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1a8) Lehtori Ulla Saukkonen

Opinnaytetydn tybelaman yhteistydkumppanina toimi Maahanmuuttajanuorten Helsinki
-hankkeen pilotti Job’d-toimintamalli, jossa yli 15-vuotiaille maahanmuuttajataustaisille
nuorille tarjotaan lyhyita tydkokemuksia. Hanke toimii yhteistydssa Helsingin kaupungin
ja Me-saéation kanssa. Haastattelututkimuksessa tutkittiin, millaisia kokemuksia
maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on tyollistymisesta seka kuinka Job’d:n kautta
tulleet tyokokemukset ovat vaikuttaneet haastateltavien osallisuuteen ja
voimaantumiseen.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena yksilohaastatteluina teemahaastattelun
menetelméaa kayttden. Opinnadytetydn teoreettisena viitekehyksena toimi osallisuus ja
voimaantuminen, joiden pohjalta myos haastattelukysymykset operationalisoitiin.
Voimaantuminen, eli valtaistuminen tarkoittaa yksilon siséista prosessia, jossa yksild
|0ytaa voimavarojaan ja oppii usein enemman itsestadn. Osallisuudella tarkoitetaan
yksilon kokemusta kuulumisena johonkin yhteis6on. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa
alle 20-vuotiasta maahanmuuttajataustaista nuorta aikuista. Haastattelut litteroitiin
analysoimista varten. Tutkimustulokset kirjattiin anonyymisti.

Kaikki haastateltavat olivat toisen polven maahanmuuttajia, jotka puhuivat
aidinkielendéan myods suomea. Kaikilla haastateltavilla oli ty6kokemusta jo
ylakouluikaisesta lahtien ja jokainen heista opiskeli tai tydoskenteli haastatteluhetkella.
Haastateltavat pitivat tyon merkitysta tarkeénéa ihmisena kasvun seka rahan
arvostamisen kannalta. Job’d:sta saadut tydkokemukset olivat suurimmalta osin
positiivisia.

Tutkimuksen perusteella Job’d-toimintamalli on edistanyt haastateltavien
voimaantumista ja osallisuutta ja sita pidettiin hyvana ja helppona tapana saada
tyokokemusta. Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd samankaltaista toimintaa olisi
hyva olla enemman. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla haastatella liséksi sellaisia
maahanmuuttajanuoria, joiden suomen kielen taito ei ole korkea. Liséksi
tyontekijahaastattelu toisi jatkotutkimukseen ammatillisen ndkdkulman.

Avainsanat | maahanmuuttajataustaiset, nuoret, tyollistyminen, osallisuus, voimaantumi-
nen
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The work life partner of this thesis was Migrant Youth Helsinki project and its pilot model
Job’d. In Job’d, youth with immigrant background, aged from 15 and older, are offered
short work experiences. The Migrant Youth Helsinki project collaborates with Helsinki
city and Me-saatio that is a Helsinki-based non-profit foundation. The thesis studied the
experiences of young people with an immigrant background about their work history
and how the work experiences gained through Job’d have affected the interviewees’
inclusion and empowerment.

The thesis was carried out as qualitative using theme interview method. The interviews
were made individually. Theoretical basis of this thesis is inclusion and empowerment.
The interview questions were also operationalized by this theory into practice.
Empowerment means an individual’s internal process in which the individual finds his
or her resources and often learns more about himself or herself. Inclusion refers to an
individual's experience of belonging to a community. For this study, four young adults
with an immigrant background under the age of 20 were interviewed. For further
analysis, the interviews were transcribed afterwards. The results of the interviews of
were handled anonymously. All interviewees had mainly positive experiences of
working in Job’d.

All interviewees were second-generation immigrants who also spoke Finnish as their
mother tongue. All interviewees had work experience as early as high school age and
each of them was studying or working at the time of the interview. The interviewees
considered the importance of work to be significant for personal growth and it had
taught them the value of money.

Based on the study, the Job’d approach has improved empowerment and inclusion of
the interviewees. Job’d was seen as a good and easy way to gain work experience. All
interviewees mentioned that it would be good to have more similar companies and
projects like Job’d. The subject of further research could be to interview immigrant
young people whose knowledge of the Finnish language is not very high. In addition,
interviewing the employees would bring a professional perspective to further research.

Keywords immigrant, young, empowerment, inclusion, work life
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme tyodelaman kumppanina toimii Maahanmuuttajanuorten Helsinki -
hankkeen pilottihanke Job’d. Hankkeen tavoitteena on parantaa maahanmuuttajanuor-
ten yhdenvertaista asemaa koulutuksen, tydeldamén ja sosiaalisen ympariston alueilla.
Job’d toimii tydnlahjoittamismallin periaatteella, jossa nuorille maahanmuuttajataustai-
sille tarjotaan eri tyyppisia keikkatoita Helsingissé. Opinnaytetydssamme tutkimme maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia tydelamasta.

Opinnaytetyttamme varten haastattelimme neljaéa alle 20-vuotiasta taysi-ikdista maa-
hanmuuttajanuorta ja kysyimme heiddn kokemuksiaan ja mielipiteitaan tydelamaan liit-
tyen. Kaikki nuoret ovat tydskennelleet Job’d:n kautta, ja haastattelussa meita kiinnosti
kuulla millaisena he ovat kokeneet Job’d-toimintamallin tarjoamien lyhyiden tytkoke-
musten vaikutuksen heidan tyodllistymisessaan, ja miten tydkokemukset ovat lisanneet
osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia. Opinnaytetydssamme kaytamme termia
lyhyet tybkokemukset kuvaamaan lyhyita keikkat6ita, joita Maahanmuuttajanuorten Hel-
sinki -hanke yhteistydssa eri sektoreiden tydnantajien kanssa tarjoaa nuorille. Paatds

termin kayttamisesta syntyi yhteisymmarryksessa yhteistydkumppanimme kanssa.

Opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksena toimii osallisuus ja voimaantuminen, jotka
ovat merkittavia sosiaalipedagogisia kasitteitd. Toteutimme haastattelut teemahaastat-
telun muodossa,; kaikkien teemojen taustalla kulkee osallisuus ja voimaantuminen, jotka
ovat myds haastattelutulosten analyysin pohjalla. Pyrkimyksendmme haastatteluissa oli
selvittda, kuinka merkittdvana nuoret kokevat heille tarjotut lyhyet tyékokemukset, ja

kuinka laajat vaikutukset tydokokemuksilla voi olla nuoren elaméaan.

Vuonna 2016 peruskoulun pé&éattaneistd helsinkilaisista maahanmuuttajataustaisista
nuorista 25 % oli koulutuksen tai tydelamén ulkopuolella. Prosenttiluku on verrattain
suuri — varsinkin jos sité vertaa kantasuomalaisten nuorten prosenttiin, joka oli noin 4 %.
(Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.) Maahanmuuttajataustaisten nuorten joukko on
hyvin heterogeeninen, ja ty6- ja koulutuspolut ovat hyvin yksil6llisia. Maahanmuuttaja-
taustaisiin lasketaan niin maahan muuttaneet kuin mygs toisen polven maahanmuuttajat,
jotka ovat syntyneet Suomessa. On tarke&a tuoda maahanmuuttajataustaisten oma aani
kuuluviin, jotta tasa-arvoa saadaan edistettyd ja maahanmuuttajien asemaa parannet-

tua. Monikulttuurisuus on rikkautta.
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2 Maahanmuuttajat suomalaisessa yhteiskunnassa

Tutkimuksissa ja tilastoissa maahanmuuttajaksi maaritelladn ulkomaan kansalainen,
joka on muuttanut Suomeen aikomuksenaan asua maassa pidempéaan. Maahanmuutta-
jalla voidaan tarkoittaa myo6s ihmista, joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka vanhem-
mat ovat syntyneet ulkomailla — aivan kuten toisen polven maahanmuuttajanuorten koh-
dalla voidaan tehda. (Vaestoliitto 2020.) Kotoutumisen edistamiseen tdhtddvan lain
(2010/1386) valossa maahanmuuttajaksi maaritellaan puolestaan henkild, joka on muut-
tanut Suomeen ja oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytai-
kaista oleskelua varten myénnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisteroity tai

jolle on mydénnetty oleskelukortti. (Laki kotoutumisen edistamisestéa 1386/2010.)

Yleisimmat syyt maahanmuuttoon liittyvat opiskeluun ja tydntekoon, paluumuuttoon, per-
hesiteeseen perustuvaan maahanmuuttoon. Humanitaarisiin syistd maahanmuuttajia
ovat pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Suomeen muuton yleisimmat syyt ovat avioitumi-

nen, opiskelu seka tyd, jonka takia Suomeen muutetaan yha useammin. (Yijala 2014.)

llImiénd maahanmuutto on Suomessa varsin nuori. Hyvin pitkd&dn Suomi oli muuttovoit-
tomaan sijaan maastamuuttomaa. Esimerkiksi ennen ja jalkeen toisen maailmansodan
suomalaisia lahti huomattavissa maarin Pohjois-Amerikkaan seka Ruotsiin. Pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden maara oli maassamme kaytdnnésséa olematonta aina 1980-Iu-
vun loppuun saakka, kunnes Lahi-idasta ja Somaliasta alkoi kriisien myota tulla pakolai-

sia noin 500-1000 vuodessa Suomeen. (Yijala 2014.)

1990-luvun alussa tilanne muuttui huomattavasti. Suurimmaksi syyksi télle voidaan sa-
noa Neuvostoliiton hajoaminen, jonka erindisten vaikutusten myota Suomesta tuli muut-
tovoittomaa. Amerikasta tulleiden paluumuuttajien lisdksi Suomeen tuli myds enenevissa
maarin turvapaikanhakijoita etenkin entisesta Iranista, Irakista, Jugoslaviasta ja Somali-
asta. (Yijala 2014.)

Maahanmuuttajien maara Suomessa on viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana
noussut rgjahdysmaisesti. Vertailukohtana voidaan pitda 1990-luvun alkua, jolloin Suo-
messa oli noin 25 000 aidinkielen&&n vierasta kieltd puhuvaa ihmistd. Maara on nyky-
paivaan tultaessa liki kymmenkertaistunut. Vuoden 2017 lopussa Suomessa asui l&hes
180 eri ulkomaan kansalaisuusryhmaa. Selkeésti suurin ryhmé naista ovat Viron kansa-

laiset. Toiseksi eniten Suomessa asuu Venajan kansalaisia ja kolmanneksi eniten Irakin
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kansalaisia. Seuraavana kansalaisuustilastossa ovat kiinalaiset, ruotsalaiset, thaimaa-
laiset ja somalialaiset. Muiden ryhmien méaarat jaavat alle kuuden tuhannen. Yhteensa
ulkomaan kansalaisten maara Suomessa oli vuoden 2018 lopussa 258 000. (Sutela —
Larja 2015.)

Paakaupunkiseutuun kohdistuva paine maahanmuuton tiimoilta on suurta. Yleisesti on
tiedossa, ettéd ulkomaalaiset suuntaavat usein isoimpiin kaupunkeihin muun muassa hel-
pomman tyollistymisen takia. Suomen kymmenesséa suurimmassa kaupungissa asuukin
yli 65 prosenttia kaikista Suomessa asuvista ulkomaalaisista. Vuonna 2017 Helsingisséa
vaestosta 15,5 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia (Sutela — Larja 2015.) Tulevaisuu-
dessa vieraskielisten ihmisten maara Helsingissa kasvaa entisestdan. Ennusteen mu-
kaan vuoteen 2030 mennessa jo neljinnes helsinkilaisistéa on vieraskielisia, eli puhuu
aidinkielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Helsingin véesttnkasvu tulevai-
suudessa tuleekin perustumaan pitkalti maahanmuuttoon (Kaikkien Stadi - Helsingin ko-
touttamisohjelma 2017-2021.)

3 Maahanmuuttajaty® Helsingissa

Helsingissa tapahtuva tyd maahanmuuttajien eteen perustuu pitkalti Helsingin kaupun-
gin luomiin projekteihin ja ohjelmiin. Viimeiset kaksi ohjelmaa — Helsingin maahan-
muutto- ja moninaisuusstrategiaan vuosilta 2013-2016 seka siita jatkanut nykyinen Hel-
singin kotouttamisohjelma “Kaikkien Stadi 2017-2021” — ovat olleet mé&aérittelemassa

osaltaan Helsingissa tapahtuvaa tyota ja sen haasteita maahanmuuttajien hyvaksi.

Helsingin maahanmuutto- ja monimuotoisuuspolitikan keskeisimmaksi tavoitteeksi on
maaritelty, etta kaikki helsinkilaiset didinkieleensd, kansalaisuuteensa ja syntymamaa-
hansa katsomatta voivat tuntea itsensa tasavertaisiksi helsinkilaisiksi. Tama tavoite, joka
on maaritelty vuonna 2013 Helsingin maahanmuutto- ja moninaisuusstrategiassa, on py-
synyt kantavana teemana nykyhetkeen asti. Toiseksi perustavanlaatuiseksi tavoitteeksi
on maaritelty se, etté jokaisella maahanmuuttajalla olisi aktiivinen osallisuus yhteiskun-
nassa. Keskeisen aktiivisen osallisuuden tekijoiksi ndhdaan tyd, mielekas urapolku seka
myonteiset tulevaisuuden ndkymat. Tarkeimmiksi maahanmuuttopolitikan paamaariksi

on maaritelty puolestaan nopea tyo6llistyminen osaamista vastaaville aloille, mielekkaat
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urapolut seka lasten ja nuorten urapolut, jotka tukevat edella mainittuja pdamaaria (Maa-

hanmuutto ja monimuotoisuus Helsingissa 2013-2016: 4.)

Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021 perustuu kotoutumislakiin ja
kaupunkistrategiaan. Sen tarkoituksena on edistéé kotoutumista ja monialaista yhteis-
tyotéa kaupungissa. Kotouttamisohjelma tekee yhteistyota kaupungin toimialojen seké yh-
teistydkumppanien kanssa. Ohjelmaty6n valmisteluun osallistui yhteensa noin 400 kau-
pungin tyontekijaa ja sidosryhmien edustajaa yhteiskehittamisen tytpajoissa ja tapaami-
sissa (Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021.) Kotoutumisohjelman
voidaan katsoa jatkavan siita mihin Helsingin maahanmuutto ja moninaisuusstrategia
vuosina 2013-2016 jai.

Teemaltaan Kaikkien Stadi on jaettu neljaan isoon tavoitteeseen. Ensimmaiseksi oh-
jelma pyrkii siihen, ettd Helsinki on osaavan tydvoiman kaupunki. Toiseksi tavoitteeksi
on méaritelty varsin kunnianhimoisesti, etta Helsinki on maailman vaikuttavin paikka op-
pia. Kolmanneksi, ettd Helsinki on avoin ja osallistava. Viimeiseksi isoksi tavoitekokonai-
suudeksi kotouttamisohjelma maéarittelee sen, ettd Helsinki ehk&isee eriarvoistumista
(Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017—-2021.)

Painotuksiltaan Helsingin kotouttamisohjelmasta on néhtévissa tyévoimaperaisen maa-
hanmuuton tukeminen. Se on linjassa vuoden 2018 sisaministerion maahanmuuton ti-
lannekatsauksen kanssa, jossa painotuksena on nimenomaan "téihin Suomeen” -teema
(Maahanmuuton tilannekatsaus 2018). Ohjelmasta tama nékyy siten, etté tavoitteisiin on
Kirjattu tyoperaisen maahanmuuton kasvattamisen niin kokonaisvaltaisesti kuin sen
osuuden kokonaismaahanmuutostakin. Tavoitteisiin on kirjattu my6s yrittdjyyden tuke-
minen tyollistymisessa (Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021). Sel-
kein syy télle linjaukselle on taloudellinen, silla Helsingin ikarakenteen nahdaan ikaanty-
van ja taten tyovoimaa tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan lisda. Tyovoimaperaisen

maahanmuuton ndhdaan olevan tahan yksi tarkeé voimavara.

Erilaisten kulttuuritaustojen konkreettista linkittymista sosiaalialan ja koulutuksen tyoken-
talle korostetaan myos Helsingin kotouttamisohjelmassa aikaisempaa selkeammin. Oh-
jelma maarittelee tavoitteeksi sen, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tyosken-

televien ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten osuus lahenisi vastaamaan tyoikaisen
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vaeston osuutta paivakodeissa, leikkipuistoissa, kouluissa, oppilaitoksissa, opistoissa ja

hallinnossa (Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021).

Teemoiltaan Kaikkien Stadi painii kuitenkin samojen haasteiden kanssa kuin aikaisem-
minkin. Ohjelma on kirjannut tutut teemat tavoitteisiin kuten "erityistd huomiota kiinnite-
taan vieraskielisten nuorten selkeasti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen koulu-
tuksen ja tydn ulkopuolella olevista nuorista” sekd "oppimispolut ovat katkeamattomia,
ne johtavat tutkintoihin, tydeldamaan ja aktiiviseen yhteiskuntaelamaan” (Kaikkien Stadi

— Helsingin kotouttamisohjelma 2017—-2021).

4 Maahanmuuttajataustaisten nuorten tydllistyminen ja urapolut

Maahanmuuttajataustaisten nuorten on vaikeampi paasta Suomen tyo- ja koulutusmark-
kinoille kuin kantavaeston. Erityisen haastavaksi tilanteen tekee se, jos nuorella ei ole
koulutusta eikd ammattitaitoa. Maahanmuuttajien tydhon sijoittumista vaikeuttavat erityi-
sesti huono suomen kielen taito, kehno koulumenestys, yhteiskunnassa vallalla olevat
asenteet seka tiedon, ammatillisen koulutuksen ja verkostojen puute. Maahanmuutta-
januorten vanhemmilla ei ole valttamaéatta kunnon edellytyksia tukea nuoren opiskelua ja
tyollistymista, mikali heidan omat verkostonsa ovat heikot eika heille ole ehtinyt kertya
omakohtaista kokemusta suomalaisesta tyoelamasta. (Plan 2016.) Helsingissa maahan-
Mmuuttajataustaisten osuus tyoikaisten kokonaislukumdaarastd on jatkuvasti kasvussa.
Suomessa pidempaén olleiden tyéllisyysaste on korkeampi kuin viela kotoutumisvai-
heessa olevien maahanmuuttajien keskuudessa. Myds tyottomyys- ja tyollisyysasteissa
on havaittavissa eroavaisuutta sen perusteella, mistd maasta maahanmuuttaja on saa-
punut Suomeen. Suurin osa maahanmuuttajista on tydikaisia: ulkomaalaistaustaisten
vaestdryhméassa toisen polven maahanmuuttajat ovat omassa viiteryhméssaan kasvava
joukko Helsingin vaesttssa, ja moni heisté on jo tydelamaan siirtymisvaiheessa. (Helsin-
gin tila ja kehitys 2019.)

Maahanmuuttajataustaiset nuoret muodostavat hyvin heterogeenisen ryhman. Taman
takia tyollistymiseen liittyvat haasteet ovat moninaisia. Ohjaamo Helsinki on omassa sel-
vityksessaan vuodelta 2017 nostanut esille sekd nuorten haastatteluiden etta tyonteki-
jéiden nékemysten perusteella erilaisia maahanmuuttajataustaisten nuorten tyollistymi-
sen esteita ja haasteita. Esimerkiksi palvelujarjestelmien tuntemus ja yhteiskunnallisten

toimintojen ymmartaminen vaihtelevat usein sen mukaan, miten kauan yksilé on asunut
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Suomessa. Muun muassa kielen osaamisen hankaluudet ja suomalaiseen tydelaman ja
-kulttuurin lainalaisuudet voivat talldin muodostua kompastuskiviksi etenkin, jos nuori ei
ole toisen polven maahanmuuttajataustaa omaava henkild. Myos puutteellinen tai ma-
tala koulutustaso seké tutkinnon yhteensopivuus suomalaiseen koulutusjarjestelméan
voivat vaikeuttaa ty6llistymista. Aikaisemman koulutuksen tunnustamisen ongelmatilan-
teiden ja osaamisen ei ndhda edella mainituista syista kiinnittavan ihmista tydelamaan.

(Maahanmuuttajataustaisten nuorten palvelut Ohjaamo Helsingissa 2017.)

Ohjaamon teettaméan selvityksen mukaan tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvat haas-
teet yhdistavat kaikkia Ohjaamossa asioivia maahanmuuttajataustaisia nuoria. Ongel-
mat tyollistymisessa liittyvat esimerkiksi motivaation vahenemiseen tydnhaussa, mutta
myds monessa tapauksessa niin sanottuun kohtaanto-ongelmaan: tyontekijan ja tyon-
antajan intressit eivat talléin kohtaa. Tybelaman edellyttdmien tietojen ja taitojen puut-
teellisuus on seurausta vahaisesté tyokokemuksesta, eika tilannetta helpota monen koh-
dalla se, ettd vastaanotettu patka- tai keikkatyd vaikuttaa suoraan erilaisten tukien maa-
raan. Koska Suomessa on pitkalti vallalla ty6antajien markkinat, tydmarkkinoilta ei l16ydy
riittvasti sisdéntulotdita, jotka voisivat toimia ponnahduslautana tyéelamaan kiinnittymi-
sessd. Maahanmuuttajataustaiset nuoret kertovat selvityksen mukaan kokeneensa
usein tydelaman erilaiset kaytanteet heita itsedaan syrjiving, ja tydnantajien puolelta nou-
sevat ennakkoluulot ja asenteet on koettu hankaloittavan tydelamassa pysymista. (Maa-

hanmuuttajataustaisten nuorten palvelut Ohjaamo Helsingissa 2017.)

Puhuttaessa NEET-nuorista tarkoitetaan nuoria, jotka ovat tydeldman tai koulutuksen
ulkopuolella. NEET-lyhenne tulee englannin kielen sanoista neither in employment nor
in education or training. Se, ettd nuori on tydeldman tai koulutuksen ulkopuolella, ei valt-
tamatta suoraan kerro syrjaytymisesta, silla nuorten elaméantilanteet vaihtelevat. Nuoret
saattavat viettéaa valivuotta lukien paasykokeisiin, odotella opiskelujen tai varusmies- tai
siviilipalveluksen alkamista taikka vain lomailla kesan ilman kesatoita. Pitkittyessaan kui-
tenkin NEET-tilanne voi johtaa syrjaytymiseen ja se on yhteydessa psyykkisiin ja sosi-
aalisiin ongelmiin. (Haltia — Savolainen — Palola 2019.)

Vaille toisen asteen tutkintoa jaaneille kasaantuu tutkimusten mukaan usein sosiaalisia
ongelmia liittyen hyvinvointiin, esimerkiksi toimeentulovaikeuksia ja mielenterveysongel-
mia. Nuorelle epavarmuus tyosta ja tuloista saattaa olla esteena toteuttaa myos muita
perinteisia aikuisuuden tunnusmerkkejd, mika taas aiheuttaa lisaa pettymista. Talla voi

on vaikutuksia pidempiaikaisesti terveyteen ja jopa rikollisuuteen liittyen. Koulutuksen ja
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tydelaman ulkopuolelle jddminen voi aikaansaada nuorissa osattomuuden tunnetta.
(Haltia — Savolainen — Palola 2019.)

Integraation tavoitteena on ihmisen kiinnittyminen yhteiskuntaan tavalla, jossa yksilo ko-
kee mielekkyytta elamansa eri sektoreilla. Integraatiossa luodaan perusta yhteistoimin-
nalle, jossa ihmiset sitoutuvat muun muassa yhteiseen sosiaaliskulttuuriseen arvoperus-
taan. Maahanmuuttajataustaisten nuorten tyollistymisen yhteydesséa esille nousevat eri-
laiset haasteet tybelaméaéan orientoitumisessa. Esimerkiksi tytelamaverkostojen puute ja
tybelaméaén kuuluvien tietojen ja taitojen karttuminen edellyttdvat mahdollisuuksien luo-
mista tyomarkkinoilla nuorille. Helsingissa tilanteeseen onkin alettu etsia ratkaisuja eri-
laisin hankkein ja strategioin. Muun muassa Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen
Job"d-toimintamallin tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajataustaisille nuorille lyhyita
tyokokemuksia, jotka lisdavat nuorten tydelamaan integroitumista. Tybelamaan integroi-
tuminen maahanmuuttajataustaisten nuorten kohdalla tarkoittaa tyémahdollisuuksia, joi-
den avulla yhteiskuntaan liittyminen tyéelaman osalta toteutuu. (Maahanmuuttajanuor-
ten Helsinki n.d.)

5 Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hanke

5.1 Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hanke ja sen pilottihankkeet

Maahanmuuttajanuorten Helsinki on Helsingin kaupungin ja Me-saation yhteistydssa to-
teuttama viisivuotinen hanke, joka sai alkunsa vuonna 2016. Hankkeen tavoitteena on
parantaa maahanmuuttajanuorten asemaa maahanmuuttajanuorten sosiaalisten suhtei-
den, oppimistulosten, oman identiteetin seka itsetunnon tukemisen avulla. Hanke kuvai-
lee tavoitteekseen myds maahanmuuttajanuorille suunnattujen palveluiden selkeyttami-
sen, maahanmuuttajanuorten tydnhakutaitojen vahvistamisen, yleisten kannustavien ko-
kemusten lisd&misen tydnhakuprosessissa seka nuorten vanhempien kasvatuksen tu-
kemisen. Pyrkimyksen& on luoda palvelumuotoilua ja kokeiluja, joiden avulla voidaan
luoda uusia toimintamalleja, joita voitaisiin jatkossa integroida Helsingin kaupungin toi-

mintaan. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.).

metropolia.fi WM etropolia



8

Hanke on alan ammattilaisten, kuten koulun, nuorisotyon, jarjestéjen, tyéllistymispalve-
luiden ja poliisin suunnittelema projekti. Hanke on kunnianhimoinen ja se painottaa poik-
kihallinnollista yhteisty6ta. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.) Olennainen osa han-
ketta on suunnittelutiimi, joka koostuu maahanmuuttajanuorista itsestaan. He osallistu-
vat ongelman maéarittelyyn, ratkaisun keksimiseen seka toimintamallien testaamiseen ja
niiden kehittdmiseen. Eri ikaisista ja eri kulttuuritaustoja edustavat nuorten suunnittelu-
ryhméssa tuodaan esille nuorten nédkemyksia kulttuurien valisestd ymmarryksesta.
Hankkeen ratkaisut eivét lahde yleisesta tarpeesta luoda jokin ratkaisu, vaan keskiossa
on nuorten tarve. (Markkanen 2017.) Hankkeen projektipaallikon Irma Sippolan mukaan
hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimenpiteitd, jotka tavoittavat mahdollisimman
suuren joukon ja saada aikaan systeemisia muutoksia. Me-saatio tukee hanketta reilulla
kahdella miljoonalla eurolla. Me-s&étio tukee hankkeita, joiden pyrkimyksenéa on vahen-
taa syrjaytymista ja eriarvoistumista Suomessa. Vuosittain hankkeeseen kaytetdan ra-
haa puolella miljoonalla eurolla. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.).

Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen alaisuudessa on viisi erilaista pilottihan-
ketta, joista meidan opinnaytetyémme huomio kohdistuu Job’d:iin. Muita pilotteja ovat
Buddyschool, vertaisvalamiehistd, MakeSomeNoise sekd vanhemmuutta tukeva pilotti.

(Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.)

Buddyschoolissa oppilaat itse jarjestavat oppitunteja. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki
n.d.) Se perustuu osallistavaan oppimisen menetelmaan, jossa oppiminen tapahtuu ver-
taisoppimisella ja opettamisen kautta. Buddyschoolissa vanhemmat oppilaat opettavat
nuorempia oppilaita. Toiminta perustuu omaehtoisuuteen. Opettajat ovat mukana oppi-
tuntien raamien, kasiteltdvien aihealueiden ja materiaalin paattdmisessa, mutta opetta-
misvastuu on oppilailla itsellddn. Yhdesséa tekemisen kautta syntyy vuorovaikutusta ja
valipalan tarjoaminen on osa Buddyschoolin toimintaa. Tavoitteena on parantaa opiske-
lumotivaatiota ja tuloksia tunnistamalla nuorten vahvuuksia ja luoda onnistumisen koke-

muksia. Buddyschool-ohjaajat saavat toiminnastaan ty6todistuksen. (Buddyschool n.d.)

Vertaisvalamiehiston toiminnassa pyritdan puuttumaan nuorten tekemiin rikoksiin mah-
dollisimman nopeasti. Vertaisvalamiehiston huomio kohdistuu alle 15-vuotiaisiin rikok-
sen tekijoihin, jotka eivét ole ikansa takia rikosoikeudellisessa vastuussa. Valamiehisto
koostuu nuorista, joilla itselladn on ollut rikostaustaa, joten toiminta perustuu vertaisuu-
teen. Vertaisvalamiehistdéssa tuetaan nuorta etsimdan vaihtoehtoisia toimintamalleja,

joilla voitaisiin ennaltaehkaista rikoskierretta. Nuorta tuetaan ndkemaan oman tekonsa

metropolia.fi WM etropolia



9

seuraukset ja vaikutukset hanen ymparilleen. Malli vertaisvalamiehistdn toiminnalla tulee
Yhdysvalloista, jossa vastaavalla toiminnalla on saatu hyvia tuloksia. (Vertaisvalamie-
histd n.d.)

MakeSomeNoise on puhujafoorumi, jonka tarkoituksena on nostaa nuorten, alle 30-vuo-
tiaiden aanta julkiseen keskusteluun ja organisaatioiden kehittdmiseen. Foorumin tarkoi-
tuksena on parantaa kulttuurista ymmarrysta ja sitd myota antaa myos uusia esikuvia
maahanmuuttajanuorille. MakeSomeNoise-puhujafoorumiin rekrytoidaan nuoria, joita
voidaan tilata puhujiksi erilaisiin seminaareihin tai tilaisuuksiin. Rekrytoitujen nuorten
esiintymis- ja puhetaitoja tuetaan koulutuksen avulla. Puhujien tilaaminen on tilaajalle

maksullista. (MakeSomeNoise n.d.)

Yksi Maahanmuuttajanuorten Helsinki —hankkeen piloteista tukee erityisesti maahan-
muuttajataustaisia vanhempia. Siin& pyritdan lisaéamaan vanhempien tietamysté ja osaa-
mista ty6elamasta ja koulutusjarjestelmasta. Pilotin avulla vahvistetaan ymmarrysta mie-
lenterveyteen ja paihteisiin liittyviin asioihin. Toiminta toteutetaan palvelunhankintana yh-
teisoiltd ja siina huomioidaan omakielisyys, vertaistoiminta ja yhteisdissa tydskentely.

(Vanhemmat n.d.)

5.2 Job’d-toimintamalli

Job’d-toimintamalli on yksi Maahanmuuttajanuorten Helsinki —hankkeen piloteista, ja se
on opinnaytetydmme tutkimuksen kohteena. Job’d:n tavoitteena on tukea maahanmuut-
tajanuorten tyollistymista lyhyiden tyokokemusten avulla ja luoda pysyva niin sanottu
tyonlahjoittamisen malli. Kynnys ty6ta tarjoavalle on pyritty tekeméan mahdollisimman
matalaksi, silla palkkaaminen on jarjestgjalle maksutonta Maahanmuuttajanuorten Hel-
sinki maksaessa nuorelle palkan. Talla tavoin nuori saa arvokasta tydkokemusta. (Job’d
n.d.)

Job’d:n kautta nuorille tarjotaan tydtehtavia, jotka lisdavat alueellista hyvinvointia. Tyo-
tehtavan tyollistajana voi olla jokin yritys, jarjesto tai yksityishenkild. Alueelliset tapahtu-
mat ovat olleet yksi tyéllistaja nuorille. Nuorille tarjotaan Iyhyita keikkatoitd esimerkiksi
Treamer-sovelluksen kautta, joka mahdollistaa tydllistaminen nopeasti ilman paperiso-
taa. Digitaalisen sovellus on kayttajakokemusten mukaan ollut kannustavaa. Palkka teh-
dysta tydstd maksetaan nopeasti. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.) Palkan suu-

ruus on 10 euroa tunnilta ja tyontekijat ovat vakuutettuja hankkeen kautta (Job’d n.d.).
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Hanke nékee ensiarvoiseksi sen, ettd nuori saa tarkean tyokokemuksen, joka liséa ha-
nen osaamistaan ja edistda nuoren paasya tydelamaan. Samalla hanke perustelee hyo-
tyaan syrjaytymisen ehkaisemisellda. Tapahtumanjarjestaja voi ilmoittautua hakemuslo-
makkeen kautta hakemaan tyontekijoita Job’d:n kautta. Tapahtumanjarjestajalta edelly-
tetdan, etta tydnantajalla on osoittaa nuorille sopivia tyétehtavia ja nuoret perehdytetaan
vuoron alussa. Tapahtumanjarjestajan tulee myds ilmoittaa nuoren tekemat tydtunnit oh-
jeiden mukaisesti sekd antaa nuorelle tydskentelystd palaute ja tyotodistus. Job’'d:n
kautta palkatut nuoret eivat saa korvata muuta palkattua tai vapaaehtoishenkilokuntaa.
(Job’d n.d.)

Nuoret ovat tyollistyneet Job’d:n kautta monenlaisissa tyotehtavissa, kuten erilaisissa
tapahtumissa roudaajina, markkinoijina, artistien tarjoilujen huolehtijoina seké vieraiden
opastamisessa. lkaihmisten parissa nuoret ovat tyéllistyneet bingonpitdjiné ja veteraa-
niavussa, joka tarkoittaa seuranpitoa ja kauppa-asioinnissa avustamista. Vuosaari Seu-
ran kautta nuoret ovat padsseet pitamaan pop-up —kahvilaa, hoitaneet viljelyspalstoja
seka kiertédneet Vuosaaressa kirjoittaen blogeja ja artikkeleita alueen paikoista, henki-
|6ista ja yrityksista. Job’d:n kautta nuoret ovat myos paasseet tekemaan tyota lasten
parissa, kuten Tieto on valtaa ry:lle opettajina seka Pienperhe ry:ssa lastenhoitajina.
ITIS-kauppakeskuksessa tehdyssa kokeilussa maahanmuuttajataustaiset nuoret paasi-

vat olemaan infopisteapulaisina. (Paukku 2017.)

6 Osallisuus ja voimaantuminen

Osallisuus on muun muassa yksilon oikeutta koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon ja so-
siaalisiin suhteisiin. Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa seka omiin ettd yhteiskunnan
kehitykseen liittyviin asioihin lisd&a osallisuuden kokemusta. (Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen johtaminen 2019.) Osallisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi osallistumi-
sen, toimimisen, olemisen ja erilaisten liittymisprosessien nakdkulmista, joille kaikille tun-
nusomaisia piirteita ovat yksildiden oikeuksien ja vapauksien vaihtelevuus (Isola ym.
2017).

Sosiaalipedagogisena kasitteena osallisuus on monitulkintainen, ja osallisuuden merki-
tyssisallot ovat kontekstisidonnaisia: mista osallisuuden ajatellaan olemuksellisesti kum-

puavan, mihin osallisuuden ndhdaan olevan suhteessa tai mistéa kenties haluttaisiin olla
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osallisia. Osallisuutta maariteltdessa tarvitaan kohde, jotta osallisuuden osatekij6ita voi-
daan loytaa. (Nivala — Ryynanen 2013.) Nivala ja Ryynanen (2013) pohtivat osallisuuden
eri tulkintatapoja edella mainitusta kohteen nakdékulmasta. Ongelmana osallisuuden ka-
sitteen tulkinnassa on joskus sen nakeminen kapea-alaisesti joissain yhteyksissa. Osal-
lisuuden edistdmiseen tahtaava toiminta saatetaan kasittaa tuolloin pelkastadn proses-
sina, jossa jokin taho luo kehyksen osallisuuden syntymiselle ja vastaanottava osapuoli
paattad osallistumisestaan ik&d&n kuin ylhaaltapain annettujen lahtokohtien pohjalta.
Osallistumista tapahtuu vain, kun tietyt kriteerit tayttyvat; esimerkiksi yhteiskuntaan kiin-
nittyminen edellyttaa talléin asettumista yhteiskunnan eri hierarkioihin. Osalliseksi tule-
misen ja osallistumisen merkkind ndhdaan edella mainitussa merkityksessa esimerkiksi
se, miten ihminen asemoitunut tydelamaan. Yleisesti ottaen yhteiskunnallinen osallisuus
on kuulumista yhteiskuntaan osallistumisen kautta, ja kuulumisen tunteen kokemista.
Yksilolle itselleen merkitykselliset vuorovaikutukselliset sosiaaliset suhteet luovat yh-
teenkuuluvuuden tunteen ja taten osallistuminen eri yhteisgjen ja yhteiskunnan toimin-

toihin lisdavat ihmisen osallisuutta. (Nivala — Ryyndnen 2013: 14-15, 25.)

Koulutusasteen ja tybelaman siirtymat ovat niin kutsuttuja nivelvaiheita, jolloin nuoren
elaméssa tapahtuu monenlaisia muutoksia. Esimerkiksi opiskelumotivaation puute voi
haitata koulumenestysta jo ennen varsinaista siirtymaa koulutusasteelta toiselle, mika
vaikeuttaa mahdollisuutta paasta myéhemmin opiskelemaan nuorta itseddn kiinnosta-
vaa alaa. Sosiaalisten ympadristéjen muuttumisella voi olla suora heijastusvaikutus sii-
hen, miten nuori hahmottaa tulevaisuudennakymiaan, ja etenkin maahaanmuuttajataus-
taisten nuorten kohdalla siirtyméprosessi on usein moniulotteisimpi kuin valtavaesttotn
kuuluvilla. Yhtadlta maahanmuuttajataustainen nuori kasittelee nuoruuden ikavaihee-
seen liittyvia kehitystehtavia, ja toisaalta yhteiskunnallisten ja kulttuuristen liittymakohtien
yhteensovittaminen tuo oman haasteensa edella mainitussa elaméanvaiheessa. (Laso-
nen — Sannino — Teras 2010: 96-98.)

Seurauksena nivelvaiheen muutosprosesseista voi olla se, etta tulevaisuutta ohjaavien
valintojen tekeminen voi muodostua yksilén kohdalla liian haasteelliseksi. Talloin yksild
on vaarassa ajautua ulkopuolelle yhteiskunnan tarjpamien mahdollisuuksien, jotka ovat
turvaamassa muun muassa hyvinvoinnin edistymisté. Osallisuuden ja osallistumisen ko-
kemuksen sijaan, osattomuuden kokemus on seurausta niin sanottujen yhteiskunnan
normitoimintojen ulkopuolelle jaamisesta: syrjaytyminen voi olla silloin “joutumista” syr-
jaan tyoelamasta ja koulutuspoluilta. (Nivala — Ryynanen 2013: 19.) Valtavaestoon ver-

rattuna maahanmuuttajataustaisten nuorten siirtymat koulutusvaiheesta toiseen ovat
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haasteellisia ja moni keskeyttaakin opiskelun. Toisen sukupolven maahanmuuttajanuo-
ret jaavat myos toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle useammin kuin kantavaeston
nuoret. (Kilpi 2010: 126.) Maahanmuuttajataustaisten nuorten osallisuuden edistami-
sesséa onkin ymmarretty eri hallinnonalojen yhteistyon merkitys nivelvaiheen muutospro-
sesseissa. Muun muassa erilaiset tydpajat ja valmistavat koulutukset seka kymppiluokka
auttavat nuoria siirtymisessd mydhemmin esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen.
(Huhtala — Lilja 2008.)

Empowerment on englanninkielinen sana voimaantumiselle. Se tarkoittaa myds valtais-
tumista, vakevoitymista, mahtavoitumista ja on kasitteena monimerkityksellinen. Voi-
maantumisella tarkoitetaan ihmisen kykya kasitella, ymmartaa, havainnoida, arvioida ja
kontrolloida siséisia seké ulkoisia valintoja liittyen omaan elamankulkuun. Voimaantumi-
nen syntyy jonkin toiminnan tuloksena. (Rasanen 2014: 22.) Voimaantumisen maaritte-
leminen riippuu paljolti siitd, missa asiayhteyksissa sita kasitellaén. Yleensé voimaantu-
misen kasitetta kaytetaan yksilon ja yhteiskunnan valisen suhteen jasentamisessa: pai-
notuserot vaihtelevat sen mukaan, miten yksilon voimaantumista uskotaan tapahtuvan.
Nain ollen voimaantuminen voidaan nahda esimerkiksi rakenteellisten tekijdiden kautta,
jolloin ihmisen elaman ongelmat ja erilaiset haasteet liittyvat yhteiskunnallisiin asiakoko-
naisuuksiin. Voimaantumisprosessissa korostuu talléin yhteiskunnallisesti huonom-
massa asemassa olevan ihmisen tukeminen, minkéa tavoitteena on yhteiskunnallisen

aseman parantuminen. (Nivala — Ryynanen 2019: 158.)

Siitonen (1999) kasittelee voimaantumista yksilolahtdisesta nakdkulmasta. Voimaantu-
minen on hdnen mukaansa prosessinomaista, jossa prosessi lahtee yksilosta itsestaan:
voimaantuminen ei ole siis voimaannuttamista, toinen ihminen ei voi olla antamassa voi-
maa toiselle. Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi, joka tapahtuu sosiaali-
sessa ymparistdssa. Voimaantumisessa auktoriteettiasemassa on ihminen itse: toinen
ihminen ei aiheuta tai ole tuottamassa sita toiminnallaan. (Siitonen 1999: 93.) Toimin-
taymparistbn olosuhteet vaikuttavat voimaantumisen prosessissa, joten esimerkiksi tur-
vallinen ilmapiiri voi osoittautua merkitykselliseksi, ja siksi tietyt ymparistot voivat olla
voimaannuttavampia kuin toiset. Yksilopainottuneempi ndkemys voimaantumisesta pai-
nottaa yksilon toimijuutta ilman selkeaa yhteyttéa rakenteellisten, yhteiskuntasidonnais-
ten, tekijoiden vaikuttavuudesta voimaantumisessa. Voimaantuminen on seurausta toi-
mintakyvyn kasvamisesta yksilén omien voimavarojen tunnistamisen avulla. (Nivala —
Ryynanen: 158-159.)

metropolia.fi WM etropolia



13

Voimaantumisprosessissa paamaarana on yksilon auttaminen resurssien ldytamisessa
itsestaan ja ymparistostaan. Pyrkimyksena on ihmisen vastuuttaminen omista valinnois-
taan ja olosuhteistaan. Mahdollisuuksien antamisen toivotaan johtavan taysivaltaiseen
toimijuuteen, jonka vaikutukset heijastuvat niin yksilo- kuin yhteiskunnan tasolla. Voi-
maantuminen on maaritelmallisesti kokonaisvaltaista toimintakyvyn kasvattamista; se on
vastuun, elaméanhallinnan ja osallistumisen tunteiden vahvistamista. (Rasénen 2014: 13,
77.) Raséanen (2014) liittaa voimaantumisprosessin yhteyteen valmiuden ja motivaation
kasitteet. Valmiuksia ovat esimerkiksi erilaiset tiedot ja taidot, asenteet ja luonteenpiir-
teet. Seka erilaisia valmiuksia etta motivaatiota tarvitaan siihen, etta toiminnallisuutta voi
syntya. Voimaantumisprosessin tavoitteena on autonomisuuden ja itseohjautuvuuden li-

saéntyminen yksilon elamassa. (Rasanen 2014: 61-62.)

Omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamisen vaikeus voi olla esteena yksilén potenti-
aalin esille tulemisessa. Identiteetin rakentuminen saattaa olla jaanyt puutteelliseksi joh-
tuen erilaisista elamanvaiheista ja -tilanteista. Itsetunto ja itsetuntemus ovat talléin heik-
koja, joten omaa elam&a ohjaavien kokonaisvaltaista elamanlaatua parantavien valinto-
jen tekeminen on vaikeaa. Suomen Pakolaisavun Kurvi-projekti tekee tyéta maahan-
Mmuuttajataustaisten nuorten parissa ja on osaltaan ennaltaehkaiseméssa toiminnallaan
nuorten yhteiskunnallista osattomuutta. Kurvi-hankkeen tukea antavan toiminnan piirissa
ovat lahinna myéhemmin maahan tulleet nuoret, mutta myds toisen polven maahan-
Mmuuttajataustaisia nuoria on asiakkaina. Eras tuen antamisen muodoista hankkeessa on
nuoren voimaannuttamiseen tahtaava toiminta. Kurvi-projektissa voimaannuttava ohjaus
on muun muassa nuoren Kkulttuuri-identiteetin tukemista. Koska moni nuorista on kasva-
nut eri kulttuuripiirissd, voi suomalaiseen kulttuuriin kuuluvien ominaispiirteiden omaksu-
minen vieda aikansa. Nuoren kanssa kaydaan keskusteluja kulttuuristen kysymysten pa-
rissa, ja tuetaan hanta rakentamaan omaa identiteettidan kahden kulttuurin vélissa. Luot-
tamuksellisen ohjaussuhteen toivotaan johtavan nuoren eldamassa tilanteeseen, jossa
han voi toteuttaa tulevaisuudensuunnitelmiaan ja kokea olevansa osa yhteiskuntaa.
(Nieminen 2015: 93-94.)

metropolia.fi WM etropolia



14

7 Tutkimuskysymys

Opinnaytetydssamme tutkimme maahanmuuttajataustaisten nuorten aikuisten tyollisty-
mista. Tybelaméakumppaninamme toimi Maahanmuuttajanuorten Helsinki —hanke ja tut-
kimuksemme huomio kohdistui yhteen hankkeen piloteista eli Job’d-toimintamalliin. Tut-
kimuskysymyksenadmme oli, millaisia kokemuksia maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on
tyollistymisesta, ja kuinka Job’d-toimintamallin tarjoamat lyhyet tyokokemukset ovat li-

sanneet nuorten osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia.

8 Tutkimuksen toteutus

8.1 Laadullinen tutkimus

Toteutimme tutkimuksemme kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Sille on tyy-
pillista, etta tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eli ei satunnais-
otoksen menetelmaa kayttaen. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan usein haastatte-
luita, jossa tutkittavien oma aani ja nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi — Remes —
Rajavaara 2009.) Opinnaytetyétamme suunnitellessamme pohdimme erilaisia vaihtoeh-
toja sen toteuttamiseen. Paddyimme, etta paras tapa on toteuttaa se laadullisena haas-
tattelumenetelmé&a kayttéaen, silla meitd kiinnosti erityisesti maahanmuuttajanuorten hen-
kilokohtaiset kokemukset ja ndkemykset. Haastatteluiden avulla saisimme syvallisempia
ja moniulotteisempia vastauksia, kuin jos olisimme tehneet tdméan tutkimuksen kvantita-
tiivisena, eli maarallisena tutkimuksena vaikkapa monivalintalomakkeita laatien. Lisaksi
tutkimusjoukko olisi saattanut jAdda lilan suppeaksi kvantitatiivista tutkimusta ajatellen,
silla kohderyhmamme ei ole erityisen laaja ja tarpeeksi laajan aineiston hankinta olisi

ollut epavarmaa.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettéa sen aineisto kootaan luonnollisissa ja todel-
lisissa tilanteissa ja se on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Ihminen, el
tutkija itse, toimii tiedon keruun instrumenttina. Tutkija siis luottaa omiin havaintoihinsa
keskusteluista tutkittavien kanssa, sen sijaan etta kayttaisi vaikkapa eri mittausvalineita
tutkimukseen. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillisista induktiivinen analyysi, eli tutki-
jana pyrkimyksena on paljastaa odottamattomia seikkoja; aineistoa tarkastellaan moni-
tahoisesti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 164.) Tutkimusot-
teena induktiivinen pyrkii paatymaan yksityisistéd havainnoista yleisempiin merkityksiin.

Siind tutkimusprosessissa tutkija l&htee aluksi liikkeelle empiiristd havainnoista, kuten
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keskusteluista ja litteroiduista haastatteluista. Havaintomateriaalia tulkitaan lahilukui-
sesti, analysoidaan ja vertaillaan. Naistd havainnoista luodaan "havaintomaiseman na-
kbalapaikkoja”, minka avulla aineistoa voidaan muotoilla yleisemmaksi luokittelua var-

ten. (Hirsjarvi— Remes — Sajavaara 2009: 266.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tuoda esille tutkittavien havainnot tilanteista ja se
mahdollistaa heiddn menneisyytensa ja kehitykseen liittyvien tekijéiden huomioimisen
(Hirsjarvi — Hurme 2004: 27). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kielen
piirteistd, saanndénmukaisuuksien keksimisesta, tekstin tai toiminnan merkityksen ym-
martamisestd, joita kaikkia reflektoidaan (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 165).
Reflektointi — eli kokemusten ja uuden tiedon I6ytamista ja tietoista oppimista — oli jatku-
vasti lAsna lapi opinnaytetybprosessimme.

8.2 Teemahaastattelu ja kohderyhma

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja, silla se on joustava ja sopii moniin
erilaisiin tutkimustarkoituksiin, sill&a siin& ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Tama mahdollistaa tiedonhankinnan itse tilanteessa ja tutkija voi saada myés
ei-kielellisia vastauksia, mitd auttaa ymmartamaan vastausten taustalla olevia motiiveja.
Haastattelussa aiheita voidaan myos saadella (Hirsjarvi — Hurme 2004: 34). Tama tar-
koittaa, ettd haastattelun aikana tutkija voi nostaa jotain aihetta enemman esille, jos huo-
maa siind tilanteessa, etta se voisi olla tutkimuksen kannalta hyodyllista. Liséksi tutkija
voi séadelld jonkin aiheen kasittelya pienemmalle, jos huomaa sen olevan liian raskas
tai vahapatoinen tutkittavalle. Haastattelu on siis erdénlaista keskustelua, jossa kuiten-

kin haastattelijalla on ohjat (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 207).

Valitsimme opinndytetydmme haastattelumenetelmaksi teemahaastattelun. Teema-
haastattelulle on tyypillista, ettéa teema-alueet, eli haastattelun aihepiirit ovat tiedossa
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 208). Teemahaastattelu on muodoltaan puo-
listrukturoitu. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Tee-
mahaastattelulle on tyypillista, ettei se etene tietyn kaavan tai yksityiskohtaisten kysy-
mysten mukaan, vaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama
tuo haastateltavalle vapauksia seka my6s tuo haasteltavan oman &&nen kuuluviin, silla
teemahaastattelu ottaa huomioon, etta ihmisten tulkinnat asioista ja niille antamat mer-

kitykset vaihtelevat ja syntyvét vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi — Hurme 2001: 47-48.)
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Laadimme etukateen haastattelukysymyksia ja jaoimme ne kolmeen eri teema-aluee-

seen, jotka olivat:

Tausta

2. 3.
Job'd Yhteiskunta

Aihealueet ja niihin liittyvat kysymykset pohjautuvat teoreettiseen viitekehykseemme.
Operationalisoimme haastattelukysymykset opinnaytetydmme teoreettisen viitekehyk-
sen pohjalta. Tieteellisessa tutkimuksessa tama tarkoittaa teoreettisten kasitteiden muut-
tamista empiiriseen muotoon (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006b). Toisin sa-
noen, laadimme kysymykset teorian pohjalta kdytannon tasolle, ihmislaheiseen muo-
toon, minkad avulla saisimme haastateltavilta vastauksia, joita voisimme lopuksi peilata

ja vertailla teoriankin perspektiivista.

Pohjustavilla kysymyksilla pyrimme taustoittamaan haastateltavan tydtaustaa ja siihen
liittyvid asenteita, toiveita ja haasteita. Toisessa teema-alueessa paneudumme tydela-
makumppanimme, eli Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen Job’d-toimintamalliin
liittyviin kokemuksiin. Taméa osa-alue on erityisesti tydelaman yhteistydkumppaniamme
kiinnostava osa-alue, jonka avulla he voivat kartoittaa nuorten ndkemyksia ja kokemuk-
sia tyokokemuksista ja kuinka hankkeesta on ollut heille hydtyd. Kolmannessa teemassa
kysymme haastateltavilta yhteiskunnallisen tason kysymyksia, johon my®os liittyy syrjinta
ja ennakkoluulot. Kaikkia kolmea teemaa kannattelee osallisuus ja voimaantuminen,
jotka ovat opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksemme kulmakivi. Osallisuus ja voi-
maantuminen ovat mygds sosionomin tyon kannalta sosiaalipedagogisesti erityisen mer-

kittavia kasitteita.
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8.3 Yksilohaastattelu ja kohderyhman kuvailu

Toteutimme haastattelut yksildhaastatteluina. Pohdimme aluksi myods ryhmahaastatte-
lun toteuttamista, jonka etuna olisi ollut, ettd haastateltavat olisivat voineet saada myos
toisiltaan uusia ajatuksia. Ryhmahaastattelu olisi ollut myos tehokas tiedonkeruun
muoto, silla siind saadaan tietoja usealta henkil6lta yhta aikaa (Hirsjarvi — Remes — Sa-
javaara 2009: 210). Paadyimme kuitenkin yksiléhaastatteluihin, koska ne olivat helpompi
jarjestaa aikataulullisesti ja lisdksi niiden analysointi ja litterointi oli helpompi toteuttaa,
silla meista kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta tutkimustyyppisen haastattelun
tekemisesta. Yksilohaastattelussa keskitytdaan yhteen haastateltavaan kerrallaan, mika
edesauttaa mahdollisten jatkokysymysten laadintaa ja antaa haastateltavalle enemman
tilaa my6s pohtia vastauksiaan verrattuna ryhmahaastatteluun, jossa on aanessa use-

ampi.

Haastattelumme kohderyhména olivat maahanmuuttajataustaiset nuoret. Tybelaman
yhteistybkumppanimme Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hanke valitti meille haastatel-
tavien yhteystiedot, joista kaikki ovat siis saaneet Job’d-toimintamallin kautta erilaisia
tyokokemuksia. Haastattelimme neljad maahanmuuttajataustaista nuorta, jotka olivat
kaikki taysi-ikaisia, ikahaarukaltaan 18—19 —vuotiaita. Haastateltavien juuret ovat eri puo-
lilla maailmaa, ja olemme jattaneet tarkan tiedon opinnaytetyéstamme pois suojellak-
semme heiddn anonymiteettid&n. Toteutimme haastattelut helmikuun ja maaliskuun

2020 aikana Itakeskuksessa sijaitsevassa Stoassa.

8.4 Haastattelun analysointimenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa ei analysoida ainoastaan yhdessa tutkimuspro-
sessin vaiheessa, vaan pitkin matkaa (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 225). Tama
tarkoittaa sitd, ettd analysointi alkaa jo itse haastattelutilanteessa. Kielen merkitys on
tunnusomaista haastattelulle (Hirsjarvi — Hurme 2001: 49) ja kirjoittaminen on keskeinen
osa laadullista tutkimusta (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 266). Alussa analysointi
on usein kokonaisvaltaista, tietyssa osin tutkimusta tulkinnat saattavat kohdistua hyvin
yksityiskohtaisiin osiin. Haastattelutyyppisessa tutkimuksessa lukija ei saa luettavakseen

itse haastattelua, vaan luettava on tutkijan tulkintaa. (Hirsjarvi — Hurme 2001: 152.)
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Vaikka haastateltavia opinnaytetydssamme oli vain nelja, on haastatteluaineisto silti run-
sas, koska jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Aanitimme haastattelut ja litteroimme
ne. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun puhemuotoisen aineiston puhtaaksi Kirjoittamista
(Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006a). Litteroimme aineiston valittémasti haastat-
teluiden jalkeen. Pyrimme tekemaan litteroinnin mahdollisimman perusteellisesti, mutta
olemme jattaneet aineistosta selkeasti ylimaaraiset osiot tai tutkimuksen kannalta mer-
kityksettomat asiat pois jo litterointivaineessa, milla helpotettiin myds aineiston analy-

sointivaihetta karsimalla ylim&arainen pois.

Haastatteluvastausten analysoimissa kaytimme teemoittelua, eli purimme haastatteluai-
neiston teema-alueittain. Jaoimme tekstinkasittelyohjelmalla haastateltavien vastaukset
eri teema-alueiden alle ja k&ytimme tunnistetietona eri fonttivareja, mika helpotti aineis-
ton hahmottamista, joskin aineisto pirstoutuu talla menetelmalla (Hirsjarvi — Hurme 2004:
139-140). Aineiston jakaminen teema-alueiden alle helpotti hahmottamaan haastattelui-
den yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Myds tulokset olemme kirjanneet teema-alueit-

tain.

8.5 Eettisyys

Eettiset ratkaisut ovat osa kaikkia tutkimuksia ja tutkijan on hyva olla tietoinen eettisista
kysymyksista jo etukéateen. Eettisyys tulee esille kaikissa tutkimuksen vaiheissa jo tutki-
muksen tarkoitusta pohtiessa. Informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus,
seuraukset ja yksityisyys ovat ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpid eettisia
periaatteita. (Hirsjarvi — Hurme 2004: 20.) Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tieteelli-
nen tutkimus tulee olla tehty hyva tieteellisen kaytdnnon edellyttavalla tavalla. Se edel-
lyttaa rehellisyytta ja tarkkuutta esimerkiksi muiden tutkijoiden tdihin ja julkaisuihin viit-

taamisessa. (Hyva tieteellinen kaytantd n.d.)

Hyvaan tieteelliseen kaytantdoon kuuluu myos tutkimuslupien hankinta (Hyva tieteellinen
kadytantd n.d.). Laadimme ty6elamayhteistybkumppanillemme tutkimussuunnitelman,
jossa kerroimme tutkimuksemme tarkoituksesta ja kuinka aiomme toteuttaa sen. Hanke
pyysi tarkennusta suunnitelmaamme liittyen kdyttdmiimme termeihin ja tyon painopistei-

siin. Saatuamme hyvaksynnan tdydennetylle tutkimussuunnitelmalle, haimme tutkimus-
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lupaa Helsingin kaupungilta. Saimme myoéntavan vastauksen tutkimusluvalle, jonka jal-
keen Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen puolelta valitettiin meille haastatelta-
vien yhteystiedot. Haastateltaville laadimme tutkimussuostumuslomakkeet, jossa ker-
roimme Kirjallisesti tutkimuksestamme ja siitda, mihin tarkoitukseen haastatteluja kayte-
taan. Allekirjoitettavassa lomakkeessa mainittiin my6s tutkimuksemme luottamukselli-

Suus ja anonyymiys.

Tiedonhankintatavat ja raportoinnin tulee olla tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimus-
ten edellyttamalla tavalla (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 24). Laatu ja luotettavuus
ovat osa eettisyyttd, jonka olemme pyrkineet ottamaan huomioon jo haastattelurunkoa
laatiessamme (Hirsjarvi — Hurme 2001: 184). Valmistauduimme haastatteluihin etuka-
teen ja pyrimme tekemaan tilanteista mahdollisimman rennon ja luontevan haastatelta-
ville. Painotimme haastateltaville haastatteluiden luottamuksellisuutta ja sita, etta kir-
jaamme tulokset paljastamatta heidan henkildllisyyttaan.

Haastateltavat olivat ialtaan taysi-ikaisia, mutta nuoria, joten meidan tuli haastatteluissa
huomioida myo6s heidan ikansd. Maahanmuuttajataustaisten haastattelussa on hyva
huomioida myds heidan kulttuuritaustansa, joka saattaa tuoda omia erityispiirteita haas-
tatteluihin joissain tapauksissa. Tutkimuksemme kaikki haastateltavat olivat toisen pol-
ven maahanmuuttajia, jotka puhuivat suomea erittdin hyvin, joten meidan ei tarvinnut

varautua etukateen mahdollisiin kielellisiin haasteisiin.

Emme kayta haastateltavista heidan oikeita nimidén, vaan olemme nimenneet henkiltt
H1, H2, H3 ja H4. Pohdimme ensin keksittyjen peitenimien kayttamista, mutta koska
kyse on maahanmuuttajiin liittyvasta tutkimuksesta, halusimme valttaa sitd, ettd nimista
voisi syntya mielikuva siitd, missa haastateltavalla on juuret. Haastateltavat ovat nuoria
aikuisia, kaikki nelja ovat taysi-ikaisia ja alle 20-vuotiaita. Haastateltavien joukossa on
naisia ja miehia, mutta emme ole tarkentaneet tietoa tuloksiin, silla tdssa tutkimuksessa
sukupuolella ei ollut merkitysta vastauksissa. Lisaksi jattamalla tiedon sukupuolesta pois

suojelemme haastateltavien anonymiteettia lisaa.
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9 Tulokset

9.1 Haastateltavien taustoja

H1 valmistui kevaalla 2019 ylioppilaaksi ja merkonomiksi, eli suoritti kaksoistutkinnon.
Talla hetkella H1 pitaé valivuotta ja tekee kaupanalan toita. Opiskeluaikoinaan han ty6s-
kenteli my0ds vaate- ja ruokakaupoissa keikkalaisena. Hanen ensimmainen tyokokemuk-
sensa oli 15-vuotiaana koulun kautta TET-harjoittelussa ikdihmisten parissa. Ensimmai-
nen palkallinen tyd oli 16-vuotiaana kaupungin tukemassa kesétytpaikassa kahden vii-

kon ajan.

H2 lahti opiskelemaan lahihoitajaksi suoraan peruskoulun jalkeen. Talla hetkelld han
opiskelee kolmatta vuotta, eli valmistuu pian. Hakeminen I&hihoitajaksi ei ollut itsestaan

selvaa:

"Alussa ei tuntunut ihan omalta alalta, mutta nyt on. Ei mua mik&a&n muukaan kiin-
nostanut.” (H2)

H2 tekee hoitoalan t0ita keikkalaisena. H2:n ensikosketus tydelamaan oli ylakouluikai-
send mainostenjakajana. 16-vuotiaana han kertoo olleensa kesétoissa pizzeriassa. Tyo-
harjoitteluita han on suorittanut palvelutalossa ikdihmisten parissa ja paivakodissa. Ta-
voitteena hanella on jatkaa korkeakouluopintoihin.

H3 opiskelee toisen asteen tutkintoa ammattikoulussa. Ylakouluikdisena han haki kesa-
tyopaikkoihin, muttei padssyt. Nyt han tydskentelee erddssa pikaruokaravintolassa esi-

miestehtavissa. Han on juuri suorittanut vuorojohtamisen peruskurssin.

H4 valmistui viime kevaana lukiosta ylioppilaaksi ja viettaa talla hetkelld valivuotta. Han
on tehnyt koulunkayntiavustajan tdita. Tulevaisuuden tavoitteena hanella on pyrkid opis-
kelemaan korkeakouluun yhteisbépedagogiksi. Han oli ensimmaista kertaa kesatbissa
14-vuotiaana. Han on tydskennellyt kerhonohjaajana, leiriohjaajana, pikaruokaravinto-

lassa, kirjastotydntekijana seka vanhustenkodissa.

H1 kertoo erdéksi vahvuudekseen tydnhakijana kokemuksen hyvin erityyppisista toista.
Persoonaan liittyvid vahvuuksinaan han mainitsi iloisuuden, mé&aratietoisuuden ja luotet-

tavuuden. Han kokee, ettd hdnen kanssaan on helppo tehda toita seka han pitaa tiimi-
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tyoskentelysta. Hanen mielestaan tydelamassa on tarkead, ettd osaa sanoa oman mie-
lipiteensa ja ettei anna toisten ihmisten kavella itsensa yli. H1:n mukaan héanen piti ope-
tella sitd, etteivat kaikki ihmiset ole valttamatta kiltteja, mihin hanen tuli oppia mukautu-
maan. H1 kertoi olleensa aiemmin melko ujo, mutta tdiden kautta han on oppinut nouse-

maan piilosta ja tydskentely on auttanut hanta puhkeamaan kukkaan.

H2:sta motivoi tyon tekemisessa oman rahan ansaitseminen. Ensimmaisesta tytkoke-
muksestaan han kertoo, etta hanen piti opetella vastuullisuutta. Han oli tuolloin viela pe-
ruskoulussa ja koki, ettei ollut valmis tyoelamaan, silla han tarvitsi koulun liséksi enem-
man vapaa-aikaa. Vahan vanhempana kesatyokokemuksesta pizzeriassa han piti paljon
ja ymmarsi, etta asiakaspalvelutyo sopii hanelle, silla han viihtyy ihmisten parissa. Ty0s-
kentely opetti hanelle rahan arvostamista. Han oppi, ettd monet asiat ovat asennekysy-
myksid. Han kertoo, ettei tydsta voi tykata, jos asenne on valmiiksi se “ettei jaksa”. Tyds-
kentely auttoi hantéa ndkemé&an arkea eri nakokulmasta. Eniten H2 on tyopaikoistaan pi-
tanyt paivakodissa tydskentelystd; han viihtyi lasten parissa ja hanet otettiin tydpaikalla
hyvin vastaan.

H3 kertoo, ettd tyd on kasvattanut hantd ihmisena siten, etta hanesta on tullut paljon
sosiaalisempi ja hanen kommunikaatiotaitonsa on kehittynyt tyén kautta. Tyon tekemi-
nen on opettanut hanelle jarkevaé rahan kayttoéa. Tyolla on hanelle iso merkitys. Tyods-
kenteleminen lisda sosiaalisuutta seka auttaa verkostoitumaan. Han kertoo, ettei han

mene tdihin ainoastaan rahan takia, vaan myos ty0 itsessaan motivoi hanta.

H4 kertoo vahvuuksistaan tydntekijana muun muassa sen, etta han on luonteeltaan roh-
kea ja sosiaalinen, eika pelkaa haasteita, vaan menee niitd kohti. Vapaa-ajalla hédn on
tehnyt paljon vapaaehtoist6itd. Han kertoo, etta erilaisten tytkokemusten kerryttami-
sesta ansioluetteloon on apua tyénhaussa. H4 kertoo, etta kielitaidon kehittdmisesta olisi
hanelle hyotyd tydnhaussa, silla joissain tdissa haetaan tydntekijaa, jolla on hyva suo-
men ja englannin kielen taito. Siita johtuen han saattaa sivuuttaa sellaisiin tydpaikkoihin
hakemisen, silla ei koe englannin kielen taitoa tarpeeksi vahvana. H4:n mukaan haas-
teena tdiden hakemissa on, ettd moniin paikkoihin tarvitsee tietyn koulutuksen tai koulu-
tuksia, mika rajoittaa tyopaikkoihin hakemista. Han kertoo, ettd kaupungin kesatydpaik-

koihin on valtavasti hakijoita, jolloin erottautuminen voi olla hankalaa.
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9.2 Kokemuksia Job’'d:sta

9.2.1 Tyo6tehtavia bingosta kulttuuritapahtumiin

Kaikki haastateltavat ovat tydskennelleet Job’d:n kautta erilaisissa tyétehtavissa ja haas-
tateltavien mukaan tytkokemukset ovat olleet pd&osin positiivisia. H1 mainitsee, etta
Job’d:n tydkokemusten kautta han on oppinut sosiaalisista vuorovaikutussuhteista pal-
jon. Esimerkiksi se, miten tydelamassa on tarkea tietédd, kuinka kommunikoida ihmisten
kanssa. H1 on saanut Job’d:n kautta hyvaa palautetta tyonantajilta. Tyostéa tulee merki-
tyksellinen ja hyva olo. H1 on kuullut myds muilta hyvaa palautetta Job’d:n toiminnasta.
Nuorten on hankala hAnen mukaansa saada t6itd, ja siksi Job’d:n kaltaiset hankkeet ovat
merkityksellisia ja edesauttavat nuoria tyokokemuksen saamisessa. H1 kokee, etté ha-
nen saamansa tyokokemukset Job’d:n kautta vanhusten parissa ovat olleet hanelle tar-

keita:

"Taa mulle on niin tarkee taa tyd, ma pidan sité tosi lahella mun sydanta. Se esi-
merkiksi, kun vanhusten kanssa juttelen, heiltd saa niin ihania palautteita. Sem-
mosta, et jos naa nuoret ei kévis heidan luonaan, niin he olisivat ihan yksin siella.
-- Niinku tulee semmonen olo, ettd auttaa.” (H1)

H2 kuuli Job’d:sta koulun opinto-ohjaajalta. Han latasi Treamer-sovelluksen, mutta meni
melkein vuosi, ennen kuin hén sai ensimmainen tyotarjouksensa. Han pohtii, etta syy oli
ehk& hanen nuoressa iasséan tai se johtui huonosta tuurista. Lopulta han paéasi ensim-
maiseen Job’d:n kautta tarjottuun tyéhon avustajaksi sarjakuvafestivaaleille. Han on
Job’d:n kautta tutustunut monen nuoreen, saanut ystavia ja oppinut myos tuntemaan eri
tydnantajia. H2 kertoo, etta palkalliset tydkokemukset innostavat nuoria hakemaan nii-
hin. Han pitdd hyvana, etta jo nuorena saa tyokokemusta ja lyhyiden tyékokemusten
kautta oppii nakemaan erilaisia tyotehtavia, eika tarvitse sitoutua vain yhteen. Myos H4
mainitsee, kuinka Job’d:n kautta paasee nakemaan erilaisia tyopaikkoja Helsingissa,
kaikki tydpaivat ovat erilaisia ja tyosta saa hyvaa kokemusta. Han pohtii lisaksi Job’d:n
hyvia puolia nuoren itsetunnon kohottajana, ja tuo esille syrjaytymisen ennaltaehkaisyn

nakokulman:

”Jos joku nuori vaikka olis tosi syrjaytymisvaarassa just sen takii, et ei oo kavereita
tai ei saa t0itd, niin saattaa tulla sellanen fiilis, et 'oonks mé& nain huono’. Mut jos
sa saat t6ita, niin sul tulee heti sellanen fiilis et 'hei, mahan osaan jotain’ ja sekin
voi ennaltaehkasta syrjaytymista ja semmosta tyéttdomyytta.” (H4)
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H3 on tytskennellyt Job’d:n kautta enimmékseen erilaisissa kulttuuritapahtumissa keik-
katbissa. Han pohtii sitd, kuinka nykymaailmassa nuori tarvitsee rahaa moneen asiaan,
mutta valttamatta vanhemmilta ei haluta tai kehdata pyytaa rahaa, koska se halutaan
tienata itse. H3 kokee hyvana asiana sen, kuinka Treamer-sovelluksen kautta saaduista
toista palkan saa jo parin paivan paasta keikasta. Han kertoo, etta se opettaa nuoria tydn
tekemisen arvostamisen ja sité tulevan palkan syy-seuraussuhteesta. H3:n mukaan on
nuoren ndkokulmasta kannustavaa, kuinka lyhyet keikkatyot mahdollistavat yhteensovit-

tamaan ne helposti omaan aikatauluun joustavasti.

Mahdollisuus verkostoitua tydeldmaan on nuorten kokemusten mukaan erds Job’d-toi-
mintamallin tarkeista puolista. H3 tuo esille kokemuksensa Job’d:n lyhyiden tydkokemus-

ten seurannaisvaikutuksista:

"Job’d on mun omasta nakodkulmasta keikkat6itd. Kun hakee Job’d:lle, nakee kai-
kenlaisia tydmaailmoja. Job’d edistaa kulttuurillisuutta aika paljonkin, mitd ma olen
nahnyt omasta ndkdkulmasta. Ma en olis periaatteessa paassyt Makkarille vuoro-
paallikoksi ilman Job’d:a. Se oli mun ensimmainen tydpaikka. Ma sain sielta hy-
gieniapassin ja sen avulla... se hyddytti mua todella paljon.” (H3)

H4 kertoo tormanneensa Job’d:iin, kun han néki nuorisotalon seinalla olevan mainoksen.
Hanella oli ollut Treamer-sovellus jo ladattuna. Han kertoo aluksi olleensa epéilevéinen,
silla koki, etteivat kaikki keikkapalvelut toimi erityisen hyvin. Han piti sovellusta vuoden
ajan "hiljaisella”, mutta térmasi sovelluksessa tapahtumailmoitukseen, jossa etsittiin
eraaseen tapahtumaan aamupuuronjakajaa. Han koki tyon helppona, ja sai hyvaa pa-
lautetta. Tyokokemuksesta jai hanelle hyva muisto. H4 on tyéskennellyt Job’'d:n kautta
erityisesti tapahtumissa ja vetanyt viikoittain ikaihmisille bingoa. Han kertoo, ettei ole

kiinnostunut siivous- tai kaupanalan toista

9.2.2 Kuinka kehittaa Job’d:n toimintaa?

H1 ja H4 mainitsevat haastatteluissa, kuinka he kokevat Job’d:ssa hyva piirteena, ettei
jokaiseen tydhon ole isoa haastatteluprosessia, mikd madaltaa kynnysta hakea tdihin,
kun jokaiseen tyohon ei tarvitse erikseen kayda haastattelussa. H3 kertoo, etta Job'd:ssa
jokainen huomioidaan yksilding, tydtehtaviin perehdytetdan hyvin ja apua saa tarvitta-
essa. Han uskoo niiden olevan syy sille, miksei han ole kuullut mitdan negatiivista
Job’d:sta muilta. H1 taas mainitsee, ettd han on kuullut, ettd osa nuorista toivoisi tyos-
kentelyyn enemman tukea. Joillekin on ollut epaselvaa, mita tydtehtavassa tarkalleen

tulisi tehd&, esimerkiksi vanhusten parissa tydskennellessa.
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H4 kokee, etté nuorille tarjottavat tyotehtavét ovat olleet realistisia, joista nuorelle jaa olo,
ettd "osaa jotain”. Job’d:n negatiivisena puolena H4 mainitsee, etta joihinkin tapahtumiin
on ylipalkattu ihmisia, jolloin tydtehtavia ei ole tarpeeksi ja osa nuorista on vain "hengail-
lut”. Han pitaa epareiluna, etta sen kaltaisissa tilanteissa kaikki saavat samanlaisen ar-
vioinnin ja palkan. H4 myds kertoo, ettd viime aikoina Job’d:n kautta ty6ilmoituksia on
ollut melko vahan. Hanen mielestdén Job’d:a voisi mainostaa enemman, jotta palvelu

tulisi tyonantajille enemman tutuksi.

H3 kertoo, ettd Job’d:ssa on paljon tydtehtavia erilaisissa tapahtumissa. Hanen mieles-
tédan olisi hyva, jos toimintaa laajennettaisiin enemman erityisesti nuorten tapahtumiin,
silla hanen mukaansa nuoret tykkaavat tehda toitd yhdessa. H3 muistelee Vuosaaren
Aurinkolahden rannalla jarjestetyistd pienen budjetin festareista nuorille, jossa oli pari-
kymmenta nuorta tdissd. Festarit olivat menestys ja niihin osallistui paljon nuoria. H3
ehdottaa, etté voitaisiin jarjestdd myos pienempid tapahtumia, joihin ei valttamaétta aina
tarvitsisi palkata virallista tyontekijatahoa, vaan vastuu voitaisiin antaa jollekin tietylle

nuorelle tai nuorille.

H2:n mielesta on hyva, kun tydtehtaviin valitaan eri taustoista tulevia nuoria, jolloin mah-
dollisimman moni saa tydkokemusta. H4 kertoo Job’d:n olevan luotettava tapa saada
tyokokemusta, palkka tulee ajallaan ja hommat toimivat. Han kokee, ettei Job’d:n kautta
ole ilmaantunut, etta tyontekij6ita kohdeltaisiin huonosti tai tytajat olisivat olleet epasel-

vid. H4 kertoo, etta parasta Job’d:ssa on:

"Pieni kynnys hakea, kivaa ty6ta, voi tutustua uusiin nuoriin ja sitten voi saada
helposti suhteista. Et jos oot ollu hyva ja puhut sen kaa, joka sut palkkas, se voi
palkata sut vaikka uudestaan. Tai olla suhun yhteydessa, suositella sua, niin se on
tosi kiva.” (H4)

9.3 Yhteiskunnallinen nakdkulma

9.3.1 Kuinka ennaltaehkaista syrjaytymista peruskoulun jalkeen?

Muun muassa Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen taustalla vaikuttavien asian-

tuntija- ja yhteisty6tahojen mukaan maahanmuuttajataustaiset jaavat useammin ilman
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opiskelupaikkaa peruskoulun jalkeen. Hankkeen eras tarkeimmista tavoitteista onkin olla
ehkéaisemassa syrjaytymiskehitysta ja eriarvoisuutta maahanmuuttajataustaisten nuor-

ten keskuudessa.

H1 kokee, etta nuorille pitaisi kertoa enemman olemassa olevista vaihtoehtoista tytpaik-
kojen suhteen. Myds erilaisista tydharjoitteluista on hanen mielestaan hyotya. Toisaalta

han pohtii, voiko syy olla osittain nuoressa itsessaan:

"Ma en oikeen tieda onko haasteet siina, etta vaikeet paasta téihin vai haluuko ne
nuoret oikeesti paasta tdihin. Mulla ainakin tullu sellainen haaste vastaan, etten
edes tieda mihin kaikkialle vois menna téihin.” (H1)

H2 pohtii erilaisia syita, miksi maahanmuuttajataustaisilla on enemman haasteita jatkaa
peruskoulusta eteenpdin tydelaméaén tai opiskelemaan. H2 toteaa, etta peruskoulun jal-
keen toisen asteen opiskelupaikat jaetaan tasapuolisesti. H3 taas pohtii, ettd opiskelu-
paikkojen valintatilanteessa suomalaista syntyperaé olevaa saatetaan suosia. H3:n mie-
lesta yksi syy on tietamattomyydessa, eli nuori ei tieda, mitd haluaa tai mihin jatkaa. H2
kertoo, ettei peruskoulussa annettu tarpeeksi informaatiota jatko-opinnoista. Opinto-oh-
jaaja oli ohjannut hantd hakemaan sahkoasentajalinjalle, vaikkei han kokenut sita ollen-
kaan omaksi alakseen.

"On semmosta... stereotyyppeja, niinku. Maahanmuuttajataustaiset ei osaa olla
niinku tdissa, et ne tuottaa ongelmia, kun ne otetaan tdihin. Semmosta olen kuullut,
vaikka ei ole tullut itselle vastaan.” (H2)

H3 kertoo, ettda maahanmuuttajanuoren peruskoulussa kokema syrjinta voi vaikuttaa
jatko-opintoihin hakeutumisessa, kun nuori ei halua syrjinnan takia hakea opiskelemaan.
Han kertoi, kuinka h&nen lahipiirissaédn on maahanmuuttajataustaisia nuoria, joille on

syntynyt paihdeongelma ja jotka ovat jaaneet niin sanotusti katuelaméaan kiinni.

H4:n mielesta olisi tarkeda, etté etsittaisiin syita, miksi nuorilla ei ole motivaatiota hakea
peruskoulun jalkeen opiskelemaan. H4 sanoo, ettd koulussa voisi olla enemmaéan oppi-
laanohjaustunteja, jotta nuoria voitaisiin ohjata sellaiseen suuntaan, johon he itsekin ha-
luaisivat menna. Hanen mielestéaan valivuosi ei valttdmatta ole huono asia, jos nuori tie-
taa, mitad aikoo sen jalkeen tehda, mutta jos vélivuoden pitdd vain sen takia, ettei ole
kiinnostunut mistaan, niin tuolloin valivuosi saattaa usein venya. H4 pohtii, kuinka syr-

jaytymisvaaraa voitaisiin ennaltaehkaista:
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"Mainostus ja sit pitais laskea sellasta kynnysta. Et se ei sais olla liian korkee. Et
jos nuorel tulee sellanen fiilis, ettei mulla oo mitdan tsaénsseja hakee tohon, niin
sillon se jattaa helposti hakematta. Se sittei se edes yritd. — Vois yrittaa jarjestaa
ehka lisda Job’d:n tapasia toitd enemman. Tai joku uus yritys, joka tekee vaha
samaa.” (H4)

H4:n mielesta olisi liséksi tarkead, ettd yhteiskunnassa suhtauduttaisiin kannustavammin

ja avoimemmin maahanmuuttajanuoriin, jolloin saataisiin enemman tuloksia.

"Ihmisen on helpompi ndyttdd hyvia puoliaan, jos sitd kannustetaan siihen, eika
enemmankaan pakoteta. — Et jo keskittyy vaa negatiiviseen, niin positiiviset jaa
helposti vaa syrjaan, et kaikki on negatiivista.” (H4)

9.3.2 Syrjinta ja ennakkoluulot

Kaksi haastateltavaa tuo esille kokemuksia siitd, kuinka musliminaisten pukeutumiseen
kuuluvan huivin kayttaminen on vaikuttanut tydelamassa. Erdan haastateltavan sukulai-
nen oli kuullut tydhaastattelussa, kuinka huivia ei tulisi kayttaa, koska "tyopaikalla ei har-
rasteta kulttuuria”. Toinen haastateltava oli kuullut, kuinka hédnen kaverilleen oli perus-
teltu huivittomuutta hygieniasyilla, joille kuitenkaan ei I6ytynyt oikeita perusteita tyon kan-
nalta.

Eras haastateltavista mainitsee kokemuksen, jossa hanen tummaihoinen ystavansa jou-
tui keskeyttdmaan koulun kautta tulleen tyéharjoittelun erédéssa tavaratalossa ty6ilmapii-
rin takia, jossa han koki rasistista syrjintaa. Haastateltava ei osaa vastata, kuinka kysei-
seen tapaukseen olisi voitu vaikuttaa ennaltaehkéisevasti, mutta painottaa, ettd taman-
kaltaisissa tilanteissa koulun tulisi enemman puuttua asiaan ja olla opiskelijan tukena.
Kyseisessa tapauksessa koulu ei ollut uskonut opiskelijaa. Opiskelija joutui suorittamaan

harjoittelujakson uudelleen toisessa paikassa.

H2 kertoo, kuinka han itse joutui keskeyttamaan opiskeluun liittyvan tyoharjoittelun,
koska koki, ettei hanta hyvaksytty tydyhteiston. Erds asiakas oli sanonut hanelle tahto-
vansa suomalaisen palvelemaan hanta ja tydkaveri oli kysynyt hanelta, mista maasta
h&an on kotoisin, johon haastateltava olisi vastannut "Suomesta”, mutta tykaveri oli ky-
synyt heti perdan, ettd mistd maasta oikeasti. H2 koki tilanteen hyvin kiusallisena. H2
pohtii syrjintédé ja kuinka siihen voitaisiin vaikuttaa. Han ymmartaa kysymyksen olevan
hankala, ja ei puhunut erityisemmin negatiivista kokemuksistaan. Hanen mielestaan olisi

tarkeaa, etta tyopaikoilla esimiehet olisivat tyontekijoiden puolella.
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My6s H3 mainitsee lahipiiristdan kokemuksia tyénhakutilanteista, joissa hdnen mieles-
taan hakijan patevyys ja koulutustaso ei ollut merkinnyt haastattelutilanteessa, vaan huo-
mio oli Kiinnittynyt enemman asioihin, jotka eivét vaikuta itse tydsta suoriutumisessa.
Han kertoo kavereidensa kokemuksista hakemisesta IT-alalle, jossa tydskennellaan pit-
kalti englannin kielella ja suomea ei valttdmatta tarvita niin paljon, joten kielimuuria ei
ole. Hakutilanteessa vdahemman koulutettu kantasuomalainen on tullut valituksi tyéhon.

H3 pohti maahanmuuttajataustaisten palkkaamisperusteita:

’On vielakin semmosia yrityksia Suomessa, jotka on niinku sellai, ei haluu maa-
hanmuuttajataustasia, on ennakkoluuloja. Jos ma palkkaan tan henkilén, se ei tuu
tekee t6itd hyvin, vaikka sulla menis se haastattelu paljon paremmin kuin jollain
muulla.” (H3)

H3:n mukaan perusolettamus maahanmuuttajataustaisten asettumisesta tyémarkkinoille
on edelleen senkaltainen, ettd se saattaa vaikeuttaa omaa koulutusta tai osaamista vas-
taavan tyon saamista. Han mainitsee esimerkiksi sen, miten maahanmuuttajat helposti
stereotypisoidaan vain tiettyjen matalapalkka-alojen tyontekijéiksi, eika haluta nahda po-

tentiaalia, joka on olemassa yksilossa.

9.3.3 Osallisuus yhteiskuntaan ja monikulttuurisuus

H3 kertoo, kuinka hén kokee kuuluvansa ja osallistuvansa enemman yhteiskuntaan teh-

dessaan toitd. Han puhuu tydpaikastaan:

"Ma tykkaan olla siell3, sielld on tydkavereita ja muuta. Ma tunnen sen, etta yritan
tehda téllle yhteiskunnalle jotakin. Se, etta saan edes yhden hymyn asiakkaan
kasvoille, niin tuntuu, etta tein tdssa yhteiskunnassa jotain. Se motivoi mua, kun
voin antaa jollekin iloa mun ilolla. Voin jakaa sen mun ilon.” (H3)

H2 kertoo, kuinka medialla pystytaan vaikuttamaan mydnteisesti tai kielteisesti mieliku-
viin maahanmuuttajista. Median kautta saatetaan leimata ihmisryhma yhden ihmisen
huonon teon takia ja positiiviset asiat saattavat jaada varjoon. Han kokee, ettd maahan-
muuttajataustaiset ihmiset voivat tuoda suomalaiseen ty6elamaéan hyvid uusia tapoja,
kuten monikulttuurisuutta. Hanen mielestaan ei pida ajatella, etta toisen kulttuurin tavoilla
havitetddn suomalainen kulttuuri, vaan niitd voidaan yhdistella. H2 kokee, etta hanta on
tuettu yhteiskunnassa paljon. Myds H3 mainitsee median tarkeé&n roolin ja kuinka se vai-

kuttaa mielikuviin.
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H3 painottaa, kuinka yhteiskunnassa tulisi kohdella kaikkia yksiléind. Tasa-arvoa edista-
malla voidaan hanen mukaansa vaikuttaa maahanmuuttajaisten ongelmiin. H3 kertoo
muslimikulttuuriin kuuluvasta Eid-juhlasta ja siihen liittyvasta tapahtumasta, joka jarjes-
tettiin ltakeskuksessa STOA:ssa. Hanen mielestaan tdménkaltaiset tapahtumat edista-
vat kulttuurillisuutta ja ymmarrysta eri kulttuurien valilla. Hanen mielestaan monikulttuu-
risuuden nakokulmaa tulisi laventaa. Han kuvaili, kuinka ihminen nadhdessaéan toisen ih-
minen nékee vain jdavuoren huipun, eli vain pienen osan toisesta, joten kenestakaan ei

tulisi tehdd ennakko-oletuksia vain ulkonadn perusteella.

”"Aika moni nykyaan tulkitsee kirjan lukematta kantta, jos s ymmarrat mitd ma tar-
kotan. Ennen kun sé& tutustut henkil6én, sun on turha luulla millanen se on. Mulla
on mustat hiukset, tummempi ihonvariltddn. Ma oon silti syntynyt Suomessa ja
kayny Suomessa koulua. M3 itse sanoisin, et ma oon suomalainen.” (H3)

10 Johtopaattkset

Opinnaytetydémme tutkimuskysymyksena oli, millaisia kokemuksia maahanmuuttaja-
taustaisilla nuorilla on tyollistymisestd, ja kuinka Job’d-toimintamallin tarjoamat lyhyet
tyokokemukset ovat lisanneet nuorten osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia. Kol-
men teeman — taustojen, Job’d-kokemusten ja yhteiskunnallisen ndkékulman — teoreet-
tisena viitekehyksena toimii voimaantuminen ja osallisuus. Voimaantumisen ja osallisuu-
den kokemusten sanoittaminen on haastavaa, silla kyse on henkilékohtaisista kokemuk-
sista ja prosesseista, ja niihin vaikuttavat monet tekijat elamassé. On mahdotonta tietaa,
ettd onko juuri vaikkapa itse tyon tekeminen voimaannuttanut, vai jokin taysin muu ty6-

ajan aikana tapahtunut asia tuonut voimaantumisen tai osallisuuden kokemuksia.

Kaikki haastateltavamme olivat aloittaneet tydskentelyn koulun ohella jo ylékouluikai-
sena. Haastateltavat pitivat tydkokemusten saamista positiivisena asiana seka Job’d:n
tarjoamat tyokokemukset nahtiin hyvana vaylana tutustua tydéelamaan ja ansaita rahaa.
Oman rahan ansaitseminen oli opettanut kaikille rahan arvostamista ja itsenaisyytta.
Raha oli itsessdan motivaation lisddja tehda toita; taloudellinen riippumattomuus esimer-
kiksi omista vanhemmista nahtiin vastuullisuutta ja oman eldman hallintaa lisdavana te-
kijana. Elaméanhallinnan tunne lisdd voimaantumista: arkielaman voimaantumisen koke-
mukset syntyvat muun muassa ponnistelun, vapauden, turvallisuuden ja kannustavuu-

den myotavaikuttamina (Rasénen 2014: 77).
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Haastateltavat mainitsivat, kuinka tydkokemusten avulla he olivat kokeneet kasvua ihmi-
send, minka voidaan nahda olevan yksilén voimaantumista. Erds haastateltava mainitsi,
kuinka tyokokemukset olivat opettaneet hanelle sosiaalisia taitoja. Tydkokemuksissa
haastateltavat ovat tutustuneet uusiin ihmisiin ja sita kautta saaneet uusia ystavia. Osal-
lisuus tarkoittaa erityisesti tunnetta kuulumisesta johonkin, joten tasta voidaan paatella,
ettad Job'd:n tarjoamat tydkokemukset ovat lisdnneet osallisuutta. H3 mainitsi, kuinka han
kokee olevansa enemman osa yhteiskuntaa tydskennellesséén, eli han kokee osalli-
suutta tyon kautta. Eras haastateltava toi esille, kuinka h&an mieluummin kokeilee jotain
tyota ja toteaa, ettei pida siitd, kuin ettei menisi lainkaan tdihin. Tyékokemusten saami-

nen nahtiin tarkedna nuorten mielesta myos tulevaisuutta silmalla pitéen

Lapsuuden sosiaalinen tausta ja erilaiset taloudelliset seka terveydelliset olosuhteet mo-
nesti maarittelevat pitkalle sen, kuinka lapsi sopeutuu kouluympéristoon, miten h&n me-
nestyy opinnoissaan sekd minkalaisille koulutusurille han paatyy. Syrjaytyminen tapah-
tuu niiden kohdalla todennakdisemmin, joiden elamé&ssa on ollut niukasti suojaavia teki-
joita tai resursseja ei ole hyddynnetty. (Rénka 1999: 148.) Erads haastattelemistamme
nuorista kertoi, kuinka hanella on ollut hyva koti, hanta on tuettu kotona paljon, motivoitu
opiskelemaan seka annettu paljon vaihtoehtoja. Kodilla ja kasvatuksella on siis paljon
merkitystd. Haastatteluissamme emme kuitenkaan kysyneet haastateltavien perhetaus-
toista tarkemmin, joten tarkempia johtopaatoksia kotiolojen vaikutuksesta haastatelta-
vien osallisuuden ja voimaantumisen kokemukseen ei voi kuitenkaan tassa tutkimuk-

sessa tehda.

Haastateltavat pohtivat syita, miksi maahanmuuttajataustaiset jadvat ty6- ja koulutuspol-
kujen ulkopuolelle kantasuomalaisia useammin. Osa haastateltavista mainitsi, kuinka
koulussa olisi hyva olla enemméan ammatinvalintaan ohjausta, koska nuoret eivat valtta-
matta tieda, mihin kaikkialle voi hakea. Yksi haastateltava pohti, ettd maahanmuuttaja-
taustaisuus voi vaikuttaa negatiivisesti, kun koulupaikkoja jaetaan. Osassa haastatte-
luissa tuli ilmi omia tai maahanmuuttajataustaisten kokemaa syrjintaa tyopaikoilla tai
tyonhakutilanteissa. On tarkead, ettd naita kokemuksia tuodaan valoon enemman, jotta
niihin pystyttaisiin vaikuttamaan. Yksi haastateltava mainitsi, kuinka koki, ettei halunnut
tuoda kokemaansa syrjintaa esimiehelle julki, koska pelkasi siita aiheutuvan enemman

haittaa hénelle itselleen, joten han pysyi kokemastaan syrjinnasta hiljaa.

Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen projektipaallikko Irma Sippolan mukaan di-

gitaalisen Treamer-sovelluksen kaytto keikkatdihin hakeutumisessa on ollut positiivinen
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asia ja han lisaa, etta monilla nuorilla ei ole juurikaan kasitysta pankkitileistéa tai verokor-
teista (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.). Treamer-sovelluksen kautta tdihin paése-
minen koettiin nuorten mielesta madaltavan kynnysta, joka saattaa helposti muodostua,
jos aina erikseen jarjestettaisiin tydhaastattelu eri téihin. Nykynuoret kayttavat paljon eri-
laisia sovelluksia, joten sovelluksen kayttdminen myo6s téiden hakemisessa tuntuu ole-
tettavasti luontevalta tavalta. Lyhyisiin keikkatdihin on my6s pienempi kynnys hakea. Di-
gitalisaatio on yksi megatrendeista, joka tulee saamaan varmasti myos tdiden hakemi-
sessa entista enemman jalansijaa. Tyopaikkojen haussa hyddynnetdén nykyaan esimer-
kiksi hakuvideoita, jolloin perinteisella tybhakemuksella ei ole enda niin suurta painoar-

voa.

11 Pohdinta

Opinnaytetydprosessimme alkoi jo vuonna 2018, kun pohdimme eri aiheita sen toteutta-
miseen. Tybelaman yhteistydkumppaniksemme lopulta paatyi Maahanmuuttajanuorten
Helsinki —hanke, jonka alaisuudessa toimii viisi pilottihanketta keskittyen nuorten maa-
hanmuuttajien tukemiseen ja aseman parantamiseen. Meidan opinnaytetydémme kohdis-
tui hankkeen Job’d-toimintamalliin, joka tuntui meistd molemmista alusta saakka mielen-
kiintoiselta konseptilta, silla koimme tydllistymisen olevan erityisen tarkea aihealue syr-

jaytymisen ennaltaehkaisyssa.

Nuorisolaki velvoittaa kunnat luomaan edellytyksid nuorisotyélle ja -toiminnalle jarjesta-
malla toimintaa ja tiloja nuorille sek& luoda edellytyksi& nuorten kansalaistoiminnalle
(Nuorisolaki 1285/2016). Helsingin kaupunki on osana Maahanmuuttajanuorten Helsinki
-hanketta, jolla edistetddn nuorten asemaa ja tarjotaan palveluita nuorille. Maahanmuut-
tajanuorten Helsinki -hankkeen mukaan jopa 25 prosenttia maahanmuuttajataustaisista
nuorista jaa tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolelle peruskoulun jalkeen, kun vastaava luku
kantasuomalaisilla on vain 4 %. (Maahanmuuttajanuorten Helsinki n.d.) Tutkimusten mu-
kaan ilman toisen asteen koulutusta on hyvin hankalaa vakiinnuttaa tyémarkkina-ase-
maa 2000-luvun Suomessa (Sipila — Kestila — Martikainen 2011). Kaikki nelja haastatte-
lemaamme maahanmuuttajataustaista nuorta aikuista opiskelevat tai tytskentelevat tai
tekevéat molempia ja ovat vahvasti osallisia yhteiskuntaan. Heid&n kohdallaan stereoty-

pia syrjaytyneestd maahanmuuttajanuoresta oli hyvin kaukainen. Painvastoin koimme,
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ettd heista jokainen menestyi elamassaan erittéin hyvin ja jokaisella tulevaisuudennaky-
mat vaikuttivat valoisilta. Tutkimuksemme pohjalta nayttaakin silta, etta tietyt osallisuutta
vahvistavat ja syrjaytymista ennaltaehkaisevat tekijat toteutuivat haastateltavillamme,

kuten koulutus, tyd ja sosiaaliset suhteet.

Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu ehdotus oppivelvollisuusian laajentamisesta 18-
vuotiaaksi asti (Valtioneuvosto n.d.). Valmistelut luonnoksineen lakiesityksesta ovat jo
kaynnissa. Eras haastateltava pohti, ettd taman myota ammattikouluihin ja lukioihin saat-
taa paatya opiskelijoita, jotka eivat ole motivoituneita opiskeluun, mikad saattaa vaikuttaa
negatiivisesti muihin opiskelijoihin ja opiskeluilmapiiriin. Mielestamme on tarkeaa, etta
mahdollisia oppivelvollisuusian laajentamisen haittavaikutuksia pohditaan ja mieles-
tdmme haastateltavan kyseinen ajatus on hyva ottaa huomioon. Toisaalta taas koemme,
etta oppimisvelvollisuusian laajentamisella ehkaistaén syrjaytymista; lailla turvattaisiin,
ettd kaikki paasevat opiskelemaan toiselle asteelle. NEET-nuoret, eli tyo- ja koulutus-
maailman ulkopuolella olevat nuoret eivat automaattisesti tarkoita syrjaytynytta nuorta,
mutta pitkittyessdan tilanne saattaa aiheuttaa osattomuutta ja sosiaalisia ongelmia (Hal-

tia — Savolainen — Palola 2019).

Meilla kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta tutkimushaastattelun tekemisesta.
Mielestamme haastattelut sujuivat kuitenkin hyvin ja haastateltaviksi oli valikoitunut sa-
navalmiita nuoria, joten haastattelut etenivat hyvin ja hiljaisia hetkia ei juurikaan paljon
syntynyt. Koemme, etta tutkimustuloksemme ovat laadulliselle tutkimukselle luotettavia.
Haastateltavien maara oli mielestamme sopiva ja saimme tarpeeksi aineistoa, josta pys-
tyimme tekemaan johtopaatoksia liittyen tutkimusongelmaamme. Haastattelukysymys-
ten asetteluun meidan olisi kannattanut kayttdd enemman aikaa ja pohtia, kuinka ilmai-
semme termit, kuten voimaantuminen ja osallisuus, jotka ovat laajoja ja eivat valttdmatta
aukea kaikille. Haastattelutilanteissa meidan olisi pitanyt myds huomioida, etta valtta-
matta omien kokemusten kertominen ei ole tutkimushaastattelun aikana jarkevaa, mutta

toisaalta silla saatiin ehka rentoutettua tilannetta, mill& oli mydnteinen vaikutus nuoreen.

Haastattelemamme nuoret olivat toisen polven maahanmuuttajia, jotka puhuivat &aidin-
kielenaan myés suomea. Olisi ollut mielenkiintoista haastatella liséaksi sellaista henkiloa,
jonka suomen kielen taito ei olisi ollut hyva ja kuulla h&nen kokemuksiaan tyollistymi-
sesta. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla haastatella lisdksi maahanmuuttajataustai-
sia nuoria, jotka ovat jaaneet tyo- ja opiskelumaailman ulkopuolelle ja vertailla, kuinka

taustatekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet heidan tilanteeseensa. Jatkotutkimuksen
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kohteena voisi olla liséaksi hankkeen projektipdallikdn tai muun tyéntekijan haastattelu ja
lisdksi mielenkiintoista olisi haastatella tydnantajia, jotka ovat tyollistaneet nuoria Job’d:n
valityksella. Meidan tutkimuksestamme tydeldman kumppanimme Maahanmuutta-
januorten Helsinki -hanke saa arvokasta kokemusperaista tietoa Job’d:n toiminnasta ja
sen vaikutuksista nuoren elamaan. Tutkimuksemme perusteella nuoret ovat saaneet
Job’d:n kautta positiivisia kokemuksia, joilla on edistetty osallisuutta ja tydmahdollisuuk-
sia. Job’d voi hyddyntaa tuloksia perustelemaan ja todentamaan toimintaansa esimer-

kiksi Helsingin kaupungille.

2019 vuoden loppuun mennessa Job’d -hanke on tavoittanut reilut 1000 nuorta, ja jar-
jestanyt yli 5000 tuntia toitd. Job’d:n kautta vanhukset ovat saaneet apua yksinaisyy-
teensé ja kotona asumiseen. Job’d-toimintamallilla on ollut vaikutus my6s yksinhuoltajien
ja heidan lastensa arkeen, maahanmuuttajalasten koulunkayntiin ja paikallisiin tapahtu-
miin. Job’d palkittiin Suomen Sotaveteraaniliiton ansiomitalilla syksylla 2019. (Maahan-

muuttajanuorten Helsinki n.d.)

On téarke&a tuoda nuoren oma &ani kuuluviin. Toivomme, etté haastatteluista on jaanyt
positiivinen kokemus nuorten elamaan, ja ehka he hyotyvat tasta kokemuksesta omissa
jatko-opinnoissaan. Haastattelujemme perusteella Job’d-toimintamalli on ollut haastatel-
taville tarkea vayla tydkokemusten saamisessa ja se on lisdnnyt osallisuutta ja voimaan-
tumista. Pidamme tarkednd, etta tamankaltaista toimintaa olisi myds hankkeen paatty-

misen jalkeen ja siita tulisi pysyvampi osa Helsingin kaupungin palveluita.
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LIITE 1
1

LITE 1. TUTKIMUSSUOSTUMUSLOMAKE

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN:

Heil

Olemme sosionomiopiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnayte-
tyota, jonka tarkoituksena on tutkia maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia
tyoeldamasta. Yhteistyokumppaninamme toimii Maahanmuuttajanuorten Helsinki -

hanke.

Olisimme kiinnostuneita kuulemaan sinun ajatuksiasi ja kokemuksiasi tydskentelysta
hankkeen eri yhteistydtahojen tarjoamissa tydymparistdissa. Haastattelut toteutetaan

yksiléhaastatteluina.

Antamiasi tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Varmistamme sen, ettei sinua voida
tunnistaa antamiesi vastausten perusteella. Suostumuksellasi nauhoitamme haastattelut
litterointia varten. Kdytdmme haastattelumateriaalia vain opinnaytetydssamme. Tulosten

kirjaamisen jalkeen kaikki haastattelumateriaali havitetdan asianmukaisella tavalla.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Paikka ja pdivamaara Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!

Niko Alasuutari ja Jarno Huitila
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LITE 2. TEEMAHAASTATTTELURUNKO

1. Tausta

Mita teet talla hetkella?

Milloin olet ensimmaisen kerran tehnyt t6ita? (vapaaehtoistyd, palkallinen)
Mita kaikkea tyotéa olet tehnyt?

Minka pituisia tydsuhteesi ovat olleet?

Oletko tydsuhteessa talla hetkella?

Mitk&a ovat olleet asioita, jotka ovat auttaneet sinua ty6llistymisessa?
Mitk& ovat olleet vahvuutesi tyollistymisessasi? Haasteita?

Mit& opittavaa sinulla on mielestasi?

Tulevaisuuden suunnitelmia toiden tai opiskelujen suhteen?

Millaisia tydelamataitoja tarvitaan (mm. tydnhakutaidot, vuorovaikutustaidot, tietotekni-
set taidot) mielestasi tana paivana tyoelamassa?

Miten kuvailisit itseasi tydntekijana?

2. Job’d

Miten 16ysit Job"d:n?

Millaisia toita olet tehnyt Job”d:n kautta?

Miten onnistuneena pidat Job d:n kautta saamaasi kokemusta? Miksi?

Milla tavoin Job“d on vaikuttanut nykyhetkeesi?

Mit& mieltd olet lyhyista tyokokemuksista?

Miten merkittavaksi koet sen, etta nuorille tarjotaan palkallisia tyékokemuksia?

Miten Job"d:n tarjoamat tyokokemukset ovat vaikuttaneet henkisesti sinuun? Oletko ko-
kenut ne positiivisina? Onko niistéd kenties seurannut jotain negatiivista itsellesi?
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Milla tavoin koet, ettd tyokokemukset ovat vaikuttaneet tulevaisuudennakymiisi?

Miten mielestasi Job’d:a voisi viela kehittaa?

3. Yhteiskunta
Koetko, etté tyota tekemalla olet enemman osa yhteiskuntaa?

Millaista oppia olet saanut tytkokemuksista, joita voit soveltaa omassa elaméssasi toi-
den ulkopuolella?

Koetko, etta yhteiskunta tukee sinua?
Miten nuorille suunnattuja palveluita tulisi tehda, etta ne toimisivat parhaiten?

Millaista tukea sinun mielestasi nuorille tulisi peruskoulun jalkeen antaa, etté siirtyminen
seuraavalle asteelle tai tydelamaan olisi mahdollisimman sujuvaa?

Minkalaisia kokemuksia léheisillasi ja ystavillasi on tydelamasta?
Millaisena koet suomalaisen yhteiskunnan?

Onko suomalainen yhteiskunta mielestasi reilu? Mitka tekevét siitd mielestasi reilun/epa-
reilu
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