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The aim of this thesis was to examine customer satisfaction at Carmen opera, which was interpreted
in Finnish sign language. Customer satisfaction was researched through an internet survey. The
survey was answered by the opera audience who saw one of two interpreted operas.

This thesis was commissioned by Viittomakielen Osuuskunta Via. Sign language interpreting has
been booked from Via for several years by the Finnish National Opera. The aim of this work is, that
Via and the Finnish National Opera can benefit from the results of this thesis when outlining their
plans of operation in the future. Other organizations in the cultural business can benefit from this
thesis if they are striving for linguistic accessibility.

The method that was used in this thesis was quantitative research. Customer satisfaction research
was conducted at the Finnish National Opera in Autumn of 2019. The survey was made with a
Webropol-program and the link to the survey was hidden behind a QR-code. These QR-codes were
distributed in two operas, which were interpreted in sign language. The Finnish National Opera sent
the link to the survey in their thank you letter via email to their audience, who saw these interpreted
operas. The survey was answered by 133 opera visitors.

In this thesis there are two focus groups, deaf and hearing audiences. The surveys for these groups
varied from each other. The deaf audience was inquired about their opinions in the current
interpreting policies and wishes for the opera’s interpreting practice in the future. Most of the
hearing audience’s attitudes towards sign language interpreting was positive based on the results of
this survey. The 97% of the people who took the survey would come again to see an interpreted

opera.

Keywords: accessibility, customer satisfaction, interpretation, opera, sign language
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1 JOHDANTO

Kevailla 2018 teimme vapaaehtoisen musiikintulkkausprojektin Hameenlinnan
kirkossa. Kaansimme ja tulkkasimme viittomakielelle John Rutterin sielunmessun.
Konsertissa oli kamarikuoro, orkesteri ja solisti (Himeenlinna-Vanajan seurakunta
2018). Projektin aikana tutustuimme esittavan taiteen ja musiikin tulkkaukseen
lahemmin lukemalla aiheeseen liittyvia opinnaytetoita seka kirjallisuutta. Konsertin
jalkeen saamastamme palautteesta kavi ilmi, ettd suomalaiselle viittomakielelle
tulkatuille kulttuuritapahtumille on kiinnostusta ja nykyista tarjontaa toivotaan
monipuolisemmaksi. Palautteet saatuamme paneuduimme aiheeseen ja totesimme
itsekin, ettd viittomakielisille kielellisesti saavutettavia kulttuuritapahtumia on

verrattain vahan.

Suomen Kansallisooppera ja -baletti (Kansallisooppera) on jarjestanyt viittomakielelle
tulkattuja oopperateoksia vuodesta 2011, keskiméirin kerran vuodessa (Suomen
Kansallisooppera ja -baletti 2020a). Jo useamman vuoden ajan viittomakielen tulkit
on tilattu Viittomakielialan Osuuskunta Vialta (Via), kuten myos kahteen syksyn 2019
Carmen-oopperan naytokseen. Tassd opinndytetyOssd selvitimme viittomakielelle
tulkatun oopperan asiakastyytyvaisyyttd. Teimme sahkoisen niissa tulkatuissa
Carmen-oopperan naytoksissi (21.9. ja 3.10.2019). Lisdksi Kansallisooppera lihetti
kavijoille perinteisessa kiitosviestissaan linkin kyselyymme. Saimme vastauksia yli

sadalta oopperakavijalta.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa yleison kokemuksia ja ajatuksia viittomakielelle
tulkatusta oopperasta. Pyrkimyksemme on, ettd opinnaytetyomme tilaaja Via seka
Suomen Kansallisooppera hyotyvit toteuttamamme kyselyn tuloksista ja pystyvit
kehittimaan oopperan tulkkausta asiakkaiden palautteiden perusteella. Toivomme,
etti myos muut saavutettavuuden lisddmisestd kiinnostuneet toimijat hyotyvit

tyostamme.

Kiaytamme opinniytetyossimme termeja “kuuro” ja "kuuleva”. Usein kaytossa oleva
sana “kuulovammainen” on laaketieteellinen termi. Kuurot sen sijaan kayttavat
itsestddn sanaa “kuuro” ja toivovat ndin ollen muidenkin kayttavan tata sanaa. Sana
on neutraali sekd kuurojen yhteisossa yleisesti hyvaksytty nimitys (Kuurojen Liitto

2019, 5). “Kuuleva” on nimitys normaalikuuloisesta henkilosta (Kuuloliitto 2016).



2 YHDENVERTAISUUS SUOMESSA

Kieli ja vuorovaikutuksen mahdollisuus ovat ihmisen olemassaolon perusta. Jokaisella
on oikeus omaan aidinkieleensa seka oikeus osallistua yhteiskunnan toimintaan,
muun muassa kulttuuritarjontaan. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma
2010, 11.) Yhteiskunnassa, jossa noudatetaan yhdenvertaisuusperiaatetta, jokaisella
ihmiselld on samat perusoikeudet riippumatta hidnen fyysisistd tai henkisista
ominaisuuksistaan. Ominaisuudet eiviat saa vaikuttaa esimerkiksi siithen, millaisia
palveluita henkilon on mahdollisuus saada. (Oikeusministerio 2020.)

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon etta
ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessid. Sen mukaan ihmisid ei saa kohdella
eriarvoisesti sukupuolen, sukupuolisen suuntautumisen, ian, alkuperan, Kkielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveyden tai vammaisuuden takia.
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Suomessa sdddettiin  vuonna 2010 laki tulkkauspalveluista, joka edistaa
yhdenvertaisuutta mahdollistamalla esimerkiksi kuulovammaisen henkilon
osallistumisen yhteiskunnan palveluihin. Tulkkauspalvelun tarkoituksena on
edesauttaa vammaisten henkiloiden, mukaan lukien kuurojen, yhdenvertaista
osallistumista yhteiskuntaan. Muun muassa henkilo, jolla on kuulonikovamma tai
kuulovamma, on oikeutettu kayttamaan tulkkauspalveluita. (Laki vammaisten
henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010.) Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta
jokaisella on yhtildiset mahdollisuudet olla yhteiskunnan tasavertaisena jasenena

riippumatta esimerkiksi siitd, minkalaista ja kuinka paljon tukea hin tarvitsee.

Vuonna 2003 perustetun opetus- ja kulttuuriministerion Kulttuuria kaikille -palvelun
mukaan kulttuurialan palveluita, tarjontaa ja sisdltod suunniteltaessa tulisi
huomioida, etta jokaisella on mahdollisuus osallistua seka kokea itsensa tervetulleeksi
ja kunnioitetuksi juuri sellaisena kuin on. Kulttuuria kaikille -palvelu tarjoaa tietoa ja
tukea kulttuuritoimijoille saavutettavien palveluiden kehittamisessa. (Kulttuuria

kaikille 2020.)



2.1 Saavutettavuus

Kasitteita saavutettavuus ja esteettomyys kaytetdan usein samassa merkityksessa.
Molempien kisitteiden taustalla on pyrkimys yhdenvertaisuuteen, mutta ne kuvaavat
hieman erilaisia ymparistoja. Saavutettavuudella viitataan padasiassa aineettomaan
ymparistoon, kuten viestintddn, asenteisiin ja tiedonsaantiin (Invalidiliitto 2020).
Esteettomyys liitetdan yleisesti konkreettiseen ja fyysiseen ymparistoon, esimerkiksi
asentamalla rampit kynnysten yli mahdollisestaan esteeton paikalle paasy

liikuntarajoitteisille (Celia 2019).

Saavutettavuus on ihmisten erilaisten tarpeiden huomioon ottamista ja
yhdenvertaisuuden edistamista ja siten edellytys yhdenvertaisuuden toteutumiselle.
Kulttuuripalveluiden sisaltoja suunniteltaessa ja niista tiedotettaessa on huomioitava
muun muassa Kkielellinen saavutettavuus, jotta ihmisten erilaiset taustat ja
ominaisuudet eivat ole esteena osallistumiselle. (Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus

Cupore 2017.)

Saavutettavuus ja esteettomyys edistavat sekd mahdollistavat yhdenvertaista
osallistumista esimerkiksi kulttuuripalveluihin ja ovat niin ollen tarkeita tekijoita

tavoiteltaessa yhdenvertaista yhteiskuntaa.

Kuurojen Liitto myontdaa vuoden viittomakieliteko tunnustuspalkinnon vuosittain
henkilolle tai taholle, “joka on ajanut viittomakielisten kielellisia oikeuksia Suomessa,
nostanut viittomakielid nakyville ja edistanyt nain Suomen viittomakielten asemaa
kuluvana vuonna”. Vuonna 2012 Kuurojen Liitto myonsi Suomen Kansallisoopperalle
Vuoden viittomakieliteko -tunnustuspalkinnon arvokkaasta tyosta
kulttuuripalveluiden saavutettavuuden parantamiseksi viittomakieliselle yleisolle.

(Kuurojen Liitto 2020.)

2.2 Viittomakielen tulkki

Viittomakielen tulkin ammatti on kohtalaisen vieras kuulevalle vaestolle ja tulkki
saatetaan edelleen sekoittaa sukulaiseen tai avustajaan. Suomessa yhteiskunnan

kustantaman tulkkauspalvelun tarjoaminen vaikeasti kuulovammaisille alkoi



kuitenkin jo vuonna 1979 (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 41).
Tatd ennen kuurojen lidhipiirissd olevat kuulevat, jotka osasivat viittomakielta,
toimivat tulkkeina. Tulkkikoulutusta on jarjestetty vuodesta 1983, jolloin Turun
kristillisessa opistossa aloitettiin vuoden kestava tulkkikoulutuslinja. (Salmi & Laakso
2005, 275—281.) Nykyaan Suomessa viittomakielen tulkkikoulutus on nelivuotinen
ammattikorkeakoulututkinto, jota voi opiskella Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa tai Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Kieliasiantuntijat

2020).

Tulkki toimii tulkkaustilanteessa puolueettomana kielen ja kulttuurin vélittdjana ja
kommunikaation mahdollistajana kahden tai useamman toistensa Kkielia
taitamattomien henkiloiden vililli. Hian on velvollinen hoitamaan tilanteessa vain
tulkkaustehtavia (Asioimistulkin eettiset ohjeet 2013). Viittomakielen tulkkaus
tapahtuu lahes aina simultaanitulkkauksena, eli samanaikaistulkkauksena, jolloin
lahdeteksti tulkataan kohdekielelle mahdollisimman samanaikaisesti (Hynynen,

Pyorre, Roslof 2010, 48).

Tulkkaus on yksi tarkeimmista viittomakielisten kuurojen saamista palveluista, silld se
avaa mahdollisuuksia yhdenvertaiseen osallistumiseen ja tiedonsaantiin (Suomen
viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 41). Lain mukaan kuuroilla on oikeus
kayttaa tulkkipalvelua kaikilla elaman eri osa-alueilla. Suomessa viittomakielen

tulkkauspalvelusta vastaa paaasiallisesti Kansanelidkelaitos, Kela.

”Oikeus tulkkauspalveluun on henkilolla, jolla on kuulonikovamma,
kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen,
harrastamiseen tai  virkistykseen” (Laki vammaisten henkiloiden

tulkkauspalvelusta 133/2010).

Tulkkauspaatoksen saanut kuuro asiakas voi tilata itse Kelan kautta viittomakielen
tulkit haluamiinsa tilaisuuksiin. Han on oikeutettu kayttaimaan tulkkeja vahintaan 180
tuntia vuodessa (Kansanelidkelaitos 2020). On myos tilanteita, jolloin joku muu kuin
kuuro asiakas tilaa tulkit. Esimerkiksi sairaala tai kulttuurialan toimija voi tilata
tulkkauksen suoraan tulkkauspalveluita tuottavalta yritykselta. Tassa opinnaytetyossa
kasittelemme asetelmaa, jossa Kansallisooppera on tilannut tulkkauksen suoraan

Viittomakielialan Osuuskunta Vialta.



Viittomakielen tulkkauspalveluita tarjoamalla yhteiskunta mahdollistaa valillisesti
yhdenvertaisen osallistumisen ja tekee tiedon, kulttuurin ja palvelut saavutettaviksi

kuurojen yhteisolle.

2.3 Taiteen vaikutus hyvinvointiin

YK:n ihmisoikeuksien julistuksen mukaan “taiteista nauttiminen on kansalaisen

perusoikeus” (The Universal Declaration Of Human Rights article 27, 1948).

Taiteilla on useita erilaisia myonteisia vaikutuksia, kuten yhteiskuntaan kuulumisen
tunne (Laitinen 2017a, 30). Suomen Kansallisoopperan taiteellinen johtaja Lilli
Paasikivikin toteaa Kansallisoopperan verkkosivuilla pitimassaian blogissa oopperalla
olevan myonteisia vaikutuksia katsojien hyvinvointiin ja taide-elamyksen olevan

arvokas kollektiivinen kokemus (Paasikivi tod. nak. 2018).

Suomen Kansallisoopperan verkkosivuilla kerrotaan yhteiskunnan tukevan
rahallisesti heidan toimintaansa, jotta jokaisella olisi mahdollisuus nauttia esityksista
(Suomen Kansallisooppera ja -baletti 2020b). Jotta tama taiteista nauttimisen
perusoikeus sekd Kansallisoopperan tavoite toteutuisi, on otettava huomioon myos
erityisryhmat ja suunniteltava palvelut niin, ettd esimerkiksi kuurous ei ole este
osallistumiselle. Kansallisoopperan verkkosivuilla esteettomyys-osiossa kerrotaan
Kansallisoopperan jarjestavan viittomakielelle tulkatun teoksen keskimiarin kerran
vuodessa (Suomen Kansallisooppera ja -baletti 2020a). Tarjoamalla tulkattuja
esityksia Kansallisooppera lisda saavutettavuuttaan ja mahdollistaa, ettd myos kuuro

yleiso voi nauttia oopperasta.

Suomen Kansallisoopperan ensimmainen viittomakielelle tulkattu ooppera esitettiin
vuonna 2011 silloisen taiteellisen johtajan Mikko Franckin aloitteesta. Han oli ndhnyt
Lontoon Covent Garden oopperassa tyoskennellessdan viittomakielelle tulkattua

oopperaa ja halusi kokeilla samaa myos Suomessa. (Yle Uutiset viittomakielelld 2011.)

2.4 Esittdvan taiteen tulkkaus

Esittavan taiteen tulkkaus vaatii tulkeilta kulttuurituntemusta ja monipuolista kielen
osaamista sekd rohkeutta irrottautua lahdetekstista. Tavoitteena on, ettd kuuro yleiso

saa yhtalaisen elamyksen kuulevan yleison kanssa (Roslof & Veitonen 2006, 111).
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Viittomakielelle tulkattu teos edellyttaa tulkeilta seka tilaavalta osapuolelta
sitoutumista ja yhteistyota. Tulkeille on toimitettava ennakkoon materiaalit sekd on
tarjottava mahdollisuus paista seuraamaan harjoituksia ja naytoksia maksutta. Nain
tilaaja mahdollistaa omalta osaltaan tulkkien perusteellisen valmistautumisen

tulkkaukseen. (Linnapuomi & Paqvalén & Salovaara & Turpeinen 2013, 15.)

Tulkit tarvitsevat aikaa tulkkauksen valmisteluun ratkaistakseen muun muassa kuinka
valittaa yleisolle kulttuurisesti vieraita elementteja siten, etta yleiso pystyy seuraamaan
esitystd sujuvasti. Yksi ndistd vieraista elementeistd on musiikki, silla
viittomakielisessa kulttuurissa musiikilla ei ole samanlaista merkitysta kuin kuulevien
kulttuurissa. Tulkit tekevat musiikista subjektiivisen tulkintansa ja pyrkivat
valittimaan sen kuurolle yleisolle parhaansa mukaan. (Roslof & Veitonen 2006, 170—
171.) Tulkit sopivat keskendan millaisia asioita musiikista yleisolle tulkataan,

ainoastaan instrumentit vai valitetaanko myos muita musiikin piirteita ja tunnelmaa.

Lavalla nahtavien tulkkien lisaksi tulkkausta voi olla valmistelemassa tyoryhma, jossa
on mukana natiiveja viittomakielen kayttijia. Natiiveina kielenkayttdjina he pystyvat
sanomaan mielipiteensd ja  tarkistamaan kaadnnoksen oikeakielisyyden,
ymmarrettavyyden ja musiikillisten elementtien tulkkauksen, jotta saavutetaan

mahdollisimman toimiva lopputulos.

Viittomakielelle tulkattu esittavan taiteen teos toteutetaan usein simultaanisti
paritulkkauksena. Paritulkkaus parantaa tulkkauksen laatua ja auttaa tulkkeja
jaksamaan pitkissakin tulkkaustilanteissa. Tulkkiparin on etukateen sovittava, kuinka
tulkkaus tullaan toteuttamaan, siten, ettd yhteinen tavoite onnistuneesta
tulkkauksesta toteutuu. Paritulkkaus on myo0s asiakasystavillinen tapa tuottaa
tulkkausta, silla hyvin mietitty tyonjako selkeyttda tulkkausta ja sitd on
miellyttavimpaa seurata. (Hynynen ym. 2010, 62-63.) Oopperaa tulkatessa
paritulkkaus on todettu toimivaksi toteutustavaksi, silla se mahdollistaa tunnelman,
musiikin ja aadnimaailman, dialogin sekd eri hahmojen tuomisen tulkkaukseen

(Linnapuomi ym. 2013, 36).

Viittomakielelle tulkattu esittivan taiteen teos on usein kadnnoksen, valmistellun
tulkkauksen ja simultaanitulkkauksen yhdistelmai eli hybridi. Tassd opinnaytetyossa

kasittelemme oopperateosta, joka on visuaalinen, auditiivinen ja verbaalinen eli
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multimodaalinen kokonaisuus. Valmisteltaessa tulkkausta tulkit poimivat teoksen

merkitykselliset piirteet yhdistden ne kokonaisuudeksi. (Kerkka 2011, 183.)

Tulkkauksen tilaavan osapuolen on huomioitava tulkkauksen asettamat vaatimukset
myOs esityksen teknisida ratkaisuja suunniteltaessa, tulkkien valaistuksen,
sijoittautumisen ja puvustuksen osalta. Naita kasittelemme myohemmin kappaleessa

“tulokset”.

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Kuten johdannossa kerroimme, olemme tutustuneet esittavian taiteen ja musiikin
tulkkaukseen jo vuonna 2018. Totesimme silloin, ettd aiheesta ei ole tehty kovin paljon

tutkimuksia.

Elisa Haapajoki (2010) selvittda opinnaytetyossadan Baal, teatterissa tulkkaus
viittomakielisen katsojan silmin, kuinka kuuro yleiso kokee tulkkien sijoittautumisen.
Maria Salo on vuonna 2012 tehnyt opinnaytetyonsa Hannu ja Kerttu viittomakielelle
— valmistautuminen satuoopperan tulkkaukseen viittomakielen tulkin nakokulmasta
oopperan tulkkauksessa, mutta yleison kokemuksia ei ole selvitetty. Strukturoitua
asiakastyytyvaisyyskyselya viittomakielelle tulkatusta oopperasta ei ole aikaisemmin
tehty.

Via on kerannyt tulkatuissa oopperanaytoksissa viliajalla keskusteluihin perustuvia
kommentteja kuurolta yleisolta. Niita ei ole kuitenkaan keratty tai analysoitu
systemaattisesti. Myoskaan kuulevan yleison niakokulmaa tulkkauksen lasndolosta ei
olla aiemmin selvitetty. Haapajoki (2010) mainitsi, etta oli saanut teatteriesityksen
jalkeen palautetta myos kuulevalta yleisolta, mutta han ei ole raportoinut niita

palautteita.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyomme tarkoituksena on selvittda, onko viittomakielelle tulkatulle
oopperalle kysyntda ja millaisia ajatuksia viittomakielelle tulkattu ooppera herattaa

yleisossa.
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Opinnaytetyossaimme tutkimme erikseen kahta asiakasryhmaa: kuurot ja kuulevat,
silla  halusimme  tarkastella kahden eri asiakasryhmidn  ndkokulmia.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Onko kuuron yleison mielesta viittomakielelle tulkattuja
oopperateoksia riittavasti?

2. Oliko tiedotus tulkatusta oopperasta riittavaa?

3. Kuinka kuurot kokivat tulkkaukseen liittyvien teknisten
ratkaisujen onnistumisen esityksen kannalta?

4. Kuinka tulkkaus vaikutti kuulevan yleison oopperakokemukseen?

Opinniytetyomme tavoitteena on selvittda, onko nykyinen viittomakielelle tulkattu
oopperatarjonta riittavaa ja onko sille kysyntaa. Kun kuuleville kertoo viittomakielesta
tai sen tulkkauksesta, on yleisin kommentti ihasteleva. Joskus voi tormata myos
negatiivisiin asenteisiin. Kulttuuritoimija saattaa arastella tulkkauksen tilaamista, silla
viittomakielen tulkkien lasniaolon saatetaan ajatella hairitsevan kuulevaa yleisoa.
Opinniytetyomme tavoitteena onkin tuoda esille se, miten kuuleva oopperayleiso

suhtautuu lavalla oleviin viittomakielen tulkkeihin.

Havainnollistamme edelld mainittujen kysymysten vastaukset diagrammien avulla

kappaleessa “tulokset”.

5 TUTKIMUSMENETELMA

Opinniytetyossamme kaytimme kvantitatiivista eli maarallista kyselya, johon
kerasimme aineiston verkossa taytettavilla kyselylomakkeella. Kyselylomake on
perinteinen tapa kerita aineistoa kvantitatiiviseen opinnaytetyohon (Valli 2015, 84).
Talla tavalla voidaan kerata ja tarkastella tietoa muun muassa erilaisista
yhteiskunnan ilmio6istd, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista
(Vehkalahti 2014, 11).

Sahkoinen tutkimuslomake on nopea tayttaa ja sen palauttaminen sujuu
vaivattomasti, eikd vastaaminen ole paikkasidonnaista (Valli & Perkkild 2015, 109).

Nain ollen tama oli opinnaytetyomme kannalta toimiva menetelma.
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Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet

o aihealueen valinta

Tutkimusongelman maarittdminen | * tavoitteiden asettaminen
e taustatietojen hankkiminen

‘, l

e o X PR *  tutkimuksen tavoittaen tsmentdminan
Aikaisempiin tutkimuksiin ja Tutkimus- | » mk:m.,,m;::,.::m "
L T H . *  budjetin ja aikataulun lzatiminen
kirjallisuuteen pefehtymlnen suunnitelman |, o e

l |aatiminen *  perusjoukon ja ctoksen madnttdminen
¢ otantamenetelman valitseminen
Mahdollisten hypoteesien laadinta I e
|
‘ 1
Tiedonkeruuvlineen rakentaminen (lomakkeen laatiminen)
Tietojen keraaminen
¥
Tietojen kasittely ja analysointi
‘
Tulosten raportointi
Johtopaatosten teko ja tulosten hyodyntaminen

Kuva 1. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkila 2014).

Etenimme opinndytetyossimme Heikkilan (2014) kvantitatiivisen tutkimusprosessin

vaiheet -kaavion osoittamalla tavalla.
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5.1 Kyselytutkimuksen laatiminen

Kuurojen yhteiso on pieni ja tiivis, ikdan kuin yksi suuri perhe (Kuuloliitto 2016).
Halusimme siksi madaltaa vastaajien kynnysta kyselyn tekemiseen, kertomalla heti
kyselyn alussa, saatekirjeessi, ettd kysely toteutetaan anonyymisti, eika vastaajia voi
yhdistdad annettuihin vastauksiin. Verkossa toteutettavalla kyselytutkimuksella
anonyymisti vastaaminen on mahdollista (Vilkka 2015, 94) ja sen etuna on myos

vastausten nopea ja helppo palautus (Valli & Perkkila 2015, 109).

Laadimme kyselymme Webropol-tyokalulla. Webropol on kotimainen yritys ja se
tarjoaa monipuolisia tyokaluja erilaisten verkossa toteutettavien kyselytutkimusten
tekemiseen (Webropol 2020). Loimme kyselylle QR-koodin, jonka skannaamalla paasi
kyselyyn. QR-koodi on kaksiulotteinen viivakoodi, joka skannataan esimerkiksi
mobiililaitteella, jolloin laite avaa QR-koodiin piilotetun internet-osoitteen

(Liukkonen 2012).

Tiedostimme, etta valitsemalla materiaalin keraystavaksi verkkokyselyn, saattaa se
sulkea pois sellaisia mahdollisia vastaajia, jotka eivdt koe verkossa vastaamista
mieleiseksi tai helpoksi (Ridsdnen & Sarpila 2013, 78). Huomioimme tidméan
vastaajaryhman siten, ettd oopperan viliajalla yleisoda kohdatessamme meilla oli
mukana QR-kooditetun Kkyselyn lisdksi myos paperisia kyselylomakkeita niita
suosiville. QR-koodin mukana jaoimme yhteystietomme. Mikali vastaajasta tuntuisi
epamukavalta tayttda siahkoista kyselylomaketta, voisi han ottaa yhteyttd meihin ja
vastata kyselyymme jollain muulla haluamallaan tavalla. Saimme kuitenkin kaikki

vastaukset verkkokyselylomakkeen kautta.

Kyselyn ensimmadiselle sivulle sijoitimme saatekirjeen. Siitd vastaaja sai heti
kasityksen, kuka kyselyn toteuttaa, mita varten kysely on tehty ja mihin tarkoitukseen
vastauksia kaytetdan. Saatekirjeelld pyritdan motivoimaan vastaajia osallistumaan
kyselyyn. Se myo0s antaa kyselyn toteuttajille lapindakyvyytta seka uskottavuutta.
(Vilkka 2015, 189—192.)

Opinnaytetyossimme oli kaksi asiakasryhmaa: kuurot ja kuulevat. Ryhmien
lomakkeet poikkesivat toisistaan. Kuurolle yleisolle tekemamme kysely oli kuulevien
lomaketta laajempi, silla kysyimme myos kysymyksia, jotka liittyivat esimerkiksi
tulkkausteknisiin ratkaisuihin. Oletimme, ettd heilli on jo kokemusta tulkatuista

tilanteista ja he voivat sen takia antaa palautetta eri nikokulmasta kuin kuuleva yleiso.
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Kyselya laatiessamme mietimme, tekisimmekoé kysymykset viitottuun muotoon
(suomalaisella viittomakielelld), mutta Webropol-palvelun teknisten ominaisuuksien
takia paadyimme esittimaan kysymykset kirjoitetulla suomen kielella. Kyselyssa oli
kuitenkin yhteystietomme, joten halutessaan vastaaja olisi saanut kysymykset

viitottuna.

Verkkokyselylld on mahdollista toteuttaa kahdelle asiakasryhmalle erilliset kyselyt
samassa verkko-osoitteessa. Talla tavalla toteutettavassa kyselyssa voi kayttaa niin
kutsuttuja hyppykaskyja ohjatakseen vastaajat heille suunnattuihin kysymyksiin.
(Rasianen & Sarpila 2013, 74.) Kyselymme ensimmainen, kaikille suunnattu kysymys
oli suljettu osio, jossa vastaaja vastasi olevansa kuuro tai kuuleva. Valinnan jalkeen
vastaaja ohjautui hyppykaskytoiminnon avulla joko kuuroille suunnattuun kyselyyn
tai kuuleville suunnattuun kyselyyn. Hyppykaskytoimintojen avulla saimme
molemmille asiakasryhmille tarkoitetut kyselyt saman verkko-osoitteen taakse. Nain
ollen myo0s Kansallisoopperan oli vaivatonta ldhettda oopperakivijoilleen

kiitoskirjeessdan vain yksi kyselyymme johtava verkko-osoite.

Sisdllytimme kyselyymme avoimia ja suljettuja osioita. Suljetuissa osioissa
vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi ja avoimissa osioissa voi vastata omin sanoin
(Vehkalahti 2014, 24—25). Avoimet kysymykset ovat tutkitusti helpoiten ohitettavissa,
silla niihin vastaaminen vie enemman aikaa. Ne sallivat kuitenkin perusteellisemman
vastaamisen ja niissd voi ilmaista uusia mielipiteitd ja ideoita. (Valli 2015, 106.)
Koimme siksi tarkoituksenmukaiseksi sisallyttda niita harkitusti kummallekin

otantaryhmalle.

Mielipidemittauksessa kaytimme Likertin asteikkoa. Sitd kaytetdan yleisimmin
mittaamaan mielipiteitd ja asenteita. Asteikossa kaytetaan usein paritonta asteikkoa
(esim. 1—5 tai 1—7), talloin mittarin keskiosa tulkitaan ilmaisevan neutraalia / “en osaa
sanoa” -mielipidetta. (Valli 2015, 98—99.) Jatimme kuitenkin neutraalin vaihtoehdon
pois ja kaytimme neliportaista asteikkoa (1—4), silli emme kokeneet neutraalia

mielipidetta opinnaytetyomme kannalta merkittavaksi.

Oletuksemme siitd, ettd kuurolla yleisolla on tulkatuista tilanteista enemman
kokemusta verrattuna kuulevaan yleisoon, vaikutti siihen, millaisia kysymyksia
sisallytimme heille suunnattuun kyselyyn. Jos aihe on vastaajalle vieras, on helpompaa

valita jo valmiiksi suunnitelluista vastausvaihtoehdoista kuin vastata omin sanoin
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avoimeen kysymykseen. (SurveyMonkey 2020.) Kuuroille sisidllytimme enemman

avoimia ja kuuleville enemman suljettuja osioita.

Kysymysten suunnittelussa tulee kiinnittda huomiota erityisesti niiden muotoiluun,
jotta kysymykset eivit ole johdattelevia (Valli 2015, 106). Halusimme esimerkiksi
kuuleville suunnatussa kyselyssa selvittaa, hairitseeko viittomakielen tulkkaus
kuulevaa yleisoa. Koimme, ettd sana “hairitd” on asenteellinen ja liian johdatteleva,
joten muotoilimme kysymyksen neutraaliksi: “vaikuttiko tulkkaus

oopperakokemukseesi? Milla tavalla?”.

Saadakseen kyselyyn mahdollisimman tarkkoja vastauksia, tulee kysymykset tiivistaa
ytimekkaiksi. Kysymysten suunnittelussa ja muotoilussa on my6s tarkeaa huomioida,
ettd jokaisessa kysymyksessda kysytddn vain yhtd asiaa, jotta vastaajan ei tarvitsisi
arvata, mihin vastata. Jos kysymys on muotoiltu huolimattomasti, ei vastauksia
analysoitaessa voida tietda kumpaan kysymykseen vastaaja on vastannut ja niin ollen

tutkimus on epdonnistunut. (Vilkka 2015, 107.)

5.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselylomake tulee aina testata ennen kyselyn toteuttamista, jolloin testihenkil6t
arvioivat ja kommentoivat kyselylomakkeen toimivuutta (Vilkka 2015, 108).
Testasimme kyselylomakkeen seitsemailla testihenkilolla. Varmistimme, etta kyselyyn
vastaamiseen kului suunnittelemamme 3—4 minuuttia seka sen, etti kyselylomake ja
QR-koodi toimi ainakin Android, iOS ja Windows -kayttojarjestelmissa.
Tarkistutimme my®os kieliasun testihenkiloilla, jolloin meill oli mahdollisuus muokata

sita ennen kyselyn toteuttamista.

Viittomakielelle tulkattuja naytoksia oli kaksi ja molemmissa naytoksissa kaytimme
samaa kyselylomaketta, koska naytosten ajankohdalla ei tulosten kannalta ollut
merkitystd. Jaoimme oopperan viliajalla QR-koodeja, josta paasi verkkokyselyymme.
Kohtaamalla vastaajia kasvotusten voi pohjustaa tutkimuksen ideaa ja ndin herattaa
luottamusta vastaajissa, joka voi mahdollisesti nostaa vastausprosenttia (Valli 2015,

88). Analysoimme molempien naytosten vastaukset yhtenaisena aineistona.
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6 TULOKSET

Saimme vastauksia kuudelta (6) kuurolta ja 127 kuulevalta. Esitimme tulokset

palkkidiagrammeina, joista on nahtavissa vastausten prosenttijakautumat.

Kisittelemme ensin kuurolta yleisolta keratyt vastaukset ja sen jalkeen kuulevalta
yleisolta keratyt vastaukset. Tuloksiin olemme poimineet mielestimme oleellisia
kommentteja sekd kuurolta ettd kuulevalta yleisolta. Selkeyden vuoksi ilmoitamme
ennen kommenttia sen olevan joko kuurolta tai kuulevalta vastaajalta. Koska
kyselymme on toteutettu anonyymisti, kommentteja ei voi yhdistda kehenkaan
vastaajaan. Emme myoskiaan ole nimenneet kommentteja, ilmoitamme ainoastaan,

kumpaan asiakasryhmaan vastaaja kuuluu.

6.1 Kuurojen vastaukset
Kuuroja vastaajia oli yhteensa kuusi (6). Heista jokainen vastasi kaikkiin kysymyksiin.

Vastaajat kertoivat tulleensa naytokseen tulkkauksen takia ja puolet heista kertoi

kayneensa aikaisemmin tulkatussa oopperassa.

Viittomakielten Kkielipoliittisessa ohjelmassa (2010) sanotaan: ”Viittomakieliselle
yhteisolle on tdrkeaa osallistua ymparoivan yhteiskunnan toimintaan.” (Suomen
viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 11). Filosofian maisteri Liisa Laitinen
(2017) toteaa, etta taiteellisen toiminnan kautta voi saada kokemuksen hyvaksytyksi

tulemisesta ja yhteiskuntaan kuulumisesta (Laitinen 2017b).

Jo vuonna 1985 Kuurojen Liiton tekemaissa selvityksessa on havaittu, etta kuurot ovat
tavoitettavissa parhaiten viittomakielisella tiedottamisella (Kuurojen
kulttuurityéryhman muistio 1985, 68). Vastauksista kay ilmi, ettd useat vastaajat

ovatkin saaneet tiedon tulkatusta oopperasta kaveriltaan.
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Facebookista 500/'0 |
Kaverilta 50%
Oopperan internet-sivuilta
Instagramista
Teksti-tv:sta
Muualta, mista?
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Kuvio 1. Mista sait tiedon tulkatusta oopperasta?

Facebook 83%
Oopperan Internet-sivut
Kaveri

Instagram

Teksti-tv

Joku muu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2. Misti toivoisit saavasi tiedon tulkatusta oopperasta?

Kuvion 1 ja 2 kysymyksissd vastaajille annettiin mahdollisuus valita useita

vastausvaihtoehtoja.

Kuten kuviosta 1 huomataan, Kansallisoopperan verkkosivut ovat olleet kolmanneksi
tavoittavin tiedotuskanava. Kuviosta 2 kay ilmi, etta yleison mielesta toiseksi paras

tiedotuskanava olisikin Kansallisoopperan internet-sivusto.

Suomen Teatterit ry:n, Kulttuuria kaikille -palvelun ja Opetus- ja kulttuuriministerion
koostamassa Teatteria kaikille! -oppaassa ohjeistaan, ettd tulkatun esityksen jarjestava
toimija voi tehda yhteistyota esimerkiksi paikallisten kuurojen yhdistysten kanssa jo
tulkattavaa naytosta suunniteltaessa. Yhteistyosta on etua muun muassa tulkatusta
naytoksestd tiedotettaessa, silla ndin voi varmistaa, ettd kohdeyleiso 10ytaa tulkatun

naytoksen helpommin. (Linnapuomi ym. 2013, 13.)
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Opinnaytetyon kannalta koimme oleellisena asiana kerata tietoa siitd, milla paikoilla
tulkkausta seuraava yleiso istui ja heidin kokemuksestaan istumapaikan
sopivuudesta. Via on antanut Kansallisoopperalle suositukset siihen, milta riveilta ja
paikoilta tulkkausta seuraavien kannattaa varata paikat, jotta nidkoyhteys seka
tulkkeihin etta lavan tapahtumiin on mahdollisimman hyva. Kokemus paikan
sopivuudesta on kuitenkin aina yksilollinen ja siihen vaikuttavat katsojan
henkilokohtaiset toiveet.

Kuuro: Vasemmalla permannolla. Kerroin lippua ostaessani seuraavani

tulkkausta ja minulle kerrottiin paikan olevan siltd kannalta erinomainen,

mutta kaytdnnossa istuin aika lailla keskella katsomoa, kun taas vasemmalla
reunalla istuessa olisi helpompaa seurata seka esitysta etta tulkkausta.

Kuuro: Liian lahelld reunaa, tulkkauksen ja esityksen seuraaminen samaan
aikaan oli haastavaa.

Kuuro: Vasemmalla permannolla, rivilla 9 ihan laitimmaisena. Rivilla 9 ei tunne
musiikkia, 9-rivi lilan kaukana orkersterimontusta?

Suomen Kansallisooppera voisi parantaa kuuron yleison oopperakokemusta
tiedottamalla, milta paikoilta musiikin tuntee parhaiten katsomossa. Osalle kuurosta
yleisostd musiikin aistiminen tuntoaistilla on osa oopperakokemusta. Viittomakielen
tutkija Paivi Rain6 (2008) kertookin ihmettelevansa, miksi kuurot on usein pantu
syrjaan, kun puhutaan musiikin nauttimisesta. Thminen, niin kuuro kuin kuuleva,

kokee ja aistii musiikin daniaallot kehon avulla. (Rain6 2008.)

Kuuro: Oopperalle terveisia, ettd voisiko ideoida miten kuurot voisivat kokea
aanimaailman entistikin selvemmin? Esim. tiedetdin, ettd jos pitelee
ilmapalloa, siitd tuntee selvisti vardahtelyt, mutta ilmapallo ei liene oopperassa
kaytannollinen. Olisiko tahan olemassa jotain teknologiaa, jokin "aanimatto"
jonka paalla pitaa jalkoja tms.?
Musiikin aistimiseen on kehitetty erilaisia apuvilineits, joiden kautta esimerkiksi
aaniaaltojen varahtelyn voi tuntea paremmin. Brysselin soitinmuseossa (Musical
Instruments Museum, MIM) on kiytossd matto, joka yhdistetdan adanilahteeseen,
esimerkiksi levysoitimeen ja maton varahtelyn avulla danitaajuuksien havaitseminen

on mahdollista. (Geubel 2010.)

Suomessa vuonna 2011, ensimmaistd viittomakielelle tulkattua oopperaa
suunniteltaessa todettiin, etta tulkkaus onnistuu parhaiten kahden tulkin voimin. Nain

toimittiin my6s syksyn 2019 Carmen-oopperassa.



20

Kylla 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 3. Tulkkien mé#éara oli sopiva.

Vastaajista hieman yli puolet, 67 %, (kuvio 3) oli sitd mielt4, etta kaksi tulkkia oli sopiva

maara tulkkaamaan tata naytosta.

Nayttelijantaiteen maisteri Silva Belghiti kirjoittaa opinnaytetyossadn (2018), etta
tulkkien sijoittautumiseen vaikuttaa paljolti se, etteivdt ohjaajat valttimatta osaa

ajatella tulkin paikkaa kuuron katsojan nakokulmasta (Belghiti 2018).

Vastausten perusteella yleiso oli suurimmaksi osaksi kuitenkin tyytyvainen tulkkien

paikkaan (kuvio 4).

B Samaa mieltd ® Lihes samaa mielta ®mJokseenkin eri mieltd ® Eri mielta

Kuvio 4. Olin tyytyviinen tulkkien paikkaan.

Kenenkain vastaajan mielesta tulkkien sijoittuminen ei ollut taysin huono (kuvio 4),
mutta kuten seuraavasta kuviosta 5 nakee, kuuroilla on erilaisia toiveita tulkkien

paikasta.
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Tulkkausta suunniteltaessa tulkeille tulee jarjestaa paikka, josta yleison on vaivatonta

katsoa tulkkausta seka esitysta samanaikaisesti (Linnapuomi ym. 2013, 14).

Esiintyjien vieressa (varjotulkkaus) | 50‘;/0
Lavan vasen reuna 33%
Muualla 17%
Tabletti tai joku muu alylaite | 0%
Katsomo | 0%
Lavan oikea reuna | 0%

Eivalia | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5. Mika olisi mielestési paras paikka tulkeille?

Kuviosta 5 voidaan huomata, ettd vastaajien mielesta paras paikka tulkeille olisi
esiintyjien vieressa. Tata menetelméaa kutsutaan varjotulkkaukseksi. Tall6in tulkit ovat
lavalla ikdan kuin osana esitysta (Gebron 2000, 25).
Kuuleva: Minusta tulkit olisivat voineet esiintya paanayttamon reunassa.
Nyt katsoja/mahdollinen kuuro henkilo joutui kidntyméaan erikseen tulk-
kauksen suuntaan, mika taas esti luontevan nikyman lavalle. Onko mah-

dollisesti myo0s niin, etta parvekkeelle ei ko. tulkkauspaikka nakynyt lain-
kaan?

B Samaa mielta Lahes samaa mielta ™ Jokseenkin eri mieltd ® Eri mielta

Kuvio 6. Tulkkausta ja lavan tapahtumia oli helppo seurata samanaikaisesti.

Kuten kuviosta 6 voidaan havaita, vastaajista 17 % oli samaa mielta ja 50 % lahes samaa
mielta siité, ettd tulkkausta ja lavan tapahtumia oli helppo seurata samanaikaisesti.

Vastaajista 33 % oli asiasta kuitenkin jokseenkin eri mielta.
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Tulkkien paikan suunnittelu tulisi siis olla asiakasldhtoista. Tavoitteena on, etta
katsojan ei tarvitsisi kdantaa paataan nahdakseen tulkit, vaan ettd han nakisi seka
lavan tapahtumat, etta tulkit vaivatta. (Linnapuomi ym. 2013, 14.) Lavan reuna on
koettu toimivaksi paikaksi tulkeille, mutta vastausten perusteella kuuro yleiso olisi

halukas kokeilemaan tulkeille my6s muita paikkoja.

Kuuro: Lavan oikea JA vasen reuna.

Kuuro: Tulkkaus olisi osa esitysta.

Tulkkausta seuraavalle yleisolle pitaa varata katsomosta paikat, joista on helppoa ja
vaivatonta seurata tulkkausta ja lavan tapahtumia samanaikaisesti. Lipunmyynnin on
oltava tietoinen ndistd paikoista, jotta he osaavat neuvoa tulkkausta seuraavaa

asiakasta lipun oston yhteydessa. (Linnapuomi ym. 2013, 15.)

En olisi - 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 7. Lippua ostaessasi olisitko halunnut tietda tulkkien paikan?

En tiennyt - 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 8. Tahin naytokseen lippua ostaessasi, tiesitko tulkkien paikan?
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Kuviosta 7 kay ilmi, etta suurin osa (83 %) vastaajista haluaa tietda tulkkien paikan
lippua ostaessa ja kuviosta 8 ilmenee, ettd 83 % vastaajista olikin tietoisia tulkkien

paikasta.

Tulkkauksen kannalta valaistus tulee suunnitella niin, etta tulkkien kasvot ja kadet
nakyvat yleisolle, mutta valot eivat kuitenkaan saa haikaista tulkkeja tai yleisoa, joten
yhteisty0 nayttdmotekniikan ammattilaisten kanssa on tarkedd (Linnapuomi ym.

2013, 14).

Kuviosta 9 ja 10 voidaan havaita, etta tulkkien valaistus ja vaatetus koettiin padasiassa

onnistuneeksi.

m Samaa mieltd = Lihes samaa mieltda mJokseenkin eri mieltd = Eri mielta

Kuvio 9. Tulkkien valaistus oli riittava.

B Samaa mieltd ® Lihes samaa mielta ®mJokseenkin eri mieltd ® Eri mielta

Kuvio 10. Tulkkien vaatetus oli sopiva.

Carmen-oopperan tulkatuissa naytoksissa tulkit olivat pukeutuneet mustiin

vaatteisiin. Naisten rooleja tulkkaavalla tulkilla oli hame ja miesten rooleja
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tulkkaavalla housut. Vaatetusta valittaessa tarkeinta on, etta tulkin kiadet erottuvat
selkedsti yleisolle, siksi tumma vaatetus on usein sopiva. Ohjaajan tai puvustajan
kanssa voi tehda yhteistyota vaatetusta valittaessa. On kuitenkin muistettava, etta he
eivat valttamatta ole tietoisia tulkkauksen asettamista vaatimuksista puvustukseen

liittyen.

Kuvio 11 osoittaa, etti vastaajista 50 % haluaisi paahenkilolle oman tulkin.

Kylla 50%

Ei

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 11. Padhenkilolla pitiisi olla oma tulkki.

Kuvion 12 mukaan suurimmalle osalle yleisosta (67 %) ei ole valid, onko esittavan
taiteen tulkkauksessa miesten rooleja tulkkaamassa mies- vai naistulkki. Vastaajista

33 % toivoisi kuitenkin miestulkin tulkkaamaan miesten rooleja.

Kylla 50%

Ei 50%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 12. Haluaisin, ettd miesten rooleja tulkkaa miestulkki.
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Kuvio 13 osoittaa, ettd vastaajista 50 % oli sitd mielta, etta viittomakielelle tulkattujen
oopperateosten maara tilla hetkelld ei ole riittava. Jotta Suomessa saavutettaisiin
kulttuurinen  tasa-arvo, tulisi  jokaisella olla mahdollisuus osallistua
kulttuuritarjontaan kiinnostuksensa mukaan (Salmi & Laakso 2005, 396). Myo0s
vastaajat toivoivat, etta tulkattuja oopperanaytoksia jarjestettiisiin “useammin” tai

“muutaman kerran vuodessa”.

Ei 50%

50%

Kylla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 13. Viittomakielelle tulkattujen oopperateosten timanhetkinen miara Suomessa on riittava.

Kuulevilta emme kysyneet, olivatko he tyytyviisia tdmanhetkiseen tulkattujen
ooperateosten mairaan, mutta saimme kommentteja, joissa tillaisia esityksia
toivottiin lisaa.

Kuuleva: Kiitos Oopperalle viittomakielisten huomioimisesta. Toivoisin
enemman tulkattuja esityksia.

Kuuleva: Lisaa hienoa tulkkausta! Kuulevatkin nauttii siita!

Kuuleva: Kiitos, tama oli mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava lisa
oopperakokemukseen. Toivottavasti niita on jatkossakin!

Talla hetkelld Kansallisooppera tilaa Vialta viittomakielen tulkkauksen valitsemaansa
oopperaan. Kuvion 14 mukaan 50 % vastaajista haluaisi kuitenkin itse vaikuttaa siihen,

mika ooppera tulkataan.
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Haluaisin 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 14. Haluaisitko itse vaikuttaa sithen, mika ooppera tulkataan.

Teatteria kaikille! -oppaassa suositellaan, ettd viittomakielelle tulkatut teokset
valittaisiin yhdessa viittomakielisen yhteison kanssa (Linnapuomi ym. 2013, 13).
Esimerkiksi Kansallisooppera voisi tehda yhteisty6ta paikallisten kuurojen yhdistysten
kanssa ja keskustella sopivasta ajankohdasta tulkatulle naytokselle seka siita, millaiset

esitykset kohdeyleis64 voisi kiinnostaa.

6.2 Kuulevien vastaukset

Saimme vastauksia yhteensa 127 kuulevalta. Oopperan viliajalla QR-koodeja
jakaessamme huomasimme, ettd viittomakielen tulkkaus herattda kiinnostusta ja
keskustelua. Opinndytetyomme ideaa, tavoitteita ja asiakastyytyvaisyyskyselya
katsojille pohjustaessamme yleinen asenne tyotamme kohtaan oli kiinnostunut ja

myonteinen.

Opinndytetyon kannalta oli oleellista tietda, kuinka moni kuuleva tiesi naytoksen

olevan viittomakielelle tulkattu.
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Tiesin 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En tiennyt

Kuvio 15. Tiesin, ettd ndytos on tulkattu viittomakielelle.

Kuviosta 15 voidaan huomata, ettd suurin osa vastaajista (69 %) ei tiennyt, etta ooppera
oli tulkattu.
Kuuleva: Ostaessani lippuja, myynnissa ei tiedetty onko Ooppera tulkattu,
ottivat asian selville kuitenkin kun varta vasten kysyin. Myynnista ei myos
osattu neuvoa hyvia paikkoja, josta nakisi seka tulkit etta lavan. Erikoista,

luulisi ettd Oopperan kannattaisi mainostaa tulkkausta, toisi ainoastaan
positiivista nakyvyytta!

Kuten kuviosta 16 huomaa, suurin osa vastaajista (92 %) kertoo, ettei tullut oopperaan

tulkkauksen takia. Vastaajista 8 % tuli tulkkauksen takia.

Tulin 8%

En tullut 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 16. Tulin tdhidn naytokseen viittomakielen takia.

Kuuleva: Carmenia tulin katsomaan tulkkauksen takia. Viittomakielelle
tulkattuja tilaisuuksia on viahan, joten osallistun mielelldni niihin.
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Viittomakielelle tulkatuissa kulttuuritapahtumissa kay kuurojen lisdksi myos muita
viittomakielisid:  kuurojen  perheenjiasenid, sukulaisia ja  ystdvid seka
viittomakielentaitoisia henkil6ita, esimerkiksi tulkkiopiskelijoita ja viittomakielesta

kiinnostuneita.

Kuviosta 17 kay ilmi, ettd hieman yli puolet vastaajista (65 %) kertoi nihneensa
aikaisemmin viittomakielelle tulkkausta muun muassa televisiossa ja teatterissa.

Vastaajista 6 (5 %) oli nahnyt aikaisemmin viittomakielelle tulkatun oopperan.

Olen 65%

En ole 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 17. Olen aiemmin néhnyt viittomakielen tulkkausta.

Vastauksista nousi esille se, ettei monikaan ollut ajatellut musiikin tulkkauksen
viittomakielelle olevan tarpeellista tai edes mahdollista. Yleisesti tima kuitenkin
koettiin rikastavana ja elavoittavana lisina oopperakokemukseen.

Kuuleva: En ole koskaan tullut ajatelleeksi, ettda musiikkia voisi tulkita

viittomalla. Te saitte minut uskomaan, etta se todellakin voi olla mahdollista!
Teita oli ilo seurata!

Kuuleva: Hienoa! En osannut etukiateen ajatella miten ja miksi oopperaa
tulkattaisiin kuulovammaisille. Mutta sehan oli upea juttu!

Kuvio 18 kertoo, miten vastaajat kokivat tulkkauksen lasnaolon. Vastaajista 85 % koki

tulkkauksen vaikuttaneen myonteisesti heidan oopperakokemukseensa.
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Ei vaikuttanut - 13%

Kielteisesti I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 18. Kuinka tulkkaus vaikutti oopperakokemukseesi?

Nayttelijintaiteen maisteri Silva Belghiti (2018) kirjoittaa Teatterikorkeakoulun
opinnaytetyossaan, ettd esimerkiksi teatterissa ohjaaja saattaa peldta viittomakielen
vievin huomion lavan tapahtumista. Belghitin mukaan tidmad on myo0s

tottumiskysymys, silla viittomakielen lasnaoloon ei olla viela totuttu. (Belghiti 2018.)

Kuuleva: Luulin aluksi, etta se haittaisi, mutta ei haitannut.
Kuuleva: Aluksi oudostutti, sitten heratti ihailua.
Kuuleva: Erittdin mielenkiintoinen kokemus, taiteellinen lisdelamys!

Vastauksista saimme kuitenkin sen kasityksen, ettd suurin osa kuulevasta yleisosta
tottui viittomakieleen ja tulkkien lasndoloon naytoksessa varsin nopeasti ja ymmarsi
tulkkauksen tavoitteen, eli Kkielellisesti saavutettavan kulttuurielamyksen
mahdollistamisen. Vastausten perusteella kuulevat osasivat mieltymystensda mukaan
ottaa tulkkauksen osaksi oopperakokemustaan tai keskittya ainoastaan nayttamon
tapahtumiin. Moni vastaaja kertoo seuranneensa tulkkausta esimerkiksi silloin, kun
esirippu oli kiinni tai lava tyhja.

Kuuleva: Kiitos uudesta elamyksesta! Rakastan musiikkia ja on suurenmoista,

ettd kuurotkin padsevit nain nauttimaan siita.

Kuviosta 19 niakyy, ettd vastaajista 97 % tulisi uudelleen, jos tietiisi

oopperanaytoksessi olevan viittomakielen tulkkaus.
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Tulisin 7%

En tulisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 19. Tulisitko uudelleen tulkattuun oopperanaytokseen?

Kuuleva: Kiitos, tamd oli mielenkiintoinen ja ajatuksiaherattiva lisa
oopperakokemukseen. Toivottavasti ndita on jatkossakin!

6.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Luotettava tutkimus esitelladn lukijalle kokonaisuudessaan: tutkimusmenetelman
valinta, tutkimusmenetelma, tutkimuksen laatiminen seka tulokset. Lukijalle tulee

esittaa otteita aineistosta havainnollistamaan tuloksia. (Vilkka 2015, 198.)

Opinnaytetyomme péatevyyden eli validiteetin ja luotettavuuden eli reliabiliteetin
pyrimme varmistamaan huolellisella suunnitelulla seka johdonmukaisilla ja selkeilla
kysymyksilla. Totesimme saaneemme vastaukset tutkimuskysymyksiimme.
Varmistimme testihenkiloilla, ettd kyselymme ei sisédlld systemaattisia virheita.
Kyselymme luotettavuutta lisaa myos se, etta kyselytutkimuksemme on toistettavissa.
Patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessd mittarin kokonaisluotettavuuden.

(Vilkka 2015, 193—194.)

Kyselyn tulosten luotettavuuden varmistamiseksi vastaajien tulee ymmartaa
kysymykset niin kuin tutkija olettaa (Vilkka 2015, 193). Ennen kyselyn toteuttamista
testasimme kyselylomakkeen ja testihenkilomme ymmarsivat vastata kysymyksiin
silla tavalla kuin oletimme niihin vastattavan. Kuitenkin oopperakavijoiden vastauksia
kasitellessaimme huomasimme, etti kuulevien kysymyslomakkeeseen oli paatynyt yksi
epaselva kysymys, “Tiesitko, ettd tdma esitys on tulkattu viittomakielelle”, jonka

olisimme voineet muotoilla hiukan tarkemmin. Talla kysymyksella halusimme tietaa,
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kuinka moni oli tietoinen ennen oopperaan saapumista, ettd naytos on tulkattu. Kolme
vastaajaa kuitenkin kertoi, etta tiesivit esityksen olevan tulkattu, koska huomasivat
tulkit seisomassa lavan vieressa, eli nama vastaajat eivat ymmartaneet kysymysta

kyselyn laatijoiden olettamalla tavalla.

Kyselymme tavoitteena on ollut mitata oopperakavijoiden asiakastyytyvaisyytta ja
olemme padsseet tavoitteeseemme, joten opinndytetyomme on siltd osa-alueelta
validi. Kyselymme on tavoittanut suunnitellut kohderyhmat, silla olemme itse jakaneet
QR-koodeja vastaajille ja Kansallisooppera on lahettanyt linkin verkkokyselyymme
tulkatuissa naytoksissa kavijoilleen. Meilla ei ole syyta olettaa, ettd joku, joka ei ole
nahnyt kyseisia tulkattuja naytoksia, olisi paassyt vastaamaan kyselyymme ja nain

ollen antanut opinnaytetydmme kannalta epaoleellisia tai jopa virheellisia vastauksia.

7 POHDINTA

Opinnaytetyossamme on nelja tutkimuskysymystd, joihin saimme vastaukset
kyselylomakkeen avulla. Tutkimuskysymyksemme liittyivat viittomakielelle tulkatun
oopperatarjonnan tamaianhetkiseen riittavyyteen, siitd tiedottamiseen, kuurojen
kokemuksiin tulkkausteknisten ratkaisujen osalta ja kuulevien kokemuksiin
viittomakielelle tulkatusta naytoksestd. Saimme naihin tutkimuskysymyksiin

vastaukset, jotka olemme esitelleet kuudennessa kappaleessa “tulokset”.

Huomasimme vastauksista yleisesti, ettd oopperayleiso koki viittomakielen lasnaolon
myonteisena ja rikastavana lisina oopperakokemukseen. Tulkkaus koettiin

onnistuneena ja sithen oltiin tyytyvaisia.
Kuuro: Kiitokset loistavasta tyosta!

Kyselymme vastauksista nousi esille viittomakielelle tulkatuista oopperanaytoksista
tiedottamisen tarkeys. Useat vastaajat ehdottivat, ettd Suomen Kansallisoopperan
kannattaisi tiedottaa tulkatuista naytoksistd nakyvammin saadakseen positiivista

huomiota.

Viittomakielelle tulkatusta oopperanaytoksesta tiedottaminen entista
tehokkaammin hyodyttdisi tulkkauksen kohdeyleisod sekd myos kuulevaa yleisoa.

Monet Kkertoivat tulleensa naytokseen nimenomaan viittomakielen takia. Osa
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vastaajista, jotka eivat etukidteen tienneet naytoksen olevan tulkattu, kertoivat
kuitenkin nauttineensa tulkkauksesta ja olisivatkin halunneet paasta niakemaan sita
paremmin. Tosin kaikki eivat valttamatta halua tulla viittomakielelle tulkattuun
naytokseen.

Kuuleva: Hienoa, ettd oopperaelamys tarjotaan myos viittoen; paikaltamme

1.parvelta nakyvyys tulkkeihin oli rajoitettu mutta olisi ollut mielenkiintoista
niahda enemmankin.

Kuuleva: Vahian visuaalisesti hairitsi katsomista, koska istuimme ihan
tulkkaajien edessa.

Suomen Kansallisoopperan kannattaakin aineistomme perusteella panostaa
viittomakielelle tulkatuista naytoksista tiedottamiseen, silla tiedotuksesta hyotyvat
sekd kuurot ettd kuulevat. Lippua ostaessa olisi tarkeda tietda tulkkien paikat, jotta
sekd kuuroilla ettd kuulevilla olisi mahdollisuus valita istumapaikkansa omien
mieltymystensd mukaan. Uskomme, ettd myo0s Kansallisoopperan sisiisella
tiedottamisella  varmistettaisiin, ettd  asiakkaita pystytddan palvelemaan

asiakaslahtoisesti, heidan tarpeitaan huomioiden.

Viittomakielelle tulkattua kulttuuritapahtumaa jarjestettdessa olisi saavutettavuutta
hyva suunnitella etukiateen, pienetkin yksityiskohdat mukaan lukien. Aula- ja
ravintolapalvelut ovat yhtd lailla osa kokemusta, joten niissd voisi huomioida
viittomakielisen yleison kielelliset tarpeet esimerkiksi tilaamalla paikalle tulkin, jotta
asiakaspalvelutilanteet olisi mahdollista kdyda omalla didinkielella. Olisi my6s hyva
miettia erilaisia vaihtoehtoja, kuinka viittomakielelle tulkatuissa naytoksissa

ilmoitetaan viliajan loppumisesta.

Filosofian maisteri Liisa Laitinen (2017) on tutkinut taiteen ja kulttuurin vaikutuksia
yhteiskuntaan ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Taiteilla on mahdollisuus lisata
vuorovaikutusta sellaisten ihmisten tai ihmisryhmien valilla, jotka eivit ole aiemmin
olleet tekemisissa toistensa kanssa. Taiteiden avulla on myos mahdollista lisata
tietoisuutta ja ymmarrystd erilaisista ihmisistda ja asioista. (Laitinen
2017b.) Jarjestamalla viittomakielelle tulkattuja oopperanaytoksia, Kansallisooppera
mahdollistaa niita edelld mainittuja asioita ihmisten valilla.

Kuuleva: Oopperassa oli mukana ensikertalaisena myos 10-vuotias lapsi, jonka

kanssa kiavimme keskustelua kuurouteen liittyvista asioista viliajalla lapsen
aloitteesta - tima sai varmasti myos hanet ajattelemaan.
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Kuuleva: Hieman ihmetytti, ettd kidyko kuurotkin oopperassa

Kuuleva: Ei suoranaisesti oopperakokemukseeni vaan kokemukseeni
viittomakielestd. En ollut tietoinen, ettd musiikkia voi tulkata viittomilla ja viela
noin elavasti ja kuvaavasti.

Kuuleva: Erilainen kokemus ja antaa uuden niakokannan.

Vastauksista nousi esille myos solidaariset nakokulmat.
Kuuleva: [Tulisin uudelleen tulkattuun oopperaan] Tukeakseni kuurojen
kanssaihmisten oikeuksia.
Kuuleva: Hyva kun tehdaan kaikille ihmisille taide elamyksia.

Kuuleva: Olen kuuleva, mutta joku voi tarvita tulkkausta. Ei ole minulta pois
vaan lisa.

Kuuleva: [Tulkkaus] Ei haitannut mitenkaan. Mielestani vain hyva, etta kaikkia
ryhmii pyritaan palvelemaan.

Kuuleva: Kiitos Oopperalle viittomakielisten huomioimisesta. Toivoisin
enemman tulkattuja esityksia.

Vastausten perusteella yksi tulkattu oopperandytos, 3 tuntia 15 minuuttia, on

vaikuttanut juuri Laitisen mainitsemilla tavoilla.

Huomioimalla kielellisen saavutettavuuden varmistetaan, ettd esimerkiksi kuurot
voivat osallistua kiinnostuksensa mukaan erilaisiin kulttuuritapahtumiin. Ndin heidan
ei tarvitsisi kayda wvain viittomakielisille tarkoitetuissa tapahtumissa, vaan

kulttuuritarjonta olisi yhtd monipuolinen kuin valtayleisollekin.

Kuuro: Olin ensimmaista kertaa elaméassani oopperassa. Olen NIIN onnellinen,
ettd paasin katsomaan samaa oopperaa, samassa katsomossa kuulevien kanssa!

Kuuleva: Oli mukava pystya menemaan kuuron kaverin kanssa oopperaan.

Kyselyn tuloksista huomaa, etta viittomakielen tulkkauksella on hyvinkin myonteisia
vaikutuksia tulkkauksen kohderyhmaissi, mutta myos heissd, jotka eiviat ole

ensisijaisesti tulkkauksen kohderyhmaa.

Aineiston perusteella kuuron yleison mielestd paras ja katsojaystavillisin tapa

toteuttaa tulkkaus olisi varjotulkkaus, jossa tulkit liikkuvat lavalla esiintyjien rinnalla.
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Se saattaa olla haastavampaa toteuttaa kuin perinteinen tulkkaus, jossa tulkit seisovat
lavan reunalla. Varjotulkkaus vaatii tilaajalta enemman resursseja, koska tulkit on
sisallytettava kasikirjoitukseen ja nayttamon Kkoreografiaan. Tuloksista huomataan,
ettd tulkkauksen lasndoloon lavan reunalla suhtauduttiin kuulevien keskuudessa
myonteisesti. Toteuttamalla tulkkauksen varjotulkkauksena, uskomme kuurojen
kavijoiden maaraan lisadntyvan Suomen Kansallisoopperan tulkatuissa naytoksissa.
Oletamme, etta varjotulkattu ooppera saisi vahintaan yhta myonteisen vastaanoton

kuulevien keskuudessa kuin nama tulkatut Carmen-naytokset.

Olemme tdssd opinnaytetyossd selvittdneet vain yleison nidkokulmia tulkattuun
oopperaan liittyen, mutta jatkotutkimuksena voisi ldhted kartoittamaan
opinnidytetyomme tilaajan Viittomakielialan Osuuskunnan Vian ja Suomen
Kansallisoopperan yhteistyon kehittamistid. Kokemuksia ja ajatuksia voisi kerata
tulkatun oopperan tyoryhman jasenilti ja ndin saada moninaisempia nikokulmia ja
uusia ideoita yhteistyon kehittimiseen. Jatkotutkimukseksi voisi ajatella myos
toteutettavaksi saman tyylisen asiakastyytyvaisyyskyselyn koskien tulkattua oopperaa,
jossa vastaajaryhmaina olisivat kuuroutuneet, kuurot seka huonokuuloiset ja vertailla
naiden vastaajaryhmien tuloksia keskenaan. Asiakastyytyvaisyyskyselylomakettamme
voisi kayttaa pohjana muissakin viittomakielelle tulkatun esittavan taiteen naytoksissa

yleison kokemuksien ja mieltymysten kartoittamiseen.

Yhteenvetona voimme sanoa, ettd vaikka kulttuuritoimijoilla saattaa olla pelko siiti,
ettd viittomakielen lasnaolo esittavan taiteen teoksissa Kkilpailisi jollain tavalla itse
esityksen kanssa, kerdamamme aineiston perusteella tima pelko on kuitenkin
aiheeton. Viittomakieli koettiin kuulevan yleison mielestd kulttuurikokemusta
rikastavaksi ja uusia ajatuksia herattavaksi asiaksi. Kuuro yleiso koki tulkkauksen
kokonaisuudessaan onnistuneena ja heidan toiveissaan olisikin, ettid tulevaisuudessa
viittomakielelle tulkattuja esityksia olisi enemman ja mahdollisesti varjotulkkauksena
toteutettuna. Toivomme, ettd myos muut kulttuurialan toimijat hyodyntavat
asiakastyytyvaisyyskyselymme tuloksia ja sen myota muistaisivat palveluita

suunnitellessaan huomioida myos kuurot asiakkaat.

Mielestimme opinnaytetyomme kiteytyy hyvin tdhan kommenttiin: “Toivon

tulkkauksen jatkuvan, ehdottomasti!”.
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LIITTEET

LIITE 1: Kyselylomakkeen ensimmainen sivu
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Viittomakielen tulkkaus Carmen-oopperassa
Tama asiakastyytyvaisyyskysely on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun
opinniytetyotd, jonka tilaajana toimii Viittomakielialan Osuuskunta Via.

Kyselyyn vastataan anonyymisti. Tiedot tallennetaan analyysia varten ja ne tuhotaan
opinnaytetyon valmistuttua.

Analyysistai ei kdy ilmi yksittaisten vastaajien mielipiteet.

Opinnaytetyota voidaan hyodyntaa tulevissa tulkkausprojekteissa.



Kyselyyn vastaaminen kestda muutaman minuutin, kiitos ajastasi.
1. Olen
o Kuuro

o Kuuleva (en osaa viittomakielta)

o Kuuleva (osaan viittomakieltd)

Kysely jatkuu muutaman sekunnin kuluttua.
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LIITE 2: Kyselylomake kuuroille
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Oletko kiynyt aiemmin viittomakielelle tulkatussa oopperassa?
Tulitko tahan naytokseen tulkkauksen takia?

Mista sait tietad tulkkauksesta?

Mista toivoisit saavasi tietoa tulkatusta oopperasta?

Milla paikalla istuit? Olitko tyytyvainen paikkaasi?

Tulkkien paikka oli hyva.

Mika olisi mielestisi paras tulkkauspaikka?

Kun ostit lippua, tiesitko tulkkien paikan?

Lippua ostaessasi, olisitko halunnut tietaa tulkkien paikan?

. Tulkkien valaistus oli riittava.

. Tulkkausta ja lavan tapahtumia oli helppo seurata samaan aikaan.
. Tulkkien vaatetus oli sopiva.

. Oliko kaksi tulkkia sopiva maara?

. Pitaisiko paahenkilolla olla oma tulkki?

. Haluaisitko miespuolisen tulkin tulkkaamaan miesten rooleja?

. Onko Suomessa mielestasi riittavasti tulkattuja oopperoita?

17.
18.

Haluaisitko itse vaikuttaa siihen, mika ooppera tulkataan?

Minkalainen olisi unelmiesi ooppera?

LIITE 3: Kyselylomake kuuleville
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Tiesitko, etta tima esitys on tulkattu viittomakielelle? Jos tiesit, mista sait
tiedon?

Tulitko tahan oopperaan viittomakielen tulkkauksen takia?

Oletko aiemmin nahnyt viittomakielen tulkkausta? Jos olet, missi?
Vaikuttiko tulkkaus oopperakokemukseesi? Milla tavalla?

Tulisitko uudelleen, jos tietdisit naytoksessa olevan viittomakielen
tulkkaus?

Palautetta tulkeille / Kansallisoopperalle.
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