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Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli kehittdé catering-tyon fyysista ergonomiaa
kohdeyrityksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli sailyttaa tyéntekijoiden tyo- ja toi-
mintakyky mahdollisimman pitkdan seka lisata tyon vetovoimaisuutta. Tydhyvin-
vointi ja sen johtaminen toimivat tutkimuksen viitekehyksena.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin henkilokunnan avoimia haastatteluja seka koko
henkilostdlle tehtya kyselya. Niiden perusteella tehtiin johtopaéatokset seka kehitys-
ehdotukset. Kehitysehdotukset koskivat tyon jarjestelyja ja tarvittavien apuvalinei-
den hankintaa. Hankinnoista tehtiin myos kustannusarvio.

Kuormittavinta catering-ty6ssa oli tilauksiin liittyva tuotteiden ja astioiden kantami-
nen. Eri tilaustyypeista kuormittavimmiksi nousivat ruokatoimitukset, asiakkaan ko-
tiin vietavat seka risteilyaluksille toimitettavat palvelut. Apuvalineista tarkeimmaksi
koettiin pakettiauton purkamiseen liittyva nostin tai luiska. Henkiloston oikea resur-
soinnin tarkeys korostui tutkimustuloksissa. Tilaisuuden pitopaikan esteettomyyden
selvitysty6 nousi tutkimuksessa merkittavaksi tekijaksi.

Jatkotoimenpiteena tulee olemaan kehitystoimenpiteiden toteuttaminen yrityksessa
ennen sesongin alkamista seka niiden seuranta.

Asiasanat Fyysinen hyvinvointi, ergonomia, tydhyvinvointi, pitopalvelut
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1 Johdanto

Aion tutkia toimeksiantajayrityksen catering-tyon fyysisia kuormitustekijoita. Pyrin
[6ytamaan keinoja, joilla toimintaa voidaan ergonomian ja tydn suunnittelun kei-
noin parantaa. Tavoitteena on tyontekijoiden tyd- ja toimintakyvyn sailyttdminen
mahdollisimman pitkaan seka tyén vetovoimaisuuden lisddminen. Tydssa kasitel-
la&n ergonomiaa ja sen vaikusta tyohyvinvointiin. Tama liséksi tarkastellaan tytta-
paturmien kustannuksia yrityksen ja yhteiskunnan ndkokulmasta. Catering- tyon
kaytannon haasteet tulevat esiin haastatteluista sekd henkilostokyselysta, joiden

pohjalta muodostetaan kehitysehdotukset.

Lopputuloksen tulisi olla helppokayttdinen mahdollisimman laajalle kayttajakun-
nalle. Huomion kohteena ovat ty6ssa kaytettavat palvelut, tyévalineet, koneet ja
laitteet. Kayttajakokemus on keskeinen kriteeri, kun kaytettavyytta arvioidaan.
Esteettomyys liittyy erityisesti tyontekijoiden tydkyvyn tukemiseen tyduran eri vai-
heissa. Sen merkitys korostuu tydvoiman ikdantyessa. Myos osatyokykyiset tyon-
tekijat voisivat toimia esteettomaksi suunnitellussa tydssa ja tydympéaristossa.

Ty6 on tarkea ja ajankohtainen yritykselle, silla catering-toiminta laajenee jatku-
vasti, mutta ty6 koetaan kuormittavana. Tutkimuksella ja parannuksilla on vaiku-
tusta yrityksen jokaisen tydntekijan tydhon, silla suurin osa cateringista tehdaan

omalla henkilokunnalla.

Kehittamistydn kohteena oleva yritys on vuonna 1996 perustettu juhlatiloja, ravin-
tolapalveluja seka catering- ja pitopalveluja tarjoava yritys. Yrityksessa oli vuonna
2018 45 tyontekijaa ja sen liikevaihto oli 5,3 miljoonaa euroa (Taloussanomat).
Vuonna 2019 kesalla sesongin aikana henkiléston maara oli 90, ja liikkevaihto on
ollut jatkuvassa kasvussa. Edelliseen vuoteen verrattuna (Kuvio 1), catering on

osaltaan td&h&n mennessa jo miltei tuplannut likevaihtonsa (Myyntijohtaja, 2019).

Yritykseen rekrytoitiin vuoden 2019 alussa henkilost6johtaja, joka aloitti HR-toimin-
tojen kehittdmisen. HR: n osalta yritykselld on iso liuta haasteita muun muassa
tyéhyvinvoinnin ja -ergonomian parantaminen, luottamuksen rakentaminen henki-
|6ston ja johdon valille, rekrytointiin panostaminen, koulutusmahdollisuuksien kar-
toittaminen ja tavoitteellisuuden mittareiden kehittdminen ja seuraaminen (Henki-

|6stdjohtaja, 2019). Talla hetkelld tarve on saada pitopalvelutoiminta vastaamaan



nykyisia lainsdddannon suosituksia ja ergonomisia kestavan kehityksen ja vastuul-

lisuuden mukaisia toimintamalleja.
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Kuvio 1 Cateringin liikevaihdon kasvu (Myyntijohtaja, 2019)

Catering-tyon jannitteet liittyvat fyysiseen ymparistoon ja tydohon. Tyodntekijat ovat
ialtaan ja fyysiseltd kunnoltaan hyvin erilaisia, joten tyéhon liittyva nostaminen ja
kantaminen aiheuttavat ongelmia. Moni ei halua tehda ty6t4, jossa kokee omat
voimavaransa riittdméattomiksi. Ei ole mydskaan mukavaa tulla jo valmiiksi hikisena
ja uupuneena aloittamaan varsinaista tilaisuutta. Nostamisessa ei ole apuvalineita,
joten kaikki ty6 tehdaan kasin. Tilaisuudet saattavat olla ajallisesti hyvinkin pitkia,
joten myds se itsessdan kuormittaa henkildstba. Jannitteet voivat ilmentya myos
ihan konkreettisena pelkona siita, miten tydsta selvitaan. Aikaisemmat ja muiden
tyontekijoiden kokemukset tilanteista luovat myds jannitteitd. Myds erilaiset tyosta
iimaantuneet fyysiset oireet, kuten ylaraaja- ja selkakivut, ovat kehon antamia va-
roitusmerkkeja siita, ettd tydossa tehdadn ergonomisesti vaarin asioita. Toisaalla on
pelko siitd, ettei enda pystykadan tekemaan tyota ja menettaa tydpaikkansa.

Jannitteita syntyy myos tyonantajan paassa, kun catering-tilaisuuksiin on vaikea
saada rekrytoitua henkilgstoa. Kuitenkin kustannukset pitaisi pystya pitamaan hal-
linnassa ja asiakkaalle myydyissa tyotunneissa tulisi pysya. Tyonantajalla on kui-

tenkin huoli myos tyontekijoiden jaksamisesta ja tyokyvyn yllapitamisesta.



Opinnaytetydn rakenne on seuraavanlainen. Luvussa 2 esitetaan tyon tavoitteet.
Luku 3 kasittelee aiheeseen liittyvaa tietoperustaa. Luvussa 4 selvitetddn opinnay-
tety0ssa kaytettavat tutkimusmenetelmat. Luku 5 on omistettu empiirisen tutkimuk-
sen tuloksille. Luvussa 6 esitetédan kehitysehdotukset. Viimeisesséa luvussa on Kir-

joittajan oma reflektointi kehittamistyosta.



2 Tavoitteet

Tassa luvussa maaritelladn opinnaytetydsta odotetut tulokset seka ne tutkimusky-
symykset, mihin tyolla on tarkoitus saada vastaukset. Liséksi esitetddn se, miten

opinnaytetydn aihe on rajattu.

2.1 Odotetut tulokset

Tavoitteena on sailyttaa tyontekijoiden tyo- ja toimintakyky mahdollisimman pit-
kaan seka lisata tyon vetovoimaisuutta. Opinnaytetyon tuloksina on tarkoitus

saada seuraavat toimenpiteet yrityksessa toteutetuksi.

1. Apuvdlineiden hankinta ty6ta helpottamaan
2. Toimenpiteet pakkaus- ja kuljetustyon keventamiseksi
3. Tyon jarjestelyt fyysisen tyon rasituksen vahentamiseksi

Apuvalineiden hankinnan tueksi tehdaan luettelo tarvittavista valineista kustannus-
arvioineen. Kustannusarvioon sisallytetaan myos pakkaus- ja kuljetustyoté helpot-
tavia ratkaisuita. Tyon jarjestelyille esitettdvan suunnitelman mukaan vaikutetaan

tydn ergonomisesti raskaimpiin tyévaiheisiin.

Lopputuloksena on catering-tydn ergonomian parantamiseksi tehty konkreettinen
suunnitelma, mika voidaan toteuttaa monilta osin valittémasti. Ergonomian paran-
taminen catering-ty0ssa on osa tyohyvinvoinnin kehittdmissuunnitelmaa. Se on pit-
kan aikavalin suunnitelma, mink& on tarkoitus toimia dialogisen kehittdmisen mal-
lin mukaisesti niin, ettd sen toimivuudesta kerataan kayttajien palautetta ja teh-

daan mahdollisia jatkotoimenpiteita niiden mukaan.



2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa halutaan saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin

1. Mika / mitk& asiat catering-tydon prosessissa ovat kuormittavimpia er-
gonomian kannalta

2. Minkalaisissa tilaustyypeisséa havaitaan eniten haasteita ergonomian kan-
nalta

3. Milla apuvélineilld/ tyon jarjestelyilla tybn ergonomiaa voidaan parantaa

Catering-ty6ta tarkastellaan prosessina, jotta saadaan selville ne asiat, mitka ai-
heuttavat eniten kuormitusta. Myos eri tilaustyyppeja tarkastellaan suhteessa nii-
den kuormittavuuteen. Lisaksi kartoitetaan, millaisia apuvalineita on saatavilla
tyota helpottamaan ja voiko tyon jarjestelyilla vaikuttaa kuormittavuuden vahenta-

miseen.

2.3 Tutkimuksen rajaaminen

Ergonomia on kasitteena hyvin laaja, joten sité piti rajata. Tutkimus paadyttiin rajaa-
maan koskemaan fyysista ergonomiaa. Keittio- ja tarjoilutyén ergonomiaa olisi voinut
myos tarkastella, mutta silloin opinnaytetydsta olisi tullut aivan liilan laaja. Taman
vuoksi ne paatettiin rajata tutkimuksen ulkopuolelle. Catering-ty6lle ominainen tuottei-
den kuljetus paikasta toiseen ja asiaan liittyvat ergonomiset haasteet ovat taman tut-

kimuksen keskiossa.

Kehittamistyd liittyy kiinteasti yrityksen henkildstostrategiaan, missa tyohyvinvointi on
nostettu yhdeksi tarkeimmista kehityskohteista. Toimipisteissa on tehty er-
gonomiakartoitukset, mutta cateringia ndma eivat ole koskeneet. Catering-tyo on
luonteeltaan hyvin erilaista varsinaiseen lounasravintolatoimintaan verrattuna, joten
sita taytyykin tarkastella omana yksikkon&an. Catering-tydn ergonomian kehittdminen

olikin se alue, mihin yrityksessa toivottiin kehittamissuunnitelmaa.



Kehittamistyd on henkilokohtaisestikin motivoiva, silla tydskentelen itse catering-toi-
minnoissa ja monet asiat ovat puhututtaneet henkiléston keskuudessa. Tyohon toivot-
taisiin enemman suunnittelua ja ajatusta myds apuvalineiden hankintoja ajatellen.

Ty6 on aika ajoittain fyysisesti hyvin kuormittavaa tyon luonteen takia.



3 Tietoperusta
3.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys kansantaloudellisesti. Kustannukset menete-
tystéa tyokyvysta voivat olla myos yksittaisille organisaatioille merkittavia (Aura &
Ahonen, 2016.) Taman vuoden ty6elaman kehittdmisen paamaarana on tyollisyys-
asteen, ty6elaman laadun, tyéhyvinvoinnin ja tydntuottavuuden parantaminen.
Jotta ty6 vahvistaisi tyontekijoiden motivaatiota, tulee myos tydelamaa kehittaa ve-
tovoimaiseksi. Tyopaikoilla tulisi nyt panostaa erityisesti luottamuksen ja yhteis-
tyon vahvistamiseen, esimiestyohon seka johtamiseen. (TEM 2012.) Esimiesty6lla
on vaikutusta henkildstotuottavuuteen ja talouden positiivisiin tuloksiin ja tyéhyvin-

vointi lahteekin hyvasta johtamisesta

Tyo6tapaturmista ei ole helppo laskea tarkkoja kustannuksia. Tyoterveyslaitoksen
arvion mukaan jokainen tapaturma maksaa kuitenkin yritykselle keskimaarin 6000
euroa. Pysyvan tyokyvyttomyyden sattuessa, kustannukset voivat nousta miljoo-
niin. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan kansantaloudelle ty6tapaturmista ja
tyOperaisista sairauksista koituu vuosittain vajaan kolmen miljardin euron kustan-
nukset. (MTV-STT, 2017.)

Pitkaaikaisista tuki- ja likuntaelinongelmista karsii jopa 1,7 miljoonaa suomalaista.
Niista aiheutuvat kustannukset vaihtelevat talla hetkellda 3—4 miljardin valilla ja ne
uhkaavat myos lisaantya lahitulevaisuudessa vaeston ikaantyessa. Tuki- ja liikun-
taelinongelmat aiheuttavat eniten poissaoloja tydsta ja ovat toiseksi suurin syy ty6-
kyvyttomyyselékkeisiin. Esimerkiksi vuonna 2018 ne olivat suurin alkaneita sai-
rauspoissaolokausia aiheuttava sairausryhma ja korvattavat sairauspaivarahat oli-
vat maaraltd&n noin 282 miljoonaa euroa. (TULE- Tuki- ja liikuntaelinliitto Ry.)
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Kuvio 2 Tydtapaturmat numeroina (Mannermaa 2018, 89)

Tapaturmavakuutuskeskus tilastoi vuosittain tydtapaturmatietoja (Kuvio 2).
Vuonna 2016 20 tyontekijaa kuoli tydpaikkatapaturman seurauksena. 20 prosent-
tiyksikkoa kaikista tapahtumista oli tydmatkatapaturmia (Mannermaa. 2018, 89).

Vuonna 2016 yleisimmat tyésuoritukset, jotka johtivat tapaturmaan, olivat henkilon
likkuminen (32%), esineiden kasitteleminen (23 %) ja taakan kasivoimin siirtdmi-
nen (16%). Liikkumistapaturmat ovat yleisimmin liukastumisia, putoamisia tai kaa-
tumisia. Yleisimmat tapaturmat kuljetus- ja varastointi seka palvelualalla liittyvat
taakan kasivoimin siirtdmiseen, mika johtaa ala- ja ylaraajavammoihin seka sormi-

ja kdsivammoihin. (Mannermaa. 2018, 90.)

3.2 Lainsaadanto ja ergonomia

Tyoturvallisuuslaki (5. luku, 24 8) asettaa tyolle ja tydolosuhteille tarkempia saan-
noksid. Sen mukaan tydpisteen rakenteissa ja kaytettavissa tyovalineissa on huo-
mioitava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset ergonomisesti asianmukaisella ta-
valla. Ty0 tulee voida tehda aiheuttamatta tyontekijan terveydelle haitallista tai

vaarallista kuormitusta. Lisaksi on otettava huomioon riittava tila tyén tekemiseen
ja mahdollisuus tydasennon vaihtelemiseen, tydn keventdmiseen apuvalinein, ter-

veydelle haitallisten nostojen ja siirtojen tekemiseen mahdollisimman turvallisesti



seka toistorasituksen aiheuttaman haitan mahdollisimman vahaiseksi tekemiseen.
(Mannermaa. 2018, 162.)

Tybergonomian avulla tyopisteen rakenteita, tyévalineita, tydmenetelmia seka ka-
lusteita voidaan mukauttaa tyontekijan mukaiseksi niin, ettei fyysinen kuormitus
ole liian suuri. Fyysista kuormitusta syntyy fyysisessa rasituksessa, tyéliikkeiden
aikana, toistotytssa seka tydasennoissa. Siihen vaikuttavat tyontekijan henkilo-
kohtainen ty6- ja toimintakyky, fyysinen rakenne seka lihaskunto, terveydentila ja
ammattitaito. Myos vireys tai vasymys seka sairaudet vaikuttavat fyysiseen kuor-
mittumiseen. Kun kuormittuneisuutta arvioidaan, tulee ottaa huomioon tydympa-
risto, tyoskentelypaikan suunnittelu, tyévalineiden suunnittelu seka tyon suunnit-
telu. My6s se, millainen johtamisen, tydyhteisdn toimintatapojen ja toisten auttami-
sen taso on tydpaikalla, vaikuttaa ratkaisevasti kuormittumiseen. (Mannermaa.
2018, 162.)

Ty6turvallisuuslain 10 § (vaarojen arviointi) seka 12—13 8§ (tydympaéristo seka tyon
suunnittelu) velvoittavat tydnantajaa huomioimaan tyén kuormitustekijoita. Tyonte-
kija itse voi nostaa esiin tydn kuormittavuuden tai sitten esimies havaitsee sen.
Tyoterveyshuolto ja tyésuojelu ovat myds voineet havaita ylikuormitusta. Jos ty6-
paikalla syntyy epéily kuormituksesta, tulee tydnantajan selvittd& kuormitustekijat
seka vahentaa vaaraa, jos sita ei voida poistaa. Suurin kuormittuneisuusriki on sil-
loin, kun tehdaan staattista lihasty6ta, tai tyota tehdaan kiertyneissa ja kumarissa
selan asennoissa seka ylaraajojen kannattelussa. Nimenomaan kasin tehtavat siir-

rot ja nostot kuormittavat niskahartiaseutua ja alaselkaa. (Mannermaa. 2018, 163.)

Tybnantajan tehtavana on vahentaa kuormitusvaaraa ja muuttaa tyétapoja sellai-
siksi, ettei taakkoja tarvitsisi nostaa lainkaan kasin. Mikali tama ei ole mahdollista,
tulee hankkia nosto- ja siirtovalineita tyon keventamiseksi. Tydnantaja on myos
velvollinen opastamaan ja kouluttamaan turvallisiin ja ergonomisiin siirtoihin. Tyon
suunnittelussa on tarkeéaa, etté fyysiseen tyoskentelyyn varataan riittdva henkil6s-
tomaara. Tyontekijoiden kunto tulee kartoittaa tydterveyshuollon kanssa, ettéa he
ovat soveltuvia tekemaan nosto- ja siirtotyota. Tyohon perehdyttdminen ja tyon-
opastus seka kiireen valttdminen ovat tarkeita toimenpiteitd kuormituksen hallin-

nassa. Kiire altistaa tapaturmille ja vaarille nostoille, Jokaista tydvaihetta on syyta
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tarkastella ja pohtia, voidaanko sitd keventaa ja milla keinoilla. Tydntekijoille tulee
antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan ty¢jarjestykseen. Esimiehen tulee hankkia
nostoihin ja siirtoihin apuvélineita, joiden tulee olla esilla ja helppokayttdisia. Vali-
neiden toimintakuntoisuus ja niiden huolto on ty6nantajan vastuulla. (Mannermaa.
2018, 165.)

Tybehtosopimuksessa suositellaan, etta tyopaikoilla tehtaisiin tydhyvinvointioh-
jelma, joka voi sisaltaa erinaisia tyohyvinvointiin ja tydymparistoon liittyvia asioita,
esimerkiksi y6- ja vuorotydn aiheuttaman kuormituksen vahentaminen, fyysisen
tydympariston ja ergonomian parantaminen seka tyon hallinnan ja osaamisen var-

mistaminen. (Palvelualojen ammattiliitto 2018, 64-65.)

Tyoterveyslaitos on méaaritellyt, ettd tydn rasitus ei saisi ylittaa 30-33 % tyodntekijan
maksimaalisesta kestavyyskunnon tasosta 8 tunnin tydpaivan aikana. Verenpaine
saattaa nousta tyon aikana ja myos palautumisaikana, jos ké&sin tehtavia nosto- ja
siirtotoita on liikaa. Liian lyhyt palautumisaika lisda riskia joutua ylikuormitustilaan,
varsinkin jos tyovuorot ovat pitkia ja niiden valinen lepoaika ei ole riittava. (Tyoter-
veyslaitos, 2017.)

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyénantajan on huolehdittava, etté tyopiste tayttaa er-
gonomiset vaatimukset. Nama voidaan huomioida tyOpisteen tydvalineissa, mitoi-
tuksessa ja rakenteissa. Lain mukaan tydnantaja vastaa nostojen tyoturvallisuu-
desta ja méaarittelee periaatteet nostotoihin liittyville riskeille. Jos kasin tehtavia
raskaita nostoja ja siirtoja ei voida korvata koneistolla, on tyénantajan muun mu-
assa annettava nosto- ja siirtoapuvalineita, jarjestettava tyopisteet niin etta lilkkkeet
ovat mahdollisimman turvallisia ja myds huolehdittava siita, etta tyontekija saa tar-

vittavan ohjeistuksen nostoihin. (Palvelualojen ammattiliitto 2018.)

Tieteenalana ergonomia auttaa ymmartamaan ihmisia eri ymparistoissa ja sita tar-
vitaan seka tybssa ettd vapaa-ajalla. Ergonomia on ihnmiskeskeista ja hyvalla er-

gonomialla tuetaan ja kehitetdan inmisten terveytta ja hyvinvointia. Haasteena on
ergonomiatietouden ja — ymmarryksen tuominen my6s esiin tyopaikoilla. (Suomen

ergonomiayhdistys, 2019.)



11

Ergonomian katsotaan jakautuvan kolmeen osa-alueeseen. Fyysinen ergonomia
kohdistuu fyysiseen toimintaan ja siihen, miten ihmisen anatomian ja fysiologisten
ominaisuuksien mukaan toimintaa voidaan kehittaa fyysisen tydympariston, tyéva-
lineiden ja -menetelmien suunnittelulla (Suomen ergonomiayhdistys, 2019.)

Kognitiivinen ergonomia on jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien sopeuttamista
ihmisten tiedonkasittelyyn. Se on jarjestelmien, nayttéjen, ohjaimien ja tiedon esit-

tamistapojen suunnittelua. (Suomen ergonomiayhdistys, 2019.)

Organisatorisessa ergonomiassa keskitytaan sovittamaan sosiaalisia ja teknisia
jarjestelmia. Tyypillisesti talldin suunnitellaan tydprosesseja, tyokokonaisuuksia ja
tyOaikajarjestelyitéa. Organisatorinen ergonomia kehittdd myos tuotantoa ja palve-

luita seka henkiloston yhteisty6ta. (Suomen ergonomiayhdistys, 2019.)

Ergonomialla saadaan aikaan merkittavia vaikutuksia (Kuvio 3). Onkin syyta miet-
tid ergonomiasta saatavia pitkan tahtadimen hyotyja uusia tydtapoja ja -valineita
hankittaessa. Kertahankinta voi tuntua hinnakkaalta, mutta hankinnat kylla maksa-
vat itsensd moninkertaisesti takaisin, silla parantunut ergonomia nakyy taloudelli-

sissa tuloksissa.



Vaikutuksia tyon ja tydympariston >
kokemiseen, terveyteen ja hyvinvointiin

» ty6 on kevytta ja sujuvaa

» tyd on mielekasta ja haastavaa

» tydssa voi kdyttaa kykyjaan ja taitojaan

» tyd on tuloksellista ja merkityksellista

» tydymparistd on miellyttava

« parempi viihtyvyys, motivaatio ja tydssa
jaksaminen

» vahemman haitallista fyysista ja psyykkista
kuormitusta

Vaikutuksia tyontekoon ja tuotantoon >

» parempi tydn hybtysuhde
» kehittyneempi ihmisen ja tekniikan yhteistoiminta
« parempi teknisen jarjestelman hallinta
« parempi tydprosessin ja laatutekijéiden hallinta
» vahemman virheitd, parempi tuotanto-
hairididen hallinta

Vaikutuksia organisaation toimintaan >

» tehokas yhteistyd tydolojen kehittamisessa

» laaja kokemuksen ja tiedon kayttd suunnittelussa
» tiedot ovat kdytettavissa oikea-aikaisesti

» suurempia kokonaisuuksia ratkaistaan kerrallaan

« organisaation osaaminen kasvaa ja tietoa keraantyy

« suunnittelussa mukana olevien sitoutuneisuus
kasvaa
= organisaation toimintatavat kehittyvat
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Taloudellisia vaikutuksia

» vdhemman poissaoloja

» vahemman poissaoloista johtuvia
tuotannon hairiita

» vahemman tyoperaisia sairauksia

» vahemman tydkyvyttomyyselakkeita

» vdhemman tapaturmia

» helpompi ty6voiman saanti ja pienempi
vaihtuvuus

Taloudellisia vaikutuksia

» tehokkaampi tuotanto

» vahemman tuotannon hairi6ita ja katkoksia
» parempi tuotannon laatu

» joustavampi tuotanto

» parempi asiakkaan palvelu

» parempi kilpailukyky

Taloudellisia vaikutuksia
» suunnittelu tehostuu ja nopeutuu

» jarjesteimien kaytt6onotto helpottuu ja
nopeutuu

Kuvio 3 Ergonomian vaikutukset (Tyoterveyslaitos 2011, 36)

Ergonomia vaikuttaa tyon ja tydympariston kokemiseen, terveyteen ja

hyvinvointiin. Samalla silla on vaikutuksensa itse tyontekoon, tuotantoon ja myos

koko organisaation toimintaan. Ergonomiasta saatavat hyddyt ovat puhtaasti

taloudellisia. Ne nakyvat vahentyneina poissaoloina, tapaturmina, helpommalla

tydvoiman saannilla, pienemmalla vaihtuvuudella seka tehokkaammaalla

tuotannolla. Asiakaspalvelu ja sitd mydten myos kilpailukyky paranee. Suunnittelu

tehostuu ja erilaisten jarjestelmien kayttdonotto helpottuu ja nopeutuu. Tyontekijan

nakokulmasta tyon mielekkyys seka tyoviihtyvyys kasvavat. Tyon fyysisen

kuormituksen helpottaminen keventad myds henkista kuormitusta, kun raskaita

tehtavia ei tarvitse enaa jannittaa. (Tyoterveyslaitos 2011, 36.)

3.3 Tyo6hyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvointiin vaikuttavat johtamisen lisdksi tyon sisalto, tydolosuhteet, tydyhtei-

son ihmissuhteet ja ilmapiiri, henkilbn osaaminen ja henkilén omat elamantavat.
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Johtamisen avulla kaikkiin naihin tekijoihin voidaan vaikuttaa, silla johtamisen
kautta myds tyon sisaltdoon ja tydymparistoon vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkas-
tella ja sitd myodten myos kehittad. Hyvaan johtamiseen kuuluu se, etta se on jaet-
tua. Tama tarkoittaa sita, etta kaikilla on mahdollisuus p&&sta vaikuttamaan asioi-
hin. Keskusteleva johtaminen on oleellista henkiléston tydhyvinvointia tukevalle
johtamiselle. Osallistumalla henkilost6 sitoutuu paremmin, heidan tyémotivaati-
onsa parantuu ja he tuottavat uusia ideoita. Hyvinvoivaa organisaatiota voidaan
symbolisesti kuvata perheend, jonka jasenista pidetaan ja heista huolehditaan.
(Juuti & Antti, 2015.)

Yritysjohdon tehtavana on maaritella strategiassaan tyohyvinvointi kuten muutkin
liketoiminnan osa-alueet. Nain ollen myds tydhyvinvointi asetetaan
tavoitteelliseksi toiminnaksi, mille maaritellaén sisalto, resurssit ja mittarit. Johdon
sitoutuminen ty6hyvinvontiin ja myos itse esimerkkind toimiminen on tarkeaa.
Yrityksen luottamushenkildston tulisi olla mukana ty6hyvinvointitydssa alusta asti,
silla heilla on nakemysta arjen tydsta ja siita millaiseksi henkilostd kokee tyonsa.
Osa tyohyvinvoinnin johtamista on tydsuojelu. Tydsuojeluorganisaatio ei
kuitenkaan voi ilman yrityksen johdon sitoutumista vaikuttaa turvallisen tydpaikan

rakentamiseen. (llmarinen, 2015.)

Henkilostohallinto on keskeisessa tyohyvinvoinnin johtamisessa. Oleellinen osa
hyvinvoinnin johtamisessa on perehdyttdminen, jolloin organisaatioon tullut
tyontekja saa tietoa paitsi organisaatiosta, my6s johtamisesta ja hyvinvoinnin
toiminnoista. Esimiestyon tukeminen, henkiloston kehittdmisen suunnittelu ja
kaytannon toteuttaminen ovat myoés henkiléstéhallinnon vastuullla. (Ilmarinen,
2015.)

Esimies, tyontekija ja tiimi muokkaavat ilmapiiirin, jossa tyota tehdaan.
Tybnantajan on muistettava huolehtia myds esimiesten omasta hyvinvoinnista
mm. aikaresurssien ja osaamisen tasolla, silla esimiehen pitaa tietaa ja hallita
kaikki tyohon liittyvat velvoitteet, saanot, tukiverkot ja mahdollisuudet. (limarinen,
2015.)
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Yrityksen siséista ja ulkoista yrityskuvaa seka tyontekijoiden sitoutumista on
mahdollista tukea jatkuvalla tydhyvinvoinnin viestinnnalla. Yrityskuvaa tukemaan
kannattaakin rakentaa tyohyvinvointibrandi. Ihmisten valinen viestinta on tarkeinta
hyvinvoinnin johtamisen viestinnassa. Viestin tulee olla selke&, johdonmukainen ja
positiivinen. Tyodhyvinvointi koskettaa ja hyddyttaa kaikkia. Viestinnassa tulee
muistaa se, etta se kohdistetaan oikealle kohderyhmalle. Viestinnan tehoa tukee

monikanavaisuus. (llmarinen, 2015.)

Demokraattisen dialogin periaatteet toimivat ihmisten johtamisen tyékaluina.
Tyoyhteisossa tulee keskustella sdanndéllisesti tydéhon liittyvista asioista ja kaikkien,
joita kasiteltava asia koskee, on saatava myds osallistua keskusteluun.
Osallistujien rooli on aktiivinen ja oman nakokulman esittamisen lisdksi tulee
auttaa myds muita esittdmaan omansa. Oleellista on se, ettd kaikkia kohdellaan
tasa-arvoisina. Taméa nékyy jokaisen kokemuksien arvostamisena ja niiden
pitdmisena oikeutettuina. Keskustelujen kielen tulee olla sellaista, etta kaikki
ymmartavét, mista on puhe. Tavoitteena on, etté dialogi tuottaa suunnitelmia ja

sopimuksia, jotka my6s johtavat kaytdnnon toimenpiteisiin. (Gustavsen, 1992.)

Isaacsin (1999) mukaan dialogisuus toteutuu tydyhteisdissa suoraan puhumisena
(voicing), jolloin kaytetdan ja tuodaan julki omaa siséista aanta, kunnioittamisena
(respecting), eli kunnioitetaan toisten mielipiteita seka odottamisena / suunnan
vaihtamisena (suspending), jolloin tavoitteena on laajentaa omia nakodkulmia ja

perspektiivia.

Tiivistetysti dialogisen johtamisen keskeisia periaatteita ovat arvostava
vuorovaikutus, kuuntelu seka eri osapuolten tasavertainen osallistuminen
toiminnan kehittamiseen kaikissa vaiheissa. Tavoitteena on mahdollistaa ja
kannustaa koko henkilostoa kayttamaan asiantuntemustaan tyolle asetettujen
yhteisten tavoitteiden saavuttamisen ja tydyhteison kehittamisen hyvaksi.
(SeAmk/Verkkolehti, 2015.)

Organisaatioiden jatkuvan kehittdmisen perustana voidaan kayttdd Demingin
ympyraa eli jatkuvan kehittamisen kehaa (Kuvio 4). Johdon rooli on ratkaiseva

siloin, kun kehitetaan tyéhyvinvointia ja sen prosesseja. Tydhyvinvointia ei tulisi
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kehittaa vain sen takia, etta sille on lainsdadanndlliset perusteet, vaan siksi, etta
tyéhyvinvointi parhaimmillaan my6s lisdé organisaaton tuottavuutta.
Tyohyvinvointia kehitettdessa henkildston kuuleminen ja heidan kannustamisensa
osallistumaan kehittamistyohon on tarkeda. Suunnitelmallisuus, maaratietoisus
seka pyrkimys jatkuvaan parantamiseen seka luonnolisesti johdon sitoutuminen

kehittamistyohon ovat olellisia asioita. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2019.)

VALITUT
TOIMENPITEET

TULOSMITTARIT

MAHDOLLISET
TOIMENPITEET

Kuvio 4 Jatkuvan kehittdmisen keh& (Tyo6turvallisuuskeskus, 2019)

Nykytilan arvioinnissa johdon tulee ottaa vastuuta ja sisallyttaa tyéhyvinvointi
osaksi johtamistoimintaa. Arvioinnissa on tarkea varmistaa, etta johtoryhma tai
joku sen jasenista osallistuu aktiivisesti arviointiin. Arviointiin tulee ottaa mukaan
myo6s henkildsto ja sen luottamushenkildt, kuten tydsuojeluvaltuutetut ja muut luot-

tamushenkil6t. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019.)

Kehittamisohjelman laatiminen aloitetaan tekemalla esiselvitys. Siihen on syyta
varata aikaa ainakin muutama viikko ja nimeta vastuuhenkild. Faktatiedon ja

henkiloston kuulemisten perusteella tehdaan lyhyen ja pitkan aikavalin
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suunnitelmat, eli miten tyéhyvinvointiin voidaan vaikuttaa valittbmasti ja miten
tydhyvinvointi organisaatiotasolla tullaan huomioimaan tulevaisuudessa.
Kokonaisvaltaisempi integrointi henkilosto- ja organisaatiostrategiaan vaatii
suurempia taloudellisia panostuksia. (Kauhanen, 2016.)

Erilaisten mittareiden ja henkilostokyselyiden avulla on mahdollista tarkastella tyo-
hyvinvointia. Johdon tehtava onkin varmistaa, ettd ndma ovat kaytdssa. Kun saa-
daan tuloksia, tulee naista keskustella tyontekijoiden kanssa. Avoimuus ja l&-
pindkyvyys ovat avainasemassa. Tassa vaiheessa johdon kannattaa varmistaa,

ettd kehitysprosessi jatkuu. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019.)

Kun alkaa paatoksen teon aika, johdon tulee varmistaa, ettéa raportti saa riittavasti
keskusteluaikaa johtoryhméssa. Jatkuvaan parantamiseen sitoudutaan konkreetti-
sia toimenpiteita tekemalla. Avoimuus henkiloston parannusehdotuksille ja niiden

antamiseen kannustaminen on tarkeaa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019.)

Toteutusvaiheessa johdon tulee ottaa vastuu prosessin etenemisesté seka sitou-
tua ja rohkaista muita jatkuvaan parantamiseen. Tyéhyvinvoinnin tilasta tulee

my0s tiedottaa henkilostoa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019.)

Kehittamisohjelmaa tulee myos arvioida. Talloin tyontekijikokemukset ovat
oleellisia. Arviointi voitaisiin suorittaa esimerkiksi tydontekijéiden yhteisella
tapaamisella, jossa analysoitaisiin uusien tydtapojen ja — valineiden hyodyllisyytta.
Jatkotoimenpiteena on jatkaa hyvéksi havaittuja kaytéanteita ja tehda paatds
mahdollisista lisdhankinnoista.

3.4 Tyohyvinvointi osana henkilostostrategiaa

Hyvinvoiva henkildsto tydskentelee tehokkaasti, kehittyy ja kehittdd uusia luovia
ratkaisuja. Jos tyontekija on ollut pitkaan ilman lepoa, tai voi muuten huonosti, niin
han toimii heikosti ja tehottomasti seka vahinkojen riski nousee. Seurauksena huo-
novointisesta henkildstosta on yrityksen tuottavuuden lasku ja sairaslomien lisdan-
tyminen. (Viitala 2013, 212-213.)
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Tyohyvinvointi nahdaan usein henkilén omana kasityksend omasta tilastaan ja
usein koetaan, etta siihen on hankala vaikuttaa. Oikeastaan kyse onkin siita, etta
tyonantajan tulisi vaikuttaa niihin asioihin, jotka muodostavat tyohyvinvoinnin. Tar-
ke&a olisi huomata mitka tekijat uhkaavat tai heikentavat henkiloston hyvinvointia.
Jos ty0 on erityisen kuormittavaa se heikentaa henkilon kykya hallita tyétaan. Fyy-
sisen kuormituksen tekijat jaetaan usein raskaaseen dynaamiseen lihastyohon,
staattiseen lihastyohon, taakkojen kasittelyyn ja toistotyéhon. Tyo voi myads olla
psyykkisesti kuormittavaa, jolloin tydn vaatimukset ja tyontekijan voimavarat eivat
kohtaa. Taméan tyyppinen kuormitus voi olla joko laadullista tai maarallista. (Viitala
2013, 213-2015.)

Sairauspoissaolojen avulla voidaan helposti arvioida henkiloston tyéhyvinvointia.
Jos henkildstd on jatkuvasti liian kuormittunutta, niin poissaolojen maara lisaantyy.
Vaihtoehtoisesti henkilot saattavat tydskennella sairaana, jolloin tehokkuus piene-
nee ja tapaturmien riski kasvaa. TyOtapaturmia aiheuttavat useimmiten putoavat
esineet seka nostettavat ja siirrettavat taakat. Yksi syy tapaturmiin on lisdantynyt
kiire, kiireessa vahinkojen maara myos kasvaa. Sairauspoissaolot vaikuttavat
myaos yrityksen talouteen ja aiheuttavat usein henkiloston vajetta. (Viitala 2013,
222-224.)

Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen vaikuttaa sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselak-
keiden, ty6tapaturmien ja sairaanhoidon ja alentuneen tyokyvyn kustannuksiin, joi-
den méaara Suomessa on 40 miljardia euroa. Tybhyvinvointi vaatii kuitenkin aktii-
vista johtamista, se ei synny itsestaan. Nain ollen tydhyvinvointi ja sen kehittdmi-
nen tulee integroida organisaatioon strategiaan. Hyvin suunnitelluilla tyéhyvinvoin-
tia parantavilla toimenpiteilla on seka valittomia etta valillisia tulosvaikutuksia.
(Kauhanen, 2016.)
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Toimenpide Vaikutus Valiton Vilillinen Lopullinen
henkilostoon  talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus

Sairaus- ja gﬁbh_tuotta_\lubs

tapaturmakulut [=—paranee—]
Motivoitunut vdahenevdt T —2) afﬂfﬁﬂ/
Tyohyvinvointia  Sitoutunut  Tehokas tydaika ;~—Tybnaati] Kannattavuus
lisdavat ~lisddntyy—~, |_paranee—1 lisadntyy
toimenpiteet  Innovatiivinen —_— )

(Ykston ;- Innovaatiot
~—Haluaa olla— . tuottavuls ) (\Jisaantyvat_ )
——-t0issa— ~ — —

Kuvio 5 Ty6hyvinvoinnin vaikutukset (Kauhanen, 2016)

Kuviosta 5 selviaa, miten tydéhyvinvointi vaikuttaa yritykseen. Hyvinvoivat tyonteki-
jat ovat motivoituneita, sitoutuneita ja innovatiivisia ja haluavat olla yrityksessa
téissa. Parantunut tyéhyvinvointi nakyy siing, etta yksilon tuottavuus kasvaa, teho-
kas tyoaika lisaantyy ja sairauspoissaolokustannukset vahenevat. Taman takia
tyon tuottavuus, laatu, innovaatiot seka tydénantajakuva paranevat. Tydhyvinvointia
parantavat toimenpiteet vaikuttavat suoraan henkildstéon, mika aiheuttaa seka va-
littomia etta valillisia talousvaikutuksia. Tasta seurauksena on lopullinen talousvai-

kutus, mika parantaa yrityksen kannattavuutta. (Kauhanen, 2016.)

Tyontekijdiden osaaminen, kehittyminen ja tydhyvinvointi lisdavat organisaation tu-
loksellisuutta positiivisen tydnantajamielikuvan, mielekkaan tyon seka avoimen ja
turvallisen tydilmapiirin myo6ta. Tyoterveyslaitos on tehnyt aiheesta useita tutkimuk-
sia ja tuloksena onkin l6ydetty korrelaatio hyvan tydilmapiirin sekd menestymisen
kesken. Hyva kasvattaa hyvaa, tyytyvainen tyontekija ajautuu helposti tydn imuun
ja positiivinen flow aikaansaa parempaa ja tehokkaampaa tulosta. Myds uusien

ratkaisujen ja ideoiden kehittdminen on luontevampaa.

Tyohyvinvointi koostuu useasta tekijasta, joiden painopiste riippuu yrityksen toi-
mialasta ja sen mahdollisista erityispiirteista. Palvelualalla, kuten catering-alalla,
puitteet ja resurssit ovat merkittavia tekijoita tydssa viihtymiselle. Tyoturvallisuus ja
ergonomia, toimivat ja oikein mitoitetut laitteet, vélineet seka tilaratkaisut luovat
perustan, jossa on mahdollista toimia turvallisesti, ergonomisesti, laadukkaasti

seka tyokykya tulevaisuuteenkin huomioiden. Liséksi merkittavaa on henkildstén
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oikea resursointi. Liian niukka lisda kuormitusta seka turvallisuusriskeja, liian valja
ei myoskaan ole ratkaisu. Mahdollisimman realistisesti optimoitu mitoitus mahdol-
listaa tehokkaan ja kannattavan tydskentelyn. Resursoinnissa auttaa myos henki-
|6stdn ja sen osaamisen riittdva tuntemus, jotta saadaan oikeat ihmiset oikeisiin
tehtaviin kohdennettua. Tama liséaa onnistumisen mahdollisuuksia ja toiminnan

kannattavuuden lisdantymista.

3.5 Tyotyytyvaisyys ja tyon vetovoimaisuus

Tyon mielekkyytta ja tyotyytyvaisyytta vahvistavia asioita ovat ty6n palkitsevuus,
kehittavyys ja monipuolisuus, tyéntekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohénsa
ja tydaikoihinsa, oman roolin ja téihin liittyvien odotusten ja tavoitteiden tunteminen
seka tyOpaikan mydnteinen ilmapiiri, esimiehen ja tydyhteison tuki seka tyopaikan
innovatiivisuus ja hyvinvointiin liittyvat kaytannot. (Mékela, 2018.)

HENKILOKOHTAISET JA TYOTA

TYON OMINAISUUDET PSYYKKISET TILAT

KOSKEVAT TULOKSET

tydn vaihtelevuus vaadittujen

taitojen kannalta korkea sisdinen

motivaatio

koettu tyon mielekkyys

tyotehtavan sisdllon mielekkyys korkeatasoinen
tvosuoritus

tyotehtavan merkityksellisyys

. . 3 tyon tuottama suuri
mahdollisuus itsendiseen > koﬂ“‘_ vastuu tyon il
toimintaan tuloksista
palaute tydn tuloksista x NI o . X

» | tieto tydtoimintojen vahaiset poissaolot ja
todellisista tuloksista vahéinen vaihtuvuus

A

TYONTEKUAN KASVUTARPEEN

VOIMA

Kuvio 6 Tydn ominaispiirteiden malli ( Robbins & Judge 2016, 149)

J. Richard Hackman ja Greg Oldham kehittivat tydén ominaispiirteiden mallin. Siind
tyo kuvataan viidesta eri ulottuvuudesta (Kuvio 6), mitkd yhdessa maarittelevat

tyontekijan psyykkista tilaa. Ominaispiirteet ovat jaoteltuina tyon vaihtelevuuteen,
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tyotehtavan sisallon mielekkyyteen ja merkityksellisyyteen. Naiden lisaksi korostu-
vat tyontekijan mahdollisuus toimia itsendisesti seka tyon tuloksista saatava pa-
laute. Mitd enemman naita asioita tydossa koetaan sitd parempi, on tyontekijan mo-
tivaatio ja tyotyytyvaisyys. (Robbins & Judge. 2016, 148-149.)

Innostus ennustaa tuottavuutta paremmin kuin pelkka tyotyytyvaisyys. Kun tyyty-
vaisyys on passiivinen tila, innostus on aktiivinen tila, joka johtaa tyon imuun ja
omistautumiseen. Omistautuneisuudella on tutkitusti suora yhteys parempaan lii-
ketulokseen ja erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamiseen. Innostavat organi-
saatiot eroavat johtamis- ja toimintakulttuuriltaan. Niiden tyonantajakuva on merkit-
tavasti muita paremmalla tasolla. Innostavien organisaatioiden johtoon luotetaan.
Henkilostd paasee vaikuttamaan myos paatoksentekoon. Muita mainittavia asioita
ovat reilu ja tasapuolinen kohtelu seka toiminnan ja tyéhyvinvoinnin kehittaminen.
(Deloitte.)

Tyon imu syntyy olosuhteissa, joissa koetaan todellista yhteytta tydhén. Se mah-
dollistuu silloin, kun tehd&aan t6ita yhdessa eri kollegoiden, johtajien ja laajemmalti
koko organisaation sisalla. Tyon imu nakyy tyontekijan positiivisena asennoitumi-
sena yritykseen ja sen arvoihin. Tyodntekija tiedostaa oman panoksensa merkityk-
sen tulokseen ja pyrkii parantamaan suoritustaan. (Smythe 2013, 20.) Seurauk-
sena toihin lahteminen on mukavaa ja itse ty0 tuottaa iloa. (Makela 2018.)

Kilpailukykyinen palkka ja lisaedut mielletdéan sitoutumista vahvistaviksi asioiksi.
Toisaalta, mikali yrityskulttuurissa ja johtamisessa on puutteita, ei niita eduilla kor-
vata. Onnistunut tyontekijakokemus koostuu oman tyon merkityksellisyydesta ja
mahdollisuudesta kehittya, tydyhteison yhteishengesta seka yhteistydsta. Jokai-
nen tyontekija haluaa kokea, ettd hanen tydpanostaan arvostetaan. Lisdksi johdon
ja tyontekijoiden vuorovaikutus ja tunne siita, etta tyontekijad kuunnellaan, on osa
positiivista tyontekijakokemusta. Tyontekijakokemusta taytyykin tietoisesti kehittaa.
(Vuori, 2018.)
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3.6 Prosessit ja niiden kuvaus

Prosessit kuvaavat toimintaa ja ne voidaan jakaa strategisiin-, ydin- ja tukiproses-
seihin. Strateginen prosessi on pitkén tahtaimen prosessi, mika perustuu organi-
saation visioon, missioon ja strategiaan. Organisaation ydinprosessit ovat sellaisia,
joissa tuotetaan ja toimitetaan asiakkaan tarvitsemia materiaaleja, palveluita ja tie-
toja. Tukiprosesseiksi maaritellaan johtamisen, viestinnan, talous-, henkildsto-

sekd materiaalihuollon prosessit. (Karimaa 2002, 10.)

Prosessi muodostuu erilaisista toiminnoista, joilla on selva tavoite ja usein siihen
kuuluu monen organisaation sisadlla useamman yksikon toimintoja. Toiminnot
koostuvat puolestaan tehtavista. (Karimaa 2002, 13-16.) Prosessin tuotoksen vas-
taanottaa asiakas, ja prosessin omistaja on vastuussa itse prosessin toiminnasta,
tuloksesta ja kehittdmisesta. Prosessit kuvataan prosessikaaviolla, jotta niiden va-
lisia riippuvuuksia ymmarrettaisiin. Prosessien kuvaaminen on johtamisen, oh-
jauksen, suunnitellun ja paatéksenteon valine, jota voidaan kayttda organisaation
eri toimintojen apuvalineena. Prosessi-kuvaukset ovat hyodyllisia mm. tyon kuor-

mituksen mittaamisessa. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2002, 3.)

Prosesseja ja niiden kuvaamista voidaan kayttaa johtamisen valineind. Prosessien
valisten liittymapintojen ymmartaminen on tarkea4, jotta prosessien johtamisessa
syntyy ymmarrys kokonaisvaltaisesta toiminnasta. Prosesseja johtamalla vahviste-
taan seka organisaation sisaista etta ulkoista vuorovaikusta. (Virtanen & Stenvall
2010, 148-153.)

Prosessijohtamisessa lahdetaan liikkeelle prossien tunnistamisesta, maarittelysta
ja kuvauksesta. Prosesseilla on aina omistajansa, joten niiden nimeaminen on tar-
keda. Jotta prosesseja voidaan jatkuvasti kehittaa, niiden suorituskykya taytyy

pystya mittaamaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 115.)

Prosessijohtamisessa tarke&a on pystya tarkastelemaan prosessia kokonaisuu-
tena. Usein keskitytaan virheellisesti tarkastelemaan vain sita osaa prosessissa,
jossa on ongelmia. Prosessin toimijoiden ja asioiden valisten suhteiden tarkastelu

kuuluu prosessin johtamiseen. Tassa prosessin kuvaus on tarkea johtamisen tyo-
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valine. (Pitkanen 2010, 82.) Ty6prosessia onkin syyta lahtea tarkastelemaan koko-
naisuutena. Catering-toiminnoissa on monia tekijoita ja toimijoita, joiden valisia

suhteita tarkastelemalla voidaan vaikuttaa ergonomian ja sité kautta tydhyvinvoin-
nin kehittamiseen.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina on kaytetty avoimia haastatteluja ja henkilostokyselya. Tut-
kimuksen perustana on demokraattinen dialogi, missa henkilostéa kuullaan lahtoti-
lanteen kartoittamisessa seka lopuksi kehitysehdotusten arvioinnissa. Avoimet
haastattelut antavat laadullista tietoa, kun haasteltavat saavat kertoa omista aja-
tuksistaan ja kokemuksistaan. Henkilostokyselyn avulla pyritaan puolestaan 16yta-
maan koko henkiloston kanta, ja kyselyn tuloksia tarkastellaan numeerisesti.
Tutkimuksessa on hyddynnetty taten seké laadullista ettd maarallista tutkimus-
otetta. Maaréllisella otteella on tavoiteltu yleiskéasityksia ja laadullisella on pyritty
saamaan yksityiskohtaisempaa tietoa. Empiirisesté aineistosta muodostuu kehitys-
ehdotusten runko (Kuvio 7).

EMPIIRINEN TUTKIMUS

¥

Avoimet haastattelut Henkilstokysely

Litterointi ja luokittelu Tulokset taulukoina ja
kirjalliseen muotoon tilastoina

JOHTOPAATOKSET

.

KEHITYSEHDOTUKSET

Kuvio 7 Empiirinen tutkimus
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4.1 Kvalitatiivinen tutkimus: Avoimet haastattelut

Lahtbkohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on moninaisen todellisuuden mah-
dollisimman kokonaisvaltainen kuvaaminen. Voidaankin todeta, etta kvalitatiivi-

sessa tutkimuksessa pyritdan I6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita. (Hirsjarvi;

Remes; & Sajavaara, 2002, 151-152.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on eroteltavissa yhteisia piirteita. Tutkimus on koko-
naisvaltaista tiedon hankintaa, kun aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Tie-
don keruun lahteen& kaytetaan ihmisia, jolloin tutkittava ensisijaisesti luottaa omiin
havaintoihinsa. Apuna kaytetddn lomakkeita ja testejd. Puhutaan induktiivisesta
analyysista. Tama tarkoittaa sita, etta tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia
seikkoja pikemminkin kuin testaamalla teoriaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
suositaan sellaisia menetelmid, joissa tutkittavat saavat oman danensa kuuluville.
Naita metodeja ovat mm. erilaiset haastattelut. Tutkimusjoukko myés valitaan tar-
koituksenmukaisesti, ja tutkimussuunnitelma elda tutkimuksen edetessa. Aineiston
tulkinta tapahtuu sen mukaan, etta tapaukset ovat ainutlaatuisia. (Hirsjarvi; Re-
mes; & Sajavaara 2002, 155.)

Tutkimusmenetelméksi haastattelu valikoituu yleensa siksi, etta halutaan korostaa
ihmisté tutkimustilanteessa subjektina. N&ain ollen haastateltava luo merkityksia ja
on aktiivinen osapuoli. Joskus halutaan haastatella sen vuoksi, etta jo ennalta tie-
detdan tutkimuksen aiheen tuottavan monenlaisia ja -tahoisia vastauksia. Haas-
tattelua voidaan kayttaa myaos tietojen syventamiseen. (Hirsjarvi; Remes; & Saja-
vaara 2002, 192.)

Avoin haastattelu tutkimusmenetelmana on lahimpana keskustelua. Siina selvite-
taan haastateltavien ajatuksia, mielipiteita ja tunteita keskustelun kuluessa. Haas-
tattelu vaati haastattelijalta tilanteen ohjailua, silla aihekin voi muuttua haastattelun
aikana. Avoimet haastattelut toteutetaan yleensa yksiléhaastatteluina, vaikka
myds pari- ja ryhmahaastatteluja voidaan kayttdéa avoimissa haastattelutilanteissa.
(Hirsjarvi; Remes; & Sajavaara 2002, 196-197.)

Avoimen haastattelun synonyymeja ovat strukturoimaton haastattelu, keskuste-
lunomainen haastattelu ja kliininen haastattelu. Haastattelija ja haastateltava ovat
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vuorovaikutuksessa keskenaan, ja haastattelijan tehtavana on luoda haastatteluti-
lanteesta mahdollisimman luonteva. Avoin haastattelu etenee vapaasti maaratyn
aihepiirin sisalla. Haastattelussa annetaan tilaa haastateltavalle, joten keskustelu
eteneekin p&ddosin haastateltavan ehdoilla. Aito kiinnostus aiheeseen ja aika ovat
tarkeitd avoimelle haastattelulle. Haastattelijan persoonallisuuden merkitys my6s
korostuu vuorovaikutus- ja haastattelutaitojen lisaksi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009.)

4.1.1 Tutkimusjoukon valinta

Tassa tutkimuksessa haluttiin saada catering-henkiléston aani kuuluviin. Sen
vuoksi haluttiin kayttdd avoimia haastatteluja tutkimusmenetelmana. Tutkimusjou-
kon valinnassa oli olennaista, etta haastateltavat olivat tehneet monipuolisesti eri
catering-tilaisuuksia. Haastatteluja olin suunnitellut tekevani nelja kappaletta. Tie-
dustelin etukateen mahdollisilta haasteltavilta suostumusta haastatteluun. Haasta-
teltaviksi haluttiin saada kolme naista ja yksi mies, silla se vastaa keskimaaraista

sukupuolijakaumaa yrityksen catering-tyontekijoissa.

Ensimmainen haastateltavista on ollut yrityksen palveluksessa jo yli kuusi vuotta.
Han tyoskentelee vakituisessa tydsuhteessa yhdessa yrityksen lounasravintoista,
mutta tekee paljon myo6s catering-tilaisuuksia. Halusin haastatella hanté sen

vuoksi, ettéd hanella oli pisin kokemus télle tydnantajalle tyoskentelemisesta.

Toinen haastateltavista tekee catering-ty6td oman paivatyonsa lisaksi. Hanella on
todella kattava kokemus catering-tydsta jo vuosien takaa ja onkin yrityksen ns.
luottotydntekija. Catering-tilaisuuksia han tekee keskimaarin kerran tai kaksi vii-
kossa, tilanteen mukaan. Han on ollut useamman vuoden yrityksen palveluksessa

ja myds ainoa miespuolinen haastateltavista.

Kolmas haastateltava tyoskentelee vakituisena tyontekijana catering-toiminnoissa
vuoropaallikkona ja vastaa mm. tilausten miehittamisesta. Hanella on kattava ko-
kemus tyosta ja erilaisista tyoolosuhteista. Han valikoitui haastateltavaksi luonte-

vasti kokemuksensa ja tyotehtavansa perusteella.
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Neljas haastatelluista on ollut talossa vasta vuoden, mutta on siitd huolimatta ehti-
nyt tehda paljon catering-tilauksia kaikissa tilaustyypeissa. Hanta halusin haasta-

tella tuoreen nakdkulman saamiseksi.

4.1.2 Haastattelujen toteuttaminen

Koska kyseessa olivat avoimet haastattelut, ei minulla ollut kaytossani kyselyloma-
ketta. Tavoitteena oli saada aikaan luonteva, keskustelunomainen tilanne, jossa
haastateltavat saisivat vapaasti kommentoida omia kokemuksiaan tyén ergonomi-

sista vaatimuksista.

Kaikki haastattelut tehtiin tydn lomassa, silla catering-ty6lle luonteenomaista on
pitkat ajat, jolloin ei oikeastaan voi tehdad muuta kuin odottaa, etta paastaan siivoa-
maan tilaa. Haastatteluille 16ytyikin hyvin aikaa ja saimme rauhassa keskustella.
Haastattelut kestivat keskimaarin 40 min ja ne &énitettiin puhelimeen. Haastattelut
toteutettiin loppuvuodesta 2019. Ensimmainen haastattelu tehtiin 15.11, toinen
5.12, kolmas 14.12 ja viimeinen 16.12.

Haastattelut aloitettiin vapaamuotoisella kysymyksella siitd, millaiseksi haastatel-
tava kokee catering-tyon ergonomian. Keskustelua ohjailtiin lisakysymyksilla:

e Oletko tehnyt (esim. koti) keikkoja? Minkalaisia kokemuksia sinulla niista
on?

Onko catering-ty6 mielestasi raskasta? Minka vuoksi?

Onko tyosta aiheutunut fyysisia oireita?

Minkélaisia apuvalineita voisi yritykseen hankkia tyota helpottamaan?
Onko sinulla kehitysehdotuksia?

Muita huomioita, joita olet tehnyt?

Alkuun haastateltavat olivat vahan jaykkia, mutta aanityksen unohdettuaan alkoi-
vat puhua vapaasti ja tilanne muodostui keskustelunomaiseksi. Haastattelun teki
helpoksi se, ettd haastateltavat olivat kaikki kollegoitani, joten haastattelijana mi-
nua ei ainakaan vierastettu. Liséksi se, ettd haasteltavat tiesivat minun olevan ai-

dosti kiinnostunut aiheen kehittamisesta, teki haastattelusta luontevaa.
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4.1.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysiin kuuluu aineiston huolellinen lukeminen, materiaa-
lin jarjestelya, sisallon erittelyd, jasentamista ja pohtimista. Sisallollista aineistoa
voidaan luokitella eri aiheiden ja teemojen perusteella. Ideana on tarkastella tutki-
musongelmien kannalta keskeisten asioiden esiintymista. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009.)

Litterointi tarkoittaa esimerkiksi nauhoitetun aineiston puhtaaksi kirjoittamista.
Yleensa se tehdaéan analysointia helpottamaan tekstinkasittelylla. Toisinaan haas-
tatteluista poimitaan vain keskeisin, mutta silloin riskina voi olla, etta jotakin tutki-
mukselle oleellista jaa pois. Litterointityd on yleensa pitkajannitteista ja aikaa vie-
vaa. Haastattelut kannattaisikin kirjoittaa puhtaaksi mahdollisimman pian. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka, 2009.)

Koodaaminen helpottaa aineiston kasittelya, antaa sille ryhtia ja helpottaa analyy-
sid. Sen avulla tietyt kohdat tekstissa l6ytaa helpommin. Koodaus voidaan tehda
esimerkiksi numeroin, alleviivauksien ja varien avulla. Ne tekstin kohdat, joissa
havaitaan samankaltaisia asioita, lI6ytyvat ndin helpommin. Tutkija tekee koo-
dausta, vaikka han ei sité tietoisesti kokisikaan harjoittavansa. Aineistoa tutkies-
saan han joutuu joka tapauksessa jasentelemaan sitd. Koodaamisen avulla 16yde-
td&n tutkimuskysymysten kannalta olennaisia asioita. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009.)

Litterointi aloitettiin siin& vaiheessa, kun kaikki haastattelut olivat valmiit. Aikaa ta-
han meni useampi paiva. Koko aineisto kirjoitettiin ensin auki samaan asiakirjaan,
minké& jalkeen alkoi aineiston jasentely. Apuna kaytin koodaamista varien avulla.
Maalasin samankaltaisia asioita samalla varilla, sen jalkeen liitin samalla varikoo-
dilla olevat aineistot perakkain. Taman jalkeen tutkin ko. koodilla olevaa aineistoa,
jasentelin, yhdistelin ja pidin samalla mielessani tutkimuskysymykset. Kun aineisto
oli saatua jasenneltya, tuli tulokseksi kolme paaluokkaa: catering-tyon rasitus, lai-
voille toimitettavat tarjoilut, tilaisuuden pitopaikan ennakkotietojen selvittdminen ja
henkilokunnan resursoiminen sen mukaisesti. Oman osionsa, eli neljannen luokan,
muodostivat kehitysehdotukset ja muut huomiot, joiden koin olevan olennaisia ke-

hitysehdotusten kannalta. Tutkimuksen tulokset esitellaan luvussa 5.2.
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4.2 Kvantitatiivinen tutkimus: Henkilostokysely

Yksi tapa aineiston kerddmiseen on kysely. Siina aineistoa kerataan tietyn stan-
dardin mukaan, mika tarkoittaa sita, ettd asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmal-
leen samalla tavalla. Saatava aineisto kasitellaan kvantitatiivisin menetelmin. Ky-
selytutkimus on nopea ja tehokas tutkimusmenetelméa. (Hirsjarvi; Remes; & Saja-
vaara 2002, 180-182.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla on realistinen ontologia. Sen mukaan todelli-
suus rakentuu objektisesti todettavista tosiasioista. Tutkimukselle on keskeista,
ettd se pohjautuu aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin, joiden pohjalta tehdaan johto-
paatoksia. Kasitteiden maarittely ja hypoteesien esittely on tunnusomaista kvanti-
tatiiviselle tutkimukselle. Aineiston keruu tai koejarjestelyn suunnitelmissa on téar-
kedd, etta aineisto soveltuu numeeriseen mittaamiseen. Paatelmissé korostuu
mm. tulosten kuvailu erilaisten taulukoiden muodossa seka tulosten merkitsevyy-

den tilastolliset testaukset. (Hirsjarvi; Remes; & Sajavaara, 2002, s. 130).

Kyselytutkimuksella voidaan kerata tietoa esimerkiksi ihmisten toiminasta, mielipi-
teistd ja arvoista. Kyselytutkimuksessa esitetaan vastaajalle kysymykset kyselylo-
makkeen valityksella. Kyselylomakkeen on toimittava omillaan, toisin kuin haastat-

telussa, missé haastattelija ohjaa toimintaa. (Vehkalahti, 2019.)

Kyselytutkimus on luonteeltaan maarallista tutkimusta, silla vaikka kysymykset
esitetddn sanallisesti, niin vastauksia tulkitaan numeerisesti. Taydentavia tietoja
voidaan antaa sanallisesti. (Vehkalahti, 2019.) Kvantitatiiviselle tutkimukselle on
keskeista se, ettd maaritelladn perusjoukko ja otetaan tasta perusjoukosta otos.
Muuttujista tehdaan taulukoita ja aineisto kasitellaan tilastollisesti esitettavaan
muotoon. Havaintoaineiston perusteella tuloksia kuvaillaan prosenttitaulukoilla.

(Hirsjarvi; Remes; & Sajavaara 2002, 129.)

4.2.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Kun kyselylomaketta aletaan rakentaa, aloitetaan usein taustakysymyksilla, kuten
kysymalla esimerkiksi vastaajien ikaa ja sukupuolta. Taustakysymysten avulla tut-

kittavaa asiaa tarkastellaan niiden suhteen. Kyselylomakkeen pituuteen on syyta
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kiinnittda huomiota. Liian pitka lomake saattaa olla esteena sille, etta vastaaja jak-
saa tehda kyselyn loppuun asti. Kyselomakkeen kieleen kannattaa myés kiinnittaa
huomiota. Kysymysten muotoilussa voi kayttaa henkildkohtaistamista, jolloin vas-
taaminen tuntuu luonnollisemmalta. (Valli 2007, 103-105.)

Kysymysten tulisi edeté loogisesti ylhaalta alaspain ja olla erotettuina toisistaan
selkeasti. Kysymyksenasettelun yksinkertaisuus ja helppotajuisuus kannattaa
myo0s pitaa mielessa. Hyva kysymys on pituudeltaan kohtuullinen. Vastaajaryhman
ominaisuuksien perusteella valitaan teitittely tai sinuttelumuoto. Kyselyn teettgjan
suhde vastaajaryhmaan vaikuttaa kyselyn luonteeseen. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009.)

Kyselylomakkeessa voi olla valmiit vastausvaihtoehdot, jolloin kyseessa on struk-
turoitu lomake. Taysin avoimia kysymyksia kannattaa kayttaa harkiten. Lomak-
keen kysymyksiin kannattaa merkita vastausohjeet. ltse&én toistavia vastausoh-
jeita voi jattaa pois. Vastausvaihtoehtojen tulee sulkea toisensa pois struktu-
roiduissa kysymyksissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009.)

4.2.2 Henkilostokyselyn toteuttaminen

Kyselylomakkeen kysymykset perustuvat tutkimuskysymyksiin.

o Mika /mitka asiat catering-tydn prosessissa ovat ergonomisesti kuormitta-
vimpia

e Millaisissa tilaustyypeissé niitd havaitaan eniten

e Milla apuvélineilla / tyon jarjestelyilla tyén ergonomiaa voidaan parantaa.

Kyselylomakkeesta (Liite 1) haluttiin tehd&d mahdollisimman vastaajaystavallinen ja
se tehtiin Google Forms-sovelluksella. Sen etuna on nopeakéayttoisyys seka ulko-
asun selkeys. Kyselyyn on helppo vastata my6s mobiililaitteella. Sahkdiset vas-
taukset ovat suoraan kaytettavissa tutkijalle, joten aineistoa ei tarvitse erikseen
syottaa koneelle (Valli 2007, 111).

Kysely lahetettiin vuoden vaihteessa yhteisen WhatsUpp-ryhman seké yrityksen
sisdisen Facebook-sivun kautta. Kysely kohdistettiin kaikille niille (asemasta riip-
pumatta), jotka olivat viimeisen kahden vuoden aikana tehneet catering-tilauksia.
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Asenneasteikkona kaytettiin Likertin 5-portaista asteikkoa, jossa aaripaina olivat

vaittamat taysin samaa mielta (5) ja taysin eri mielta (1). Asteikossa arvo 3 kuvaa
neutraalia suhtautumista. (Heikkila 2014, 38.) Henkilostokyselyn lomake on muo-
doltaan strukturoitu, ja vastausvaihtoehdot (tdysin samaa mielta-taysin eri mieltad)
on kirjattu auki jokaisen kysymyksen kohdalle. Jokaista kysymysta varten jatettiin

my6s avoin kommenttikentta.

Ennen kyselyn lahettamista, se testattiin yhdella tyontekijalla ja varmistettiin sen
selkeys, helppokayttbisyys seka se, etta kysytaan varmasti oleellisia asioita. Sa-

malla myos tarkistettiin, ettei mitdan oleellista ollut jaanyt pois.

Kyselylomakkeen aloittaa lyhyt johdanto, missé selvitetaan kyselyn tarkoitus ja se
keille kysely on tarkoitettu. Myods kysymysten maara on ilmoitettu ja se, etta tilaa
on jatetty myds omille kommenteille. Johdannossa selvitetddn myds, kuinka kauan
kyselyyn on mahdollista vastata ja etta tulosten perusteella on tarkoitus myos
tehda toimenpiteita.

Kysymykset etenevat ylhaalta alaspain ja eri kysymykset esitetddn omissa osiois-
saan. Kysymykset on esitetty lyhyesti ja ytimekkaasti ja niissa kaytetaan yrityk-
sessa yleisesti kaytettyja termeja kuvaamaan tilaisuuksia (esim. kotikeikat ja laiva-
keikat).

Kaiken kaikkiaan kysymyksia on 20 kpl. Taustakysymyksissa selvitetaan ika, suku-
puoli ja kuinka usein vastaajat tekevat catering-tyota. Taman jalkeen tarkastellaan
erityyppisia catering-tilaisuuksia sen peruseella, kuinka mielellaan vastaajat
tilaisuuksia tekevat. Tassa osiossa kysytaan myos, onko esteettémyys tilaisuuden

pitopaikalle selvitetty jo myyntipalvelussa.

Catering-tyon fyysisen rasituksen kokemus, tyoperaiset fyysiset oireet seka
tyovuorojen pituuksien arviot mittaavat catering-tyén kuormittavuutta. Viimeinen
osio koskee tyon jarjestelyitd, apuvalineitd - olemassa olevien riittavyytta ja

vastaajien mielipidetta esitettyjen uusien apuvalineiden tarpeesta.
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4.2.3 Tutkimustulosten kuvaaminen

Raportointivaiheessa skaalojen kaytto ja niitd vastaavat numerot (esimerkiksi Li-
kert-asteikko) antavat mahdollisuuksia tutkimustulosten kuvailemiseen. Tarjolla on
testattuja ja toimivia ratkaisuita, joten niita kannattaa kayttaa. "En osaa sanoa’-
vaihtoehtojakin voi kayttad, mutta niita ei tule tarjota liian helposti. Joissakin kyse-
lyissa naita ei kaytetéa lainkaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009.)

Kun kaikki vastausaika oli paattynyt, tarkastelin ensin tuloksia suoraan Google
Formsin koontindkymasta. Se ei kuitenkaan sellaisenaan riittanyt. Siirsin tulokset
Excel-taulukkoon, missa aloitin niiden jarjestelemisen. Jarjestin vastaukset suku-
puolen mukaan, silla sukupuoli oli tarkasteltava muuttuja. Lopulta paadyttiin yhdis-

telemaan yksittaisista taulukoista suurempia kokonaisuuksia.

Tulokset analysoitiin ensin kysymyskohtaisesti kaikkien vastanneiden kesken.
Tassa selvitettiin vastausten hajonta yksityiskohtaisesti. Taman jalkeen tarkastel-
tiin naisten ja miesten tulosten keskiarvoja kaikkien vastauksien keskiarvoon. Tu-
lokset esitetdén aihepiireittain niin, etta catering- tyon rasitus, esteettomyyden sel-
vitys ja catering-tyon tilaustyypit, apuvalineiden tarve ja tyon jarjestelyt muodosta-

vat omat osionsa. Kyselytutkimuksen tulokset esitetaan luvussa 5.3.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa kuvataan lyhyesti ensin catering-toimintojen prosessi. Taman
jalkeen esitellddn avoimista haastatteluista ja kyselysta saadut tulokset. Ensimmai-
sessa alaluvussa esitellaan lyhyesti catering-toimintojen prosessi. Toisessa alalu-
vussa kasitelldan avoimien haastattelujen tulokset ja kolmannessa alaluvussa pa-

neudutaan henkildstdkyselyn tuloksiin.

5.1 Catering-toimintojen prosessi

Catering-toiminnot voidaan yrityksesséa jakaa kahteen eri kategoriaan. Ruoat ja
palvelut joko toteutetaan yrityksen omissa tiloissa, tai sitten ne kuljetetaan asiak-
kaan omiin tiloihin tai erilliseen juhlapaikkaan. Yrityksen omissa tiloissa toteutettu
catering on yksinkertaisempaa, kun kaikki astiat, keittio-, varastotilat seka itse juh-
latila on samassa paikassa. Kohdeyrityksella on omia tiloja, mutta suuri osa cate-
ring-toiminnoista kohdistuu niiden ulkopuolelle. Kaytdnndsséa tama tarkoittaa sita,
ettd tuotteet valmistetaan yrityksen omissa keittidissd, missa ne sitten pakataan ja

kuljetetaan tilaisuuden pitopaikalle.

’/_—\
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Kuvio 8 Catering-toimintojen prosessi
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Catering-toiminnan (Kuvio 8) voidaan katsoa sisaltdvan seuraavat osa-alueet.
Palvelun myyminen kaynnistaa catering-prosessin, kun asiakas ottaa yhteytta
myyntipalveluun. Myyntipalvelusta |ahetetaan asiakkaalle tarjous, miké& vahviste-

taan tiettyyn paivddn mennessa.

Asiakas ilmoittaa sovittuun paivdan mennessa lopullisen henkilomaaran seka
mahdolliset erikoisruokavaliot. Tilaus vahvistetaan ja tilaisuuteen resursoidaan tar-

vittava maara henkilokuntaa.

Tilauksen vahvistamisen jalkeen tilaus siirtyy toteuttavalle taholle, eli keittioon.
Joissakin tapauksissa (tyypillisesti haat) myds varsinaisen tilaisuuden vetja ottaa
tilauksen vastuulleen, jolloin han neuvottelee asiakkaan kanssa vield tarkemmin

tilaisuuden kulun tarjoilujen ja aikataulujen osalta.

Tuotteiden valmistus tapahtuu yleensa kahtena paivana. Esivalmistelut tehdaan
tilaisuutta edeltdvana paivana ja lopulliset valmistelut varsinaisena tilauksen toteu-
tumispaivana. Tuotteet valmistetaan yrityksen omissa keittidtiloissa, missa ne
myo6s pakataan ja lastataan pakettiautoon, minka jalkeen tuotteet kuljetetaan tar-
joilupaikalle. Kun ruokailu on paattynyt, tarjoiluastiat pakataan jalleen ja kuljete-

taan takaisin lahtopaikkaan.

5.2 Avoimet haastattelut

Avoimien haastattelujen tulokset esitetdén luokittelun perusteella. Catering-tyon
rasitus, laivoille toimitettavat tarjoilut, tilaisuuden pitopaikan ennakkotietojen selvit-
taminen ja henkilostdn resursoiminen sen mukaisesti seka kehitysehdotukset

muodostavat raportissa kukin oman alalukunsa.

5.2.1 Catering-tyon rasitus

Catering-tyon fyysisen rasituksen maaran nahdaan olevan suoraan verrannollinen
miehitykseen. Haastateltavat kertoivat varsin varikkaasti kokemuksistaan. Yhteista

kaikille oli se, etta jokainen koki tydn fyysisesti raskaaksi. Selk&kivut olivat yleisia,



34

mitka ovat todennakéisimmin seurausta tyon vaatimasta nostamisesta ja kantami-
sesta. Yksi haastatelluista totesi, etta tyohon kuuluvat erilaiset kivut ja etta niihin

pitda vain tottua.

"Alaselka on sellainen paikka mika menee kipeaksi, tulee nostami-
sesta, aina jotain on lattialla, sitten korkeat kynnykset, isot lautaspinot
rullien p&éllé.” (Haastattelu 5.12.2019.)

"Fyysistéa rasitusta, totta kai, sehédn kuuluu tdhén tyéhon, kuten selkéa-
vaivat ja rannekivut, Buranan voimalla tehddéan.”
(Haastattelu 14.12.2019.)

Toimipisteista tehtavat tilaukset astioineen koettiin erittdin kuormittaviksi pakkaa-

misen, varastointitilojen vahyyden ja astioiden painavuuden vuoksi.

” On tosi raskasta, pakkaaminen toimipisteesséa on ihan kamalaa, kor-
keat laatikkopinot. Ei ole tarpeeksi rullia, lautaset ovat painavia, koti-
keikalla ei ole tilaa laatikoille, niin ne on pakko laittaa ihan tayteen.”
(Haastattelu 15.11.2019.)

Haastatteluista kavi ilmi se, miten tietynlaisia tilaisuuksia ei tehda mielellaan, kun
jo etukateen tiedetadn miten raskaita ne ovat. Haastateltavat peraankuuluttivatkin

sitd, ettd raskaammat tilaisuudet miehitettaisiin oikein.

“Ihmiset ei halua tehdé keikkoja, joihin kuuluu jarkyttdvaa roudaamista

Ja nostamista.” (Haastattelu 5.12.2019.)

"Kannattaako yksin tyéskentely, kun sen takia yhdellé on selké& pas-
kana, ja se on kuukauden sairaslomalla. Kahden ihmisen voimin ja ke-
vyemmillé astioilla jos toimitaan, niin kukaan ei hajoa. ” (Haastattelu
5.12.2019.)
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Catering-ty6ssa on kaytdssa erilaisia kuorman siirtdmista helpottavia rullia, mutta
niita ei pysty kayttamaan kuin tasaisilla alustoilla. Esimerkiksi kivet ja sora estavat
rullien pyorimisen, joten talldin joudutaan kantamaan laatikot k&sin. Apuvalinesta
koettiin muutenkin olevan pulaa. Kiire aiheutti myds ongelmia, kun tavarat piti

saada nopeasti siirrettya paikasta toiseen.

”Kun ei ollut koukkua, niin on pitényt nostaa jalalla, omilla kengilla. Laatik-
kopinon piti olla minua matalampi, kun toisella kadella pidettiin kiinni ylem-
masta laatikosta ja toisella kadella alhaalta. Voisi tietysti laittaa vahemman
laatikoita kerrallaan, mutta tydaika sitten vastaavasti tuplaantuu. Veto-
koukku, se olisi ollut siin&. Ei olisi tarvinnut vaantaa sormia, ei olisi tarvinnut
rikkoa kenkia ja jalkaptytaad. Sain jeesia takaisin, mutta siitd huolimatta ti-
lanne ei muuttunut. Pelkésin, etté ylin laatikko putoaa péélle.” (Haastattelu

5.12.2019.)

5.2.2 Laivoille toimitettavat tarjoilut

Laivalle toimitettavien tarjoiluiden fyysiset vaatimukset korostuivat haastatteluissa.
Haastateltavat nakivat tilauksien olevan erittain haastavia laiturialueen erityisolo-

suhteiden vuoksi.

” Kaikki inhoaa laivakeikkoja roudauksen vuoksi. Laiturille vie pieni ka-
pea alue, olet yksin, kukaan ei auta, laiva lahtee ja on pakko olla kyy-
dissé.” (Haastattelu 5.12.2019.)

Haastatteluissa korostuivat my6ds kuumat olosuhteet ja kiire. Haastateltava totesi,
ettd ei ollut mukavaa, kun jo ennen asiakkaiden saapumista olivat tydvaatteet hiki-

sina ja tarjoilija vasynyt.

“Laivakeikoilla oli tosi kuuma, hikoilit koko risteilyn. Hiki alkoi jo rou-
daamisvaiheessa, hikoilu ei ehtinyt loppua, kun samaan henkaykseen
piti saada buffa valmiiksi ja alkumaljat kaadettua, kun asiakkaat jo
saapuivat. Laivakeikoilla oli tukalaa, sillé ilma ei vaihdu.” (Haastattelu
16.12.2019.)
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5.2.3 Tilaisuuden pitopaikan ennakkotietojen selvittaminen ja henkilokun-

nan resursointi sen mukaisesti

Tilaisuuden pitopaikasta ei ole aina riittavia ennakkotietoja, joten henkildkunnan
resursointi voi jaada puutteelliseksi. Ennakkotietojen selvittdminen koettiin tarke-
aksi. Catering-tydssa tulee esiin monenmoisia tilanteita, jotka olisi voitu ennakoin-
nilla pelastaa. Naissa tilanteissa tarjoilija on varsin yksin ja joutuu selviytymaan
parhaaksi katsomallaan tavalla.

"Kotikeikalle menet yksin, roudaat kaikki tavarat yksin, kukaan ei auta.
Silloin, jos on kuljettaja, joka vie paikan paalle, niin h&n auttaa roudaa-
misessa. Itse keikka paikan paalla ei ole paha, mutta se roudaaminen
on. Apuna olisi hyva olla mielellaan joku mies, joka auttaa ja tulee ha-
kemaan. Jos esimerkiksi pitda kantaa rappuja, silloin jokainen laatikko
pitééa kantaa erikseen. Tallaiset asiat pitaisi myyntipalvelussa selvittéda
etukéteen.” (Haastattelu 15.11.2019.)

Asiakkaan kotiin toimitettavat tarjoilut voivat olla yllatyksellisia. Taustatietojen etu-
kateen selvittdminen olisi haastateltujen mielesta tarkeda. Joskus isompikin tilai-
suus on helppo hoitaa, jos tilauspaikan olosuhteet ovat esteettomét. Ongelmia
muodostuu silloin, kun tila on esimerkiksi useammassa kerroksessa tai jos tilaus-

paikalle on toimitettava esimerkiksi vuokrakalusteita.

"Kaksi tarjoilijaa, astiat ja ruoat 100:lle, kahdessa kerroksessa omako-
titalo, jyrkét rappuset alakertaan. Lisaksi tuotiin tuoleja ja penkkeja,
mitka piti ensin roudata autoon ja laittaa ulos ja tuoda sitten taas takai-
sin. Vietiin kuusi poytaa tuoleineen. Pdydat olivat takapihalla, minne
oli tosi vaikea paasta autolla, piti siis kantaa poydat takapihalle ja pois.
Autoa ei saatu lahelle, piti kiertda talon taakse kivirappusia pitkin ja

sitten kantaa kamat sieltd autoon.” (Haastattelu 16.12.2019.)

Haastateltavat perddnkuuluttivat esiselvitystyon tekemista. Myyntipalvelulta toivot-

tiin tdhan lisda panostusta.
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"Siiné vaiheessa ei pysty enda tekemdaan mitéén, jos on keikka jo
myyty. Sellainen lista olisi hyva, missa selvitetdan, paéseeko autolla
l&helle ja onko esimerkiksi hissid. Tuntuu, etta myyntipalvelussa ei us-
kalleta esittaa tiukkoja kysymyksiéa asiakkaalta.”

(Haastattelu 14.12.2019.)

Silloin, kun tilaisuuden pitopaikasta ei ole ennakkotietoja, saattaa henkilokunnan
resursoiminen menna alakanttiin. Ei ole sama asia tehd& 100 henkilon tilausta tu-
tussa juhlatilassa, missa on astiat valmiina ja tila tuttu kuin menné sokkona jonkun
kotiin astioiden kanssa. Kuitenkin molempiin tilauksiin varataan sama maara tarjoi-

lijoita.

"Keittié yldkerrassa, jyrkét rappuset alas ja ulos, autokatoksessa oli
plokkauspiste. Pitkat valimatkat. Kaksi tarjoilijaa. Mitk&d&n naista asi-
oista eivét olleet tiedossa. Taa olisi ollut kolmen, jopa neljan tarjoilijan
keikka. Huonosti suunniteltu logistiikan kannalta. Tama pitda huomi-
oida tulevaisuudessa. Kotikeikkojen miehitys on syyta todellakin tar-
kistaa!l” (Haastattelu 16.12.2019.)

Joskus esiselvitystyd on periaatteessa tehty, mutta todellisuus onkin jotain ihan
toista. My0Os se mita asiakkaalle myydaan, heratti ajatuksia. Kannattaako kaikille

myyda kaikkea, vai olisiko syyta keskittya perustuotteeseen.

"Yhdella keikalla piti vieda asiakkaalle klaffipbytia ja tuoleja. MyPa:ssa
oli selvitetty, etta kaytdssa on lastauslaituri, mista sitten suoraan his-
silla paasee kuudenteen kerrokseen. Lastauslaiturille oli kuitenkin
kymmenen porrasta eikd hydraulista nostinta. Ensin piti siis tyhjentaa
rullakot, raahata tyhjat rullakot portaat ylos, sitten erikseen nostaa ja
kantaa 50:lle klaffipOydat ja tuolit, jotka piti taas pakata rullakoihin las-
tauslaiturilla. Asiakas soittaa, ettd missa olet? Vittu roudaan naita ta-
varoita taalla. Tollaista en toivoisi kenellekaan. Kaikki kusi. Miksi yli-
paataan vuokrataan klaffipdytia ja tuoleja ilman tarjoiluita???? Ei téllai-

nen ole tarjoilijan ty6ta.” (Haastattelu 5.12.2019.)
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5.2.4 Kehitysehdotuksia ja huomioita

Kehitysehdotukset painottuivat tilauspaikan esiselvitystyohon, astiaston, pakkaus-
tarvikkeiden, kantoavun ja tyon jarjestelyjen seka apuvalineiden hankintaan. Myyn-

tipalvelulta toivottiin perusteellista esiselvitysty6ta.

” Mypa:n pitéisi selvittda todellinen roudauksen mééré. Jos asiakas
sanoo, ettd auton saa oven eteen, niin tarkoittaako se sita oikeasti, vai
onko tarkoitus pysakoida toiselle puolelle tietd. Piha voi olla myds
taynna omia autoja. Asiakkaan kokema voi olla eri kuin todellisuus.
Monta kertaa on roudattu niin, etta on “ihan vieressa”: mutta 20 metria
onkin kannettavaa, miké yksin kannettuna on todella pitkd matka.”

(Haastattelu 5.12.2019.)

Raskain osa kuljetettavista tuotteista on astiat, erityisesti lautaset. Vuokra-astioi-
den kayttdminen koettiin tarpeelliseksi. My6s pakkaaminen on oma ty6nsa, mika
vie paljon aikaa. Vastaavasti tilaisuuden paatyttya astiat pitaa tiskata ja vieda jal-

leen varastoon.

"Wuokra-astiat vaan kayttoon. Ihan jarjetonta tyota pakkaamisessa,
pesemisessd, takaisin roudaamisessa kellariin. Esim. lakkiaisjuhlapai-
vana meni 15 keikkaa, ja yksi vaan pakkasi, kokeilla oli apua, mutta
pakkaajalla ei. Enemman apuja ja enemman vastuuta myés muille. ”

(Haastattelu 15.11.2019.)

"Isot keikat pitéisi tehdé vuokra-astioilla. Kevyet astiat cateringin puo-
lella olisi jdrkevammét. Toimipaikoista lahtevét keikat ihan jarjettémia.’

(Haastattelu 15.11.2019.)

1y

Pakkauslaatikoina muille kuin ruokatuotteelle kaytetdén yleisesti lihalaatikoita. Ne

painavat jo tyhjina yli kolme kiloa. Niiden kaytté kyseenalaistettiinkin.
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“Lihalaatikoita rakastaa ja vihaa, monikayttoisid, mm. taukotuoleina.
Yleensa menevat aina vaarinpdain, jaavat tiukasti kiinni toisiinsa, vai-
kea ottaa kiinni, painavia, ei niin natteja, ei myoskaan kiva asiakkaalle,
eika kovin kivoja imagon kannalta. Massiivisia osia, kulmia, sormi

osuu aina vaaraén paikkaan.” (Haastattelu 16.12.2019.)

Muitakin huomioita tuli esiin haastatteluissa. Esimerkiksi Helsingin keskustassa ei
ole autopaikkoja. Silloin se, mihin auton saa pysakoitya, on todella oleellinen tieto.

Talléin myds laskutuksessa tulisi huomioida pysakoéintimaksu.

Tyontekijat, joilla on ajokortti ja, jotka pystyvat ajamaan pakettiautoa, ovat epa-
edullisemmassa asemassa. Heidat laitetaan usein yksin keikalle, joten he joutuvat
tekemaan kaiken nosto- ja kantotyon yksin. Vastaavasti kortittomat tyontekijat paa-
sevat jonkun kyydissa tilauspaikalle, jolloin kuski auttaa tavaroiden kantamisessa.
Moni ajokortillinen tydntekija onkin juuri taman vuoksi ilmoittanut, ettd ei uskalla

ajaa pakettiautolla, jotta ei joutuisi tekemaan yksin kantamista.

Apuvaélineita toivottiin nostamisen ja kantamisen helpottamiseksi. Vetokoukut, nok-
kakarryt, peréalavanostin, hankalaan maastoon suunnitellut kuljetusvélineet, rouda-
rit keikoille, kevyemmat sdilytys- ja kuljetuslaatikot ja lisda tasapohjaisia rullia laati-
koiden siirtamiseen, nousivat haastatteluissa esille. Myds tyon jarjestelyihin toivot-
tiin ajatusta mukaan siten, etta fyysisesti raskaammat keikat annettaisiin niille,
joilla on jo lahtokohtaisesti paremmat voimat, tai sitten vastaavasti resursoitaisiin
enemman henkilokuntaa. Saareen oli toiveena karryt nostettavilla laidoilla, johon
saa kaksi laatikkoa vierekkain.

5.3 Henkilostokysely

Tutkimukseen vastasi 19 henkilda, eli yli kolmasosa koko henkilostdsta. Kaikki
my0s vastasivat jokaiseen kysymykseen. Vastausten maaraan voidaan olla tyyty-
vaisia, silla kaikki yrityksen tyontekijat eivat tee catering-tilauksia. Tuloksissa ver-
rataan kaikkien vastaajien keskiarvoa naisten ja miesten arvioihin. Vastauksissa

lineaarisella asteikolla arvo 1 tarkoittaa, etta vastaaja on taysin eri mieltd ja vas-
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taavasti arvo 5 kuvaa vastaajan olevan taysin samaa mielta. Arvo 3 kuvaa neut-
raalia suhtautumista. Kyselytutkimuksen tulosten hajonta kaikkien vastaajien

osalta on nahtavilla Liitteessa 3.

Suurin osa vastaajista, eli 31,6 %:ia tekee tilauksia muutaman kerran kuukau-
dessa. 26,3 %:ia tekee cateringia sesonkiaikoina saanndllisesti, 21,5 %:ia on tyol-

listynyt cateringin pariin paasaantoisesti ja 21,5 %:ia tekee tdita harvemmin.

lkani ja sukupuoli

6
B Nainen [ Mies

18-29 30-39 40-49 50-59

Kuvio 9 Iké- ja sukupuolijakauma

Ikdjakaumaltaan vastaajista (Kuvio 9) suurin osa sijoittui 30-39-vuotiaisiin, joista
miehia ja naisia oli yhtd monta (yhteensa 10 hl6&), Nuorimmassa ikaluokassa eli
18-29-vuotiaista vastaajista molemmat olivat naisia. 40-49-vuotiaita vastaajia oli
nelja, joista kaksi miesté ja kaksi naista. 50-59 vuotiaita vastaajia oli kolme, jotka

kaikki olivat naisia.

5.3.1 Catering-tyon fyysinen rasitus

Catering-ty6 koettiin fyysisesti raskaaksi (Kuvio 10). 11 vastaajaa 19:sta oli siita
samaa tai taysin samaa mielta. 7 vastaajista suhtautui neutraalisti ja 1 vastaajista
oli osittain eri mielta. Tarkasteltaessa sukupuolittain tuloksia, kay ilmi, etta cate-
ring-ty6 koetaan naisten keskuudessa raskaammaksi. Naisten keskiarvoksi muo-
dostui 4,08. Miesten puolella tulos on lahella neutraalia, mika kertoo siita, etta ty6

ei miesten mielesta ole erityisen raskasta.
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CATERING-TYON FYYSINEN RASITUS
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Fyysisen tydn helpottamiseksi on riittdvast 5 422,85
apuvilineita 3,29
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Kuvio 10 Catering-tyon fyysinen rasitus

Lisakommentit valaisivat tuloksia.
"Roudaaminen raskasta, tarjoilija ennen keikkaa jo vasynyt, paiva
vasta alussa...”

"Riippuu niin paljon keikkapaikasta. Onko portaita ym.”

"Riippuu paljon keikasta ja keikalla olevista tyontekijoitd mutta yleisesti
ottaen catering on huomattavasti fyysisesti raskaampaa kuin tavalli-
nen lounasvuoro.”

“Catering-ty6 on hyvin raskasta, mikali keikkapaikalle pitda kantaa
taysi setti painavia astioita epaergonomisissa ja - kaytannollisissa laa-
tikoissa/pakeissa.”

"Auton lastaus ja purku pahinta.”

"Tyoén fyysinen raskaus pitéa ylld hyvaa kuntoa.”

Tyo6vuorojen pituuden arviot vaihtelivat vastaajien kesken. Enimmakseen koettiin
vuorojen olevan sopivan pituisia. Seitseman vastaajaa 19:sta oli sitd mielta, etta

vuorot ovat liian pitkid, viisi suhtautui neutraalisti ja 7 vastaajista oli sitd mielta, etta
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tyovuorot eivéat ole liian pitkia. Nain ollen kaikkien vastaajien keskiarvo on hyvin |&-

helld neutraalia.

Naisten ja miesten vastaukset eivéat eroa paljon toisistaan. Naisten arvion mukaan,
tydvuorojen pituuden arvio nousi hieman yli neutraalin, ja miesten hieman alle sen.
Keskiméaarin tydvuorojen pituus ei tunnu aiheuttavan ongelmia kummassakaan

ryhmassa. Tahan saatiin myds lisakommentteja.
“Vélilla pitdéa paikkansa ja vélilla ei.”

"Yleensé keikan jélkeinen péivé on vapaa mutta joskus keikalta saat-
taa menna seuraavana paivana joko toiselle keikalle tai aamuvuo-

roon.”

“En ota liian monta keikkaa ldhekkéin koska minulla on hoidettavana

my6s oma tyéni.”

Fyysisen tyon helpottamiseksi asianmukaisia tyovalineita ei vastaajien mielesta
ole riittdvasti. Kuuden vastaajan mielesta asianmukaisia tyovalineita ei ollut riitta-
vasti. Kuitenkin suurin osa vastaajista suhtautui neutraalisti tai oli sitd mielta, etta
tyovalineita on riittavasti. Kaikkien vastanneiden arvo jaé kuitenkin alle neutraalin.
Naisten ja miesten vastauksia tarkastellessa kay ilmi, etta naisten mielesta tarvitta-
via tyovalineita ei ole riittavasti, kun taas miesten mielesta niita on riittavasti. Vas-

taajat kirjoittivat lisakommentteja.
"Kérryt parhaita.”
"Kunnon pydria laatikoiden alle, ei keikkaavia.”

"Olisi nokkakérryt isoimmilla keikoilla parempi”

"Eipé niité lihalaatikoita robotit vield kanna.”
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FYYSISET OIREET
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Vastaajien lukumaira

Kaikki Maiset W Miehet

Kuvio 11 Fyysiset oireet

Catering-ty6sta aiheutuneita fyysisia oireita kuvataan kuviossa 11, missa tarkastel-
laan vastaajien maaria suhteessa oireisiin. Huomioitavaa on, etta joillakin vastaa-
jista oli oireita useammassa kohdassa, joillakin taas ei oireita ollut ilmennyt lain-

kaan.

Suurimmalla osalla vastaajista ilmeni selkéakipuja. Toiseksi eniten kipuja esiintyi
alaraajoissa sekéa niska- ja hartiaseudulla. Kolmella vastaajista ei ollut lainkaan il-

mennyt fyysisesta rasituksesta oireita. Vastaajat kirjasivat myos lisikommentteja.

“Etenkin tuntuu lihaskipuja ja sérkyéa, kun ei ole tehnyt pitkééan aikaan
keikkoja. Jos on suht saanndllisesti roudausta, niin silloin ei tunnu niin
pahasti.”

"Rullilla olevien painavien laatikkopinojen nostelu jalalla on monesti ai-
heuttanut paivien kivut jalkapdytiin sekéa myds pilannut useat omat
kengét, joita ei ole suunniteltu tuohon.”

"Liian painavien laatikoiden nostelu aiheuttaa kipuja alaselkéén.”
“Jalat on usein véasyneet. Minulla on aina mukana vaihtokengét.”

"Ei mitéén ylla olevista.”

Tarkasteltaessa naisten tuloksia voidaan todeta, etta eniten fyysinen rasitus esiin-

tyi selkdkipujen muodossa. Seuraavaksi eniten vastaajilla oli niska-hartiaseudun
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kipuja. Ala- tai ylaraajakipuja esiintyi vahiten. Kaikilla naisista kipuja oli kuitenkin
esiintynyt. Miehille tyo ei aiheuta vastaavia oireita. Miesten oireet keskittyvat ala-

raajoihin, muuten fyysisid oireita on vahan tai ei ollenkaan.

5.3.2 Esteettdmyyden selvitys ja catering-tydn tilaustyypit

Tilaisuuden esteettomyytta (Kuvio 12) ei vastaajien mukaan ole aina selvitetty riit-
tavasti myynnin puolella. Kymmenen vastaajista oli sitd mielta, etta esteettomyytta
ei ole selvitetty. Viisi vastaajista suhtautui neutraalisti. Nelja vastaajaa oli lahtokoh-
taisesti tyytyvaisia esteettomyyden selvittamiseen. Kaikkien vastaajien keskiarvo
ja& hieman neutraalin alle. Naisten arviot olivat hieman korkeammat kuin miesten,
mutta kokonaisuudessaan mielipiteet olivat samankaltaiset molemmissa ryhmissa.

Myds lisakommentteja kirjoitettiin.

"Harvoin. Useimmiten saa selville, kun on itse asiakkaaseen yhteydessa.”

"Harvemmin orderista |0ytyy minkaanlaista mainintaa pitopaikasta saatikka esteet-
tomyydesta.”

"Valilla paasy keikkapaikalle on selvitetty hyvinkin tarkkaan, valilla selvitystyon jou-
tuu tekeméaan itse/pahimmillaan toteamaan vasta paikan paalla.”

“Ei ole selvitetty ja sit onkin rappuset vastassa...”
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Kuvio 12 Esteettémyyden selvitys ja catering-tyon tilaustyypit

Ruokatoimitusten suosio kaikkien vastaajien kesken jakautui tasaisesti. Kahdek-
san vastaajista ei tehnyt niita mielellaan, seitsemén taas teki niitd mielellaan, nel-
jan suhtautuessa ruokatoimituksiin neutraalisti. Kaikkien vastaajien keskiarvo si-

joittuu hieman neutraalin ylapuolelle.

Sité vastoin, kun verrataan naisten ja miesten mielipiteita, huomataan selvia eroja.
Miehet tekevét hyvin mielella&n ruokatoimituksia. Naiset vastaavasti eivat niista
pida. Ero on merkittdvan suuri. Naisten keskiarvo on reippaasti alle neutraalin, kun

miesten taas lahelld arvoa 5. Muutama lisakommentti myos kirjattiin.

"Ruokatoimitukset yleensé erittéin fyysisesti raskaita, silld useimmiten
pitopaikkaan péaéasee ainoastaan rappusilla eli hissia ei ole.”

"Teen mieluummin koko keikan”

Risteilyaluksille tehtavista tilauksista kysyttdessa, vastaajista vain kaksi suhtautui
positiivisesti. Jopa 12 henkil6a 19:sta ei tehnyt niitéa mielellaan. Viisi vastaajista

suhtautui neutraalisti. Sukupuolijakauma selventaa tilannetta. Miehet suhtautuivat
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neutraalisti ja jopa hieman sen yli, kun taas naiset eivat tee kyseisia tilauksia mie-

lelladn. Vastaajien lisakommentit valaisevat asiaa.

*Jos olisi roudari, laivakeikat ok. Kesélla kuumalla...”

"Toisaalta laivakeikat ovat mukavia milj6énsé puolesta mutta ne vaati-
vat erittdin paljon alkuvalmisteluja (ruokien ja astioiden pakkaus), ot-
taen huomioon, ettd yleensa henkilomaéara on suht pieni. Laivakeikat
ovat myos erittain fyysisesti kuormittavia.”

“Paljon yksin tehtévéaé roudausta hankalalla laiturialueella, kiire val-
misteluissa, mutta myds ruokailun paatyttya tekemisen puute etenkin
pidemmilla risteilyilla.”

"Ahtaat paikat kammottavat.”

Suuremmat juhlatilaisuudet olivat selkeésti pidetyimpia vastaajien keskuudessa.
Vain kaksi vastaajista ei ollut innostunut tekemaan niité, mutta 15 19:sta vastaa-
jasta teki tilaisuuksia mielellaan tai erittain mielellaan. Sukupuolijakauma kertoo
samasta. Tulosten perusteella seka naiset etta miehet tekevat mielellddn suurem-

pia juhlatilaisuuksia. Tahankin vastaukseen tuli lisskommentteja.

"Mikéli keikalla on tarpeeksi tyontekijoita ei henkilbméérélla ole sen
kummempaa vélia.”

"Némé ovat parhaita, etenkin ammattimaisten kollegoiden kanssa.”

"H&ét ja juhlat firmoille mieluisimmat.”

Asiakkaan kotiin tehtavat tilaukset aiheuttivat kaikkien vastaajien kesken hajontaa.
Vastaajista 7 ei tehnyt niitd mielelladn. Seitseman suhtautui neutraalisti ja viisi vas-
taajista teki tilauksia melko mielellaén. Kaikkien vastaajien tulos jai hieman neut-
raalin alapuolelle. Sukupuolittain tarkasteltaessa kotikeikkojen suosio asettui
miesten osalta hieman neutraalin ylapuolelle, kun taas naisilla se jai sen alle. Lis&-

kommentti valaisee asiaa.

"Kotikeikat ovat monesti hyvin raskaita, kun pitkdén paivaén kuuluu
paljon roudausta (vaikka henkilomaara olisi pieni, asiakkaat usein ha-
luavat koko astiasetin ruokien lisdksi) ja tama roudaus tehdaan yksin.
Vaikka astiat olisi toimitettu etukateen, ne lahes poikkeuksetta rouda-
taan yksin pois.”
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5.3.3 Apuvdlineiden tarve jatyon jarjestelyt

Kuvioon 13 on keratty yhteenveto toivottavista apuvdlineista seka tyon jarjestelyista. Suu-
rin osa vastaajista koki vetokoukkujen hankkimisen tarpeelliseksi. Vain kaksi oli sita
mieltd, etta niille ei ole tarvetta. Kuten tuloksessa nakyy, vetokoukkujen tarve koettiin kaik-
kien vastaajien keskuudessa merkittavaksi. Sukupuolijakaumaa tarkasteltaessa kay ilmi,
ettd naiset kokevat tarvitsevansa niita miehid enemman. Miesten lukema on hieman alhai-

sempi, mutta sijoittuu kuitenkin reilusti neutraalin ylapuolelle.

APUVALINEIDEN TARVE JA TYON JARJESTELYT

Vetokoukut

Kevyemman astiaston hankkiminen

Nokkakarryt

Takalaitanostin pakettiautoon

Porraskiipija

Lihalaatikoiden korvaaminen kevyemmill3 laatikoilla
Vuokra-astioiden kaytto isommissa tilaisuuksissa
Esteettomyyden selvittdminen tilausvaiheessa

Kuljetushenkitston palkkaaminen
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Kuvio 13 Apuvdlineiden tarve ja tyon jarjestelyt

Kevyemman astiaston hankkiminen koetaan tarpeelliseksi, silla 12 vastaajista koki
sen joko hyvin tai erittdin tarpeelliseksi. Seitseman vastaajaa suhtautui neutraalisti.
Kaikkien arvio oli yli 4, joten kevyemman astiaston hankinta oli erittéin toivottavaa.
Sukupuolijakaumassa on havaittavissa eroja. Naisten tulokset asettuivat yli arvon

4 ja miesten hieman sen alle.

Nokkakarryjen hankintaa kannatti 11 vastaajista. Ainoastaan nelja oli sita mielta,
etta niita ei tarvita, ja nelja muuta suhtautui neutraalisti. Kaikkien vastaajien kes-
kiarvo sijoittui kuitenkin reilusti neutraalin ylapuolelle. Naisten ja miesten tulokset
eroavat selvasti. Naiset kokevat tarvitsevansa nokkakarryja, kun miehet taas eivat.
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Takalaitanostin pakettiautoon sai kannatusta. 11 vastaajista oli sitd mielta, etta se
on tarpeellinen, 7 suhtautui neutraalisti ja yksi oli sitd mielta, etta takalaitanostin ei
ole tarpeellinen. Kaikkien vastaajien keskiarvo oli l&hella arvoa 4. Naiset kokivat
takalaitanostimen erittéin tarpeelliseksi miesten arvion jaadessa hieman yli neut-

raalin.

Porraskiipijan hankintaan suhtauduttiin hajanaisesti. Suurin osa vastaajista suh-
tautui ajatukseen neutraalisti. Seitseman vastaajista koki hankinnan tarpeelliseksi
ja kuuden mielesta sille ei ole tarvetta. Nain ollen kaikkien vastausten keskiarvo on
l&hes neutraali. Naisten mielesté porraskiipijan hankinnalle on tarvetta, kun taas
miehet eivat koe sita tarpeelliseksi.

Lihalaatikoiden korvaaminen kevyemmilla laatikoilla koettiin tarpeelliseksi, silla 11
vastaajista oli arvioinut tarpeen hyvin tai erittain tarpeelliseksi. Nelja vastaajaa
suhtautui neutraalisti ja loput nelja olivat sitd mielta, etta tarvetta uusille laatikoille
ei ole. Kaikkien vastausten keskiarvo nousi kuitenkin selvasti neutraalin ylapuo-
lelle. Suurimmat erot olivat naisten ja miesten valilla. Naisten ja miesten vastauk-
sista kay ilmi, ettd naiset kokevat kevyemmat laatikot erittéin tarpeellisiksi, kun

taas miesten mielesta niita ei tarvita.

Vuokra-astioiden kayttaminen isommissa tilauksissa koetaan tarpeelliseksi, silla
16 vastaajista koki sen hyvin tai erittain tarpeelliseksi. Vain yksi oli sitd mielta, etta
se ei ole tarpeellista. Kaksi suhtautui neutraalisti. Kokonaisarvio puoltaa vuokra-
astioiden kayttoa, silla se on jo lahelld arvoa 5. Naisten arvio on hieman miesten

vastaavaa korkeampi, mutta molemmat ovat kuitenkin yli 4.

Esteettomyyden selvittaminen jo tilausvaiheessa koettiin tarkeaksi, silla suurin osa
(16) vastaajista arvio sen hyvin tai erittain tarkeaksi. Kaksi suhtautui neutraalisti ja
yksi oli sitd mielta, etta esteettomyyden selvittamiselle ei ole tarvetta. Naisilla lu-
kema on hieman korkeampi kuin miehill&, mutta molemmilla tulokset ovat yli arvon
4.

Kuljetushenkiloston palkkaaminen koettiin tarpeelliseksi tai erittain tarpeelliseksi,

silla 10 vastaajista oli arvioinut tamén asteikolla 4-5. Nelja suhtautui neutraalisti, ja
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viisi vastaajista ei nahnyt kuljetushenkilostén palkkaamiselle tarvetta. Kaikkien tu-
lokset nousevat reilusti neutraalin ylapuolelle. Naiset kokivat miehia enemman,
ettd kuljetushenkilostoa tarvitaan. Myds miesten keskiarvo sijoittuu neutraalin yla-

puolelle.

5.4 Kehitysehdotukset

Kuormittavinta catering-tydssa on tuotteiden kantaminen paikasta toiseen.

Termi “roudaaminen” esiintyi todella tiheddn seka haastatteluissa etta henkildsto-
kyselyn kommenteissa. Huomattavaa oli, etta vaikka varsinainen keittio- ja tarjoi-
lutyd jo itsessaan on raskasta, niin kukaan ei ndita kommentoinut. Tutkimuksesta
kavi selvasti ilmi, ettd naiset kokevat catering-tydn kuormittavammaksi kuin mie-
het. Tama ei tule varsinaisena yllatyksena, silla tyd, mika pitaa sisalladn paljon
raskasta nostoty6ta luonnistuu helpommin miehiltad jo pelkastaan fyysisten ominai-
suuksien vuoksi. Vaikka suurin osa tyontekijoista oli 30-39 ikaluokkaan kuuluvia,
oli mukana myds nuoria ja varttuneempia tyontekijoita. Tyburan jatkuvuuden kan-
nalta onkin nyt hyva aika pohtia kehityssuunnitelmia, joilla on kauaskantoisempia

vaikutuksia.

Catering-ty6 aiheutti fyysisia oireita enemman naisille kuin miehille. Naisilla rasitus
kohdistui eniten selkaan ja miehilla jalkoihin. Tasta voidaan paatelld, etta naisilla
nostot tehdaan vaarin joko sen vuoksi, etté kuorma on liian painava tai sitten nos-
totekniikka on vaara. Miehilla puolestaan on paremmat kasivoimat, jolloin rasitus
ei kohdistu selkaan vaan jalkoihin. Nostot tehdaan jalkoja hyvaksi kayttden, jolloin
selka ei rasitu. Tyon jarjestelyt ja apuvélineet ovat perusteltuja selkaperaisten oi-

reiden vahentamiseksi jo senkin vuoksi, etta 2/3 catering-tyon tekijdista on naisia.

Haastatteluissa ja kyselyssa korostui se, etta tyontekijat tiesivat jo etukateen val-
tella tietyntyyppisia tilauksia. Tama kertoo siita, ettd apuvalineisiin ja tyon jarjeste-
lyihin pitaa kiinnittda erityisté huomioita. Kun tarjoilija on joutunut hoitamaan
haasteellisia tilaisuuksia, hdnelle alkaa muodostumaan jo valmiiksi kielteinen

asenne vastaavia tilaisuuksia kohtaan. Erityisesti yksin tehtavat tilaukset koettiin
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fyysisesti kuormittaviksi riittamattéman miehityksen tai puuttuvien apuvalineiden

vuoksi.

On selvag, etta apuvalineille on tilausta. Kaikkiin esitettyihin apuvalineisiin suhtau-
teella kannata hankkia. Sen sijaan vetokoukut, takalaitanostin pakettiautoon, nok-
kakarryt seka kevyemmat pakkauslaatikot koettiin tarpeelliseksi. My6s kuljetushen-

kilostolle olisi tarvetta tulosten perusteella.

Esteettomyyden esiselvitys koettiin puutteelliseksi. Talld on vaikutusta nimen-
omaan tilauksien miehitysta suunniteltaessa. Yleensa tarjoilutilauksessa (=orderi)
ei ole tarkempia koordinaatteja siihen, mihin pakettiauton saa parkkiin, missa
kuorma puretaan, missa itse tilaisuus tapahtuu ja kuinka sinne paasee. Kulun es-
teettomyys/esteellisyys havaitaan yleensa siina vaiheessa, kun saavutaan paikalle.
Yllatyksia tulee monissa muodoissa: saattaa olla, etta pakettiautoa ei saa parkkiin
kuorman purkupisteen lahelle, vaan se joudutaan siirtdmaan jonnekin muualle.
Lastauslaituri ei toiminnoilta vastaakaan kuvattua, vaan kuorma joudutaankin pur-
kamaan ja kantamaan yksi kerrallaan laiturille. Tilaisuuden pitopaikka saattaa si-
jaita fyysisesti kaukana lastauspisteestad, jolloin tavaroita joudutaan kuljettamaan
esimerkiksi useampien kerrosten valilla. Silloin, kun purkua ja tavaroiden siirta-
mista hoitamassa on yksi ihminen, tahan tydvaiheeseen saattaa menna yllattavan
paljon aikaa, etenkin silloin, jos asiakas ei ole varautunut avustamaan tyontekijaa.
Huolellinen esiselvitystyd ennen tilaisuutta ja sen miehitysta suunniteltaessa olisi-

kin syyta tehda.

5.4.1 Esteettomyyden esiselvitystyo

Myyntipalvelu on avainasemassa, kun tilausta ja sen miehittdmista aletaan suunni-
tella. Oleellisinta fyysisen ergonomian kannalta on selvittdd, onko kohteeseen es-
teeton paasy. Tama kannattaa tehda siind vaiheessa, kun asiakas on jo hyvaksy-

nyt tarjouksen.

Myyntipalvelu lahettaa asiakkaalle viestia "juhlanne lahestyy”- teemalla, jolloin ta-

han kannattaa lisata tarkemmat kysymykset myos esteettomyydesta. TAma on
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erittain tarkeda tieto henkilostomiehityksen kannalta. Jotkut tilauspaikat saattavat
olla hyvinkin helppoja kulun kannalta, toiset taas aarimmaisen hankalia. Kun asiat
on ennakkoon otettu selville, voidaan varsinaista tilauksen miehitysta suunnitelta-
essa ottaa nama asiat huomioon. Ei ole millaé&n lailla jarkevéaa, etta tarjoilija saa
selville ollessaan asiakkaaseen yhteydessa, etta tila onkin vaikeakulkuinen. Tassa
vaiheessa on kaikki tilaukset miehitetty eika lisdapuja enda valttamatta ole saata-
villa. Pahimmillaan tama saattaa johtaa huonoon palvelukokemukseen, jos tavaroi-
den ja tuotteiden kuljetus varsinaiseen tilaan myodhastyy haastavien olosuhteiden
ja puutteellisen miehityksen vuoksi. Joskus on perusteltua jakaa tilaukset henkil6-
kunnan fyysisid ominaisuuksia ajatellen. Jollekin saattaa joku tilaisuus olla varsin
helppo, kun toiselle se voi olla todella raskas. My6s asiakasnédkdkulma on syyta pi-
tda mielessa. Minkalaisen kuvan yritys antaa itsestaan, kun raskasta kantamista
tekee kevytrakenteinen nainen? Asiakaspalvelun kannalta tarjoilijan siisteys ja ul-
koasu ovat oleellisia. Raskas fyysinen tyo aiheuttaa hikoilua ja hengastymista. Ei
ole valttamatta parasta asiakaspalvelua, kun tarjoilija on jo valmiiksi hikinen ennen
varsinaisen tilaisuuden alkamista. Etenkin yksin tehtéavissa tilauksissa korostuivat

sukupuolten erot. Naiset tarvitsevat enemman apuja yksin tehtaviin tilauksiin.
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Tilaus on vahvistettu

Palaute, mahdollisten Selvitetaan
lisdhuomioiden esteettomyys ja
lisddminen kirjataan tiedot
tilauspaaikkarekisteriin tilauspaikkarekisteriin

Resursoidaan
Tilauksen henkilkunta ja
toteuttaminen apuvalineet
tilaisuuden mukaan

Kuvio 31 Esteettdmyyden suunnittelu

Kehitysehdotuksena on esteettomyyden suunnittelu (Kuvio 31), mihin kuuluu myoés
esteettomyyden kartoituslista myyntipalvelulle. Tassa selvitetddn kaikki cateringille
oleelliset asiat kuljetuksen ja lastin purkamisen/pakkaamisen kannalta. Oleellista

on myds se, ettd asia selvitetddn asiakkaalle niin, etta tavoitteena on mm. aikatau-

luissa pysyminen. Liitteessa 2 on esteettomyyden kartoituslista.

Prosessina esteettémyyden kartoitus lahtee myyntipalvelusta, missa tarvittavat ti-
lauspaikan tiedot kirjataan omaan rekisteriinsa (esim. jaettu drive-kansio) ja lahe-
tetaan tiedoksi henkiléston resurssoinnista vastaavalle, joka suunnittelee tilaisuu-
den miehityksen ja huomioi myos tarvittavat apuvalineet. Esimerkiksi: "Kohde si-
jaitsee vaikeakulkuisessa maastossa, rullia ei voi kayttaa. Varataan mukaan kolmi-
pyoraiset nokkakarryt ja yksi roudari.” Seuraavassa vaiheessa tilaus toteutetaan.
Mahdolliset lisdhuomiot on syyta saada tietoon kaikille, joten palaute kirjataan re-
kisteriin. Esimerkiksi: ” Miehitys ja apuvalineet olivat kohdallaan”. Nain myyntipal-

velu voi tulevaisuudessa tarkistaa onko tulevista tilauksista jo tehty merkintéja ai-
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kaisemmin rekisteriin. Pitkalla tahtaimella tama tulee nopeuttamaan tyota. Tie-
dosto pitaéd luonnollisesti perustaa ja huolehtia sen jakamisesta ja séannollisesta
paivittdmisesta. Tarkein tieto tulee tilaisuuden toteuttajalta, jolloin kyseisen henki-

|6n tuleekin muistaa kirjata huomiot valittdmasti tilaisuuden jalkeen.

5.4.2 TyoOn jarjestelyt

Tyon jarjestelyt liittyvat tydn jakamiseen, suunnitteluun ja tekemiseen. Catering-
tyodssa yhdistyy kuormittava fyysinen ty6 aikapaineeseen ja vuorotyohon. Kehitta-
misehdotukset kohdistuvat astiastoon, pakkauslaatikoihin, kuorman purkua ja siir-

toa helpottaviin apuvalineisiin seka tyon suunnitteluun.

Astioiden kasittelya on monessa tydvaiheessa, joten nostelut, kantamiset ja siirte-
lyt helpottuisivat kevyemmalla astiastolla. Kun astioita hankitaan, kiinnitetaan huo-
miota niiden painoon. Juomalaseja ja posliinilautasia on saatavilla eri painoisina.
Myds tarjoiluastioita on saatavana kevyemmasta materiaalista, kuten muovisina.

(Tyoterveyslaitos.)

Kevyemmalle tarjoiluastiastolle olisi eniten kayttda pienemmissa tilaisuuksissa,
jonne ei vuokra-astioita kannata tilata. Naista esimerkkeina ruokatoimitukset, kotiin
tehtavat tilaukset seka laivoille toimitettavat catering-palvelut. Lahtdkohtaisesti
posliiniastioita voidaan edelleen kayttaa sellaisissa tilauksissa, mitka jo luonteensa
puolesta ovat juhlavampia, mutta vaativat myés enemman henkildkuntaa. Luon-
nollisesti yrityksen omissa tiloissa nama ovat edelleen kaytossa. Tarjoiluastias-
tossa raskain osa on lautaset. Nama kannattaisi uusia kokonaan kevyemmasta
materiaalista valmistettuihin (esimerkiksi melamiini). Olisi myds syyta ottaa selville
onko posliinilautasia saatavilla kevyempind. Ruokalautasia voisi hankkia 400 kpl.
Tasta paastaisiin alkuun ja tilannetta voitaisiin seurata mahdollisen lisatarpeen

kartoittamiseksi.

Astioiden pakkauslaatikoina kaytetyt lihalaatikot voisi korvata kevyemmilla. Ehdo-
tan, etté lihalaatikoita ei enda kaytettaisi lainkaan varsinaisissa tarjoilutilauksissa.

Niita voidaan toki varastoinnissa hyodyntaa, mutta fyysisen ergonomian ja yrityk-
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sen imagon kannalta esitan uusien (yrityksen logolla varustettujen?) pakkauslaati-
koiden hankintaa. Talla hetkella kaytdssa olevat lihalaatikot eivat ole yrityksen

omaisuutta, ne painavat yli kolme kiloa ja ovat kulmineen epaergonomisia.

Astioiden varastointitiloissa useimmin kaytettavat seka raskaimmat tavarat tulisi si-
joittaa noin vyo6taron tasolle. Kevyemmat tavarat taas sijoitetaan ala- ja ylahyllyille
ja harvemmin kaytettavat ylos. Nain nostamiseen liittyva kuormittuminen vahenee.
Yleensakin lattialta ja hartiatason ylapuolelle tehtavid nostoja tulisi valttaa. Silloin
taakkaa kasitelladn etukumarassa ja se lisda selan kuormittumista. Hartiatason
ylapuolelle tehtavat nostot puolestaan kuormittavat selan liséksi myos hartioita ja

olkanivelia. (Tyoterveyslaitos.)

Kuljetuslaatikot ovat usein lattialla, kun tilauksen tuotteita pakataan. Kuljetuslaati-
kot tulisikin pakkaa ja purkaa matalan kuljetusvaunun / erillisen tason paalla. Tama
vahentaa kumartelua. Kuljetuslaatikoiden siirtiminen autoon helpottuisi, jos se voi-
taisiin tehda lastauslaiturille tehtya luiskaa pitkin. Silloin kantaminen autoon va-
henisi, mik& puolestaan vahentaisi kuormitusta. (Ty6terveyslaitos.) Saatavilla on

my0s erilaisia lastausramppeja.

Raskaita taakkoja ei pitaisi siirtda yksin, jolloin ty6 kannattaa tehda parin kanssa.
Silloin kuormitus puolittuu. Esimerkiksi tydntaminen ja vetaminen matalien pyo6ral-
listen tasojen ja koukun avulla ei kuormita vastaavassa maarin kuin nostaminen.

(Tyoterveyslaitos, 2019.)

Edullisin hankinta ovat kuorman vetokoukut. Niitd kannattaa hankkia kerralla
vaikka 15 kappaletta, mitka saa 300 euron hintaan. Toinen hankintakohde on tasa-
pohjaiset siirtorullat. Ehdotan, etta ns. maitolaatikoiden rullat poistetaan kokonaan
kuljetuskaytdsta ja hankitaan riittavasti uusia siirtorullia. Tasaisella maalla ne hel-
pottavat kuorman liikuttelua. Muiden kuin ruokien kuljettamiseen kannattaisi hank-

kia nokkakéarryja. Tassa vaiheessa niita voitaisiin hankkia nelja kappaletta. Liséksi
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yhdet portaisiin / hankaliin maastoihin suunnitellut kolmepyoéraiset nokkakarryt oli-

sivat jarkeva hankinta.

Haastattelujen ja kyselytutkimuksen perusteella takalaitanostimelle olisi yrityk-
sessa tarvetta. Vaihtoehtoina on joko asennuttaa takalaitanostin pakettiautoon, jol-
loin hinnaksi muodostuu 7400 €. Toinen vaihtoehto on vuokrata sesonkiviikonlo-
puiksi auto. Esim. https://www.rentcen-ter.net/pakettiauton-vuokraus-l.htm. Auton
saa kayttoon perjantaina klo 14 ja se palautetaan maanantaina klo 8 mennessa.
Jos ajoa tulee maksimissaan 200 km, on hinta 275 € ja vapailla kilometreilla hin-
naksi tulee 350 €. Takalaitanostimen asentamiseen verrattuna, vuokra-autolla ka-
tettaisiin 21 viikonloppua. Kolmas ja edullisin vaihtoehto on hankkia alumiininen
lastausramppi. Se on helppo kasitella keveyden vuoksi ja kestavampi kuin vaneri.
Kannattaakin miettia, mika vaihtoehto olisi jarkevin. Takalaitanostin on kuitenkin
oleellisin yksittainen muutos, milla catering-tydn ergonomiaa saataisiin merkitta-

vasti kehitettya. Kustannuksista ja investoinneista on tehty koonti (Taulukko 1).

Parantunut ergonomia ja useiden tyovaiheiden kuormituksen keventaminen paran-
tavat tyotehoa, tydssa jaksamista ja nopeuttavat kuormittumisesta palautumista.
Nama taas auttavat pysymaan tyokykyisena pidempaan seka vasymisesta ja kuor-
mittumisesta johtuvat tyétapaturmariskit pienenevat. Esitetyt toimenpide-ehdotuk-
set eivat kustannuksiltaan ole suuria. TyOntekijoiden tapaturmat, sairauslomat ja
uuden tydvoiman rekrytointikulut ovat kustannuksiltaan moninkertaiset naihin ker-

taluonteisiin hankintoihin nahden.
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Hankittava Maara | Kappalehinta | Hankniainta hteensé

tuote/tarvike

Melamiinilautaset esim. 400 4,28€ 1712 €

https://www.eahlstrom.fi/haku/tuot- kpl

teet?term=LAUTANEN%20MELAMIINI

KULJETUSALUSTA 60 X 50 CM 400 KG esim. | 30 kpl | 28,80 € 864 €

https://www.bauhaus.fi/kuljetusalusta-60-x-50-

cm-400-kg.html

Nokkakarryt esim. https://www.ajtuotteet.filva- | 4 kpl 159€ 636 €

rasto-teollisuus/kuljetus-nostaminen/nokkakar-

ryt/nokkakarry/462107-19447938.wf?produc-

t1d=19447942

Porraskarryt 1 kpl 128 € 128 €

Muoviset laatikot 100kpl | 19,84€ 1 984€

Vetokoukut 10kpl | 15€ 150€

Alumiininen lastausramppi 2 197 € 394 €

esim. https://www.gerdmans.fi/varasto-ja-teolli-

suus/nostolaitteet/lastausrampit/lastausramppi-

alumiinista-kantavuus-275-kg-I-200-mm

Yhteensa 5867 €
(alv 0 %)

Taulukko 1 Kustannuksien ja investointien esittely
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5.5 Kehittdmistoimenpiteiden palaute

Kehittamistoimenpiteet l&hetettiin kahdelle henkiltlle arvioitavaksi palautteen saa-
miseksi. Toinen tydskentelee cateringissa vakituisesti ja oli my6s yksi haastatel-
luista. Toinen tyoskentelee yksikon paallikkona ja on tehnyt paljon myods catering-

tyota. Palaute esitetdan alkuperdisessd muodossaan.

On tarkeaa ja jopa valttdméatonta, etta myyntipalvelu selvittaa kohteen esteettt-
myyden mahdollisimman pitkalle jo myyntivaiheessa. Viimeistaan tama tulisi olla
tehtyna tyévuorosuunnittelua tehtdessa, jotta hankaliin kohteisiin saadaan suunni-
teltua oikeanlaista henkilkuntaa riittavasti. Myynti voisi myds tiedustella asiak-
kaalta onko kohteessa mahdollista kayda etukateen tutustumassa, jolloin catering
nakee suoraan paikalla mahdolliset haasteet. On taysin totta, etta mikali tarjoilija
tajuaa ollessaan itse asiakkaaseen yhteydessa tai pahimmassa tapauksessa
vasta saapuessaan keikkapaikalle, etté ei selvia kantamisesta yksin, ollaan todella
pahasti myohassa. Esteettomyyden esiselvitys vahentaa turhien tavaroiden ja vali-
neiden pakkaamista ja roudaamista, helpottaa suunnittelua tilaisuuden hoitajan
osalta ja tietenkin tilaisuuden tekija kuittaa myds ndma asiat kyselykaavakkeen.
Né&in ollen myos asiakkaan nédkdkulmasta mahdollisten samojen asioiden kysely
useampaan kertaan vahenee ja kyselykaavakkeet on helppo pitaa arkistoituna
seuraavaan kertaan samassa tilassa tehtavaan keikkaan eri tyontekijan hoitaessa

tehtavaa.

Esteettdmyyden suunnittelukaavio on hyva ja havainnollistava Jos myyntipalvelu
ei saisi mahdollisesta kartoituslistasta kaikkea selvitettya, selvityksen voisi jatkaa
loppuun tilaisuudesta vastaava, jos se on tiedossa. Kuitenkin niin, etta selvitys on
tehty tydvuorosuunnittelun alkaessa.

Tilauspaikkarekisteri on mahtava ajatus. Monet asiakkaista ovat vakioasiakkaita,
joten nain heidan ei joka kerta tarvitsisi kayda samoja esteettomyyteen liittyvia asi-
oita lapi myyntipalvelun kanssa. Tietyn asiakkaan luona on voinut kdyda useita tar-
joilijoita vuosien varrella, joten olisi hienoa, etta tiedot kulkemisesta ja parkkee-

rauksesta olisi kootusti jossakin eika tarvitsisi keksia pyoraa joka kerta uudestaan.

Tassa tulee hyvin esiin myynnin, suunnittelun ja suorittavien henkildiden valisen
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kommunikoinnin tarkeys esteettomyytta selvitettdessa, ja esimerkiksi juuri
tilauspaikkarekisteri pienentaisi riskia, etté asiakas arsyyntyy liiallisista kysymyk-
sista, joiden merkitys ei hanelle (eika ehk& myyntipalvelullekaan) ole niin suuri,
mutta joista saadut vastaukset ovat cateringille erittain oleellista

Tavaroiden sijoittelusta varastotiloissa oli hyvin kerrottu. Hyvia huomioita muun

muassa minka painoisia asioita kannattaa sijoittaa millekin korkeudelle. Naita voi-
daan varmasti hyddyntaa omassa astiavarastoissa astioiden sijoittelussa ja pyrkia
toimimaan ehdotusten mukaisesti, esimerkiksi ei pakata laatikoita suoraan lattialla

tai matalilla rullilla vaan kaytetaan tasoja.

Painavien astioiden kaytto cateringissa yksi merkittdvimmista rasitustekijoista.
Vaikka toisinaan on perusteltua kayttaa juhlavampaa posliiniastiastoa tilaisuuden
luonteen vuoksi, kevyempi astiasto olisi paljon ergonomisempi paivittdisessa cate-
ringissa. Tarjoiluvadeissa ja -kulhoissa on jo osittain siirrytty melamiinisiin vaihto-
ehtoihin painolastin keventamiseksi, joten kevyempien lautasten hankkiminen olisi
luonnollinen jatkumo talle. Alkuun voisi riittdéd jopa pienempikin maara kuin tuo 400
kpl, jolloin hinta jaisi pienemmaksi ja kynnys hankintaan madaltuisi. Onko muita
kevyita materiaaleja kuin melamiini? Vuokra-astioiden kaytté on myos todella jar-
kevaa, silla se vahentaa astioiden siirtelyd, nostelua, pakkaamista todella paljon.
My0s astioiden tiskaaminen ja& kokonaan pois. Valtava tybkuorma ja& néin pois

tyontekijoilta.

Kuorman vetokoukut ovat hyvin oleellinen hankinta ja ne estavat jalkavammoja
tehokkaasti. Niitd onkin kirjoittajan ehdotuksen mukaisesti hankittu yritykseen ja ja-
ettu (/tullaan jakamaan) jokaiseen yrityksen pakettiautoon. Myds muutamia ylimaa-
raisia koukkuja hankittiin. - kaikki mainitut apuvalineet ovat erittain tarpeellisia teh-
tavan tyon kannalta ja tyontekijdiden terveytta ajatellen. -tasaiset rullalaudat ovat
myos tarkeitd, jottei kuormien painopiste vaihtele yllattden kuljetuksessa ja varsin-
kin kynnyksen ylityksessa. Nokkakarryjen ja muiden kéarryjen hankintaa tullaan

suunnittelemaan ehdotuksen mukaisesti.

Takalaitanostin olisi varmasti kuormittavuutta huomattavasti vahentava tekija. Se

my6ds mahdollistaisi kuljetettavien lampovaunujen/kylmévaunujen kayton, jolloin
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ruokien pakkaaminen mustiin kuljetuslaatikoihin vahenisi ja talléin myoés niiden siir-
tely ja nostelu. Hintansa vuoksi kuitenkin tulisi tarkkaan miettia onko hankinta kan-
nattava. Kannattaisiko nostin hankkia kaikkiin autoihin vai onko se omiaan tietyn-
laisissa tapahtumissa, jolloin riittaisi, ettéd nostin I6ytyisi vain joistakin autoista, joita
voidaan kayttaa isompien kuormien kanssa. My6s tulisi huomioida nostimen help-
pokayttoisyys, osaako kuka tahansa kayttaa nostinta vai vaatiiko sen kaytté pereh-
dytyksen tai useamman henkilon. Tama olisi hyva selvittdd ennen hankintaa, jotta
valtytaan silta, etta nostin jaa kayttamatta, koska sité ei osata kayttaa. Vuokrapa-
kettiauton ja takalaitanostimen hintavertailu toi lisdarvoa ja antoi ajateltavaa puolin
ja toisin. Yleensa ottaen autojen korkeus on myos iso asia koska paljon joutuu
nostelemaan autossa tavaroita ja ne ovat osittain niin matalia, ettei tybasento ole
milla&n tavalla ergonominen kyyryssa seisten. Roudausapu puolittaa ja keventaa
aina yhden ihmisen tyékuormaa huomattavasti edistaen tyontekijoiden tyokykya ja

estaen fyysista kuormittumista.

Taulukko oli hyva ja informatiivinen, siin& oli esitelty oleellisimmat ergonomiaa
edistavat valineet selkeasti. Plussaa nettiosoitteista! Taulukossa mainitusta alu-
miinisesta rampista olisi mielellaan lukenut lisaa! Se olisi todennékdisesti helposti
likuteltava ja sen voisi ottaa mukaan tarvittaessa. Onkohan painava yksin liikutel-

tavaksi?

Erilaisia vaihtoehtoja oli selvitetty hyvin ja tuotu esiin niiden positiivisia
vaikutuksia ergonomiaan tydssa, joka hyvin fyysista ja raskasta. Naiden ehdotus-

ten avulla kuormittavuuteen saadaan merkittavia helpotuksia.

5.6 Kehittdmisohjelman toteuttaminen

Liikkeelle kannattaa lahtea pilottiomaisesti. Tassa tapauksessa voidaan esimer-
kiksi hankkia kayttoon sesongin ajaksi yksi tai kaksi pakettiautoa takalaitanosti-
mella. Kevyempi astiasto, pakkauslaatikot, erilaiset koukut ja rullakot voidaan
hankkia kertaostoksena.

Kehittdmisohjelman toteuttaminen l&htee uusien tyévélineiden ja tybtapojen esitte-
lylla ja perehdytykselld koko catering-henkilokunnalle. Taméa kannattaa tehdé use-

ammassa pienryhmassa, jotta jokainen saa harjoitella uusien vélineiden kayttoa.
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Uusista apuvalineista ei ole mitaan hyotya, jos niiden kayttoon ei ole riittavasti pe-

rehdytetty. Perehdytyksen puute saattaa aiheuttaa jopa vaaratilanteita.

Jotta yrityksessa pystytdan jatkuvasti pitamaan huolta tyontekijoiden hyvinvoin-
nista, tulee henkildston hyvinvointiohjelma siséllyttaa yrityksen strategiaan ja siten
myo6s vuosikelloon, jolloin sitd my6s seurattaisiin vuositasolla. Kerran vuodessa
saatavaa tyoterveyshuollon vuosiraporttia tulee tarkastella ja verrata sité edellisiin
raportteihin. Tydergonomia tulee ottaa puheeksi myos kehityskeskusteluissa.
Niista saatavat tiedot peilaavat koko henkilostén kokemusta ja kertovat siita, miten
kehitysty6ssa on onnistuttu. Avoin kommunikointi organisaation sisélla on avain

kehittamistybn onnistumiseen.

5.7 Kehittamistoimenpiteiden vaikutus

Esitetyilla muutoksilla turvataan henkiléston ty6turvallisuus, ergonomia seka mah-
dollistetaan parempi tydssa viihtyvyys. Samalla ehdotetut keinot edesauttavat sai-
rauspoissaolojen ja tydtapaturmien riskien pienenemista, tydnantajamielikuvan pa-
rantamista sek& nostavat yrityksen kannattavuutta. Mikali muutokset toteutetaan
riittdvan laadukkaasti, saadaan tyontekijat sitoutettua kasvaneen tyéhyvinvoinnin
my6ta paremmin yritykseen, jolloin rekrytointitarve pienenee ja sita kautta myos
syntyy saastoja. Henkiloston hyvinvoinnista valittavan yrityksen imago ja brandi
saavat positiivista huomiota, milla puolestaan on suora yhteys kannattavuuteen ja

tuloksellisuuteen.

Kehittamistoimenpiteet myos tulevat vaikuttamaan jannitteiden vdhenemisena.
Kun henkildsto ja tyon jarjestelyt on oikein suunniteltu ja mitoitettu, ei tarvitse en-
nen tyévuoroa jannittad. Tyévuoroihin on myds helppo saada henkilostoa. Esteet-
tomyyden esiselvitystyd tulee nakymaan henkiléston oikealla mitoituksella. Jotkut
tilaisuudet voi hyvin hoitaa yksi henkild, kun taas toisiin tarvitaan enemman apuka-
sid. Asiakaspalvelu myo6s paranee, kun tyontekijat ovat virkeita ja siisteja aloittaes-
saan tyévuoron. Yrityksen imago kiillottuu, kun ei kayteta toisten omistamia liha-
laatikoita. Kokonaisuudessaan néilla toimenpiteilla ei ole kuin positiivisia vaikutuk-

sia.
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Jatkotutkimus kannattaa aiheesta tehda vuoden péaasta, kun uusia apuvalineita ja
tyon suunnittelua on paasty toden teolla testaamaan, eli sesongin paattyessa.

Kaytannossa uusi kysely voitaisiin siis tehda vuoden vaihteessa. Silloin myds néh-
daén, missa on onnistuttu ja missa on viela kehitettavaa. Tarkeda on, etté henkilo-

kuntaa kuullaan kehitystyon kaikissa vaiheissa.
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6 Johtopaatokset

Kehittamistyon tavoitteena oli sailyttaa tydntekijoiden tyd- ja toimintakyky mahdol-
lisimman pitkaan seka lisata tydn vetovoimaisuutta. Tydn tuli tuottaa ratkaisuita
tarvittavista apuvalineista seka tyon jarjestelyista, joilla fyysista kuormitusta saa-

daan kevennettya.

Kehittamistydn tuloksena syntyi konkreettinen suunnitelma, mika sisaltaa kustan-
nusarvion tarvittavista apuvalineista seka pakkaus- ja kuljetusty6ta helpottavista
ratkaisuista. Kehittémiskohteiksi muodostuivat tilauspaikan esteettémyyden esisel-
vitys, tyon jarjestelyt, kevyemman astiaston ja pakkauslaatikoiden hankinta seka

erilaiset apuvalineet kuorman lastaukseen ja purkuun.

Kohdeorganisaatio saa ty0sta konkreettisen tydkalun, minka avulla esitetyt kehitta-
misehdotukset on helppo toteuttaa. Kehittamisehdotuksista saatiin positiivista pa-
lautetta ja pdaaosin ehdotukset pystytéaan myds toteuttamaan. Kehittamistyd antaa
varmasti aihetta syvallisempaan keskusteluun ja suunnittelemiseen. Suurin osa
esitetyista hankinnoista on edullisia, osa hinnakkaampia. Tydssa esitetaan kuiten-

kin myo6s ndille korvaavia vaihtoehtoja.

Uskon kehittamistydn antavan myds aihetta pohtia henkilokunnan mielipiteiden ar-
vostamista. Se, ettd kohdeorganisaatiossa haluttiin taman tyon keskittyvan er-

gonomian parantamiseen, kertoi siitd, etta asia oli huomattu ja etta siihen haluttiin
myds saada muutosta. Osa kehittdmisehdotuksista onkin jo lahtenyt toteutukseen

ja muita tullaan varmasti pohtimaan johtoryhman kesken.
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7 Reflektointi

Aloitin opinndytetyon suunnittelun heti opintojen alussa. Tavoitteena oli tehda ty6
omalle tyénantajalle ja sen tuli olla minua my6s henkildkohtaisesti motivoiva. Esi-
tin monia eri vaihtoehtoja, joista tydnantaja ehdotti minua keskittymaan catering-

alan ergonomian kehittamiseen.

Opinndytetyon piti liittya tydeldaman kehittdmiseen. Tassa olen mielestani onnistu-
nut. Tavoitteena oli pitéa kehittdmistyd mahdollisimman kaytanndn laheisena
myds siind mielessa, etta ehdotetut kehittdmistoimenpiteet olisivat myos helppo

toteuttaa.

Aiheena tyohyvinvointi ja ergonomia olivat ldhteiden hankinnan kannalta tutkijays-
tavallisia. Tutkimusta nadiltd aloilta on tehty paljon ja luotettavia lahteitd ja julkai-
suja loytyi riittdvasti. Catering-tydn ergonomiasta sita vastoin ei [0ytynyt tutkimuk-
sia. Keittio- ja tarjoilutydn ergonomiaa on tutkittu, mutta ihan omaani vastaavaa
tutkimusta ei I6ytynyt kotimaisista eika kansainvalisistékaan julkaisuista. Kuljetus-
alan ergonomiaratkaisuista 16ytyi kuitenkin materiaalia, mm. erilaisten apuvalinei-

den muodossa.

Tutkimusmenetelmat olivat jo alusta asti minulle suunnilleen selvilld, mutta niiden
kuvaaminen oli yllattavan raskasta ja vaati pitkdjannitteisyytta. Loppujen lopuksi
koen selvittaneeni menetelmat varsin seikkaperaisesti. Avoimet haastattelut tutki-
musmenetelmina vaikuttivat aluksi helpoilta, mutta niiden analysoimiseen meni yl-
lattavan pitka aika. My6s henkildstokyselyn tulosten esittamista tuli muokattua

useampaan otteeseen. Lopulliseen esitystapaan olen kuitenkin tyytyvainen.

Kehittamistydn tavoitteet ja tulokset vastaavat mielestani toisiaan. Tuloksina syn-
tyneet kehitysehdotukset ovat kayttokelpoisia ja ne ovat myds helposti toteutetta-

vissa.



64

Tyon rakennetta muokattiin useampaan otteeseen, mutta mielestani se etenee lo-
pultakin johdonmukaisesti, on kieliasultaan ymmarrettdva ja helppolukuinen. Tiet-
tyja teknisisa ongelmia oli, kuten sivunumeroinnin saaminen oikeaan muotoon ja
epamaaraiset asetusten muuttumiset tallennusvaiheissa. Tavoitteiden ja tutkimus-
kysymysten madrittely auttoi tydn etenemisessa. Ne olisi pitanyt tehda heti alussa,
nyt paneuduin niihin turhan myoéhaan, mika hidasti tyéta. Maaratietoinen suunnit-
telu olisi ollut — ndin jalkeenpadin ajatellen- jarkevaa. Hyvin suunniteltu kun on puo-
liksi tehty.

Oppimisprosessina kehittamisty6 oli pitka ja raskas. Kuvittelin tekaisevani sen
muutamassa kuukaudessa, mutta lopulta sitéd on vaannetty aktiivisesti yli puoli
vuotta. Tutkimustyd ei ole ihan sita ominta itseani, silld miellan itseni enemman te-
kijaksi kuin tutkijaksi. Kehittamisty6 kuitenkin opetti minulle muun ohella myds pit-

kajannitteisyytta ja epavarmuuden sietokykya.
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Liitteet

Liite 1. Henkildstokysely

Cateringin ergonomiakysely

Téma kysely on osa opinndytetydténi, minkd tavoitteena on catering-tyon ergonomian
parantaminen. Kyselyn pohjalta nostetaan kehitysehdotukset, mitk& on myos tarkoitus toteuttaa,
jotta catering-tyo olisi meille kaikille vastaisuudessa helpompaa. Kysymyksid on 20 ja tilaa on myds
omille kommenteille, mitkd ovat erittdin toivottavial Tama kysely koskee kaikkia, jotka ovat
viimeisen kahden vuoden aikana tehneet keikkoja, eli keikkalaiset, vakituiset sekd kaikki esimiehet
asemasta riippumatta kuuluvat kohderyhmaan! Kysely on auki tammikuun 15. pdivaan ja runsasta
osanottoa toivotaan. VAIN VASTAAMALLA VOIT VAIKUTTAA!

Teen catering-keikkoja

() Paasaantoisesti

(O sesonkiaikoina sédénnallisesti
(O Muutaman kerran viikossa

(O Muutaman kerran kuukaudessa

() Harvemmin



lkani ja sukupuoli

o O
O O
O O
O O
o O

Koen catering-tyon fyysisesti raskaaksi

1 2 3 4 5

Taysinerimieltd O O O O (O  Téysin samaa mielts

Lisdkommentit;

Oma vastauksesi



Esteettomyys tilaisuuden pitopaikalle on jo selvitetty
myyntipalvelussa

Taysinerimietd O O O O (O  Tiysin samaamieltd

Lisakommentit

Teen mielellani ruokatoimituksia

1 2 3 B 5

Taysinerimielta O O O O (O  Tédysinsamaa mieltd

Lisakommentit



Teen mielellani kotikeikkoja

1 2 3 4 5]

Taysinerimietd O O O O (O  Taysin samaa mieltd

Lisakommentit

Teen mielellani suurempia juhlatilauksia

1 2 3 - 5

Taysinerimietd O O O O (O  Taysin samaa mieltd

Lisakommentit

Oma vastaukses



Teen mielellani laivakeikkoja

1 2 3 - 5

Taysinerimietd O O O O (O  Téysin samaamieltd

Lisakommentit

Catering—ty0 on aiheuttanut (voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdoista)

D Niska-hartiaseudun kipuja
[] selkdkipuja
[] Kipuja yléraajoissa

[] Kipuja alarajoissa

Lisakommentit



Tyovuorot ovat liian pitkia, eika palautumiseen ole varattu
riittavasti aikaa

Taysinerimietd O O O O (O  Tdysin samaa mieltd

Lisakommentit

Fyysisen tyon helpottamiseksi on riittavasti asianmukaisia
tyovalineita

Taysinerimietd O O O O (O  Tdysin samaa mieltd

Lisakommentit



Mielipiteesi seuraavista kehitysideoista

Vetokoukut kuormien vetamiseen ja kynnysten yli nostamiseen

1 2 3 4 5]

Taysinerimietd O O O O (O  Tdysinsamaa mieltd

Kevyemman astiaston hankkiminen

1 2 3 - 5

Taysinerimietd O O O O (O  Tdysin samaa mielts

Nokkakarryt

1 2 3 - 5

Taysinerimietd O O O O (O  Tdysin samaa mieltd

Takalaitanostin pakettiautoon

1 2 3 = 5

Taysinerimietd O O O QO (O  Tdysinsamaa mieltd



Kuljetushenkiloston palkkaaminen

1 2 3 4 5

Taysinerimieltdt O O O O (  Téysin samaa mielts

......

1 2 3 4 5

Taysinerimieta O O O O (O  Téysin samaa mieltd

Lihalaatikoiden korvaaminen kevyemmilla laatikoilla

1 2 3 4 5

Taysinerimieta (O O O O (O  Téysin samaa mielts

Vuokra-astioiden kdyttd isommissa tilauksissa

1 2 3 4 5

Taysinerimietda O O O O (O  Téysin samaa mielts



Jo tilausvaiheessa tilauspaikan kulun esteettomyyden
selvittaminen ja henkilokunnan resurssointi sen mukaisesti

1 2 3 -4 5

Taysinerimietd O O O O (O  Téysin samaamieltd

Omia kehitysehdotuksia:

Oma vastaukses

LAHETA

Ald koskaan |dhetd salasanaa Google Formsin kautta.



Liite 2 Myyntipalvelun esteettomyyden selvityslista

10

Mihin pakettiauton saa pysakoida, tarkka ohje

Asfaltti vai soratie? Eli kuinka pyorilla paasee likkumaan.

Missa kuorman voi purkaa

Onko lastauslaituria

Onko lastauslaiturilla hydraulinen nostin vai pitaako tavarat nostaa/kantaa

laiturille

Miten pitkd matka laatikoita on siirrettava tarjoilutilaan

Onko matkalla korkeita kynnyksia tai lukittuja ovia

Onko portaita ja kuinka paljon

Jos on, ovatko kierreportaat vai suorat

Kuinka monta kerrosta tavaroita pitda kuljettaa

Onko hissia ja kuinka tilava se on
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Liite 3 Kyselytutkimuksen tulosten hajonta kaikkien vastaajien osalta

Koen catering-tyon fyysisesti raskaaksi

19 vastausta

7 (36,8 %)

6 (31,6 %)
5 (26,3 %)

010 %) 1 (5,3 %)

Esteettomyys tilaisuuden pitopaikalle on jo selvitetty myyntipalvelussa

19 vastausta

6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

4(21,1 %)

3 (15,8 %)

1(5,3 %)

Teen mielellani ruokatoimituksia

19 vastausta

4(21,1 %) 4 (21,1 %) 4(21,1%) 4(21,1 %)

3 (15,8 %)




Teen mielellani kotikeikkoja

19 vastausia

7 (36,8 %)

5 (26,3 %) 5 (26,3 %)

2 (10,5 %)
0 (0 %)

Teen mielellani laivakeikkoja

19 vastausta

7 (36,8 %)

5 (26,3 %) 5 (26,3 %)

Catering—tyd on aiheuttanut (voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista)

16 vastausta

Niska-hartiaseudun kipuja 6 (37,5 %)

Selkakipuja 12 (75 %)

Kipuja ylaraajoissa

Kipuja alarajoissa 6 (37,5 %)

00 25 50 75 10,0 12,5

12

O(O%) m
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Tyovuorot ovat liian pitkia, eika palautumiseen ole varattu riittavasti aikaa

19 vastausta

6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

4(21,1 %)

1(5,3 %)

Fyysisen tydn helpottamiseksi on riittavasti asianmukaisia tyovalineita

19 vastausta

10,0
9 (47,4 %)
75
50
4(21,1 %)

25 3 (15,8 %) 3 (15,8 %)

0(0 %)
0,0

1 2 3 4 5

Vetokoukut kuormien vetamiseen ja kynnysten yli nostamiseen

(]

19 vastausta

8 (42,1 %)

5 (26,3 %)
4(21,1 %)

2 (10,5 %)

0 (0 %)
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Kevyemman astiaston hankkiminen

19 vastausta

10,0

9 (47,4 %)
75

7 (36,8 %)

5,0

25 3 (15,8 %)

0(0 %) 0 (0 %)

Nokkakarryt

19 vastausta

6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

4(21,1%)

3 (15,8 %)

1(5,3 %)

Takalaitanostin pakettiautoon

19 vastausta

10,0

10 (52,6 %)

75

7 (36,8 %)

5.0

2,5

0(0 %
(@ %) 1(53 % 1(53%
00 |
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Kuljetushenkildstén palkkaaminen

19 vastausta

7 (36,8 %)

4211 %) 4(21,1 %)
3 (15,8 %)

1 (5,3 %)

Porraskiipija haastaviin olosuhteisiin

19 vastausta

6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

4 (21,1 %)

2 (10,5 %) 2 (10,5 %)

Lihalaatikoiden korvaaminen kevyemmilla laatikoilla

19 vastausta

10,0

9 (47,4 %)

75

5.0
4(21,1 %)

25
2 (10,5 %) 2 (10,5 %) 2 (10,5 %)

0,0
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Vuokra-astioiden kayttd isommissa tilauksissa

19 vastausta

15
13 (68,4 %)
10
5
1(5,3 %) 3 (15,8 %)
0(0%) 2 (10,5 %)
0 ‘
1 2 3 4 5

Jo tilausvaiheessa tilauspaikan kulun esteettdmyyden selvittaminen ja henkilékunnan
resurssointi sen mukaisesti

19 vastausta

10,0
- 10 (52,6 %)

7.5

0
50 6 (31,6 %)

25

2(10,5 %
0(0 %) (10.5 %)

0,0 '

1(5,3 %)




