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Tassa opinndytetydssa tutkittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun Kuninkaisten kam-
puksen aikuiskoulutuksen verkko-opintoina suoritettavan liiketalouden tradenomitut-
kinnon (AMK) vaikuttavuutta. Vaikuttavuutta mitattiin tutkinnon suorittamisen vaiku-
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Abstract

In this thesis studied the effectiveness of the bachelor of business administration degree
(UAS) on the adult education in the form of online studies at Satakunta University of
Applied Sciences. Effectiveness was measured as the effect of completing a degree on
the change in placement of working life of graduates.

The main question of this thesis studied how the completion of the bachelor degree
(UAS) has affected the graduates’ placement in working life. The research problem was
studied how the education offerings of Kuninkainen campus responded to the needs of
working life. Purpose of the study was to provide information that Kuninkainen campus
can utilize when designing and developing the education and service.

The theoretical part of the thesis dealt with the effectiveness of education as a phenom-
enon, as well the definitions of the levels of effectiveness of education. Theory part was
based on literature. As a research method, the quantitative research method was used in
this thesis.

The target group of the survey conducted as an online survey was the graduates of the
bachelor degree (UAS) at Kuninkainen campus of the Satakunta University of Applied
Sciences. The online survey was submitted in December 2019 and was sent via email
people who graduated between November 2016 and November 2019.

In the study was found information about what was the effectiveness of the degree. The
completion of the bachelor degree (UAS) at Kuninkainen campus was found to have
affected to the change in the placement of working life of the graduate. Completion of
the degree was found to have affected the positions as well expanded career opportuni-
ties. The educational offering of the Kuninkainen campus was found to have broadly
responded to the needs of working life. The education met very well with the expecta-
tions of participants and the provision of service was found successful.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on vaikuttavuuden mittaaminen, joten sen voidaan kat-
soa kuuluvan esimiestyon kehittdmisen aihealueeseen. Opinndytetydssa tutkitaan Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun Kuninkaisten kampuksen aikuiskoulutuksen verkko-
opintoina suoritettavan tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuutta. Opinnéytetydssa
tutkitaan tutkinnon suorittamisen vaikutusta tydeldmassa sijoittumisen muutokseen.
Taman opinnaytetyon paakysymyksené on, miten tradenomitutkinnon (AMK) suorit-
taminen on vaikuttanut tutkinnon suorittaneiden tydeldmassé sijoittumiseen. Opinnay-
tetyon tutkimusongelma on, miten Kuninkaisten opetustarjonta on vastannut tyoela-

man tarpeisiin.

Tradenomitutkinto (AMK) (Bachelor of Business Administration) on ammattikorkea-
koulututkinto, jonka ensisijaisina tavoitteina on ”antaa laaja-alaiset tiedot ja taidot toi-
mia tydelaméassa oman alansa asiantuntijatehtévissé seka valmiudet oman ammattialan
kehittdmiseen” (Tradenomiliiton www-sivut 2019.) Koulutuksen vaikuttavuudella
voidaan todeta tarkoitettavan toiminnalla tavoiteltavaa koulutuksen tuloksellisuutta.
Suomen Akatemian koulutuksen vaikuttavuusohjelman tutkimuksissa koulutuksen
vaikuttavuuden mééritelmé on “positiivista koulutuksen onnistumista ja sen tavoittei-
den ja tehtdvien (funktioiden) tayttymistd” (Raivola, Valtonen & Vuorensyrjd 2000,
12).

Ammattikorkeakoulututkintoa ja tutkinnolle asetettuja vaatimuksia madrittelevéat eu-
rooppalaiset tutkintojen viitekehyksen osaamistasot, kansallinen tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien viitekehyksen osaamistasot sek& ammattikorkeakoululaki.
Ammattikorkeakoululaki maarittelee 4 8 mukaisesti, ettd ammattikorkeakoulun tehté-
vané on antaa ty6eldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin korkeakouluopetusta, joka
perustuu tutkimukseen antaen valmiuden ammatillisiin asiantuntijatehtaviin (Ammat-
tikorkeakoululaki 932/2014, 1 luku 4 §; Opetushallituksen www-sivut 2019).

Tyon tutkimusmenetelmd on kvantitatiivinen ja tutkimukseen kuuluu olennaisena

kvantitatiivinen tutkimusmenetelma verkkokyselyn muodossa, jolla tutkinnon vaikut-



tavuutta mitataan. Opinndytety0ssé tutkitaan tutkinnon suorittamisen vaikutusta tut-
kinnon suorittaneiden tydelaméssa sijoittumisen muutokseen, noin kolmen vuoden si-
sélla valmistumisesta. Yleisesti tiedetédan kvantitatiivisessa tutkimuksessa vaikutusten
mittaaminen haasteelliseksi, koska mittaamisen edellytyksena on vaikutuksen méaarit-
tely (Kananen 2014, 137). Késitteend koulutuksen vaikuttavuus on laaja ja monitahoi-
nen, joten tutkimuksen indikaattorina toimii tutkinnon suorittaneen ty6elaméssa sijoit-
tumisen muutos lahelld valmistumisajankohtaa. Koulutuksen vastaamista tydeldman

tarpeisiin tarkastellaan tavoitteiden ja opiskelijoiden kokemusten kautta.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimusongelmat

Taman opinndytetyon on tarkoitus tutkia Satakunnan Ammattikorkeakoulun Kunin-
kaisten kampuksella suoritettavan tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuutta. Tutkin-
non vaikuttavuutta selvitetaan kyselytutkimuksella tutkinnon suorittaneiden kokemuk-
sena, miten koulutus on vaikuttanut henkilon osaamisen kehittymiseen, seka sitd, onko
tutkinnon suorittaneiden tytelaméssa sijoittumisessa tapahtunut muutosta. Tyon ta-
voitteena on koulutuksen vaikuttavuuden kautta tuottaa tietoa siitd, miten Kuninkais-
ten kampuksen opetustarjonta on vastannut tyéeldman tarpeisiin, jota tarkastellaan yh-
teiskunnallisen vaikuttavuustason nakdkulmasta. Kyselytutkimuksella keréttavén ai-
neiston ja siitd jalostettavan tiedon avulla pyritdan ratkaisemaan tutkimusongelmaa

yksil6llisen vaikuttavuustason ndkokulmasta ja vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

2.2 Tutkimuskysymykset

e Miten tradenomitutkinnon (AMK) suorittaminen Kuninkaisten kampuksella
on vaikuttanut tutkinnon suorittaneen tydelamassa sijoittumisen muutokseen?

Yksilollinen vaikuttavuustaso, tuottavuusnakdkulma

e Miten Kuninkaisten opetustarjonta on vastannut tydeldman tarpeisiin?

Yhteiskunnallinen vaikuttavuustaso

2.3 Lahtotilanne

Taméan opinndytetyon aihetta halutaan tutkia, koska Satakunnan Ammattikorkeakou-
lun Kuninkaisten kampuksen verkko-opintoina suoritettavaa tradenomitutkintoa
(AMK) seka sen vaikuttavuutta ei ole vield aikaisesmmin tutkittu kohdennetusti. Toi-

meksiantajan ndkokulmasta tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuuden selvittdminen



on tarkedd, koska aiheesta ei vield ole yksityiskohtaista tietoa. Ndin ollen voidaan to-
deta olevan tarked4 saada tietoa siitd, mitd tutkinnon suorittaneille opiskelijoille kuu-
luu, millainen koulutuksen vaikuttavuus on ollut ja miten palvelun tuottamisessa on
onnistuttu. Palvelun, toisin sanoen koulutuksen, tuottamisella halutaan ensisijaisesti
vastata opiskelijoiden koulutukselle asettamiin odotuksiin. (Mattila henkilékohtainen
tiedonanto 25.10.2019.)

On mahdollista, ettd tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuuden selvittdmisessa ilme-
nee sellaisia seikkoja, milld voi jatkoa ajatellen olla vaikutusta palvelun tuottamiseen,
esimerkiksi kdytanteiden muutoksena. Aikaisemmin on havaittu, ettd opiskelijoiden
koulutukselle asettamat odotukset ja toiveet muuttuvat opiskelijoiden vaihtuessa.
Opiskelijoiden koulutukselle asettamien odotusten, oletusten ja toiveiden on havaittu
muuttuvan seké perusjoukon muuttuessa etté ajan kuluessa. (Mattila henkilokohtainen
tiedonanto 25.10.2019.)

Perusjoukon vaihtuminen voi muuttaa olennaisesti opiskelijoiden koulutukselle ase-
tettuja odotuksia, oletuksia ja toiveita. T&ma& huomioiden toimeksiantajan nakokul-
masta on tarke&a saada kohdennettua tietoa siitd, miten koulutus on vastannut seka
opiskelijoiden odotuksiin, ettd opiskelijoiden kokemusten kautta tydelaman tarpeisiin,
eli miten palvelun tuottamisessa on onnistuttu. (Mattila henkilokohtainen tiedonanto
25.10.2019.)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA KAYTETTAVAT
MENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan tietoa siitd, kuinka tutkinnon suo-
rittaneiden sijoittuminen tyGelaméssa on muuttunut tutkinnon suorittamisen myota, eli
mitk& ovat konkreettiset muutokset tyoeldamassé sijoittumisessa, mita yksilotason vai-

kuttavuutta tutkinnon suorittamisella on ollut. Tallaista tietoa on mahdollista saada
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my0s esimerkiksi haastattelulla, mutta tutkinnon suorittaneiden tavoittamiseksi kéyte-
tdan verkkokyselyé, joka vaikuttaa aineiston keruuseen kaytettaviin menetelmiin, sek&
aineiston analysointiin kaytettaviin menetelmiin (Heikkild 2014, 15). Suoritetun tut-
kinnon vaikuttavuutta olisi teoriassa mahdollista tutkia myds osaamisen johtamisen
nékokulmasta, mutta tdman todetaan edellyttavén taustatietoa siit4, mika henkilon

osaaminen on ollut ennen tutkinnon suorittamista.

Valitulla kvantitatiivisella tutkimusotteella todetaan olevan mahdollista keréta tietoa
tutkinnon vaikuttavuudesta tutkinnon suorittaneen henkilon tydelaméssa sijoittumisen
muutokseen. Kun verkkokyselylld kerattyd materiaalia jalostetaan ja analysoidaan,
sekd peilataan koulutuksen vaikuttavuuden teoriatietoon, on suoritetun tutkinnon vai-
kuttavuuden asteesta mahdollista tehdé johtopéaétoksié erityisesti yksilotason vaikutta-
vuudesta. Valitulla tutkimusmenetelmalld katsotaan voitavan vastata my6s tutkimus-
kysymykseen, onko Kuninkaisten opetustarjonta vastannut tydeldman tarpeisiin, jota
voidaan nahda tarkasteltavan yhteiskunnallisella vaikuttavuustasolla. (Kananen 2015,
20.)

Taman ongelman analysoimiseksi todetaan tarvittavan tietoa tutkinnon suorittaneilta
siitd, miten opetustarjonta on heidan kokemuksensa perusteella vastannut tydelamén
tarpeisiin. Onko alueellisesti ollut koulutusta vastaavia tyopaikkoja mita hakea? Onko
opetustarjonta kattanut tarvittavat laaja-alaiset tiedot ja taidot oman alan asiantuntija-
tehtdviin sijoittumiseen ja ammattialan kehittdmiseen? Onko edelld mainituissa sei-
koissa havaittavissa eroja koulutuksen suuntautumisvaihtoehtojen valilla? Emme
tiedd, onko tutkinnon suorittanut henkild osallistunut samanaikaisesti johonkin muu-
hun koulutukseen, mika olisi myds voinut vaikuttaa tydeldmassa sijoittumisen muu-

tokseen.

Verkkokyselyn kysymysten valinnalla pyritddn mittamaan oikeita asioita ja tukemaan
tutkimuksen validiteettia, milla tarkoitetaan saatavien tutkimustulosten todenmukai-
suutta. Kysymysten asettelu pyritaan tekemaan sellaiseksi, etté verkkokyselya voidaan
kayttdd uudestaan. Toistettavan verkkokyselyn tulosten reliabiliteettia arvioitaessa on
syytd huomioida mahdolliset erot otannassa. Kyselytutkimuksen reliabiliteetilla viita-
taan tulosten pysyvyyteen, jolloin uusittavasta kyselysta olisi saatavissa sama tutki-
mustulos. (Kananen 2014, 259.)
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Tutkimuksen reliabiliteettiin, toisin sanoen tutkimuksen tulosten tarkkuuteen ja luotet-
tavuuteen, vaikuttavat seka tutkijan tarkkuus ja kriittisyys, ettd tutkimuksen perus-
joukko. Té&lla viitataan siihen, ettd tutkittavan ja tavoiteltavan kohderyhmén tulisi
edustaa tutkittavaa perusjoukkoa kokonaisuudessaan. (Heikkilda 2014, 28.) Onnistu-
neen Kkvantitatiivisen tutkimuksen perustan voidaankin todeta olevan perusjoukon

otannassa, toisin sanoen populaation otannassa (Valli 2015, 21).

3.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydn ongelman ratkaisemiseksi tassd opinnaytetytdssa kerataan maarallista
primadriaineistoa verkkokyselyn avulla, jolloin aineiston hankinnan voidaan katsoa
oleva kvantitatiivinen ja maarallisend aineiston keruuna pohjautuvan positivismin tie-
toteoriaan (Kananen 2015, 67). Empiirisen aineiston kerdamisen kohderyhmanéa on
Kuninkaisten kampuksella tradenomitutkinnon (AMK) suorittaneita henkil6ita, jotka
ovat valmistuneet viimeisten kolmen vuoden kuluessa. Teoria aineiston tietoldhteina

toimivat erilaiset Kirjalliset dokumentit, tutkimukset ja raportit.

Tiedonkeruun lisdksi kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan siis todeta olennaiseksi
populaatio ja otos, kenelle kysely kohdistetaan. Kyselytutkimuksen ldhtékohtana on
kohdistaa kysely heille, joita ilmid koskettaa, eli tradenomitutkinnon (AMK) Kunin-
kaisten kampuksella suorittaneita. (Kananen 2015, 73.) Tasta populaatiosta on otok-
sena kuluneiden kolmen vuoden aikana valmistuneet opiskelijat. Tradenomiliitto tutkii
kyselytutkimuksella vuosittain tradenomin tutkinnon suorittaneiden asemaa ja sijoit-
tumista ty6elamaéssa, joten sindnsé jo yhden vuoden aikajanteen olisi voitu katsoa ole-
van perusteltua riittdvaan otokseen. Otannan maaraa haluttiin kuitenkin suuremmaksi
kyselytutkimuksissa havaitun suhteellisen suuren vastaamatta jattdmisen vuoksi. Nain
ollen otannan laajentaminen kolmen vuoden aikana valmistuneisiin voidaan todeta
olevan perusteltua riittdvén otannan saamiseksi. (Heikkilad 2014, 28; Kananen 2014,
168; Tradenomiliiton www-sivut 2019.)
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Verkkokyselyssa kerattyé tietoa on tarkoitus analysoida Statgraphics -ohjelman avulla,
joka mahdollistaa esimerkiksi vastausvaihtoehdon vertaamisen suhteessa muihin vas-
tausvaihtoehtoihin, seka analysoinnin suhteellisen frekvenssin ja suhteellisen sum-
mafrekvenssin ndkdkulmasta. Ohjelman avulla voidaan analysoida tilastollisesti mer-
kitsevid eroja kyselytutkimuksen vastauksista. Kanasen havaintojen perusteella joi-
denkin isompien jakaumien késittelyyn tarkoitettujen tilasto-ohjelmilla luotettava tu-
losten havainnointi voi olla hankalaa, jos mitattava populaatio on pieni. Tall& viitataan
tilasto-ohjelmien kyvyttémyyteen tuottaa luotettavaa tietoa pienilla havaintoarvoilla.
(Kananen 2014, 169.)

Populaation jasenten ja tutkittavan ilmidn tunteminen ovat kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa edellytykset tilastollisesti oikean otoksen tekemiselle. Populaation jasenten tun-
teminen tarkoittaa kaytdnndsséd kohderyhmén rekisterid, joka téssa tutkimuksessa
koostuu tradenomitutkinnon (AMK) suorittaneista henkildista. Tutkintoon valmistu-

neiden nimitietojen voidaan todeta olevan julkista tietoa. (Kananen 2014, 170.)

Onnistuneen otannan saaminen verkkokyselyn populaatiosta katsotaan edellyttavan
ajantasaista rekisteria (Kananen 2014, 191). Tassa tutkimuksessa tavoitellaan Kunin-
kaisten kampuksella tradenomitutkinnon (AMK) suorittaneita henkildita, jolloin tavoi-
tettavuuden voidaan todeta perustuvan Satakunnan Ammattikorkeakoulun sahkopos-
tiosoitekantaan populaation tavoittamiseksi. Sahkopostin valitykselld tehtavaa tiedon-
keruumenetelm&é voidaan kéyttdd kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta tiedonke-
ruuvalineena siihen katsotaan liittyvéan haasteita onnistuneen otannan saamiseksi (Ka-
nanen 2014, 190).

Taman opinnaytetyon haasteena voidaan nahda riittdva otanta, koska erityisesti kyse-
lytutkimuksissa on havaittu katoa (nonresponse) otoksessa, milld viitataan vastaamatta
jattaneiden suhteellisen suureen méaraan (Heikkild 2014, 28). Verkkotutkimuksen to-
teuttaminen sédhkopostin vélitykselld on havaittu ongelmalliseksi, koska arviolta 80-90
% tavoitteluista luokittuu roskapostiksi tai vastaanottaja poistaa kyselytutkimuksen
viestin lukematta loppuun. Né&in ollen tutkittavalle suunnatun sahkdpostiviestin on ol-
tava huolellisesti ja yksityiskohtaisesti suunniteltu kutsukirjeen otsikoinnista alkaen,

jotta tutkittava saataisiin avaamaan ja lukemaan viesti. (Kananen 2014, 191.)
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Verkkokyselyna toteutettavien kyselytutkimusten hyviksi puoliksi voidaan todeta,
ettei tutkija voi vaikuttaa olemuksellaan tai lasndolollaan vastauksiin. Liséksi kysely-
lomakkeessa esitetyt kysymykset esitetdan jokaiselle tutkittavalla tasmélleen samassa
muodossa, kun taas esimerkiksi haastattelututkimuksessa kysymyksen asetteluissa
voisi esiintyd eroavaisuuksia. (Valli 2014, 44.) Toisaalta kysymysten asettelu nousee
oleelliseen asemaan, koska tutkittavalla ei verkkokyselyné toteutettavassa kyselytut-
kimuksessa ole mahdollisuutta lisékysymyksiin, jolloin vaarinymmarryksen mahdol-

lisuus on olemassa (Valli 2014, 45).

4 KASITEMAARITTELY

4.1 Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen vaikuttavuudella voidaan todeta tarkoitettavan toiminnalla tavoiteltavaa
koulutuksen tuloksellisuutta. Suomen Akatemian koulutuksen vaikuttavuusohjelman
tutkimuksissa koulutuksen vaikuttavuuden mééritelma on “positiivista koulutuksen
onnistumista ja sen tavoitteiden ja tehtdvien (funktioiden) tdyttymistd” (Raivola, Val-
tonen & Vuorensyrja 2000, 12). Koulutuksen vaikuttavuuteen liitetddn Suomessa tu-
loksellisuuden késite, seké tehokkuuden ja taloudellisuuden késitteet vaikuttavuusil-
miota arvioitaessa. Koulutuksen vaikuttavuuden tasoina toimivat yksilot, yhteisot ja
yhteiskunta (Korkeakoski 2017, 199; Opetushallituksen www-sivut 2019).

Yleisesti tiedetdan, ettd kaikkialla maailmassa halutaan nostaa koulutuksen vaikutta-
vuutta, parantaa koulutuksen laatua ja nostaa tavanomaisten suoritusten tasoa (Mac-
beath & Mortimore 2001). Yksil6- eli mikrotasolla koulutuksen vaikuttavuus on ha-
vaittavissa tavoitteiden suunnasta tapahtuvana oppimisena, yksilon tarpeiden tyydyt-
tymisené ja parempana hyvinvointina. Yhteiso- ja organisaatio- eli mesotasolla koulu-
tuksen vaikuttavuus on strategioiden ja suunnitelmien toteumaa, seka sidosryhmien,
kuten henkil6ston tai asiakkaiden, tarpeiden tyydyttymisté. Yhteiskunnallisella mak-
rotasolla koulutuksen vaikuttavuus ilmenee parempana toimivuutena ja palveluky-
kynd, toteutuvina pddmaarin ja tavoitteina, seka kansalaisten parempana hyvinvoin-
tina. (Korkeakoski 2017, 176, 199.)
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Vaikuttavuudella voidaan siis katsoa viitattavan koulutuksen tavoitteiden tayttymiseen
ja koulutuksen tavoitteiden toteutumisen asteeseen. Mutta vaikka koulutuksen tavoit-
teiden tayttymiseen ei paastaisikaan, koulutus voi silti olla vaikuttavaa ja tuottaa oppi-
mistuloksia, joten koulutuksen vaikuttavuuden madrittelya ei voida pitaa yksiselittei-
send. (Korkeakoski 2017, 177). Koulutuksen vaikuttavuutta kasiteltdessa tulisikin vai-
kuttavuutta arvioitaessa erottaa toisistaan koulutuksen tuotokset, joilla tarkoitetaan
koulutuksen tuottamia valittomia oppimisvaikutuksia, seka koulutuksen tulokset, joina
ymmérretadn oppilaitoksen ulkopuoliset valilliset vaikutukset. (Raivola ym. 2000, 12.)
Koulutuksen voidaan Raivolan ndkemyksen perusteella todeta vaikuttavan yhteiskun-

taan jo pelkéalla olemassaolollaan (Raivola 2000, 178).

Vaikuttavuus on ndhtévisséd myos tarpeiden tyydyttdmisend, jolloin tarpeet voivat olla
joko yksilollisid hyvinvointitarpeita tai yhteiskunnallisia instituutiotarpeita. Naméa
kaksi eri ndkdkulmaa olisikin syyté erottaa toisistaan koulutuksen vaikuttavuudesta
puhuttaessa, koska toinen nakdkulma arvioi vaikuttavuutta yhteiskunnallisena ja vai-
kuttavuuden tuloksellisuutena, kun taas toisessa nakokulmassa vaikuttavuus on yksi-
I6lle hyvinvointia tuottava lisdarvo. Nain ollen todetaan, etta koulutuksen vaikutta-
vuutta arvioitaessa on aina huomioitava, kenen nakdkulmasta koulutusta arvioidaan,
onko kyseessd yhteiskunta, yhteisd, organisaatio vai yksild. Toisin sanoen, arvioi-
daanko koulutuksen vaikuttavuutta mikro-, meso- vai makrotasolla. (Raivola ym.
2000, 12; Korkeakoski 2017, 176.)

Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin kaytetyin viitekehys lienee Donald L. Kirk-
patrickin vuonna 1959 esittdma nelitasoinen malli koulutuksen vaikuttavuudesta.
Myos Kirkpatrickin havaintojen mukaan koulutuksen vaikuttavuus ilmentyy seka yk-
silolliselld, yhteisolliselld ettd yhteiskunnallisella tasolla. Kirkpatrickin esittdman kou-
lutuksen vaikuttavuuden viitekehyksen tasoista ensimmaisella voidaan nédhd& koulu-
tuksen vélittomat vaikutuksen yksil6on. Toisella tasolla muutosta tarkastellaan vaikut-
tavuutena yksilon tietoihin ja taitoihin. Kolmannella tasolla koulutuksen vaikuttavuus
ulottuu yksilon toimintaan ja ilmenee muutoksena toiminnassa. Neljannelld tasolla
koulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan laajemmin muutoksena yhteison tiedoissa, tai-
doissa ja toiminnassa. (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2006, 21-25.)
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Kuvio 1. Koulutuksen vaikuttavuus Kirkpatrickin viitekehysta mukaillen. (Kirkpatrick
& Kirkpatrick 2006, 21.)

Oppiminen ja koulutuksen vaikuttavuus ovat olemukseltaan yksiloon ja yksilon kautta
yhteis6on vaikuttavia ilmioitd. Kun ihminen oppii yksiloné, henkilén oppimisen seu-
rauksesta yhteisd voi hyddyntéa yksilon oppimista ja osaamista. Siihen, millaiseksi
koulutuksen vaikuttavuus oppimisen kautta muodostuu, vaikuttavat yksilotasolla hen-
kilon tietorakenteen kehittyminen. Henkilon tietorakenteen kehittymiselld viitataan
yksilon kykyyn omaksua uusia tieto- ja osaamiselementteja, kykyyn sovittaa uusia
tieto- ja osaamiselementteja yhteen muodostaen niista toimivia kokonaisuuksia, seka
henkilon kykyyn ohjata tassa yhteydessé tapahtuvaa kehitystad. (Nurmi & Kontiainen
2000, 33.)

Tassé opinndytetydssa koulutuksen vaikuttavuutta tarkastellaan erityisesti yksilotason
vaikuttavuutena tyoelaméssa sijoittumisen muutoksena, joka on nahtévissa tuottavuus-
nédkokulmana. Toisena ndkokulmana koulutuksen vaikuttavuutta tarkastellaan yhteis-

kunnallisen vaikuttavuutena opetustarjonnan tydeldmén tarpeisiin vastaamisen osalta.
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Kuvio 2. Koulutuksen vaikuttavuuden tasot. (Raivola ym. 2000, 12; Korkeakoski
2017, 176, 199; Opetushallituksen www-sivut 2019.)

4.2 Muutoksen maaritelma

Muutoksella tarkoitetaan prosessia, jolloin jokin muuttuu erilaiseksi kuin oli. Yleisesti
voidaan todeta, ettd muutos on maailmassa jatkuvaa. Kaiken jatkuvan muuttumisen
voidaan katsoa olevan yleisesti tiedossa niin liike-elamé&ssé seké organisaatiossa, kuten
elaméssa yleensédkin. Vaikka maailmassa muutoksen voidaankin todeta olevan pysy-
vaa ja iankaikkinen itsestadnselvyys, muutokseen suhtaudutaan silti hyvin eri tavoin.
Kuten myos suhtautumisessa muutokseen voidaan havaita hajontaa, niin myds selviy-
tymis- ja muutoskyvyissa voi olla eroja. Lisdksi tarpeet muutokselle voivat olla joko
sisdisia tai ulkoapdin tulevia. (Sutinen & Kuitunen 2018 162.)

Tassé opinndyteydssa tydeldmadssa sijoittumisen muutoksella tarkoitetaan prosessia,
joka on tapahtunut henkilon tydeldmaén sijoittumisessa havaittavana muutoksena.

Muutos voi ilmentya esimerkiksi tydtehtdvien muutoksena tai tyopaikan vaihtumisena,
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tai vastaavasti tyotehtdvien pysyvyytend heikenneesséd markkinatilanteessa. Henkil6i-
den suhtautumisessa muutokseen voi olla eroja, samoin myos kyvyissa selviytyd muu-
toksista. Toisaalta tarpeet muutoksen taustalla voivat olla siséisid, jollaiseksi voidaan
katsoa esimerkiksi oma halu kehittyd, kun taas muutoksen tarpeet ovat saattaneet tulla

ulkoapain, jollaiseksi voidaan katsoa esimerkiksi markkinatilanteen muutos.

4.3 Ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteet

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys elinik&isen oppimisen edistdmiseksi méarittelee
eurooppalaisille tutkinnoille viitekehyksen (European Qualifications Framework,
EQF) eri tasoisille opinnoille. Téssa maarittelyssd ammattikorkeakoulututkintoa kos-
kee eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen EQF-taso 6. Kansallinen tutkintojen ja
muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehys (The Finnish National Qualifications Fra-
mework) madrittelee ammattikorkeakoulututkintoa koskevan tason 6 osaamistasoku-
vauksia yksityiskohtaisemmin, kuin eurooppalainen tutkintojen viitekehys osaamista-
sokuvauksessaan. (Euroopan Unionin www-sivut 2019; Opetushallituksen www-sivut
2019.)

Ammattikorkeakoulututkintoa koskeva eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen

osaamistasokuvaus Taso 6

e Edistyneet tyo- ja opintoalan tiedot, joihin liittyy teorioiden ja periaatteiden
Kriittinen ymmartadminen

e Edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa ja kykya innovaatioihin ja
joita vaaditaan erikoistuneella ty6- ja opintoalalla monimutkaisten tai ennakoi-
mattomien ongelmien ratkaisemiseen

e Monimutkaisten teknisten ja ammatillisten toimien tai hankkeiden johtaminen
ja vastuun ottaminen pé&atoksenteosta ennakoimattomissa ty6- tai opintoympé-
ristoissa

e Vastuun ottaminen yksittdisten henkiltiden ja ryhmien ammatillisesta kehityk-

sestd (Opetushallituksen www-sivut).
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Ammattikorkeakoululaki méérittelee 4 8 mukaisesti ammattikorkeakoulun tehtavana
olevan antaa tydeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin korkeakouluopetusta, joka
on tutkimukseen perustuvaa ja antaa teoreettiset perusteet seka valmiudet ammatilli-
siin asiantuntijatehtaviin (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 1 luku 4 8). Satakunnan
Ammattikorkeakoulun strategiassa méaéritellyn koulutusvastuun mukaisesti tutkintoon
johtavat koulutukset antavat valmiudet ty6elaman ammatillista asiantuntemusta edel-
Iyttaviin tehtdviin ja niiden kehittdmiseen, ja koulutukset suuntautuvat Satakunnan
Ammattikorkeakoulun koulutustehtdvdn mukaisille aloille. (SAMK yritysarkkiteh-
tuuri 2019).

Satakunnan Ammattikorkeakoulun strategian mukaisesti ammattikorkeakoulututkin-

toon johtavien opintojen tavoitteina on antaa tutkinnon suorittaneelle

o laaja-alaiset kaytannolliset perustiedot ja -taidot seka teoreettiset perusteet
toimia tytelamdassa oman alansa asiantuntijatehtavissé

e valmiudet seurata ja edistdd oman ammattialansa kehittymista

e edellytykset oman ammattitaidon kehittdmiseen ja eliniké&iseen oppimiseen

e riittdva viestintd- ja kielitaito oman alansa tehtdviin sek& kansainvéliseen toi-
mintaan ja yhteistyéhon. (SAMK yritysarkkitehtuuri 2019).

4.4 Ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijat

Ammattikorkeakoulujen aikuisopiskelijoiden perusjoukoksi on tutkimustuloksissa
maadritelty aikuisena ammattikorkeakoulututkintoa, ylempad ammattikorkeakoulutut-
kintoa, ammattikorkeakoulujen erikoistumisopintoja tai opettajankoulutusta suoritta-
vat opiskelijat, seké yli 25-vuotiaana tai sitd vanhempana nuorten opiskelussa opin-
tonsa aloittaneet opiskelijat. Tyypillisimmillddn ammattikorkeakoulujen aikuisopiske-
lijoiden opiskelu yhdistyy koko- tai osa-aikaiseen tyossakayntiin. (Kettunen, Pulkki-
nen & Saari 2013.)

Ammattikorkeakoulujen aikuisopiskelijoita koskevissa tutkimustuloksissa on ha-
vaittu, ettei kiinnostus kouluttautumista ja itsensa kehittdmista kohtaan kasautuu tyy-

pillisesti naisille tai korkeakoulutetuille, eikd sen néin olleen voida katsoa jakaantuvan
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tasaisesti. Kouluttautumista pidetadn kuitenkin tasa-arvoa edistdvana ja tyGuria piden-
tavana seikkana, vaikkakin aikuiskoulutustutkimuksessa on havaittu, etta aikuiskoulu-
tukseen hakeutuvat tyypillisimmillaan henkil6t, jotka omaavat korkean koulutustason

ja pysyvan tyosuhteen. (Pulkkinen 2014, 73.)

4.5 Tradenomitutkinto (AMK) (Bachelor of Business Administration)

Tradenomitutkinto (AMK) (Bachelor of Business Administration) maéaritelladn am-
mattikorkeakoulututkinnoksi, jonka ensisijaisina tavoitteina on Tradenomiliiton anta-
man méaritelman mukaan “antaa laaja-alaiset tiedot ja taidot toimia tyeldmassa oman
alansa asiantuntijatehtdvissa sek& valmiudet oman ammattialan kehittdmiseen” (Tra-

denomiliiton www-sivut 2019.)
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Kuva 1. Tradenomin profiili TRAL jasentutkimus 2018 (Tradenomiliiton www-sivut

2019)

Tradenomit ovat sijoittuneet tydelamassé asiantuntijatehtdviin monille toimialoille ja

sektoreille. Valtaosa on sijoittunut yksityiselle sektorille, tydskennellen joko asiantun-

tija-, esimies-, tai johtotehtévissa. (Tradenomit www-sivut 2019.)
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Kuva 2. Tradenomit tydeldméssa Tradenomien jasentutkimus 2018 (Tradenomit

www-sivut 2019).

5 VAIKUTTAVUUDEN MAARITTELY JA ILMENTYMINEN

5.1 Koulutuksen vaikuttavuus ilmitna

Koulutuksen vaikuttavuutta tarkasteltaessa kasitteille voidaan havaita annetun erilaisia
merkityksid. Koulutuksen vaikuttavuuden kasitteind tunnetaan vaikuttavuus, tehok-
kuus, tuloksellisuus, taloudellisuus, tuottavuus, laatu ja kannattavuus, joiden voidaan
katsoa viittaavan tuloksellisuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden vaatimuksiin.
Naita vaatimuksia on hankala yhdist&é kasvatuksen filosofiaan ja luontaisesti kouluun
liittyvind asioina, koska yleisesti ymmarrettynd tuloksellisuus, taloudellisuus ja tehok-
kuus viittaavat koulun ulkopuolisiin yleisiin palveluorganisaatioiden tuloksellisuuska-
sitteisiin. (Raivola ym. 2000, 13.)
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Kirkpatrickin vuonna 1959 luoman koulutuksen vaikuttavuuden mallin voidaan todeta
olevan yleisin koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin ja tutkimiseen kaytetty viiteke-
hys. Kirkpatrickin vaikuttavuusmallin ensimmaéinen taso ilmenee koulutuksen valitto-
mind reaktiona (reaction) koulutusta kohtaan. Ensimmaisell& tasolla voidaan katsoa
olevan kyse yksilotason asiakastyytyvaisyydesté ja osallistujapalautteesta, joista kou-
lutuksen paatyttya pyritaan usein kerddméaan palautetta koulutuksen vélittdmista reak-
tioista. Positiivista palautetta koulutuksen vélittéména reaktiona ei voida suoraan pitaa
takuuna oppimistuloksista, mutta valittéman negatiivisen reaktion on havaittu vahen-

tavan oppimistulosten esiintymista (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2006, 21-22.)

Koulutuksen vaikuttavuuden toinen taso ilmenee Kirkpatrickin vaikuttavuusmallissa
yksilon oppimisena (learning) asenteiden muuttumisen, tiedon syventymisen ja taito-
jen lisdéntymisen muodossa. Asenteiden muuttuminen, tietojen ja taitojen lisdantymi-
nen ovat asioita, joihin koulutus voi yksilétasolla vaikuttaa. (Kirkpatrick & Kirkpat-
rick 2006, 22.) Kolmantena tasona Kirkpatrickin vaikuttavuusmallissa on koulutuksen
vaikutuksesta tapahtuva yksiloon kayttaytymisen (behavior) muutos, muutoksen yksi-
I6n toiminnassa, jolloin taustalla on halu muutokselle, sekd ymmarrys siitd kuinka
muutos tehdaan. Yksilon kayttadytymisen muutos ei tapahdu valittémasti koulutuksen
jalkeen, vaan vasta mydhemmin koulutuksen jalkeen. (Kirkpatrick & Kirkpatrick
2006, 23.)

Kirkpatrickin neljas vaikuttavuusmallin taso on tulokset (results). Tuloksilla tarkoite-
taan niita koulutuksen vaikutuksia, jotka koulutuksen ansioista vaikuttavat yksildiden
kautta muutoksena yhteison ja organisaation tiedoissa, taidoissa ja toiminnassa. Kou-
lutuksen vaikuttavuus yhteisdssé, organisaatiossa ja yhteiskunnassa voidaan néhda
tuottavuuden ja laadun kehittymisena sekd kustannusten pienenemisend. Kirkpatrickin
vaikuttavuusmallin neljannen tason tulokset ovat edell& esitetyistd viitekehyksen ta-
soista vaikeimmin mitattavissa ja osoitettavissa, vaikkakin niiden voidaan katsoa ole-
van térkeimpia ja laaja-alaisimpia koulutuksen vaikuttavuuden tuloksia. Kirkpatrick
& Kirkpatrick 2006, 25.)

Koulutuksen vaikuttavuuden voidaan yhteison tai organisaation ndkokulmasta havaita

olevan joko tekniset tai taloudelliset vaatimukset késittavaa, kun taas yksilén nakokul-
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masta kyse voi olla esimerkiksi pedagogisesta arvioinnista. Koulutuksen vaikuttavuu-
den kasitteistdssa ja mittareissa painottuvat vaikuttavuuden rahallinen mitattavuus ta-
loudellisuuteen ja tehokkuuteen pohjautuvissa malleissa, joilla vaikuttavuutta mitataan

yksipuolisesti ja rationaalisesti. (Raivola ym. 2000, 13.)

Koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelussa keskeiseksi késitteeksi voidaan todeta rele-
vanssi. Relevanssilla tarkoitetaan koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta, hyodylli-
syyttd, mielekkyytté seka kayttoon sopivuutta. Eli sitd, kuinka koulutus vastaa odotuk-
siin ja tarpeisiin, toisaalta yksilon, yhteison tai yhteiskunnan kannalta. (Raivola ym.
2000, 17.)

Kylasen nakemyksen mukaan ammattikorkeakoulun vaikuttavuus voi ilmentya alue-
vaikuttavuuden erilaisina muotoina, jollaiseksi voidaan katsoa esimerkiksi ammatti-
korkeakoulujen tydeldamayhteistyd. Ammattikorkeakoulun alueelliseksi vaikuttavuu-
deksi voidaan tamén perusteella katsoa opiskelijoiden kyky soveltaa tyéelaman tositi-

lanteissa ammattikorkeakoulun opetuksessa oppimiansa asioita. (Kylanen 2014, 172).

Tarkasteltaessa koulutuksen vaikuttavuutta yksilon ja osaamisen kannalta, voidaan ha-
vaita elinikdisen oppimisen pohjautuvan tutkintoperusteiseen koulutukseen kurssien,
tydssaoppimisen ja omaehtoisen opiskelun ohella. Oppimisen lopputuloksena tulee
osaaminen, johon vaikuttavat monet tekijat. Yksilén oppimiseen vaikuttavat henkilon
aikaisemmat tiedot, oppimiskyky ja oppimishalu, oppimiseen kéytetty aika ja kehitta-

mistavat, sekd henkilon kyky soveltaa uuden osaamista. (Hyppéanen 2019, 3.)

Koulutuksen vaikuttavuuden voidaan katsoa paranevan yksilétasolla silloin, kun hen-
kilon ammattitaito ja kokemus kehittyvat eksperttiyden my6td. Koska koulutuksen
vaikuttavuus ilmenee pitkalld aikavélilla, yksilotason vaikuttavuutta on vastuunalais-
ten tyotehtédvien myota henkildn vaikuttaminen omaan itseen ja muihin. Tehtdvien ke-
hittymisesta seuraava vaikutusalueen kasvaminen lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa laa-
jempaan ymparistoon, toisin sanoen yhteisoon. Koulutuksen vaikuttavuuden voidaan
katsoa ndma edell&d mainitut ilmentymat mukaan lukien lisddvéan henkilon nakyvyytta,
jolloin yhteenvetona voidaan todeta koulutuksen vaikuttavuuden ulottuvan yksil6ta-
solta yhteisotasolle, sekd nostavan mahdollisuutta henkildn yhteiskunnalliselle vaikut-
tavuudelle. (Nurmi & Kontiainen 2000, 37.)
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Yksilotasolla tarkasteltuna koulutuksen vaikuttavuuden mittareina on mahdollista
kayttdd koulutuksen vaikutuksesta seuraavia tyollistymistd, itseohjautuvuutta ja ela-
manhallinnan tunteen lisadntymistd, seka uramahdollisuuksien parantumista ja kilpai-
lukyvyn lisddntymisté. Yhteisotasolla koulutuksen vaikuttavuutta voidaan tarkastella
koulutukseen valikoitumisena ja sijoittumisena ty6elaméaan. Yhteiskunnallisia koulu-
tuksen vaikuttavuuden mittareita voivat olla kilpailukyvyn lisdéantyminen, tyopaikko-
jen lisdantyminen ja tydvoiman korkeampi ammattitaito seka tyévoiman saatavuus.
(Korkeakoski 2017, 176.)

Pohdittaessa koulutuksen vaikuttavuutta niin yksilo- kuin yhteisétasollakin voidaan
havaita, ettd koulutuksen vaikuttavuus voi ilmentya hyvin laaja-alaisesti ja maarittele-
mattoman laajalla ajanjaksolla. Tasta paastdan paatelmaan, ettei tdssa opinndytetydssa
tutkittavan tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuuden kaikkia laaja-alaisia kokonais-

vaikutuksia ole mahdollista havaita tadssd opinnaytetytssa kaytettavassa verkkoky-

selyn populaatiossa ja otannassa.

tuloksellisuus

tehokkuus taloudellisuus

koulutuksen
vaikuttavuus

kannattavuus tuottavuus

laatu
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Kuvio 3. Koulutuksen vaikuttavuus ilmioné, késitteet. (Raivola ym. 2000, 13.)

5.2 Vaikuttavuus ja tuloksellisuus

Koulutuksen tuloksellisuus voidaan katsoa ensisijaisesti maaralliseksi ymmaérretta-
vaksi kasitteeksi koulutuksen vaikuttavuutta tarkasteltaessa. Koulutuksen tulokselli-
suudeksi voidaan todeta tavoitteiden suuntaan eteneminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen sekd naiden edell&d mainittujen toteuma ilman koulutuspanosta. Koulu-
tuksen voidaan katsoa tuottavan sitd paremmin tulosta ja olevan tuottavampi, mita va-
hemman koulutustulosten tuottamiseen kuluu aikaa ja mitd vahemman tulosten tuotta-

miseen kadytetdan henkilotyomaaraa. (Nurmi & Kontiainen 2000, 31.)

Koulutuksen vaikuttavuutta ei voida kuitenkaan rajata tuloksellisuuden osalta ainoas-
taan tavoitteiden tayttymiseen. Taméa nakokulma perustuu siihen, etté vaikka koulutus
ei olisi tuloksellista, eikd koulutuksessa paastaisi yksion kannalta parhaisiin tuloksiin
tai tavoitteiden tayttymiseen, voidaan koulutuksella katsoa olevan kuitenkin muun-
laista vaikuttavuutta. Tallin koulutuksen vaikuttavuuden tuloksena voi syntyé esimer-
Kiksi oppimisprosessi, uutta motivoitumista tai esimerkiksi koulutuksen synnyttamia

uusia tavoitteita ja tarpeita. (Korkeakoski 2017, 177).

Vaikuttavuuskdsite

Koulutuksen yhteiskunnallinen tuloksellisuus

Koulutuksen yhteisékohtainen tuloksellisuus
taso

Koulutuksen yksilékohtainen tuloksellisuus

. -

o

Kuvio 4. Tuloksellisuus, vaikuttavuuskaésitteen tasot. (Nurmi & Kontiainen 2000, 31;
(Korkeakoski 2017, 177).
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5.3 Vaikuttavuus ja tuottavuus

Tuottavuus koulutuksen vaikuttavuuden késitteend méaaritellaan samoin perustein kuin
tuottavuus yleisesti. Ndin ollen tuottavuudella tarkoitetaan koulutuksen tulosten maéa-
rén ja laadun suhdetta seké niiden saavuttamiseen kaytettyd aikaa. (Nurmi & Kontiai-
nen 2000, 32).

Koulutuksen tuottavuuden voidaan siis katsoa viittaavan tutkinnon suorittamiseen
kaytettavan keskimaaraisen koulutusajan lyhentymisté ja nousevassa méarin omatoi-
mista opiskelua, jolloin henkil6- ja tilaresursseja vapautuisi. Lisaksi tuottavuudella vii-
tataan varmempaan tiedon ja osaamisen soveltamiseen seké ajanhukan véhenemiseen
tassd yhteydessa. Nain ollen koulutuksen vaikuttavuuden tuottavuuden voidaan katsoa
kaytannodssa tarkoittavan sitd, etta tutkinnon suorittaneiden méara ja saadut arvosanat
nousisivat samaan aikaan esimerkiksi omatoimisen opiskelun kasvaessa. (Nurmi &
Kontiainen 2000, 41.)

WVaikuttavuuskéasite

Koulutuksen yhteiskunnallinen tuottavuus

Koulutuksen yhteistkohtainen tuottavuus
taso

Koulutuksen yksilokohtainen tuottavuus

N >

b
" -

A

Kuvio 5. Tuottavuus, vaikuttavuuskésitteen tasot. (Nurmi & Kontiainen 2000, 32, 41.)

5.4 Vaikuttavuus ja tehokkuus

Koulutuksen vaikuttavuuden kasitteena tehokkuudella viitataan koulutuksella aikaan
saatujen tulosten mééran ja laadun suhteellisuuteen. T&man voidaan todeta perustuvan
teoriaan, jonka mukaan koulutus on sitd tehokkaampaa, mitd pienemmill& kustannuk-

silla maksimaalinen koulutustulos saavutetaan. (Nurmi & Kontiainen 2000, 32.) Kou-
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lutuksen tehokkuudessa korostuu tulosten saavuttaminen. Jos koulutuksessa jaa kui-
tenkin olennainen osa tuloksista ja tavoitteista toteutumatta, ei koulutusta voida katsoa
tehokkaaksi, vaikka sen tuottaminen olisikin tapahtunut alhaisella kustannuksella.
(Nurmi & Kontiainen 2000, 41.)

Koulutuksen tehostamisen voidaan kustannustehokkuuden nédkokulmasta katsoa viit-
taavan automaattisten vélineiden kéyton lisdéamistd, oppilaitosverkon harvenemista,
kustannusten laskemista ja toteutettavien ryhmakokojen kasvattamista suhteessa opet-
tajien méardan. Nain ollen koulutuksen vaikuttavuuden tehokkuuden voidaan katsoa
viittaavan siihen, ettd tutkinnon suorittaneiden maéara ja saavutetut tulokset nousisivat

samaan aikaan kustannusten laskiessa. (Nurmi & Kontiainen 2000, 40.)

Vaikuttavuuskdsite

Koulutuksen yhteiskunnallinen tehokkuus

Koulutuksen yhteistkohtainen tehokkuus
taso
Koulutuksen yksilokohtainen tehokkuus

. -

d

Kuvio 6. Tehokkuus, vaikuttavuuskésitteen tasot. (Nurmi & Kontiainen 2000, 40-41.)

5.5 Vaikuttavuus ja laatu

Laadun késite on koettu hankalaksi liittd44 koulutuksen vaikuttavuuden kasitteistoon,
minka voidaan katsoa johtuvan laadun késitteen arvioinnin, indikaattoreiden ja mittaa-
misen maérittelemisen vaikeudesta. Koulutuksen vaikuttavuuden késitteistoon kuiten-
kin tarvitaan laadun késite, eik& laatua ole ndin ollen mahdollista sivuuttaa tai erottaa
koulutuksen vaikuttavuuden kasitteistostd. Kasitteend laadun voidaankin todeta kuu-
luvan siséanrakennettuna kaikkiin koulutuksen vaikuttavuuden kasitteisiin, jolloin laa-
tua voidaan ilmaista tuotoksen laatuna, panoksen laatuna tai esimerkiksi prosessin laa-

tuna. (Raivola ym. 200, 14.) Toisen teorian mukaan koulutuksen laadulla tarkoitetaan
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kaikinpuolista koulutuksen hyvyyttd, milld viitataan koulutuksen sidosryhmiin ja kou-
lutuksen tuottamiin tuloksiin liittyvaéan tyytyvaisyyteen. (Nurmi & Kontiainen 2000,
31).

Koulutuksen laadun korkeatasoisuuteen voi vaikuttaa koulutuksen jarjestelyjen kal-
leus, koska talloin koulutuksen jarjestdmiseen voi olla paremmat edellytykset, mutta
koulutuksen kalleuden ei voida kuitenkaan suoraan katsoa olevan koulutuksen laadun
tae. Koulutuksen vaikuttavuuden laatuun todetaan olennaisesti vaikuttavan ensisijai-
sesti se, miten jarjestetty koulutus osuu oppijan aikaisempaan osaamiseen. (Nurmi &
Kontiainen 2000, 35.)

Monidimensionaalisena laatua ei ole mahdollista rinnastaa suoraan tuloksellisuuska-
sitteistoon, vaan laatua arvioitaessa on aina muistettava kenen laatundkemyksesta ja
todellisuudesta arvioinnissa on kyse. Yhteenvetona koulutusta ja sen laatua arvioita-
essa on aina huomioitava, kenen nakdkulmasta koulutusta arvioidaan, onko kyseessa
yhteiskunta, yhteiso, organisaatio vai yksild. Talla viitataan siihen, ettd asianosasilla
on erilaisia arvoja, tavoitteita ja intressejd, jolloin arviointia tehtéessa informaatiolla
voi olla hyvin erilaisia kayttotarkoituksia. Erilaisten arvojen, tavoitteiden ja intressien
vuoksi osapuolet myos tulkitsevat saatua informaatiota eri tavoin. (Raivola ym. 2000,
15.)

Vaikuttavuuskdsite

Koulutuksen yhteiskunnallinen laatu

Koulutuksen yhteisdkohtainen laatu
taso

Koulutuksen yksilokohtainen laatu

. -

o

Kuvio 7. Laatu, vaikuttavuuskasitteen tasot. (Nurmi & Kontiainen 2000, 31, 35; Rai-
vola ym. 2000, 15.)
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5.6 Vaikuttavuuden mittaaminen, indikaattori ja muuttuja

Kvantitatiivinen tutkimus on aina mittaamista, jolloin mittarin tulisi mitata oikeaa
asiaa. Koulutuksen vaikuttavuuden voidaan todeta olevan teoriassa laaja ja monitahoi-
nen kasite, mutta tieddmme, mité kaikkea se laajuudessaan kasitteend eli konstruktiona
tarkoittaa. Kasitettd voidaan mitata vain siihen liitettyjen muuttujien avulla ja mittaa-
misen edellytys on, ettd kasitettd on mahdollista mitata. Vaikuttavuuden mittaaminen
on haasteellista, mutta tutkinnon suorittamisen seurauksena tyoeldmassa sijoittumisen
muutos on tassé tutkimuksessa koulutuksen vaikuttavuudelle selked indikaattori, toisin
sanoen osoitin. (Kananen 2014, 136-137.)

Koska verkkokyselyssé kerattava tieto hankitaan kysymyksilld, on kysymysten oltava
oikein kohdennettuja, seké aseteltu niin, ettd vastaajat ymmartavat kysymykset. Jokai-
sen kysymyksen tulee olla tutkimuksen kannalta tarpeellinen ja tahdata tutkimuskysy-
myksen ratkaisemiseen (Kananen 2015, 229.) Verkkokyselyssa mittaamisen haasteiksi
nousevat vastaajien mahdollisuus ymmartaa ja kasittdd kysymykset kukin tavallaan.
(Kananen 2014, 137.) Kysymyksissa kdytetdadn seké strukturoitua asettelua, etta va-
paata vastausta. Kysymyksissa kaytetdan mielipiteitd mitattaessa Likertin asteikkoa,
jonka voidaan olla yleinen mielipidevaittamissa kaytetty asteikko. Likertin asteikolle
asetetaan tassé verkkokyselyssa 5-portainen asteikko, jolloin painotus kohdissa on 1:

Taysin eri mieltd ja kohta 5: Taysin samaa mieltd. (Heikkila 2014, 51.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus suoritettiin ajalla 28.11.-15.12.2019. Linkki sahkdiseen lomakkee-
seen l&hetettiin sdhkopostitse 263 henkildlle, jolloin otantana oli marraskuun 2016 ja
marraskuun 2019 vélisend aikana Satakunnan Ammattikorkeakoulun Kuninkaisten
kampuksella tradenomitutkinnon (AMK) suorittaneet. Valmistuneiden nimien voi-
daan todeta olevan julkista tietoa niiden valmistuneiden osalta, jotka ovat antaneet op-
pilaitokselle suostumuksensa tiedon julkaisemiseen valmistumisvaiheessa. Valmistu-
neita tavoiteltiin toimeksiantajan rekisterin sdhkdpostiosoitteiden kautta, jotka olivat
opiskelijoiden opintojen aikana rekisteriin syottamiad. Osan yhteystiedoista voidaan to-
deta olleen vanhentunutta tietoa, jolloin kyselyll& voidaan arvioida tavoitetun 243 hen-
kiloa. Kyselyn lahettdmiseen kaytetyt yhteystiedot havitettiin kyselytutkimuksen paa-
tyttya.

Kyselytutkimus toteutettiin kayttamélla Google Forms -verkkotyokalua. Google
Forms koostaa kyselylomakkeen vastaukset Sheets -taulukkoon, joka on suoraan siir-
rettavissa Exceliin. Verkkolomakkeen tarjoama tulosten koostaminen mahdollisti nu-
meraalisten tulosten kasittelyn tilasto-ohjelmalla. Tilasto-ohjelmana tulosten analy-

soinnissa kaytettiin Statgraphics ohjelma.

Tutkimustuloksiksi kyselytutkimuksella saatiin 97 vastausta, jolloin vastausprosentin
voidaan katsoa olevan 40 %. Kuten aikaisemmin nousi esiin, kyselytutkimuksissa on
havaittu katoa suurena vastaamatta jattaneiden maarana (Heikkild 2014, 28). Yhteen-
vetona verkkotutkimuksella tavoitettu 40 % toteuma vastauksissa voidaan todeta hy-
vaksi, koska verkkotutkimuksen toteuttaminen sahkopostin vélityksell4 on havaittu
ongelmalliseksi. Kanasen havaintojen mukaan sahképostin vélitykselld tehdyista verk-
kokyselyissé jopa 80-90 % tavoitteluista voi luokittua roskapostiksi tai vastaanottaja
poistaa viestin lukematta kyselytutkimuksen saatetta loppuun. (Kananen 2014, 191.)
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6.2 Taustatiedot

Taustatiedoiksi vastaajilta kysyttiin sukupuolta ja ikda. Kysymykset esitettiin seuraa-

vasti:

Sukupuoli
Nainen
Mies

Muu

Ika
20-30
31-40
41-50
51-60
61-

Kyselytutkimuksen vastaajista 81,4 % oli naisia ja 18,6 % miehid. Vastaajista 36,1 %
oli ialtdan 31-40 vuotiaita, 33 % 41-50 vuotiaita, 21,6 % 51-60 vuotiaita ja 9,3 % 20-
30 vuotiaita. (Kuvio 8 ja kuvio 9.)

1. Vastaajien sukupuoli

m Nainen Mies

Kuvio 8. Kysymys 1 tulokset. Sukupuoli.
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2. Vastaajien ika

=20-30 =31-40 = 41-50 = 51-60

Kuvio 9. Kysymys 2 tulokset. Iké.

Kysymys 3. Kotikunta.

Vastaajilta kysyttiin kotikuntaa. Kysymys esitettiin avoimena lyhyend vastausteksting

seuraavasti:

Kotikunta
Lyhyt vastausteksti

Vastaajien kotikunnissa voidaan todeta hajontaa, koska vapaaehtoiseen kysymykseen
vastanneiden voidaan havaita asuvan missa pdin Suomea tahansa. Vastauksia saatiin
90 kpl 97 vastaajalta, joissa yleisimpin& kotikuntina esiintyvét Pori ja Turku, seka seu-

raavina Helsinki, Sastamala ja Tampere. (Kuvio 10.)
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3. Yleisimmat kotikunnat
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2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
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Kuvio 10. Kysymys 3 tulokset. Kotikunta.

Kysymys 4. Pohjakoulutus.

Vastaajilta kysyttiin pohjakoulutusta. Kysymyksessa esitettiin valittaviksi seuraavat

vaihtoehdot:

Peruskoulutus

Lukio

Toisen asteen ammatillinen koulutus
Korkeakoulu

Muu

Pohjakoulutukseksi toisen asteen tutkinnon ilmoittaa 47 % vastaajista, lukion 29 % ja
korkeakoulun 19 % vastaajista. Tastd paéastddn paatelmaan, ettd 19 % vastaajilla on
ollut taustalla korkeakouluopintoja tai korkeakoulututkinto jo ennen koulutuksen al-
kua. (Kuvio 11.)
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4. Pohjakoulutus

Toisen asteen ammatillinen koulutus 47%
Lukio 29%
Korkeakoulu 19%
Yo-merkonomi | 3%

Peruskoulu 2%

Kuvio 11. Kysymys 4 tulokset. Pohjakoulutus.

Kysymys 5. Toimiala ennen koulutusta.

Vastaajilta kysyttiin toimialaa ennen koulutusta. Kysymyksen avattavassa valikossa
oli valittavina vaihtoehtoina kaikki Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaiset

alat (Tilastokeskuksen www-sivut 2019).

Yleisimpina toimialoina ennen koulutukseen hakeutumista olivat
27,7 % Julkinen hallinto ja maanpuolustus

26,6 % Muu palvelutoiminta

12,8 % Teollisuus

10,6 % Tukku ja vahittaiskauppa (Kuvio 12.)
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5. Toimiala ennen koulutukseen hakeutumista

m Julkinen hallinto ja maanpuolustus = Muu palvelutoiminta
= Teollisuus Tukku- ja vahittdiskauppa

Muut alat yhteensa

Kuvio 12. Kysymys 5 tulokset. Toimiala ennen koulukseen hakeutumista.

Kysymys 6. Koulutukseen hakeutuminen.

Kysyttéessa koulutukseen hakeutumisesta valittavina vaihtoehtoina olivat:

Valintakoe (kev&aseen 2016 asti)
Valintakurssi (syksysta 2016 alkaen)
Avoin AMK polkuopinnot

Siirto-opiskelija

Koulutukseen on hakeutunut 74,2 % vastaajista valintakokeen (kevadseen 2016 asti)
kautta, avoimen AMK polkuopintojen kautta 16,5 % ja valintakurssin (syksysta 2016
alkaen) kautta 9,3 % vastaajista. Kyselyn vastaajissa ei ollut siirto-opiskelijoita (0 %).
(Kuvio 13.)
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6. Koulutukseen hakeutuminen

m Valintakoe (kevadseen 2016 asti)  m Valintakurssi (syksystd 2016 alkaen)

Avoin AMK polkuopinnot

Kuvio 13. Kysymys 6 tulokset. Koulutukseen hakeutuminen.

Kysymys 7. Koulutuksen aloitusvuosi.

Vastaajilta kysyttiin koulutuksen aloitusvuotta. Valittavana olivat seuraavat vaihtoeh-
dot:

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Tuloksissa koulutuksen aloitusvuodet jakaantuivat seuraavasti:
e 201532%
o 2016 22,7 %
o 201419,6 %
o 2017124 %
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e 20136,2%
e 20183,1%

e 20112%

e 20122 % (Kuvio 14.)

7. Koulutuksen aloitusvuosi

2018 2011 2012
2017 3,1 %_\ 2% 2%

2013
6,2%

12,4% e

2014
19,6%

2016
22,7%

2015
32,0%

Kuvio 14. Kysymys 7 tulokset. Koulutuksen aloitusvuosi.

Kysymys 8. Valmistumisvuosi.

Kysyttdessa valmistumisvuotta valittavana olivat seuraavat vaihtoehdot:

2016
2017
2018
2019

Vastaajista 37,1 % oli valmistunut tutkintoon vuonna 2018, 27,8 % oli valmistunut
tutkintoon vuonna 2019, 26,8 % oli valmistunut tutkintoon vuonna 2017 ja 8,2 % oli

valmistunut tutkintoon vuonna 2016. (Kuvio 15.)
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8. Valmistumisvuosi

= 2016 = 2017 = 2018 = 2019

Kuvio 15. Kysymys 8 tulokset. Valmistumisvuosi.

Kysymysten 6 ja 7 tuloksia vertaamalla p&astadn péatelmaan, etta tutkinto on ollut
mahdollista suorittaa vuoden kuluessa aloituksesta. Té&hén voidaan katsoa vaikuttavan
esimerkiksi aikaisemmat suoritukset ja aiemmin hankitun osaamisen hyvaksytyksi lu-

keminen. (Taulukko 1.)

Taulukko 1.
Valmistumisvuosi Count Average Aloitus- Aloitus-
VUuosi min VUOSi max
2016 8 2013 2011 2014
2017 26 2014,27 2012 2015
2018 36 2015,31 2013 2017
2019 27 2016,26 2014 2018
Total 97 2015,1 2011 2018
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6.2.1 Suuntautumisvaihtoehto

Kysymys 9. Suuntautumisvaihtoehto.

Vastaajilta kysyttiin suuntautumisvaihtoehtoa, kysymys esitettiin seuraavasti:

Suuntautumisvaihtoehto
Valitse yksi tai useampi
Julkishallinto

Rahoitus

Juridiikka (Oikeustradenomi)
Esimiestyo

Suuntautumisvaihtoehdoista Juridiikan (Oikeustradenomi) oli valinnut 38,1 %, Rahoi-
tuksen 29,9 %, Julkishallinnon 22,7 % ja Esimiestyon 13,4 %. Kysymyksen asettelu
mahdollisti yhden tai useamman valinnan. Vastauksista paéstaan johtopaatokseen, etta
vain 4,1 % on suorittanut kahden suuntautumisvaihtoehdon opintokokonaisuudet.
(Kuvio 16.)

9. Suuntautumisvaihtoehto

Esimiestyd
13,4%

m Juridiikka (Oikeustradenomi) = Rahoitus = Julkishallinto Esimiestyd

Kuvio 16. Kysymys 9 tulokset. Suuntautumisvaihtoehto.
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6.2.2 Koulutukseen hakeutumisen syy

Kysymys 10. Koulutukseen hakeutumisen syy.

Kysyttéessa koulutukseen hakeutumisen syytd, kysymys esitettiin seuraavasti:

Koulutukseen hakeutumisen syy
Valitse yksi tai useampi

Halu suorittaa tutkinto

Halu kehittya

Opiskelu kiinnosti yleisesti

Paremmat ty6llistymismahdollisuudet
Tyossa eteneminen, urakehitys

Uuden tiedon halu

Etsin uutta ty6ta, uutta uraa
Tyottomyys

Alan vaihto

Tietoa on voinut hyédyntaa nykyisessa tydssa
Muu

Koulutukseen hakeutumisen yleisimmaéksi syyksi 66,0 % vastaajista ilmoitti halun
suorittaa tutkinto. Kysymyksen asettelu mahdollisti yhden tai useamman valinnan.
Seuraavina koulutukseen hakeutumisen syiné tydssa eteneminen, urakehitys 58,8 %,
halu kehittyd 53,6 %, opiskelu kiinnosti yleisesti 33,0 %, uuden tiedon halu 27,8 %,
etsin uutta tyotd, uutta uraa 26,8 % ja tietoa on voinut hyodyntda nykyisessa tydssa
24,7 %. 14,4 % vastaajista ilmoitti koulutukseen hakeutumisen syyksi alan vaihdon ja
tydttomyyden 5,2 % vastaajista, mitd voidaan pitdad melko vahaisena osuutena. 1,0 %
vastaajilla koulutukseen hakeutumisen syyna oli olemassa olevan tietotaito tutkinnoksi
sekd 1,0 % vastaajilla jatkomahdollisuudet ylempaan korkeakoulututkintoon. (Kuvio
17.)
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10. Koulutukseen hakeutumisen syy

Halu suorittaa tutkinto 66,0%
TyoOssd eteneminen, urakehitys 58,8%
Halu kehittya 53,6 %
Paremmat tyollistymismahdollisuudet 38,1%
Opiskelu kiinnosti yleisesti 33,0%
Uuden tiedon halu 27,8%
Etsin uutta tyota, uutta uraa 26,8%
Tietoa on voinut hyddyntda nykyisessa tyossa 24,7 %
Alan vaihto 14,4%
Tyottomyys B52 %
Olemassa oleva tietotaito tutkinnoksi 1 1,0%

latkomahdollisuudet ylempaan tutkintoon 1,0%

Kuvio 17. Kysymys 10 tulokset. Koulutukseen hakeutumisen syy.

6.3 Tutkinnon vaikutus tydeldmassa sijoittumiseen

Kysymys 11. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut ty6tilanteeseeni seuraavasti.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen vaikutusta ty6tilanteeseen seuraavasti,

valittavana esitettiin seuraavat vaihtoehdot:

Valitse yksi tai useampi

Olen vaihtanut tyopaikkaa

Teht&vani vastaavat koulutusta/tutkintoa
Olen ty6llistynyt

Tehtavani ovat kehittyneet

Olen saanut ylennyksen

Muutosta ei ole tapahtunut

Muu

Tutkinnon suorittamisen vaikutukset tyotilanteeseen 39,2 % vastaajista koki tehta-

viensa vastaavan koulutusta/tutkintoa, 35,1 % tehtavét olivat kehittyneet ja 32,0 % oli
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vaihtanut tyopaikkaa. 19,6 % vastaajista koki, ettei tutkinnon suorittaminen ollut vai-
kuttanut ty6tilanteeseen, kun taas 16,5 % oli saanut ylennyksen ja 15,5 % oli tyollis-
tynyt tutkinnon suorittamisen vaikutuksena. Jatko-opinnot yliopistossa oli aloittanut
2,1 % vastaajista, ei vaikutusta tyollistymiseen 1 % vastaajista, yritystoiminnan aloit-
taminen 1 % vastaajista, opintojen jatkaminen 1% vastaajista, tehtdvien vaihtaminen

toisiin 1 % vastaajista, tehtavat ennallaan 1 % vastaajista.

Kokonaisuutena voidaan havaita enemmiston 74,3 % vastaajista tehtavien vastaavan
koulutusta/tutkintoa tai tehtévien kehittyneen verrattuna aikaisempiin tehtaviin. Tut-
kinnon suorittamisen vaikutuksena tyétilanteeseen 32,0 % vastaajista oli vaihtanut

tyopaikkaa. (Kuvio 18.)

11. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut
tyotilanteeseeni seuraavasti

Tehtavani vastaavat koulutusta/tutkintoa 39,2%
Tehtavani ovat kehittyneet 35,1%
Olen vaihtanut tyopaikkaa 32,0%
Muutosta ei ole tapahtunut 19,6 %
Olen saanut ylennyksen 16,5%
Olen tyollistynyt 15,5%
Yliopiston jatko-opinnot 2,1%
Ei vaikutusta tydllistymiseen 1,0%
Yritystoiminnan aloittaminen 1,0%
Opinnot jatkuvat 1,0%
Olen vaihtanut toisiin tehtaviin 1,0%

Tehtavat ennallaan 1,0%

Kuvio 18. Kysymys 11 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut tyétilantee-

seeni seuraavasti.
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6.3.1 Tutkinnon suorittamisen vaikutus ty6elaméssa sijoittumisen muutokseen

Kysymys 12. Tutkinnon suorittaminen on muuttanut sijoittumistani tytelamassa seu-

raavasti.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen vaikutuksista tydeldmassa sijoittumiseen,

kysymys esitettiin seuraavasti:

Tutkinnon suorittaminen on muuttanut sijoittumistani tyéelamassa

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mieltd 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltad 5

Kokonaisuutena voidaan havaita tutkinnon suorittamisen muuttaneen tydeldmassa si-

joittumista yhteensé 62,9 % vastaajien kokemuksen mukaan. (Kuvio 19.)

12. Tutkinnon suorittaminen on muuttanut
sijoittumistani tyoelamassa

22,7% 14,4%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Samaa mielta Ei samaa mieltd eika eri mielta Eri mielta

Kuvio 19. Kysymys 12 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on muuttanut sijoittumistani

tydelamaéssa.
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Kysymys 13. Jos on muuttanut, niin mill4 tavalla?

Jatkokysymyksena edelliseen, kyselyssa haluttiin selvittdd tutkinnon suorittamisen
vaikutusta tyoelamassa sijoittumiseen. Kysymys esitettiin avoimena lyhyené vastaus-

tekstina seuraavasti:

Jos on muuttanut, niin milla tavalla?

Lyhyt vastausteksti

Kysymyksen 13 vastaukset tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta tyoeldméassa sijoit-
tumisen muutokseen jaettiin kolmeen luokkaan. Tulokset tutkinnon suorittamisen vai-

kutuksista tydelamassa sijoittumisen muutokseen jakaantuivat seuraavasti:
Vaativammat tehtavat 38,5 %

Tutkinnon antamaa asiantuntijuutta arvostetaan 33,3 %

Laajemmat uramahdollisuudet 28,2 %

13. Jos on muuttanut, niin milla tavalla?

Vaativammat tehtavat 38,5%
Tutkinnon antamaa asiantuntijuutta arvostetaan 33,3%
Laajemmat uramahdollisuudet 282%

Kuvio 20. Kysymys 13 tulosten luokitus. Jos on muuttanut, niin mill& tavalla.
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6.3.2 Tutkinnon suorittamisen vaikutus urakehitykseen

Kysymys 14. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut urakehitykseeni.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta urakehitykseen, kysymys

esitettiin seuraavasti:

Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut urakehitykseeni

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielt& eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltad 5

Kokonaisuutena voidaan havaita yhteensa 53,6 % vastaajista kokevan tutkinnon suo-

rittamisen vaikuttaneen urakehitykseen. (Kuvio 21.)

14. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut
urakehitykseeni

26,8% 19,6 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Samaa mielta Ei samaa mieltd eikd eri mielta Eri mielta

Kuvio 21. Kysymys 14 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut urakehityk-

seeni.
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Kysymyksessé 12 vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta tyoela-
massa sijoittumiseen, kun taas kysymyksessa 14 vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorit-
tamisen vaikutuksesta urakehitykseen. Analysoitaessa kysymyksen 12 ja kysymyksen
14 vastauksia keskenaan voidaan vastauksissa havaita hajontaa. Téastd paastaan paatel-
maan, ettd tutkinnon suorittamisen vaikutus tyoeldméssa sijoittumisen muutokseen voi
ilmentyé laajemmin ja monitahoisemmin kuin suorana vaikutuksena urakehitykseen.
(Taulukko 2 ja kuvio 22.)

Taulukko 2. Kysymysten 12 ja 14 tulosten vertailu.

Kysymys 12 Kysymys 14
Count 97 97
Average 3,74227 3,56701
Standard deviation 1,27703 1,31424
Coeff. of variation 34,12 % 36,84 %
Minimum 1 1
Maximum 5 5

,56701

3,74227

Average

3,45 3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75

Kysymys 14 ® Kysymys 12

Kuvio 22. Kysymysten 12 ja 14 tulosten vertailu.



47

Kysymys 15. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Jatkokysymyksena edelliseen kysymykseen 14, kyselyssa haluttiin selvittéa tutkinnon
suorittamisen vaikutusta urakehitykseen. Kysymys esitettiin avoimena lyhyena vas-

taustekstina seuraavasti:

Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Lyhyt vastausteksti

Kysymyksen 15 vastaukset tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta urakehitykseen ja-
ettiin kolmeen luokkaan. Tulokset tutkinnon suorittamisen vaikutuksista urakehityk-

seen jakaantuivat seuraavasti:

Uralla eteneminen, kohonnut asema ja vaativammat tehtévat 43,2 %
Laajemmat uralla etenemismahdollisuudet 43,2 %

Tutkinnon antama asiantuntijuus 13,6 %

15. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Uralla eteneminen, kohonnut asema ja vaativammat

Q,
tehtvat A3,2%
Laajemmat uralla etenemismahdollisuudet 43,2 %
Tutkinnon antama asiantuntijuus 13,6%

Kuvio 23. Kysymys 15 tulosten luokitus. Jos on vaikuttanut, niin mill& tavalla.
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6.4 Tutkinnon vaikutus omaan osaamiseen

Kysymys 16. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle valmiudet kehittdd omaa

ammattitaitoani.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen antamista valmiuksista oman ammattitai-

don kehittamiseen, kysymys esitettiin seuraavasti:

Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle valmiudet kehittdd omaa ammattitaitoani

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mieltd 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltéa 5

Yhteensa 89,7 % vastaajista koki tutkinnon suorittamisen antaneen valmiudet oman

ammattitaidon kehittdmiseen. Vastaajista 1,0% oli eri mielta. (Kuvio 23.)

16. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle
valmiudet kehittda ammattitaitoani

89,7 % 9,3% 1,0%
B84% B86% B8 % 90 % 92 % 94% 96 % 98 % 100 %
Samaa mieltd Ei samaa mieltd eikd eri mielta Eri mielta

Kuvio 24. Kysymys 16 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle valmiu-

det kehittdd omaa ammattitaitoani.
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6.4.1 Tutkinnon suorittamisen vaikutus omaan osaamiseen

Kysymys 17. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut omaan osaamiseeni.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta osaamiseen, kysymys esi-

tettiin seuraavasti:

Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut omaan osaamiseeni

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltéa 5
Kokonaisuutena voidaan havaita yhteensa 83,5 % vastaajista kokevan tutkinnon suo-

rittamisen vaikuttaneen omaan osaamiseen. 2,1 % vastaajista oli eri mielt& tutkinnon

suorittamisen vaikutuksesta omaan osaamiseen. (Kuvio 24.)

17. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut omaan

osaamiseeni
83,5% 14,4% 2,1%
75% B80% 85% 90 % 95% 100 %
Samaa mielta Ei samaa mieltd eika eri mieltd Eri mielta

Kuvio 25. Kysymys 17 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut omaan osaa-

miseeni.
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Kysymys 18. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?
Jatkokysymyksena edelliseen, kyselyssa haluttiin selvittdd tutkinnon suorittamisen
vaikutusta omaan osaamiseen. Kysymys esitettiin avoimena lyhyend vastaustekstina

seuraavasti:

Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Lyhyt vastausteksti

Kysymyksen 18 vastaukset tutkinnon suorittamisen vaikutuksesta omaan osaamiseen
jaettiin kolmeen luokkaan. Tulokset tutkinnon suorittamisen vaikutuksista omaan
osaamiseen jakaantuivat seuraavasti:

Laajentunut tietopohja 34,0 %

Osaaminen lisaantynyt ja varmuus asioiden hallinnasta kasvanut 34,0 %

Oman ammattialan asiantuntijuus 31,9 %

18. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Laajentunut tietopohja 34,0%

Osaaminen lisdantynyt ja varmuus asioiden

Q,
hallinnasta kasvanut 34,0%

Oman ammattialan asiantunijuus 31,9%

Kuvio 26 . Kysymys 18 tulosten luokitus. Jos on vaikuttanut, niin mill& tavalla.
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6.4.2 Tiedon hyddyllisyys ja odotukset koulutukselle

Kysymys 19. Sain koulutuksessa uutta hyddyllisté tietoa.

Vastaajilta kysyttiin koulutuksessa saadun tiedon hyddyllisyydestd, kysymys esitettiin

seuraavasti:

Sain koulutuksessa uutta hyodyllista tietoa

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltéa 5
Kokonaisuutena voidaan havaita, ettd yhteensé 86,6 % vastaajista koki saaneensa kou-

lutuksessa uutta hyddyllista tietoa. 1,0 % vastaajista oli eri mielta koulutuksesta saadun

tiedon hyddyllisyydesta. (Kuvio 26.)

19. Sain koulutuksesta uutta hyodyllista tietoa

86,6 % 12,4% 1,0%
75% 80% 85% 90 % 95% 100 %
Samaa mielta Ei samaa mielta eikd eri mielta Eri mielta

Kuvio 26. Kysymys 19 tulokset. Sain koulutuksessa uutta hyddyllist4 tietoa.
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Kysymys 20. Koulutus vastasi odotuksiani.

Vastaajilta kysyttiin onko koulutus vastannut odotuksia, kysymys esitettiin seuraa-

vasti:

Koulutus vastasi odotuksiani

Kysymyksesséa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltad 5

Kokonaisuutena voidaan havaita koulutuksen vastanneen yhteensa 82,5 % vastaajien
odotuksia. (Kuvio 27.)

20. Koulutus vastasi odotuksiani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9%  100%

W Samaamieltd W Ei samaa mielta eika eri mielta Eri mielta

Kuvio 27. Kysymys 20 tulokset. Koulutus vastasi odotuksiani.
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6.5 Opintojen vastaavuus tydeldman tarpeisiin

Kysymys 21. Koulutuksen opetustarjonta kattaa tarvittavat laaja-alaiset tiedot asian-

tuntijatehtaviin.

Vastaajilta kysyttiin kattaako koulutuksen opetustarjonta tarvittavat laaja-alaiset tiedot

asiantuntijatehtaviin, kysymys esitettiin seuraavasti:

Koulutuksen opetustarjonta kattaa tarvittavat laaja-alaiset tiedot asiantuntijatehtaviin

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mieltd 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltad 5

Kokonaisuutena voidaan havaita yhteensd 64,9 % vastaajista kokevan koulutuksen

opetustarjonnan kattaneen tarvittavat laaja-alaiset tiedot asiantuntijatehtaviin. 9,2 %
vastaajista oli eri mielta. (Kuvio 28.)

21. Koulutuksen opetustarjonta kattaa tarvittavat laaja-
alaiset tiedot asiantuntijatehtaviin

25,8% 9,2%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

B Samaa mielta Ei samaa mielta eika eri mielta Eri mielta
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Kuvio 28. Kysymys 21 tulokset. Koulutuksen opetustarjonta kattaa tarvittavat laaja-
alaiset tiedot asiantuntijatehtaviin.

Kysymys 22. Nykyinen toimiala.

Vastaajilta kysyttiin nykyista toimialaa. Kysymyksessa olivat valittavana Tradenomit
tydelaméssa Tradenomien jasentutkimukseen 2018 pohjautuvat tradenomien toi-

mialat, seka lisaksi vapaasti taytettava valinta. (Tradenomit www-sivut 2019.)

Kysymyksessé esitettiin valittavaksi seuraavat vaihtoehdot:

Julkinen sektori
Oikeushallinto
Finanssiala
Teknologiateollisuus
Muu teollisuus
Kaupan ala

ICT-ala

Muu

Kyselyn tulosten mukaan suurimmalla osalla vastaajista nykyisené toimialana on jul-
kinen sektori (41 %). (Kuvio 29.)
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22. Nykyinen toimiala

41%
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Kuvio 29. Kysymys 22 tulokset. Nykyinen toimiala.
Kysymys 23. Toimiasema.

Vastaajilta kysyttiin toimiasemaa.

Kysymyksessé esitettiin valittavaksi seuraavat vaihtoehdot:
Toimihenkil®

Asiantuntija

Keskijohto

Johto

Muu

Kyselyn tulosten mukaan suurin osa on asiantuntijoita (46,4 %) ja toimihenkiloita
(37,1 %) (Kuvio 30.)
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23. Toimiasema

46,4%
37,1%
10,3%
l 2,1% 2,0% 1,0% 1,0%
- - I I
Toimihenkild  Asiantuntija  Keskijohto lohto Yrittdja Opiskelija Tyontekija

Kuvio 30. Kysymys 23 vastaukset. Toimiasema.

Kysymys 24. Nykyinen tyotehtava, tehtdvanimike.

Vastaajilta kysyttiin mykyista tyotehtavaa, tehtdvanimikettd. Kysymys esitettiin avoi-

mena lyhyena vastaustekstind seuraavasti:

Nykyinen tydtehtava, tehtavanimike.

Lyhyt vastausteksti

Kysymyksen 24 vastaukset nykyisen tydtehtavan tehtdvanimikkeesta jakaantuivat use-
aan luokkaan. Tulokset nykyisen tyotehtavan tehtavanimikkeistd jakaantuivat luoki-

tuksessa seuraavasti:

Asiantuntija 27,8 %

Sihteeri (Edunvalvonta-, Hallinto-, Kérdja-,...) 16,5 %
Paallikko 14,4 %

Muu yksittainen tai ei nimiketta 11,3 %

Konsultti 7,2 %

Johtaja 5,2 %

Suunnittelija 5,2 %

Koordinaattori 5,2 %

Komisario/Y likonstaapeli 4,1 %
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Controller 3,1 %

Kokonaisuutena voidaan havaita merkittdvan osan vastaajista tydskentelevan nykyi-

sessa tyotehtdvassaan tehtavanimikkeen perusteella asiantuntijana. (Kuvio 31.)

24. Nykyinen tyotehtava, tehtavanimike

Asiantuntija 27,8%
Sihteeri (Edunvalvonta-, Hallinto-, Karaja-,... 16,5%
Paallikko 14,4%
Muu yksittdinen tai ei nimiketta 11,3%
Konsultti 7.2%

lohtaja 52%

Suunnittelija 52%

Koordinaattori 52%
Komisario/Ylikonstaapeli 41%
Controller F371%

00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0%

Kuvio 31. Kysymys 24 tulosten luokitus. Nykyinen tydtehtéva, tehtavanimike.

Kysymys 25. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle riittavat verkkoviestintatai-

dot toimiakseni asiantuntija- tai esimiestehtévissa.

Vastaajilta kysyttiin tutkinnon suorittamisen antamista verkkoviestintataidoista, kysy-

mys esitettiin seuraavasti:

Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle riittavat verkkoviestintataidot toimiakseni

asiantuntija- tai esimiestehtavissa

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Taysin eri mielta 1
Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielta eika eri mieltd 3
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Jokseenkin samaa mieltd 4
Taysin samaa mielta 5

Kokonaisuutena voidaan havaita yhteensa 72,2 % vastaajista kokevan tutkinnon anta-
neen riittdvat verkkoviestintataidot asiantuntija- tai esimiestehtavissé toimimiseen.
Yhteensa 8,3 % vastaajista oli eri mielt4 tutkinnon antamista riittavisté verkkoviestin-

tataidoista asiantuntija- tai esimiestehtévissa toimimiseen. (Kuvio 32.)

25. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle
riittdvat verkkoviestintataidot toimiakseni asiantuntija-
tai esimiestehtavissa

19,6 % 8,3%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

B Samaa mielta Ei samaa mieltd eikd eri mielta Eri mielta

Kuvio 32. Kysymys 25 tulokset. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle riittavat

verkkoviestintataidot toimiakseni asiantuntija- ja esimiestehtévissa.

Kysymys 26. Hallitsen opintoalani edistyneet taidot, joilla voin osoittaa asioiden hal-

lintaa.

Vastaajilta kysyttiin opintoalan edistyneiden taitojen hallitsemisesta, kysymys esitet-

tiin seuraavasti:
Hallitsen opintoalani edistyneet taidot joilla voin osoittaa asioiden hallintaa
Kysymyksesséa kaytettiin asteikkoa

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2
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Ei samaa mielta eika eri mieltd 3
Jokseenkin samaa mielta 4

Taysin samaa mielta 5

Kokonaisuutena voidaan havaita yhteensa 77,3 % vastaajista kokevan hallitsevansa
opintoalansa edistyneet taidot, joilla voi osoittaa asioiden hallintaa. 2,1 % vastaajista

oli eri mieltd opintoalansa edistyneista taidoista. (Kuvio 33.)

26. Hallitsen opintoalani edistyneet taidot joilla voin
osoittaa asioiden hallintaa

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Samaa mielta B Ei samaa mieltd eika eri mielta Eri mielta

Kuvio 33. Kysymys 26 tulokset. Hallitsen opintoalani edistyneet taidot joilla voin

osoittaa asioiden hallintaa.



60

6.5.1 Julkishallinnon osaamiskokonaisuudet

Kysymys 27. Oletko saanut opinnoissa seuraavia julkishallinnon tietoja ja taitoja riit-

tavasti.

Vastaajilta kysyttiin julkishallinnon osaamiskokonaisuuksien riittavista tiedoista ja

taidoista, kysymys esitettiin seuraavasti:

Oletko saanut opinnoissa seuraavia julkishallinnon tietoja ja taitoja riittavasti

Tyo6- ja virkamiesoikeus

Julkishallinnon taloushallinto

Prosessit ja tulosten mittaaminen

Julkisyhteisdn organisaatiot ja niiden kehittaminen
Julkiset hankinnat

Hallinto-oikeus

Julkisoikeuden perusteet

Palvelutuotannon jarjestamisen vaihtoehdot
Julkishallinon asiakaspalvelu

Julkishallinnon organisaatiot ja palvelut

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta 0

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan julkishallinnon tietoja ja taitoja koettiin saadun riittavasti
erityisesti julkisoikeuden perusteiden (4,18), hallinto-oikeuden (4,14) ja ty0- ja virka-
miesoikeuden (4,03) osaamiskokonaisuuksista. Keskiarvoissa on huomioitu vain osaa-

miskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 34.)

27. Oletko saanut opinnoissa seuraavia julkishallinnon
tietoja ja taitoja riittavasti

Ty0- ja virkamiesoikeus

Julkishallinnon taloushallinto

Prosessit ja tulosten mittaaminen

lulkisyhteisdn organisaatiot ja niiden kehittaminen

Julkiset hankinnat

Hallinto-oikeus

lulkisoikeuden perusteet

Palvelutuotannon jarjestamisen vaihtoehdot

lulkishallinnon asiakaspalvelu

lulkishallinnon organisaatiot ja palvelut

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

B Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 34. Kysymys 27 tulokset. Oletko saanut opinnoissa seuraavia julkishallinnon

tietoja ja taitoja riittavasti.
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Kysymys 28. Mita seuraavista julkishallinnon osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut

nykyisissa tehtévissasi.

Vastaajilta kysyttiin julkishallinnon osaamiskokonaisuuksien tarvitsemisesta nykyi-

sissa tehtdvissd, kysymys esitettiin seuraavasti:

Mita seuraavista julkishallinon osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa teh-

tavissasi

Tyo6- ja virkamiesoikeus

Julkishallinnon taloushallinto

Prosessit ja tulosten mittaaminen

Julkisyhteisdn organisaatiot ja niiden kehittaminen
Julkiset hankinnat

Hallinto-oikeus

Julkisoikeuden perusteet

Palvelutuotannon jarjestamisen vaihtoehdot
Julkishallinon asiakaspalvelu

Julkishallinnon organisaatiot ja palvelut

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta O

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielté 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan julkishallinnon osaamiskokonaisuuksista koettiin tarpeelli-
siksi nykyisissé tehtavissa erityisesti julkisoikeuden perusteet (3,70), julkishallinnon
organisaatiot ja palvelut (3,67) ja hallinto-oikeus (3,61). Keskiarvoissa on huomioitu

vain osaamiskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 35.)

28. Mita seuraavista julkishallinnon
osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa
tehtavissasi

Ty0- ja virkamiesoikeus

Julkishallinnon taloushallinto

Prosessit ja tulosten mittaaminen

lulkisyhteisdn organisaatiot ja niiden kehittaminen
Julkiset hankinnat

Hallinto-oikeus

lulkisoikeuden perusteet

Palvelutuotannon jarjestamisen vaihtoehdot

lulkishallinnon asiakaspalvelu

lulkishallinnon organisaatiot ja palvelut
0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 35. Kysymys 28 vastaukset. Mité seuraavista julkishallinnon osaamiskokonai-

suuksista olet tarvinnut nykyisissa tehtévissasi.
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6.5.2 Juridiikan osaamiskokonaisuudet

Kysymys 29. Oletko saanut opinnoissa seuraavia juridiikan tietoja ja taitoja riittavésti.

Vastaajilta kysyttiin juridiikan osaamiskokonaisuuksien riittavista tiedoista ja tai-

doista, kysymys esitettiin seuraavasti:

Oletko saanut opinnoissa seuraavia juridiikan tietoja ja taitoja riittavasti

Hallinto-oikeus

IT-oikeus

Vahingonkorvaus- ja vakuutusoikeus
Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Rikos- ja rikosprosessioikeus

Perhe- ja jdamistooikeus
Sopimusoikeus

Kiinteistd- ja ymparistdoikeus

Ty6- ja virkamiesoikeus

Yhtidoikeus

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta O

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltda 5
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Kyselyn tulosten mukaan juridiikan tietoja ja taitoja koettiin saadun riittavasti erityi-
sesti perhe- ja jadmistooikeus (4,16), sopimusoikeus (4,05), ty6- ja virkamiesoikeus
(4,05) seka luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto (4,00) osaamiskokonaisuuksista. Kes-
kiarvoissa on huomioitu vain osaamiskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Ku-
vio 36.)

29. Oletko saanut seuraavia juridiikan tietoja ja taitoja
riittavasti

Hallinto-oikeus

IT-oikeus

Vahingonkorvaus- ja vakuutusoikeus

Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto

Rikos- ja rikosprosessioikeus

Perhe- ja jaamistooikeus

Sopimusoikeus

Kiinteistd- ja ymparistooikeus

Ty0- ja virkamiesoikeus

Yhtidoikeus

3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 36. Kysymys 29 tulokset. Oletko saanut opinnoissa seuraavia juridiikan tietoja

ja taitoja riittavasti.
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Kysymys 30. Mité seuraavista juridiikan osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut ny-

Kyisissa tehtavissasi.

Vastaajilta kysyttiin juridiikan osaamiskokonaisuuksien tarvitsemisesta nykyisissa

tehtdvissa, kysymys esitettiin seuraavasti:

Mita seuraavista juridiikan osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa tehta-

vissasi

Hallinto-oikeus

IT-oikeus

Vahingonkorvaus- ja vakuutusoikeus
Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Rikos- ja rikosprosessioikeus

Perhe- ja jaamistooikeus
Sopimusoikeus

Kiinteistd- ja ymparistdoikeus

Tyo6- ja virkamiesoikeus

Yhtidoikeus

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta O

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielté 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan juridiikan osaamiskokonaisuuksista koettiin tarpeellisiksi
nykyisissa tehtdvissa erityisesti sopimusoikeus (3,88), ty0- ja virkamiesoikeus (3,70)
seka luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto (3,64). Keskiarvoissa on huomioitu vain osaa-
miskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 37.)

30. Mita seuraavista juridiikan osaamiskokonaisuuksista
olet tarvinnut nykyisissa teht&vissasi

Hallinto-oikeus

IT-oikeus

Vahingonkorvaus- ja vakuutusoikeus
Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Rikos- ja rikosprosessioikeus

Perhe- ja jaamistooikeus
Sopimusoikeus

Kiinteistd- ja ymparistooikeus
Ty0- ja virkamiesoikeus

Yhtidoikeus

0.’

[e]

0 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 37. Kysymys 30 tulokset. Mita seuraavista juridiikan osaamiskokonaisuuksista

olet tarvinnut nykyisissa tehtavissasi.
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6.5.3 Rahoituksen osaamiskokonaisuudet

Kysymys 31. Oletko saanut opinnoissa seuraavia rahoituksen tietoja ja taitoja riitta-

vasti.

Vastaajilta kysyttiin rahoituksen osaamiskokonaisuuksien riittavista tiedoista ja tai-

doista, kysymys esitettiin seuraavasti:

Oletko saanut opinnoissa seuraavia rahoituksen tietoja ja taitoja riittavasti

Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Perhe- ja jdamistooikeus
Asiantuntijapalvelujen myyntity6
Arvopaperisijoittaminen
Rahoitusmarkkinat ja sijoitustoiminta
Vakuutukset

Tilinpaatosanalyysi ja riskienhallinta
Organisaation riskienhallinta
Johdon laskentatoimi

Yrityksen rahoitus

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta 0

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan rahoituksen tietoja ja taitoja koettiin saadun riittavasti eri-
tyisesti perhe- ja jaamistooikeuden (4,11), organisaation riskienhallinnan (3,92) sek&
rahoitusmarkkinat ja sijoitustoiminnan (3,92) osaamiskokonaisuuksista. Keskiar-
voissa on huomioitu vain osaamiskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio
38.)

31. Oletko saanut opinnoissa seuraavia rahoituksen
tietoja ja taitoja riittavasti

Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto  [INEEGEGEGEGEEEEsEce
Perhe- ja jaamistooikeus
Asiantuntijapalvelujen myyntityo
Arvopaperisijoittaminen
Rahoitusmarkkinat ja sijoitustoiminta
Vakuutukset

Tilinpdatdsanalyysi ja riskienhallinta
Organisaation riskienhallinta

lohdon laskentatoimi

Yrityksen rahoitus

0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 350 4,00 4,50

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 38. Kysymys 31 tulokset. Oletko saanut opinnoissa seuraavia rahoituksen tie-

toja ja taitoja riittavasti.
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Kysymys 32. Mité seuraavista rahoituksen osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut ny-

Kyisissa tehtavissasi.

Vastaajilta kysyttiin rahoituksen osaamiskokonaisuuksien tarvitsemisesta nykyisissa

tehtdvissa, kysymys esitettiin seuraavasti:

Mita seuraavista rahoituksen osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa teh-

tavissasi

Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Perhe- ja jaamistooikeus
Asiantuntijapalvelujen myyntity6
Arvopaperisijoittaminen
Rahoitusmarkkinat ja sijoitustoiminta
Vakuutukset

Tilinpaatosanalyysi ja riskienhallinta
Organisaation riskienhallinta
Johdon laskentatoimi

Yrityksen rahoitus

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta O

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielté 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan rahoituksen osaamiskokonaisuuksista koettiin tarpeellisiksi
nykyisissa tehtavissa erityisesti organisaation riskienhallinta (3,65), johdon laskenta-
toimi (3,49) ja luotto-oikeus (3,37). Keskiarvoissa on huomioitu vain osaamiskoko-

naisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 39.)

32. Mita seuraavista rahoituksen
osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa
tehtavissasi

Luotto-oikeus, vakuudet ja ulosotto
Perhe- ja jaamistooikeus
Asiantuntijapalvelujen myyntityo
Arvopaperisijoittaminen
Rahoitusmarkkinat ja sijoitustoiminta
Vakuutukset

Tilinpdatdsanalyysi ja riskienhallinta
Organisaation riskienhallinta

lohdon laskentatoimi

Yrityksen rahoitus

0.’

[e]

0 050 100 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 39. Kysymys 32 tulokset. Mité seuraavista rahoituksen osaamiskokonaisuuk-

sista olet tarvinnut nykyisissa tehtavissasi.
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6.5.4 Esimiestydn osaamiskokonaisuudet

Kysymys 33. Oletko saanut opinnoissa seuraavia esimiestyon tietoja ja taitoja riitta-

vasti.

Vastaajilta kysyttiin esimiestydn osaamiskokonaisuuksien riittavista tiedoista ja tai-

doista, kysymys esitettiin seuraavasti:

Oletko saanut opinnoissa seuraavia esimiestyon tietoja ja taitoja riittavasti

Organisaation riskienhallinta

Johdon laskentatoimi

Ty6- ja virkamiesoikeus

Projektin suunnittelu ja johtaminen
Liiketoiminnan kansainvéalistyminen
Digitaalinen organisaation ja etajohtaminen
Asiantuntijapalvelujen myyntity6
Markkinointiviestinta ja brandays
Henkilostohallinnon organisointi

Esimiesty0

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta 0

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielta 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4

Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan esimiestydn tietoja ja taitoja koettiin saadun riittavasti eri-
tyisesti tyo- ja virkamiesoikeuden (3,92), esimiestyon (3,82) ja projektin suunnittelun
ja johtamisen (3,76) osaamiskokonaisuuksista. Keskiarvoissa on huomioitu vain osaa-

miskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 40.)

33. Oletko saanut opinnoissa seuraavia esimiestyon
tietoja ja taitoja riittavasti

Organisaation riskienhallinta

Johdon laskentatoimi

Ty0- ja virkamiesoikeus

Projektin suunnittelu ja johtaminen

Liiketoiminnan kansainvalistyminen

Digitaalinen organisaatio ja etdjohtaminen

Asiantuntijapalvelujen myyntityo

Markkinointiviestinta ja brandays

Henkildstohallinnon organisointi

Esimiestyd

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 40. Kysymys 33 tulokset. Oletko saanut opinnoissa seuraavia esimiestyon tie-

toja ja taitoja riittavasti.
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Kysymys 34. Mitd seuraavista esimiestydn osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut ny-
Kyisissa tehtavissasi.

Vastaajilta kysyttiin esimiestyon osaamiskokonaisuuksien tarvitsemisesta nykyisissa

tehtdvissa, kysymys esitettiin seuraavasti:

Mita seuraavista esimiestyon osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa teh-

tavissasi

Organisaation riskienhallinta

Johdon laskentatoimi

Ty6- ja virkamiesoikeus

Projektin suunnittelu ja johtaminen
Liiketoiminnan kansainvéalistyminen
Digitaalinen organisaation ja etajohtaminen
Asiantuntijapalvelujen myyntity6
Markkinointiviestinta ja brandays
Henkildstohallinnon organisointi

Esimiestyo

Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa
Ei suoritusta O

Taysin eri mielta 1

Jokseenkin eri mielté 2

Ei samaa mielté eika eri mielta 3
Jokseenkin samaa mielté 4
Taysin samaa mieltéa 5
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Kyselyn tulosten mukaan esimiestyon osaamiskokonaisuuksista koettiin tarpeellisiksi
nykyisissa tehtavissé erityisesti projektin suunnittelu ja johtaminen (3,80), ty0- ja vir-
kamiesoikeus (3,55) ja organisaation riskienhallinta (3,49). Keskiarvoissa on huomi-

oitu vain osaamiskokonaisuuden suorittaneiden vastaukset. (Kuvio 41.)

34. Mita seuraavista esimiestyon
osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa
tehtavissasi

Organisaation riskienhallinta

Johdon laskentatoimi

Ty0- ja virkamiesoikeus

Projektin suunnittelu ja johtaminen
Liiketoiminnan kansainvalistyminen
Digitaalinen organisaatio ja etdjohtaminen
Asiantuntijapalvelujen myyntityo
Markkinointiviestinta ja brandays

Henkildstohallinnon organisointi

Esimiestyd

0

o

0 050 1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00

M Keskiarvo asteikolla 0,00-5,00

Kuvio 41. Kysymys 34 tulokset. Mita seuraavista esimiestydn osaamiskokonaisuuk-

sista olet tarvinnut nykyisissa tehtavissasi.
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6.5.5 Tydelaman tarpeita tdydentavét osa-alueet

Kysymys 35. Misté seuraavista osa-alueista olisit tarvinnut enemman tietoa.

Vastaajilta kysyttiin misté seuraavista osa-alueista olisi tarvinnut enemmén tietoa. Ky-

symys esitettiin seuraavasti:

Mista seuraavasta osa-alueesta olisit tarvinnut enemman tietoa
Valitse yksi tai useampi

Muutokseen sopeutuminen
Sosiaaliset kyvyt

Digitaaliset taidot

Robotisaatio ja tekoaly

Omasta jaksamisesta huolehtiminen
Asiakaskokemuksen ymmartaminen
Palvelumuotoilu

Verkostojen hallinta
Neuvottelutaidot

Kyky tavoitteelliseen tyoskentelyyn
Myyntitaidot

Oman osaamisen tunnistaminen
Mediataidot

Luovuus

Maailmantalouden ymmartaminen
Empatia

Lobbaustaidot

Muu

Ty06eldman tarpeita tdydentdvié osa-alueita koskien haluttiin selvittdd, mista osa-alu-
eista tutkinnon suorittanut oli kokenut tarvitsevansa enemmaén tietoa. Kysymyksen
asettelu mahdollisti yhden tai useamman valinnan. Vastaukseen oli mahdollista lisata
vaihtoehto muu. Kysyttiin, mista seuraavista osa-alueista olisit tarvinnut enemman tie-

toa.
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Vastausten perusteella olisi tarvittu enemman tietoa neuvottelutaidoista (37,1 %), ro-

botisaatiosta ja tekoélysta (33,7 %), oman osaamisen tunnistamisesta (25,8 %), palve-

lumuotoilusta (24,7 %) ja verkostojen hallinnasta (24,7 %). Seuraavina vastauksissa

nousivat esiin digitaaliset taidot (21,3 %), muutokseen sopeutuminen (21,3 %) ja

omasta jaksamisesta huolehtiminen (20,2 %). My0s asiakaskokemuksen ymmaértami-

sestd (19,1 %), maailmantalouden ymmartdmisesta (19,1 %) ja mediataidoista (19,1

%) olisi tarvittu enemmaén tietoa. (Kuvio 42.)

35. Mista seuraavista osa-alueista olisit tarvinnut
enemman tietoa

Neuvottelutaidot

Robotisaatio ja tekodly

Oman osaamisen tunnistaminen
Palvelumuotoilu

Verkostojen hallinta

Digitaaliset taidot

Muutokseen sopeutuminen

Omasta jaksamisesta huolehtiminen
Asiakaskokemuksen ymmartaminen
Maailmantalouden ymmartdaminen
Mediataidot

Kyky tavoitteeliseen tydskentelyyn
Lobbaustaidot

Sosiaaliset kywyt

Myyntitaidot

Luovuus

Arkistointi ja tietosuoja

Esimiestyd

Logistiikka

Organisaatiossa tyoskentely tiimin jasenena
Osto

Palkanlaskennan kurssi/kursseja

Poytakirjan ja muistion kirjoittamisen perusteet...

]
=
-
=X

m1,1%
W1,1%
m1,1%
W1,1%
W1,1%
m1,1%

Kuvio 42. Kysymys 35 tulokset. Mista seuraavista osa-alueista olisit tarvinnut enem-

man tietoa.
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6.5.6 Kehittamisideoita tradenomitutkinnon (AMK) koulutukseen

Kysymys 36. Kehittdmisideoita tradenomitutkinnon (AMK) koulutukseen.

Kyselyn lopussa haluttiin kerata avoimia vastauksia kysymykseen:

Kehittamisideoita tradenomitutkinnon (AMK) koulutukseen.
Pitk& vastausteksti

Kysymyksen 36 vastaukset kehittdmisideoista tradenomitutkinnon (AMK) koulutuk-
seen jakaantuivat useaan luokkaan. Luokiteltuina tuloksina kehittdmisideat tra-
denomitutkinnon (AMK) koulutukseen kohdistuivat erityisesti neuvottelu- ja yhteis-
tyotaitoja kehittaviin pakollisiin kursseihin (17,1 %), ryhmat6éiden vahentdmiseen
(17,1 %) seka taloushallinnon, laskentatoimen ja Kirjanpidon opintojen lisadmiseen
(14,3 %). Kehittamisideoissa nousivat seuraavina esiin julkishallinnon opintokokonai-
suuden laajentaminen (8,6 %), englanninkielisten opintojen lisdéaminen (5,7 %), enem-
man ulkomaankaupan ja logistiikan opintoja (5,7 %), juridiikan opintokokonaisuuden
laajentaminen (5,7 %) seké kielivaihtoehtojen lisaédminen (5,7 %). Kehittdmisideoita
saivat osakseen myos riskienhallinnan lisédminen (2,9 %), pakollisen tyoharjoittelun
AHOT-mahdollisuus (Oikeustradenomi) (2,9 %), sahkoisen arkistoinnin osaamisen
kehittdminen (2,9 %), resurssien lisdédminen opetukseen (2,9 %), urachjaus (2,9 %),
kurssien paallekkéisyyden karsiminen (2,9 %) ja vero-oikeuden opetuksen lisédminen
(2,9 %).
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36. Kehittamisideoita tradenomitutkinnon (AMK)
koulutukseen

Neuvottelu- ja yhteistyotaitoja kehittavid pakollisia
kursseja

Ryhmétdiden vahentdminen Iy, 1%

Taloushallinnon, laskentatoimen ja kirjanpidon
opintoja enemman

lulkishallinnon opintokokonaisuuden laajentaminen Y 8,6%
Englanninkielisten opintojen lisddminen IR 5,7 %
Enemman ulkomaankaupan ja logistiikan opintoja N 5,7 %
Juridiikan opintokokonaisuuden laajentaminen N 5.7%
Kielivaihtoehtojen lisddgminen I 5,7%

Lisdd riskienhallintaa T 2,9%

Pakollisen tyoharjoittelun AHOT-mahdollisuus
(Oikeustradenomi)

Sahkoisen arkistoinnin osaamisen kehittamista
Enemman resursseja opetukseen 2,9%
Kurssien padllekkaisyyden karsiminen

2,9%

Enemman vero-oikeutta

I
I
Uraohjaus T 29%
I
I

2,9%

Kuvio 43. Kysymys 36 tulosten luokitus. Kehittdmisideoita tradenomitutkinnon
(AMK) koulutukseen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten tradenomitutkinnon (AMK) suoritta-
minen Kuninkaisten kampuksella on vaikuttanut tutkinnon suorittaneen tyfelamassé
sijoittumiseen, seké sitd, miten Kuninkaisten opetustarjonta on vastannut tyéelamén
tarpeisiin. Tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuuden selvittamiseksi kyselytutki-
muksessa selvitettiin taustatietojen liséksi tutkinnon vaikutusta tyoeldmassa sijoittu-
miseen ja tutkinnon vaikutusta henkilén omaan osaamiseen. Kuninkaisten opetustar-
jonnan vastaavuutta tyéeldamén tarpeisiin selvitettiin kohdennetuilla kysymyksilla
opintojen vastaavuudesta tyoelaman tarpeisiin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tie-
toa tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuudesta, koska Kuninkaisten kampuksella
verkko-opintoina suoritettavaa tradenomitutkintoa ei ollut vield aikaisemmin tutkittu
yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen tavoitteena voidaan todeta olleen tuottaa tietoa siité,
millainen tutkinnon vaikuttavuus on ollut ja kuinka palvelun tuottamisessa on onnis-
tuttu. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siit4, miten koulutus on vastannut
opiskelijoiden koulutukselle asettamiin odotuksiin seka tietoa siitd, miten Kuninkais-
ten opetustarjonta on vastannut tyéeldman tarpeisiin. On mahdollista, etté tutkimustu-
loksista ilmenee sellaisia seikkoja, joilla voi jatkoa ajatellen olla vaikutusta palvelun

tuottamiseen.

Koulutuksen vaikuttavuudella on todettu tarkoitettavan “positiivista koulutuksen on-
nistumista ja sen tavoitteiden ja tehtivien (funktioiden) tiayttymistd” (Raivola, Valto-
nen & Vuorensyrja 2000, 12). Useissa eri havainnoissa koulutuksen vaikuttavuuden
on todettu ilmenevén niin yksilo-, yhteisd- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla, jolloin
koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa tulisikin huomioida, kenen nékdkulmasta ar-
vioinnissa on kyse (Raivola ym. 2000, 12; Korkeakoski 2017, 176). Téh&n pohjautuen
kyselytutkimuksen tuloksia on arvioitu Kirkpatrickin vaikuttavuustasojen viitekehysté
mukaillen koulutuksen valittémind vaikutuksina yksiloon, muutoksina yksilon tie-
doissa ja taidoissa, muutoksina yksilon toiminnassa sekd muutoksina yhteison tie-

doissa, taidoissa ja toiminnassa (Kirkpatrick & Kirkpatrick 2006, 21.)

Vélittomina vaikutuksina yksiloon voidaan todeta tutkinnon suorittamisen vaikutta-

neen tutkinnon suorittaneen henkilon osaamiseen. Kyselytutkimuksessa todennettiin
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tutkinnon suorittaneiden kokeneen tutkinnon vaikuttaneen heiddn omaan osaami-
seensa (Kysymys 17 tulokset). Tutkinnon suorittamisen koettiin antaneen valmiudet
oman ammattitaidon kehittdmiseen, mika ilmentad koulutuksen valittdmia vaikutuksia

yksiloon (Kysymys 16 tulokset).

Muutoksina yksilon tiedoissa ja taidoissa voidaan todeta koulutuksen antaneen uutta
hyodyllisté tietoa. Kyselytutkimuksessa selvitettiin, kokivatko tutkinnon suorittaneet
koulutuksen tarjonneen uutta hyodyllisté tietoa. Yhteenvetona voidaan todeta tutkin-
non suorittaneiden kokeneen koulutuksen antaneen uutta hyodyllista tietoa (Kysymys
19 tulokset). Koulutuksen voidaan todeta vastanneen opiskelijoiden koulutukselle
asettamia odotuksia (Kysymys 20 tulokset). Muutokset yksilon toiminnassa voidaan
todeta olevan seurausta koulutuksen vaikuttavuudesta yksiloon seka vélittdmina vai-

kutuksina, ettd muutoksina yksilon tiedoissa ja taidoissa.

Koulutuksen vaikutuksina muutoksina yksilon toiminnassa voidaan havaita tutkinnon
suorittamisen vaikuttaneen henkilon tydelamassé sijoittumisen muutokseen. Peruste-
luina esitetddn tutkinnon suorittamisen vaikutuksen tyotilanteeseen; tehtavéat vastaavat
koulutusta/tutkintoa 39,2 %, tehtdvat ovat kehittyneet 35,1 %, tyopaikka on vaihtunut
32,0 % (Kysymys 11 tulokset). Arvioitaessa tutkinnon suorittamisen vaikutusta tyo-
elamaéssa sijoittumisen muutokseen vastaajista 62,1 % oli samaa mielta tutkinnon vai-
kutuksesta tydeldamassa sijoittumisen muutokseen (Kysymys 12 tulokset). Tutkinnon
suorittamisen vaikutus tyoeldaméassa sijoittumisen muutokseen perustuu vastaajan ko-
kemukseen ja arvioon asiasta. Y leisesti tydelaméssa sijoittumisen muutokseen voidaan

todeta olevan mahdollisia vaikutuksia muillakin asioilla.

Koulutuksen vaikuttavuuden ollessa olemukseltaan yksilon kautta yhteisdon vaikut-
tava ilmio, todetaan muutokset yhteison tiedoissa, taidoissa ja toiminnassa ilmenevén
seurauksina aiemmista koulutuksen vaikuttavuustasoista muutoksina yksiloon. Kou-
lutuksen voidaan todeta vaikuttavan yhteison tietoihin, taitoihin ja toimintaan tutkin-
non suorittaneen urakehityksen kautta. Perusteluina esitetadn tutkinnon suorittamisen
vaikutus urakehitykseen, 53,6 % vastaajista koki tutkinnon vaikuttaneen urakehityk-
seen (Kysymys 14 tulokset). Tutkinnon suorittamisen on koettu mahdollistaneen uralla
etenemistd, sen on havaittu laajentaneen ja monipuolistaneen uramahdollisuuksia,

seké& tuoneen tydnkuviin vastuuta ja vaativuutta (Kysymys 15 tulokset).
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Johtop&éatoksina siitd, miten Kuninkaisten opetustarjonta on vastannut tyéelamén tar-
peisiin, paastédan seuraavaan paatelmaan yhteiskunnallisella vaikuttavuustasolla. Op-
pimisen ja koulutuksen vaikuttavuuden olemus ja ilmeneminen huomioiden koulutuk-
sen vaikuttavuutta arvioitaessa tulisikin erottaa toisistaan koulutuksen valittdmat tuo-
tokset vaikutuksena yksiloon, seka ne koulutuksen tuotokset, joina yleisesti ymmarre-
taan oppilaitoksen ulkopuoliset vélilliset vaikutukset. Yleisellad tasolla koulutuksen on
havaittu vaikuttavan yhteiskuntaan jo pelkalla olemassaolollaan. (Raivola 2000, 178;
Raivola ym. 2000, 12.)

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd Kuninkaisten opetustarjonnan on koettu katta-
van tarvittavat laaja-alaiset tiedot asiantuntijatehtéviin (Kysymys 21 tulokset.) Suurin
joukko vastaajista tyoskentelee nykyisin toimiasemaltaan asiantuntijatehtavissa (Ky-
symys 23 tulokset.) Tutkinnon suorittamisen koettiin antaneen riittavéat verkkoviestin-
tataidot asiantuntija- tai esimiestehtavissa toimimiseen (Kysymys 25 tulokset.) Vas-
taajien voidaan todeta suurelta osin hallitsevan opintoalansa edistyneet taidot, joilla
voi osoittaa asioiden hallintaa (Kysymys 26 tulokset.) Yhteenvetona Kuninkaisten
opetustarjonnan voidaan todeta vastanneen tydeldman tarpeisiin ammattikorkeakou-
lutkinnon tavoitteiden mukaisesti antaen tutkinnon suorittaneelle laaja-alaiset valmiu-

det toimia oman alansa asiantuntijatehtavissa. (SAMK yritysarkkitehtuuri 2019.)

Tutkimustuloksissa voidaan havaita esiintyvén hajontaa erityisesti suuntautumisvaih-
toehtojen osaamiskokonaisuuksien kohdalla. Osaamiskokonaisuuksista haluttiin sel-
vittda opintokokonaisuuksittain, kuinka tutkinnon suorittaneet kokivat tietojen ja tai-
tojen vastaavuuden tydeldman tarpeisiin. On kuitenkin syyta huomioida, ettd osaamis-
kokonaisuuksia koskevien kysymysten vastauksia tietojen ja taitojen vastaavuudesta
tyoeldman tarpeisiin ei ole analysoitu ristiin vastaajan ilmoittaman nykyisen toimialan

tai tehtavanimikkeen kanssa.

Ty0Oeldman tarpeita tdydentdvistd osa-aluista nousi tutkimustuloksissa esiin osa-alu-
eita, joista tutkinnon suorittaneet olivat kokeneet tarvitsevansa tydelaméassa enemman
tietoa. Enemman tietoa olisi tarvittu neuvottelutaidoissa, robotisaatiossa ja tekoalyss4,

oman osaamisen tunnistamisessa, palvelumuotoilussa, verkostojen hallinnassa, digi-
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taalisissa taidoissa, muutokseen sopeutumisessa sek& omasta jaksamisesta huolehtimi-
sesta. Kyselyssa kehittdmisideoina tradenomitutkinnon (AMK) koulutukseen nousi
esiin monipuolisesti erilaisia ehdotuksia, joista yleisimpané nousi esiin seké neuvot-
telu- ja yhteistyo6taitoja kehittavat pakolliset kurssit, ettd ryhmatéiden maéran vahen-

tdminen.

8 POHDINTA

Tradenomitutkinnon (AMK) suorittamisen Kuninkaisten kampuksella voidaan todeta
vaikuttaneen tutkinnon suorittaneen tydeldmassa sijoittumisen muutokseen. Kunin-
kaisten opetustarjonnan voidaan todeta yleiselld tasolla vastanneen laajasti tyoelaman
tarpeisiin. Koulutus on vastannut erittdin hyvin odotuksia, jolloin palvelun tuottamisen
voidaan todeta kokonaisuutena arvioituna hyvin onnistuneeksi. Tutkinnon suoritta-
neista suurin osa tydskentelee alansa asiantuntijatehtavissa ja tutkinnon suorittaneiden
tyoelamaéssa sijoittumisessa oli valtaosalla tapahtunut muutosta tutkinnon suorittami-

sen jéalkeen.

Tutkimustuloksissa osaamiskokonaisuuksissa kohdalla esiintyvad hajontaa vastauk-
sissa ei voida suoraan yhdistad ainekokonaisuuksien tai osaamistarpeiden kohtaamat-
tomuudeksi, koska vastauksia ei ole analysoitu ristiin vastaajan nykyisen tyotehtavén
tai toimialan kanssa. Téalla viitataan siihen, etta vastaajan nykyisella tehtavalla tai toi-
mialalla voi olla vaikutusta ainekokonaisuuksien tai osaamistarpeiden kohtaamatto-
muuteen, kuten myds jonkun ainekokonaisuuden tarpeettomuudelle. Koulutuksen ke-
hittdmisessé olisi kuitenkin suositeltavaa huomioida selvimmin esiin nousseita tdyden-
nettaviksi havaittuja osa-alueita tutkinnon suorittaneen siirryttya ty6eldamaan ja koulu-

tusta vastaaviin tehtaviin.

Kokonaisuutena arvioituna tutkinnon suorittamisen todettiin antaneen tutkinnon suo-
rittaneelle valmiudet ammattitaidon kehittdmiseen, vaikkakin kysymyksen 35 tulok-
sissa nousi kuitenkin esiin lisdtiedon tarve oman osaamisen tunnistamiselle (25,8 %).

Lisatiedon tarvetta kysyttdessa neuvottelutaidot (37,1 %) nousi kuitenkin selvimmin
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osa-alueeksi, johon koettiin tarvittavan lisaa tietoa. (Kysymys 16 tulokset; Kysymys
35 tulokset.) Kysymyksen 36 tuloksissa kehittamisideoina tradenomitutkinnon (AMK)
koulutukseen esiin nousseet neuvottelu- ja yhteistyotaitoja kehittavat pakolliset kurssit
(17,1 %) ja ryhmatoiden vahentaminen (17,1 %) ovat nahtavissa samaan asiayhteyteen
yhdistettaviksi. Toisaalta voidaan ajatella, ettei neuvottelu- ja yhteistyotaitoja kehitta-
vien pakollisten kurssien lisaédminen ja samanaikainen ryhmatoiden véhentdminen
valttamatta tue toisiaan, koska yleisella tasolla voidaan katsoa neuvottelu- ja yhteis-
tyotaitojen liittyvan ryhmatoiden tekemiseen. (Kysymys 36 tulokset.) Koulutuksen ke-
hittdmisessé olisi suositeltavaa huomioida neuvottelutaitojen nousseen esiin seké lisa-

tiedon tarvetta kysyttéessa, etta kehittdmisideoiden karjessé.

Verkkokyselyn kysymysten valinnalla on pyritty mittamaan oikeita asioita ja tukemaan
tutkimuksen validiteettia, mill& tarkoitetaan saatavien tutkimustulosten todenmukaisuutta.
Kysymysten asettelu on pyritty tekemdan sellaiseksi, ettd verkkokyselyé voidaan kéyttaa
uudestaan. Arvioitaessa toistettavan verkkokyselyn tulosten reliabiliteettia on kuitenkin
syyta huomioida mahdolliset otannan eroavaisuudet. Talla viitataan aikaisempiin havain-
toihin siit4, ett4 perusjoukon vaihtuminen on voinut olennaisesti muuttaa esimerkiksi opis-
kelijoiden koulutukselle asettamia odotuksia ja toiveita. (Kananen 2014, 259; Mattila hen-
kilokohtainen tiedonanto 25.10.2019.)

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa on syyta huomioida, etta verkkokyselyn avoinna
olon aikana kyselyyn olisi voinut vastata muutoinkin kuin kutsulinkin kautta. Toisaalta
reliabiliteettiin voi vaikuttaa my6s vastaajien totuudenmukaisuus. Reliabiliteettiin vaikut-
taa otannan perusjoukko, jonka tulisi edustaa tutkittavaa perusjoukkoa kokonaisuudes-
saan. (Heikkila 2014, 28.) Kyselytutkimuksen tuloksissa ei ole kuitenkaan havaittu viit-
teitd perusjoukon ulkopuolisista vastauksista. Edella esitetyn seka kyselytutkimuksen vas-
tausprosentin 40 % perusteella otannan katsotaan vastaavan perusjoukkoa ja todetaan nain

tukevan tutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksessa tuotettiin tietoa Satakunnan ammattikorkeakoulun Kuninkaisten kam-
puksen aikuiskoulutuksen verkko-opintoina suoritettavasta tradenomitutkinnosta
(AMK) seké tutkinnon vaikuttavuudesta. Niin tutkintoa kuin sen vaikuttavuuttakaan
ei ollut aikaisemmin tutkittu kohdennetusti. Tradenomitutkinnon (AMK) suorittami-

nen verkko-opintoina Satakunnan Ammattikorkeakoulussa Kuninkaisten kampuksella
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voidaan todeta vaikuttaneen tutkinnon suorittaneen osaamiseen valittomina vaikutuk-
sina, vaikuttaneen muutoksina tutkinnon suorittaneen tiedoissa ja taidoissa, vaikutta-
neen muutoksina yksilon toiminnassa ja sijoittumisessa tydelaméssa, seka vaikutta-
neen yksilon kautta yhteiséon tutkinnon suorittaneen tiedoissa, taidoissa ja toimin-
nassa ilmenevien muutosten vaikutuksesta. Tutkimuksen tuloksina voidaan todeta Ku-
ninkaisten kampuksen opetustarjonnan vastanneen tyoelaman tarpeisiin kokonaisuu-
tena arvioituna hyvin laajasti. Kuninkaisten opetustarjonnan voidaan nain ollen katsoa
tayttavan koulutuksen vaikuttavuuden maéritelmén koulutuksen positiivisena onnistu-
misena, sekd sen tavoitteiden ja tehtavien tayttymisend. Tradenomitutkinnon (AMK)
koulutus on tarjonnut tarkoituksen mukaiset laaja-alaiset tiedot ty6elaméassa asiantun-
tijatehtdvissa toimimiseen. (Raivola, Valtonen & Vuorensyrja 2000, 12; Ammattikor-
keakoululaki 932/2014, 1 luku 4 §.)

Kuten aiemminkin tassa tydssa on todettu, pohdittaessa koulutuksen vaikuttavuutta niin
yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla voidaan havaita, ettd koulutuksen vai-
kuttavuus voi ilmentyé hyvin laaja-alaisesti ja maaritteleméattdman laajalla ajanjaksolla.
Tastd on paasty paatelmaén, ettei tadssé opinndytetydssa tutkittavan tradenomitutkinnon
(AMK) vaikuttavuuden kaikkia laaja-alaisia kokonaisvaikutuksia ole mahdollista havaita
ja todentaa tdssa opinndytetydssa kaytetyssa verkkokyselyssd, sen populaatiossa ja otan-
nassa. Tradenomitutkinnon (AMK) vaikuttavuuden kaikki laaja-alaiset kokonaisvaikutuk-

set olisi tutkittavissa laajalti esimerkiksi tutkinnon suorittaneen eldkoityessé.
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Liite 1
SAATEKIRJE

Hyvé vastaanottaja,

Tama kysely koskee Satakunnan ammattikorkeakoulussa suorittamaasi tradenomitut-
kintoa (AMK). Suoritan samaa tutkintoa ja tdma kyselylomake on osa opinnéytety6-
tani Tradenomitutkinnon vaikuttavuus. Opinnéytetydssani tutkin Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun Kuninkaisten kampuksen toteuttaman tradenomitutkinnon (AMK)
vaikuttavuutta. Talla kyselylla pyritaan selvittdmaan Kuninkaisten kampuksen toteu-
tuksena suorittamasi tradenomitutkinnon vaikutusta tietoihin ja taitoihin, tydelaméssa
sijoittumiseen ja urakehitykseen, seka tutkinnon siséltdjen vastaavuutta tyéelaman
tarpeisiin. Opinndytetyon toimeksiantaja on SAMK Kuninkaisten kampus ja kyselyn
tuloksilla saattaa olla vaikutusta opintojen toteutuksiin.

Osallistuminen Tradenomitutkinnon vaikuttavuus -kyselyyn tapahtuu oheisen linkin
kautta. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10-15 minuuttia. Osallistuminen on va-
paaehtoista ja vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti. Yksittdisten vastaajien tu-
loksia ei ole mahdollista erottaa tuloksista, joita kdytetdan yhteenvetoina opinnayte-
tydssani. Valmis opinndytety0 julkaistaan theseus.fi palvelussa, jossa kyselyn yh-
teenvetoon on mahdollista tutustua.

Vastausta kyselyyn pyydetdan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
15.12.2019 mennessé.

Kiitan lampimasti vaivannéosta ja vastauksesta jo etukéateen.
Hanna Vallin,

tradenomiopiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu
hanna.vallin@student.samk.fi

puh. XXX XXXX XXX

Kyselyyn péésee alla olevasta linkista

https://forms.gle/vdywMhs479Z2izfy5
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KYSELYLOMAKE

Tradenomitutkinnon vaikuttavuus

Tallg kyselylla selvitetdsdn Satakunnan ammattikorkeakoulun Kuninkaisten kampuksen toteuttaman
tradenomitutkinnon (AMEK) vaikutusta tietoihin ja taiteihin, tydel&massa sijoitumiseen ja urakehitykseen,
seka tutkinnon siséltojen vastsavuutts tydelaman tarpeisiin.
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T walintakoe (keviiseen 2018 asfi)
 Walintakurssi (syk=systa 2018 alkaan)

() Awvoin AMK polkuspinnot
" Siirto-opizkelija

L—

. Koulutuksen alotusvuosi *

= =

. Valmistumisvuosi *

Merkitze vain oifio.

) 2018

(2017

.

) 2ome

L—

() 2ot

a.
9. Suuntautumisvaihtoehto *
Valitse yksi tai useampi

ralites kel somivat vaihtoshoar
Vairse kKalkel Somval vauTioenaor
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[] Julkishallinte

|:| Rahgitus

D Juridiikks (Jikeustradenomi)
[] Esimiestya

10. Koulutukseen hakeutumisen syy *
Valitse yksi tai useampi

Vaurse KalkHi VEL VaUTT

|:| Haku suorittaa tutkinto

Halu kehittya

Crpiskelu kiinnosti yleisesti
Faremmat tydllistymismahdollisuudet
Tybss8 etenaminen, urakehitys
Uuden tiedon halu

Etsin uutta tyotd, uutta uras
Tydttomyys

Alan vaihto

Tietoa on voinut hyddyniga nykyisessa tydssa

Ooooooon

Tuu:

Tutkinnon vaikutus tyGeliméssa sijoittumiseen

11.

11. Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut tydtilanteeseeni seuraavasti *
Valitse yksi tai useampi

e kailkki vatl vaih

D 2len vaihtanut tyopaikkaa
D Tehtdvani vastasvat keulutustaltutkintes
[ olen tydlistynyt

[] Tenhtavani ovat kehittynest
I:l Clen saanut ylennyksen
]
]

Muutosta =i ole tapahtunut

uu:

12. Tutkinnon suorittaminen on muuttanut sijoittumistani tydelamassa *

ferkitze wain ykai soikio

Taysimerimietd (3 ( ) C 3 ( ) ( ) Téysinsamaa miels

13. Jos on muuttanut, niin milla tavalla?
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14.
14. Tutkinmon suorittaminen on vaikuttanut urakehitykseeni *

Taysin er miels Taysin samaa miehd

15.
15. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Tutkinnon vaikutus omaa osaamiseen

16,
1&. Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle valmiudet kehittaa omaa ammattitaitoani *

Taysin eri mieks ) ) ) ) | Taysin samaa miela

Taysin er miels Taysin samaa miehd

18. Jos on vaikuttanut, niin milla tavalla?

Taysin er miels Taysin samaa miehd

20.
20. Koulutus vastasi odotuksiani *
1 2 3 4 5
Taysin e mielts : B B B : Taysin samaz mielta

Opintojen vastaavuus tydeldaman tarpeisiin

21
21. Koulutuksen opetustarjonta kattaa tarvittavat laaja-alaiset tiedot asiantuntijatehtaviin *

EFHITEE WEIT fRS1 200



22.

23,

24,

25,

28.

27.

Taysin er mielts Taysin samaa mieha

22_ Nykyinen toimiala *

EMMITEE VBN YRS S0IK0

: 1 Julkimen sektori
) Oikeushallinto
) Finanssiala
:‘- Teknologiateollisuus
: | Muu teollisuus
D] Kaupan ala
1 1CT-ala

_ ) Muu:

23 Toimiasema *

" Toimihenkils
Y Asiantuntija
" Keskijohto

() Johto

:”- Muu:

24_ Nykyinen tyotehtava, tehtavanimike *

25 Tutkinnon suorittaminen on antanut minulle riittavat verkkoviestintitaidot toimiakseni

asiantuntija- tai esimiestehtavissa *

Taysimerimied () (_ ) (_ ) (_ ) (_) Taysinsamas michs

26 Hallitsen opintoalani edistyneet taidot joilla voin osoittaa asiciden hallintaa *

Taysin eri mieltd | 1 (I ) b | Taysin samaa mieltd

. Taysin . Eisamaa .
Ei ¥ Jokseenkin L Jokseenkin
. eri L mielta eika -
suoritusta - eri mislts P samaa meltd
mielta eri mielta

Taysin
samaa
mieltd
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Julkishallinnon

. R — — — — —_— —_—
organisaatiot ja L) [ ) L J L) L)
pahwelut
Julkishallinnnom Ty Ty Yy Ty Ty Ty
asiakaspalvelu L L. L J L J L L
Palvelutuctannon — I P P — —
jarjestamisen (. )] '.t._,:' ( ] { ] (. )] (. )]
saihtoshdot
Misgkeden ) O O O O

- - F P e " F P
Hallinto-pikeus L) [ L) [ L) L)
Julkiset hankinnat D] C 0 C 2 C 2 (] (D]
Julkisyhteison — e J— J— — —
organisastiof ja -"__J‘l u;___) 'L__) .;__) ';._;' I:\._,J‘I
niiden kehittaminen
Prosessit ja tulosten " T s ™ — —
it o O (D] (] o o
Julkishallinnon Y Y Y Y Y Y
1E|Du5h3||il'l‘t0 I\. ) L\ A I\ A L\ A I\. ) I\. )
T.'_rr}— jﬁ. — — — — — —
virkamiesoikeus e — — — e e

28

28. Mita seuraavista julkishallinnon osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa
tehtdvissasi*
Merkitze vain yiai soido rivia kohden.
Ei Tays..ln Jokseenkin E.I s8mas Jokseankin T&ysin
suaritusta = eri misita miela eika samas meltd samas
mielta eri mielta mielts
Julkishallinnon

- - . P oy oy oy P P
organisaatiot ja [ [ L J W J W L
palvelut
Julkishallinnnom Y Y Y Y Y Y
asiakaspahelu — — — — e —
Palvelutuctannon
P - . P oy oy oy e e
jarjestamisen L W L L L L
saihtoshdot
Julkisoikeuden — — — — — —
perusteet L L L o L L

- - — — — — — —
Hallinto-oikeus (D] L) ) W J ) L
Julkiset hankinnat ' ] ) ) C C
Julkisyhteison

- - . oy P oy P oy oy
organisaatiot ja [ [ L J W J W L
niiden kehittaminen
Prosessit ja fulosten Y Y Y Y Y Y
mittaaminen j— p— A A L .
Julkishallinnon Y Y Y Y Y Y
taloushallinto — B — B — —
Ty i — — — — — —
e o O () ) - -

29,

253. Oletko saanut opinneissa seuraavia juridiikan tietoja ja taitoja riittdvasti *
NMerkitze vain yksi =oikio ivia kaohden.

Taysin Ei samaa Taysin
Ei agri Jokseankin mielts Jokzeankin 5::135
suortusts R eri mielta eika eri samaa melts A
mielia I miglia

mielta
Yh!iéf:uiloeus (. ] (. )] { )] e Y ( Y ( )
Tye-ia ' ' Y Y ' '
virkamiesoikeus P S A L L, .
Kiinteistd- ja — —, — — —, —
] ] ] ] ] ]
ymparistooikeus p— Q- L L ) L
Sopimusoikeus I\_:I D] . '\_:' [ ']
s o O o O O O

jaEmistdoikeus



Rikos- ja P ™, ™ —, ™, P

rikosprosessicikeus p— L L L L_J _J
Luotto-oikeus, Y Y ! ™y ."'_"1
vakuudet ja ulosotto — p— PR L \
Vahingonkorvaus- ja I -1| Y Fa T N
vakuutusoikeus — — R L J
- I " Fa— — —
IT-gikeus L) L) [ ) [
Hallinto-oikeus C o () C C )

30.

Taysin Bi samaa Taysin
Ei s Jokseenkin  mielta Jokseankin ay
suaritusta en eri mielta eiké eri samsa meltd SO ad
mielta N mieltd
mielta
Yhiiboikeus (DD [ (@] ()] [
Tyo-ja — — — — — —
virkamiesoikeus L W L L W L
Kiinteistd- ja Y Ty Y Y Y Y
ymparistooikeus L L/ L b/ L/ L
. . oy o I a—— e s oy
Sopimusoikeus [ L) [ L [ [
Perhe- ja Ty " Ty Ty Ty Ty
jBamistioikeus L s L s \ s L} 7 L s L s
Rikos- ja ' ' ' Y ' '
rikosprosessioikeus R f— St L LR L
Luoﬂn-nik,aus, C—\I C—\I |:_‘| I:‘_'\.I C—\I C—\I
wvakuudet ja ulosotto - — — — o d
‘Vahingonkorvaus- ja Y Ty Ty Ty Ty Y
vakuutuscikeus p— L, J L L L/
- o o Fa— = o o
T-cikeus ) () _J L) L) L)
- . Fa Fa Fa— P P s
Hallinto-oikeus W J W J W J N/ L L
31.
31. Oletko saanut opinnoissa seuraavia rahoituksen tietoja ja taitoja riittavasti *
Merkitze vain yiai zoido rvia kohden.
Téysin Bi samas Téysin
Ei r:ri Jokseenkin mielts Jokseenkin su:ma
suaritusta - eri mieltsd eikd eri  samaa meltd e
mieltd e mieltsd
mialts
Writyksen rahoitus C ) C ') ) )
Johdon laskentatoimi C C C ) C C ']
Organisaation — — — — — —
riskienhallinta L J p— p— L/ L/ L
Tilinpaatosansalyysi ja — — — — — —
nSklEnhElllmE L\_JI L\_JI L\ JI I\. fl I\._fl I\._JI
Vakuutukset u;___) { ] .;__) ( Y ( y ( Y
Rahoitusmarkkinst ja Y Y Y Yy Ty Ty
sijoitustoiminta — — — — — —
Arvopaperisijoitaminen L) L) ) ) D] )
Asiantuntijapalvelujen Y Y Y Y Y Yy
miyyntityd L W S L L L L
Perhe- ja jaémistioikeus ([ ) ) ) D ' ']
Luotto-oikeus, vakuudet Y Y Y Y Y Y
8 ulosotic — — p— LR S N,
32,

32. Mita seuraavista rahoituksen osaamiskokonaisuuksista olet tarvinnut nykyisissa
tehtdvissasi*

Merkitze vain yivai soido rivia kohden.

Téysin Ei samaa Téysin

Ei :ri Jokszenkin mielts Jokseenkin 59:199
suoritusta . eri migltd eikd eri  samaa melta e
mieltd mieltd

miglts
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34.

Yrityksen rahoitus
Johdon laskentstoimi
Organissation
riskienhallinta
Tilinpaatesanslyysi ja
riskienhallinta
WVakuutukset
Rahoitusmarkkinat ja
sijoitustoiminta
Arvopaperisijoittaminezn
Asiantuntijapalvelujen
myyntityd

Perhe- ja jaamistioikeus
Luctto-pikeus, vakuudet
ja ulosotto

(0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
(0
0

0
0
0

-

—

0000

-

—

—

-

0000

-

=

-

0000

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

-

—

-

0000

33. Dletko saanut opinnoissa seuraavia esimiestydn tietoja ja taitoja riittavasti *
Merkitze vain yiai soddo rivia kohden.

Esimiestyd
Henkildstohallinnnon
organisointi
Markkinointiviestinta ja
brandays
Asiantuntijapalvelujen
myyntityd

Digitaalinen
organisastio ja
etajohtaminen
Liiketoiminnam
kanssinvalistyminen
Projekiin suunnitielu ja
johtaminen

Tyio- ja wirkamiesoikeus
Johdon laskentstoimi
Organissation
riskienhallinta

Ei
suoritusta

0

0

0

00

0

-

00

0

0

Jokseenkin
er mislts

(0

0

0

010

0

-

00

(0

()

Jokseenkin
samaa melia

0
0

0
0

0
0

()

0
0

0
0

-

00

0
0

()

34. Mit3 seuraavista esimiestydn osaamiskokonaisuuksista clet tarvinnut nykyisissa

tehtavissdsi *

Merkitze vain ylsi soikio rivia kohden.

Esimiestyd
Henkildstéhallinnnon
organisointi
Markkinointiviestinté ja
brandays
Asiantuntijapalvelujen
myyntityd

Digitaalinen
organisastio ja
etdjohtaminen
Liiketoiminnamn
kanssinvalistyminen

Ei
suoritusta

(0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
()

0
0
0

0
0
0

Téaysin

mielts

Jokseenkin
er mielia

()

Jokseenkin
samaa melia

(0
0

0
0

0
0

()

0
0

0
0

—

—

-

0000

Taysin
samas
mielta

0

™,

00

()

Taysin
samas
mielta

()
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Projektin suunnittelu ja '
johtaminen L

Tyd- ja virkamiescikeus ()

Johdon laskentatoimi
Organisaation
riskienhallinta

35,
35. Mista seuraavista osa-alueista olisit tarvinnut enemman tietoa
Walitse yksi tai useampi
Valitze kaikk st vaihfoehdof.

Muutokseen sopeutuminen
Sosiaaliset kywyt

Digitasliset taidot

Robotisaatio ja tekoaly

2masts jaksamisesta huclehtiminen
Asiskaskokemuksen ymmartEminen
Pahvelumuotoilu

‘erkostojen hallinta
Meuvottelutsidot

Kyky tavoitteelliseen tyoskentehymn
Myyntitaidot

Cmasn osaamisen tunnistaminen
Medistaidot

Luowuus

Masilmantalouden ymmartaminen
Empatia

Lobbaustaidot

Oooooooooooooooonno

Muu:

36
36, Kehittamisideoita tradenomitutkinnon (AMK) koulutukseen

2
.,
P
.,
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Liite 3
VASTAUKSET AVOIMIIN KYSYMYKSIIN

Taulukko 1. Kysymys 13 vastaukset. Jos on muuttanut, niin mill& tavalla.

Ajantasainen tutkinto

Antanut mahdollisuuksia saada kehittéda tyonkuvaani enemman

Arvostetaan osaamista ja ammattitaitoa paremmin kun on koulutus taustalla

En olisi paéssyt nykyiseen tyohoni ilman tutkintoa.

En olisi paassyt paallikkotehtaviin ilman koulutusta

En usko, etté olisin paassyt HR-tehtdviin ilman tutkintoani

Ennen tutkintoa oli ns. epdpateva korkeakoulututkintoa edellyttavéssa tehtavassani

Erilaiset ty6tehtdva ja uusi tyopaikka

Etenin uralla.

Kehittdmistehtavia, vastuuta lisaa

Laajempi tietamys taloushallinnosta, data-analytiikan osana

Loysin vield opiskeluaikana mielenkiintoisen tydpaikan

Mahdollistanut nykyiset tehtévani

Mahdollisuudet, mité ty6t4 voin tehdd, laajenivat suuresti.

Mahdollisuus hakea eri tehtévia on parantunut

Mahdollisuus hakea korkeampia virkoja.

Mahdollisuus tehtavien muutokseen

Mahdollisuus ylempiin tehtaviin

Muulloin hyvin epatodennékdisesti olisin nykyisessa virassani.

Méaraaikainen tyd muuttunut vakituiseksi, tyétehtavien vaativuus lisdéntynyt, pal-
kan korotus

Olen liike-elamén palveluksessa.

Olen nyt uudella alalla. Tydntekeminen ei olisi mahdollista ilman koulutusta.

Olen péassyt vaativampiin tehtaviin.

Olen saanut koulutusta vastaavan tyon.

Olen saanut paallikkotason toita

Olen saanut vastuullisempia tydrooleja

Paremmat mahdollisuudet saada toimistotyota
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Paremmat mahdollisuudet ty6llistyé ja saada mielenkiintoinen tyo

Saanut koulutusta vastaavan tyon

Sain amk-tutkintoa edellyttavan tyopaikan

Sain haluamani harjoittelupaikan tulevaisuutta varten.

Sain sitd mista haaveilin. Uuden motivoivan tyon.

Sain tyOpaikan. Haastattelussa naytin opinndytetydni ja todistukseni. Ehké tdma va-
kuutti tydnantajan osaamisestani ja sitkeydestani. Ja siité, ettd olen edelleen kyvykas
ja halukas oppimaan uutta. 1k&&n minulla kuitenkin jo 57v.

Sain ylemman toimihenkilon tyon

Siirtyminen vaativampaan tehtdvaan, muodollinen patevyys

Todistus amk koulutuksesta painaa nyky&aan paljon, vaikka osaamista olisi ilmankin.

Tutkinnon jalkeen olen hakenut 3 AMK-koulutuksen vaatimaan tehtdvaa ja jokaisen

niista saanut

Tutkinto on avannut mahdollisuuden hakea (koulutusvaatimus)

Tyollistyin

Tyo6paikka on vaihtunut

Tyo6t jatkui harjoittelun jalkeen suoraan

Uskon ettd pidemmélla aikavalilla siita on hyotya, ettd olen suorittanut kyseisen tut-

kinnon.

Uskottavuus tyoyhteisdssa

Vahvistanut taloudellista osaamista

Vahvuudet yrittdmiseen ovat kasvaneet

Vaihdoin alaa

Vaihdoin tehtdva4 samassa organisaatiossa ja palkka parani.

Vaihdoin tydpaikkaa ja koulutuksen avulla sain edettyd urallani paljon haasteelli-

sempiin ty6tehtaviin

Vaihtoehtoja lisaé

Vanha tutkintoni ei ole riittdnyt viimeisen 10 vuoden aikana mihink&éan tydpaikan

hakuun.

Taulukko 2. Kysymys 15 vastaukset. Jos on vaikuttanut, niin mill& tavalla.

Edennyt uralla

Edennyt uralla
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Ehk& enemman ICT-osaaminen on tuonut kehitysté

En ole hakenut uusia t6itd talon ulkopuolelta, mutta onhan CV nyt patevdmman né-

kdinen

Enemmaén vaihtoehtoja, kohonnut asema

Enemman vastuuta

Etenemismahdollisuuksia on enemman

Etenin vaativimpiin tehtaviin.

Lisannyt tietotaitoa

Mahdollistanut nykyiset tyotehtévani

Mahdollisuus ylempiin tehtaviin

Monipuolisuus ja uusi tutkinto yhdistettynd vanhoihin, tuo laajat uraetenemismah-

dollisuudet.

Muulloin hyvin epatodennékdisesti olisin nykyisessa virassani.

Olen edennyt tiiminvetdjéksi/kouluttajaksi.

Olen paassyt vaihtamaan tyOpaikkaani ja paasen tyoskenteleméan tehtavissa, jotka

vastaavat paremmin ammatillisia toiveitani.

Olen saanut vaativampia tehtévia tygssani

Olen saanut ylennyksen

Olen samalla viivalla muiden vastaavan tason tutkinnon suorittaneiden tyéntekijoi-

den kanssa

Olen vaihtanut tehtavad samassa organisaatiossa ja palkka parani.

Olen vaihtanut tydpaikkaa

Paremmat mahdollisuudet, enemman vastuuta

Parempi tietdmys rahoituksesta analytiikan osana

Paasin esimiestehtavaan.

Paasin ylenemaan

Sain ty6paikan vaihdoksessa paivitettyd myyntiedustajan tyon avainasiakaspaalli-
koksi

Sain tyOpaikan.

Sain toita yrityksesta.

Siirtyminen vaativampaan tehtavaan, muodollinen patevyys

Tulevaisuuden urakehitys on “kirkastunut”.

Tulossa enemman vastuuta
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Tutkinnon johdosta padsin suorittamaan maisterivaiheen tutkintoa kauppatieteista
(yritysjuridiikka / rahoitus).

Tutkinnon suorittaminen on vaikuttanut urakehitykseeni vahintdén nopeuttavasti.

Ty0 vastaa koulutusta

Ty0On vaativuus lisdantynyt

Tyo6nantajat ovat olleet kiinnostuneita ja olen saanut kutsuja tythaastatteluihin.
Uutta tyOpaikkaa en kuitenkaan ole vield saanut. Koulutus on kuitenkin tehnyt mi-

nusta kiinnostavamman tyontekijakandidaatin.

Tyo6nkuvat laajentuneet

Uskallan aloittaa yrittajana

Uskon, etta tulevaisuudessa minulla on enemman mahdollisuuksia tutkinnon suorit-

taneena kuin ilman.

Uusi tyopaikka, koulutusta vastaava

Vaativammat tehtdvét ja parempi palkkaus

Vakituinen tyopaikka

Vastuuta liséda

Ylennys

Ylennys ja hyva positio

Taulukko 3. Kysymys 18 vastaukset. Jos on vaikuttanut, niin mill& tavalla.

Ala oli 1&hes tuntematon minulle, nyt minulla on paljon tietoa ja taitoa.

Alan vaihtajana pohjataso oli valtaosin ihan nolla.

Asioiden tulkitseminen/hakeminen/asioiden kasitteleminen on muuttunut

Erikoistumisalueena osaaminen on kehittynyt huomattavasti.

Esim. lakiasiat ajan tasalle

Esim. tilinpaatoksien teko on mielekésta

Esimiesty6hon sai tukea ja tietoa

Hukan laajempi lakipuolen osaaminen

Hyva pohja maisteriopinnoille

Jo valmiiksi hyva julkishallinnon osaamiseni sai lisdd syvyyttd ja itsevarmuuteni

osaamisestani lisaantyi

Kiinnostus oppia uutta on kasvanut ja usko itseen on vahvistunut
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Koulutus on lisannyt itsevarmuuttani haastavien tehtdvien edessd, ja jos minulla ei

ole ollut tietoa, olen osannut etsia sitd. En pelka& vaikeitakaan hommia.

Laajempi tietopohja, helpompi edeté

Laajentanut perustietoja rahoituksesta

Lakien ja niiden esitdiden hyddyntaminen on helpottanut omaa tyotd, nopeuttanut

ongelmien ratkaisua ja auttanut keskittyméaéan oleelliseen.

Né&kokulmat asioihin on laajentunut, taito tiedonhakuun ja lahdekriittisyys on kas-

vanut.

Oikeusopillinen tutkinto auttaa tydtehtavissa

Olen oppinut valtavasti ja ennen kaikkea oppinut Kriittisyytta ja tiedonhakua

Olen saanut opintojen aikana runsaasti uutta tietoa mm. tydlainsaadannosta mika

onkin oleellinen osa nykyista tyétani.

Omien tietojen péivitys parantaa osaamista

On laajentanut ndkemyksiéni ja antanut evaité asioiden perusteellisempaan selvitta-

miseen.

Opiskeleminen tuo aina uutta tietoa

Opiskelin laskentatointa, rahoitusta, esimiestyotd, juridiikkaa ja kielid. Hallitsen
kahdenkertaisen kirjanpidon ja tilien paatokset.

Osaaminen lisaantynyt

Osaaminen on lisaantynyt

Osaamisen taso on laajentunut

Osaamiseni on laajentunut erittdin paljon monella eri osa-alueella, vaikka aloittaes-

sani ajattelin, ettei opinnoista vélttamatta tule minulle paljon uutta tietoa

Osaamistason laaja-alainen kasvaminen

Osaan suhtautua asioihin laajemmin ja uuden informaation etsiminen on helpompaa

Parantanut osaamista monilla eri osa-alueilla

Pohja tiedolle

Paivittdnyt osaamisen tyGeldman tarpeita vastaavaksi.

Rahoituksen opinnot ovat antaneet hyvan pohjatiedon nykyiseen tyéhoni

Sain koulusta hyvén perustan. Kaikkea ei edes ole madollista oppia etukateen

Sain opinnoista laaja-alaisempaa ja syvempaa osaamista lahtotilanteeseen verrat-

tuna.

Se on laajentanut osaamistani




103

Syventévia tietoja, joita olen tarvinnut tydssani, esim. sopimusoikeuteen liittyen

Tiedon hakeminen ja sen ammatillinen hyédyntdminen on parantunut

Tietoa on tullut oikeustieteista paljon liséd, varsinkin harjoittelun kautta (k&aytannon

tietoutta).

Tietoisuus asioista ja usko omiin kykyihin on kasvanut

Tietoni ja taitoni ovat karttuneet ja luoneet pohjaa uudelle tiedolle

Tieto-taito on lisdantynyt, padsin tavallaan ajan tasalle. Maailma muuttuu ja on hyva
pysyé kehityksen mukana.

Tunnistaa vaadittavan tiedon tarpeen ja osaa hakea tietoa oikeasta paikasta jos ei

muista asiaa ulkoa

Tutkinnon siséltd on syventdnyt omassa ty0ssé osaamista ja motivoinut oppimi-

Sessa.

TyoOsséni tarvitsen jatkuvasti juridista osaamista. Osaan etsia tietoa paremmin.

Y leissivistys, osaamisen syventdminen mm. lainsaadantoon liittyen

Yleistietoa alasta, juridiikan tunteminen

Taulukko 4. Kysymys 24 vastaukset. Nykyinen tyOtehtava, tehtavanimike.

Ajojarjestelija

Apulaistarkastaja (edunvalvonta)

Asiantuntija

Autonkuljettaja

Avainasiakaspaallikko

Controller

Cost controller

Data analyst

Edunvalvontasihteeri

Ei tehtavanimiketta

Elintarviketyontekija
ERP-konsultti

Financial secretary

Hallinnollinen sihteeri

Hankintasuunnittelija
Hankkija
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Henkildstdsuunnittelija

HR-konsultti

HR-koordinaattori

IT-arkkitehti

Jarjestelméasiantuntija

Kehittamispaallikko

Kirjanpitaja

Konttorinjohtaja

Koordinaattori

Korjaamopé&éallikko

Korvausasiantuntija

Koulutusassistentti

Kuljetuskoordinaattori oppilaskuljetukset

Kérdjasihteeri

Kérajasihteeri

Lentoemanta

Liiketalouden opettaja, juridiikka ja yhteiskuntaoppi

Manager development quality handling

Markkinointi vastaava

Miehistd

Myyntiedustaja

Myyntipaallikko

Ohjelmistosuunnittelija

Opiskelija

Palvelupaallikko

Patient Solution Manager

Perintasihteeri

Perintasihteeri

Perintasihteeri, tiiminvetdja

Projekti - insindori

Projektiasiantuntija

Rahoitusneuvoja

Ratkaisuasiantuntija
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Rikoskomisario

Rikosylikonstaapeli

Sihteeri

Sihteeri

Software Engineer

Sovelluskonsultti

Suunnittelija

Suunnittelija

Talent Acquisition Lead

Talous ja henkilOstosihteeri

Talousasiantuntija

Talousassistentti

Talousjohtaja

Talouskoordinaattori

Tarjousvastaava

Tekninen asiantuntija

Tiedonhallintasihteeri

Tiimiesimies, asiantuntija

Toimistopéallikko

Toimistopéallikkd/hallintovastaava

Toimistosihteeri

Toimistosihteeri

Toimistotyontekijé

Toimitussuunnittelija

Traffic Manager

Tyollisyyskoordinaattori

Tyo6njohtaja

Verkostopaallikko

Verosihteeri

Verotarkastaja

Viestintdasiantuntija

Y likonstaapeli

Y likonstaapeli
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Y litarkastaja

Yrittaja

Yritysasiantuntija (rahoitusasiantuntija)

Taulukko 5. Kysymys 36 vastaukset. Kehittamisideoita tradenomitutkinnon (AMK)

koulutukseen.

Arkistointiosaamista tarvitaan, my0ds sdhkoinen arkistointi, samoin robottien mah-
dollisuudet. Ryhmétyot on ymmarrettavia, mutta my0s perinteista opetusta tarvi-
taan! Ryhmatydssa jos kellaan ei ole ymmarrysté niin ei sitd tyhmét péaat yhteen
lyémalla viisastu. Itseltani jai ymmartamatta esim. Julkisen puolen valtionosuuksien

jarjestelma.

Enemmaén vero-oikeutta

Esittelijan vastuun korostaminen, julkisten hankintojen koulutusta enemman, l&-

hiopetusta enemman.

Hyvin rakennettu. Ei kehitettavaa.

Hyvé perustutkinto, vaativampia kursseja joissa opiskelu in English. Englanti to-
della tarkead, ja eras kollega kysyi, etta eikd ollut yhtddn pakkokurssia englanniksi?

Vastasin, ettd ei, jos englantia ei lasketa.

Julkishallinnon suuntautuminen olisi voinut koskea muutakin kuin kunnallishallin-

toal

Julkisten hankintojen koulutusta enemman, esiintymiskoulutusta jannittajille, val-
tion talousarvioon liittyvia keskeisid késitteet, ulkomaankauppaan liittyvat Inco-
termsit ja muut menettelyt. Lis&a riskienhallintakoulutusta. Enemman lahiopetusta

kaiken kaikkiaan, koska vuorovaikutuksessa oppii parhaiten.

Juridiikan kurssien lisdys opintotarjontaan. Joistakin suosituimmista juridiikan kurs-
seista voisi olla vaikka jatko-osia osaamisen syventdmiseksi. Eri kielien kurssien
lisdys verkko-opintotarjontaan. Muistaakseni omana opiskeluaikanani oli tarjolla

vain englannin, ruotsin ja saksan kursseja verkko-opintoina.

Kielivaihtoehtoja lis&a

Koulutus on kehittynyt jo sen jalkeen kun olen valmistunut. Logistiikan kursseja
olisin kaivannut omalta koululta enemmaén et&nd suoritettavana, jottei niité olisi tar-

vinnut etsid muista kouluista.
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Koulutusta pk yrityksen talousasioista, neuvottelutaidot olisi erittdin tarkeét, taidot

toimia tiimissa ja eteneminen tygssa

Mielesténi perusasioita, kirjanpitoa, siséisté laskentaa ym. saisi olla enemmaén. Esi-
miesty0 ja organisaation kehittdminen olivat erittdin mielenkiintoisia, mutta vasta-
valmistuneelle syvempi perusosaaminen esim. Kirjanpidosta ja sisaisesta lasken-

nasta olisi ollut tarpeen tydelamassa.

Minusta tenttejé oli todella véhén, ryhmétdita taas liikaakin. Ehka kurssin suoritus-
tapana olisi voinut olla useammin tentti, jolloin olisi tullut luettua enemman. Kun ei
ollut tentteja, myosk&an lukeminen ei ollut "pakollista” ja materiaalien ja kirjojen
lukeminen jai vahaiseksi. Nyt kun olen jatkanut opintoja yliopistossa, on siellé val-

tava lukumaara tullut hieman shokkina.

Oikeustradenomin tutkinnon edellyttdma pakollinen ty6harjoittelu tulisi poistaa, jos
opiskelijalla on riittdvasti tyokokemusta aihealueesta. Vastaava opettaja voisi rat-

kaista kokemuksen riittavyyden.

Oikeustradenomin tutkinto oikein hyva, joskin vahén pintapuolinen raapaisu kaik-
kea. Liikaa joutui ottamaan kursseja kerralla, koska harvoin tarjolla, jolloin tuli hu-
taistua moni kurssi lapi lilan huolimattomasti. Tyon ohessa aika raskas talla tavoin.

Liikaa ryhmatoitd, koska se rajoitti montaa asiaa.

Opettajille enemman resursseja opetukseen

Ryhmétdista ei saanut sellaista hyotya mitd opettajat ajattelivat siind olevan. Alueet
jaettiin ja ty0 koostettiin ja oma alue oli aina aika pieni, jolloin aiheet jadvat hyvin

pinnalliseksi.

Talouskursseille tarvittaisiin pohjaluento alan vaihtajille, esim. Mit4 tekee myynti-
ja ostoreskontra, mitk& kaikki vaiheet lasku k&y l&pi ennen paatymistadn osaksi ti-

linpaatosta - ndiden tietamys auttaisi paljon muiden kurssien sisallon ymmartamisté.

Teorian ja kdytdnnon suhde paremmin esiin.

Tradenomin tutkinnon pitaa sisaltdd myynnin, oston ja sopimusoikeuden/neuvotte-

lutaitojen kurssit. Omat perusasioita kaupallisella alalla.

Uraohjausta opintojen aikana

Véhemmaén ryhmatoitd. Suurin osa varsinkin Kuninkaisissa opiskelevista ovat ty6-
eldmassd ja ryhmatodiden aikatauluttaminen on todella haastavaa tyén, muun opis-

kelun ja perhe-eldman sekaan.

Y hteistyotaidot (kaikille pakollinen kurssi)
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