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Todellinen kriisiviestinnan harjoitus - suunnitelmat uusiksi?

Avainsanat: viestintd, yhteistyo

Kriisiviestintd. Jo pelkkd sana tuntuu kuormittavalta, raskaalta. Vastuu painaa, pitdisi osata viestiad i asti, oikein, oi

p

tulevia kysymyksia.

kanavissa, useammalla kielelld, tavoittaa kaikki, loytaa ysymyksiin, jopa

Reilu viikko kriisiviestintdd takana, meilld viestinndssd, turvallisuusorganisaatiossa, ylimmalld ja keskijohdolla - koko yhteisolla.
Koronaepidemia on todellinen tilanne, joka toimii samalla kriisiviestinnan harjoituksena.Jo viikossa olemme oppineet paljon.

Perjantaina 20.3.2020 aamulla oivalsin, ettd poikkeustilanneviestinndn tehtdva ei ole vain viestid vaikeista tilanteista, vaan tuoda epaselvaan
tilanteeseen selkeyttd, uudenlaisen arjen jarjestaytymiseen ohjeita, jotain mihin turvautua.

Turvallisuusviestintd. Tuntuu jo paremmalta, eikd? Olemme kayttdneet kriisiviestinnan kanavia ja tyonjakoa - ja kieltdmdtta olemme
kansallisessa kriisitilanteessa - mutta turvallisuus on ollut, ja on, tavoitteenamme koko ajan.

Oman nakdkulman vaihtaminen kevensi mieltd ja toi innostusta aloittaa uusi tyopdiva vield rankan tydviikon lopuksi. Me teemme
merkityksellista tyotd, kun voimme auttaa yhteison muita jdsenia arjessa. Parhaamme mukaan, sen tiedon varassa mitd kulloinkin on
kaytettavissa.

Mitd kanavaa kdytamme millekin kohderyhmalle?

Korkeakoulun viestinndssa on huomioitava paitsi kotimainen ja vieraskielinen henkilostd, myds opiskelijat, kansainvaliset tutkinto-opiskelijat
ja vaihto-opiskelijat erikseen, kansainvaliset ja kotimaiset kumppanikorkeakoulut ja muut kumppaniyhteisot, media, opiskelemaan hakevat,
tapahtumiin ilmoittautuneet, erilaisten palvelujen kdyttdjat, hankkeiden osapuolet ja rahoittajat, samoissa kiinteistdissa toimivat muut
toimijat, kuten opiskelijaravintolat. Ainakin.

"Miten ohjeistetaan soluasunnoissa asuvia vaihto-opiskelijoita, jotka sairastuvat tai joutuvat karanteeniin?"

Joka kohderyhmalle on mietittava kuhunkin tilanteeseen sopivat viestintdkanavat ja tiedettava, mitd viestitadn. Olemme olleet tilanteessa,
jossa olemme avanneet kanavia, joita ei loytynyt kriisiviestintdsuunnitelmista tai -ohjeista. Olemme paatténeet olla avaamatta toisia kanavia,
joita ei mydskaan loytynyt aiemmista suunnitelmista, mutta joiden avaamista jouduttiin pohtimaan yllattdvan tilanteen vuoksi. Toisaalta oli
punnittava niistd saatavia hyotyja suhteessa niiden tuomaan tyokuormitukseen.

Pohdimme, voimmeko avata koko henkildstélle avoimen kysymys-vastaus-palstan, jossa kysymyksen ratkomiseen voisivat osallistua kaikki ne,
kenelld on aiheesta tietoa. Jotenkin pitdisi silti pystyd varmistamaan, ettei kanavassa lahde liikkeelle vaaraa tietoa toimintaohjeista.
Paadyimme kahden viestintdpalvelujen edustajan moderoimaan Microsoft Teams -alustaan, johon perustettiin ryhma kysymyksille ja
vastauksille. Liittymispyyntdja tuli nopeaa vauhtia, ja saman tien perustettiin toiveiden mukaan teemakohtaisia alakanavia.

"Miten toimitaan jos matka peruuntui koronan vuoksi, mutta matkalippuja ei ollut mahdollista perua?”

Sen sijaan emme avanneet henkildstolle, opiskelijoille ja ulkopuolisille avointa sahkdpostiosoitetta kysymyksid varten. Vaikka avoimuus on
viestintdimme perusta, arvioimme, ettd saamme parhaiten vélitettya oikean tiedon intran, nettisivujen ja some-kanaviemme kautta kaikille
tietoa tarvitseville. Some-tiimi seurasi, nousisiko somessa esille kysymyksid, joihin emme vield olleet vastanneet.

Tama konkretisoi sen, miten jokainen kriisi tai poikkeustilanne on aina erilainen, ja keinot ja kanavat on mietittdva tilannekohtaisesti. Ei silld,
etteikd suunnitelmia tarvittaisi - ja nyt saamme oivaa oppia suunnitelmien paivittdmiseen. Tuntuu hassulta, ettd esimerkiksi poikkeustilanteen
alkuvaiheessa kaytetty info-telkkari on télla hetkelld suhteellisen turha, kun kiinteistdissa liikkuu ldhinnd vain valttamattomat toiminnot
turvaava henkilokunta.

"Miten posti kulkee toimipisteisiin? Meille tulee vield tdrkeitd kirjeitd postitse ja niitd pitdd voida viikoittain tarkastaa postin
Jjoukosta.”

Sahkdposti ja puhelinsovellukset tdydentdvat toisiaan

Henkilostolle ldhetettavat massasahkopostit on meilld maaritelty padasiassa vain kriisi- ja turvallisuusviestinnan kayttoon. Naiden lisaksi
yleensa kaikille ldhetettdvand sdhkopostina ldhtee vain vuosittainen henkildstokysely. Nyt lahetetyt massaviestit saivat tastd syystd




todennakoisesti hyvdan huomioarvon henkiloston keskuudessa. Nopean tiedonkulun varmistamiseksi kdytimme henkiloston puhelimiin viime
vuonna hankittua turvallisuussovellusta.

Opiskelijoiden puhelimiin ladattavan Tuudo-sovelluksen kanssa opiskelijapalvelut sai ensin sovittua korjauksen, joka nosti
puhelinsovellukseen aina ylimmaksi uutiseksi intraan viimeksi pdivitetyn uutisen, vaikka kyseessa olisi ollut vanhaan uutiseen tehty pdivitys.
Tiedon paivitystahan tuli suunnilleen pdivittdin, valiin useammankin kerran pdivassa. Lisaksi kdytimme muutamassa nopeassa tilanteessa
Tuudon push-viestejd, joita taidettiin nyt kdyttda ensimmadista kertaa.

Naiden pikaviestisovellusten kdytosta sovittiin yhdessa turvallisuusjohdon ja viestinndn kesken, ja opiskelijapalvelut oli mukana kaytannon
tyodssa Tuudon osalta.

...samoin kuin intranet ja yhteiséllinen ratkaisukanava

Intranetin merkitys sisdisen viestinnan kanavana on nyt tullut aika isosti esille, vaikka poikkeustilanteessa onkin tarvittu muita kanavia
rinnalle. Teknisid ongelmia olemme selvitelleet Skypessa tiimityonad — apua on léytynyt joka tilanteeseen.

Aluksi paivitimme asioita uutisina henkiléston ja opiskelijoiden ajankohtaispalstoille, mutta pian kollega teki erillisen Koronatiedotus-
koontisivun erikseen henkildstélle ja opiskelijoille, suomeksi ja englanniksi. Koontisivun kautta on helpompi tarkistaa ohjeistuksia vaikkapa
etatoista, etdopiskelusta, tiloissa liikkumisesta, henkilokunta- ja opiskelijavaihdoista, videoneuvotteluista, valintakokeista ja monista muista
yksityiskohdista, jotka on mietitty ja ohjeistettu uusiksi.

"Does anyone have experience on organizing workshops online? The original face-to-face plan was the good old world cafe method.”

Microsoft Teams on myds jo ehtinyt ndyttda voimansa yhteiséllisena ratkaisualustana Sharepoint-intranetin rinnalla, vaikka itsekin alkuun
vastustin uuden kanavan laajempaa kdyttoonottoa hektisessa tilanteessa. Padllikkdmme otti sen sisdisen viestinnan viestintasuunnittelijan
kanssa nopeasti hoitaakseen. Moni kdytdanndn asia on jo ratkaistu Teamsin kysymys-vastaus-ryhman eri kanavissa. Virallista tietoa on siirretty
Teamsista intraan sitd mukaa, kun tiedot ovat varmistuneet. Myds vinkkeja esimerkiksi etdopetukseen on jaettu oma-aloitteisesti.

"Jos tuntuu ettd kotikonttorin tietoliikenneyhteys tokkii, Zoomi: ddsee helposti tutkail tietoliikenneyhteyden kdyttod.”

Yhteistyo, tyon jakaminen ja varahenkilot kriittisind voimavaroina

Yhteisty6 turvallisuuspaallikon seka tietysti rehtorin kanssa on ollut jatkuvaa ja saumatonta, mika onkin poikkeustilanteissa valttamatonta.
Rehtori on myds itse pdivittanyt tilannetta intranetin blogissa muutamaankin kertaan. AMK:n hallituksen kokoonnuttua keskeiset paatokset
L6ytyivat blogista muutamaa tuntia mychemmin. Nopea ja avoin viestintd luo turvallisuuden tunnetta.

Onneksi meita on ollut tata poikkeustilanteen viestintdd tekemassa ldhes koko viestintdpalvelujen henkildstd. Osa on muotoillut viestintaa
nettisivuilla, some-tiimi on ohjannut kysyjia oikean tiedon lahteille, kddntdja on kaantanyt kiireellisia viesteja ja dokumentteja toisensa
peradn. Viestintdd ovat tehneet myds HR-palvelut, koulutuksen sektorien viestintdvastaavat ja kansainvalisten palvelujen toimijat -
puhumattakaan kaikesta siita viestinnastd, mita keskijohto ja opetushenkilstd on suunnannut opiskelijoilleen ja sidosryhmilleen.

Tyotd jakamalla, tarpeen tullen vetovastuuta vaihtamalla ja osaamisemme yhdistden olemme saaneet tietoa eteenpdin. Yhteistydlld selvidamme
jatkossakin, niin yksikon kuin koko yhteison tasolla.

Miten teiddn organisaationne poikkeustilanneviestintd toimii koronaepidemian aikana?

Sitaatteihin on nostettu esimerkkejd niistd luk ista kysymyksistd, joihin ol yhteiséllisesti hakeneet vastauksia reilun viikon aikana.
Lue myos:

Etdtyon tietoturva - 10 kdytannon vinkkid
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