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SIDOSRYHMAJOHTAMISEN JA
TULOSSOPIMUKSEN YHTEENSOVITTAMINEN

- Tyosuojelulautakuntatytskentely

Opinnaytetydssa tarkastellaan Lounais-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuu-
alueen sidosryhmédjohtamista seka tytsuojelulautakuntatydskentelyn ja tulossopimuk-
sen yhteensovittamista. Tarkoituksena on kehittda sidosryhmajohtamista tydsuojelulau-
takuntatytskentelyssa ja laatia johtamisen tydvalineeksi vuosikello, joka sisaltaa tulos-
sopimuksen ne osa-alueet, jotka liittyvat lautakuntatydskentelyyn. Sidosryhméjohtami-
sen ja lautakuntatydskentelyn tarkean& osana on vuosittain julkaistava sidosryhmaky-
sely, jolla selvitetdén tydsuojelun valvonnan suuntaamista riskialoille.

Tutkimusote on laadullinen. Metodeina kaytetaan haastattelua, lomakekyselyja ja obser-
vointia. Jotta kehitystd voidaan todentaa, laaditaan myds tydsuojelulautakunnan sitoutu-
misen seuraamiseksi sitoutumismittari. Mittariston kriteeristd noudattaa valtioneuvoston
asetuksessaan (VN 52/2010) tydsuojelulautakunnalle maéariteltyja tehtavia. Mittariston
luvut saadaan observoimalla lautakuntatydskentelyd kokouksissa.

Sidosryhmajohtamisen lahtokohtana ovat arvot, eettiset periaatteet ja lapinékyvyys. Eet-
tisyys, kustannustehokkuus ja lapinakyvyys seka sisdisessa etta ulkoisessa toiminnassa
ovat hyva perusta luomaan yhteiskunnallista luottamusta lakiin pohjautuen. Moraalinen
toiminta on osa yhteiskuntavastuuta ja se maarittyy organisaation tekojen seurauksena.
Velvollisuusetiikan mukaisesti organisaation pitéisi olla kiinnostunut siitd, etta toimitaan
oikeasta syysta ja oikealla tavalla. Sidosryhméjohtamisen osana tutkitaan sidosryhma-
vuorovaikutusta ja -ajattelua, seka selvitetaan tyésuojelun vastuualueen yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta ja nakyvyytta.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd lautakunnan sitoutuminen on tyydyt-
tavalla tasolla. Tutkimuksen aikana selvitettiin erilaisia tapoja ja muotoja, jolla tydsuoje-
lulautakunnan vaikuttavuutta voidaan lisdtd ja samalla saadaan lautakunnan sitoutu-
mista lisattyd. Yksi vaikuttavuuden keinoista liittyy sidosryhmékyselyn kehittamiseen.
Vaikuttavuuden lisaksi tydsuojelulautakunnalle suunnatun lomakekyselyn vastausten
perusteella toivotaan vastuualueelta enemman nakyvyyttd. Lomakekyselyn tulosten ja
johtajan haastattelun perusteella etsittiin tulossopimuksen kanssa yhtenevaiset asiat
vuosikelloon ja sidosryhmataulukkoon.
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Sidosryhméjohtaminen, sidosryhmaajattelu, sidosryhméavuorovaikutus, tydsuojelu,
tydsuojelulautakunta, yhteiskunnallinen vaikuttavuus, yhteiskunnallinen nékyvyys.
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COORDINATION OF STAKEHOLDER
MANAGEMENT AND PERFORMANCE
AGREEMENT

-The work of the Board of Occupational Safety and Health

The thesis examines the stakeholder leadership of the Southwest Finland Regional Government
Office and the coordination of the work of the Labor Inspectorate and the results agreement. The
aim is to develop stakeholder leadership in workplace safety board work and to develop an annual
clock as a management tool, which includes those parts of the performance agreement that are
relevant to board work. An important part of stakeholder management and panel work is the pub-
lication of an annual stakeholder questionnaire that identifies the direction of OSH control in risk
areas.

The research approach is qualitative. The methods used are interviews and questionnaires. In
order to verify progress, a commitment indicator will also be developed to monitor the workplace
board's commitment. The criteria of the instrument panel follow the tasks defined in the Govern-
ment Decree (VN 52/2010) for the Labor Protection Board. The figures in the instrument panel
are obtained by observing the work of the committees at meetings.

Stakeholder leadership is based on values, ethical principles and transparency. Ethics, cost-ef-
fectiveness and transparency, both internally and externally, are a good basis for building social
trust based on the law. Moral action is part of corporate social responsibility and is determined by
the actions of the organization. In line with a duty ethic, an organization should be interested in
acting for the right reason and in the right way. As part of stakeholder management, stakeholder
interaction and thinking is studied, and the social impact and visibility of the area of responsibility
in occupational safety is investigated.

On the basis of the results obtained, the level of commitment of the Board is satisfactory. The
study explored ways and means of increasing the effectiveness of the Workplace Safety Com-
mission, while at the same time increasing its commitment. One of the ways to be effective is to
develop a stakeholder survey. In addition to being effective, responses to a questionnaire ad-
dressed to the Health and Safety Commission also call for greater visibility within the area of
responsibility. Based on the results of the questionnaire and an interview with the manager, the
issues that were consistent with the performance agreement were sought for the annual report
and the stakeholder table.

KEYWORDS:

Stakeholder Leadership, Stakeholder Thinking, Stakeholder Interaction, Occupational Safety,
Occupational Safety and Health Commission, Societal Impact, Social Visibility
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1 JOHDANTO

1.1 Tydsuojelun vastuualue ja yhteiskuntavastuu

Suomessa toimii kuusi (6) aluehallintovirastoa; Etela-, Ita-, Lounais-, Lansi- ja Sisa-, Poh-
jois-Suomen seka Lapin aluehallintovirastot. Tydsuojelun vastuualueita on viisi (5). Lapin
ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla on yhteinen tyésuojelun vastuualue. Tydsuoje-
lun vastuualueilla on toimivalta omilla toimialueillaan. Tassa tutkimuksessa kasitellaan
Lounais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualuetta ja sen yhteydessa toimi-
vaa tyosuojelulautakuntaa. Lounais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualu-
een ensisijainen tehtava on tydsuhteiden ja tydympériston olosuhteiden valvonta Varsi-
nais-Suomen, Satakunnan ja Ahvenanmaan tyopaikoilla. Valvontaa ohjaa sosiaali- ja
terveysministerié. (STM 2020a)

Ty6suojelun vastuualueen arvoina ovat oikeudenmukaisuus, rohkeus ja avoimuus. Sen
missiona on turvata ihmisten tyokykyda, toimeentuloa ja palveluja. Visiona on saavuttaa
ehed yhteiskunta ja kestava tydhyvinvointi. Nama nakyvat tydsuojelun vastuualueen toi-
minnassa aktiivisena osallistumisena toiminta- ja tyokyvyn seka tyollistymiskyvyn lisda-
miseen. Ty0suojelun vastuualue pyrkii my6s vastaamaan tyéhyvinvoinnin haasteisiin te-
hostamalla valvontaa ja sen kattavuutta ja sitd kautta lisaamaan yhteiskunnallista vaikut-
tavuuttaan.(STM 2020a)
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TERVETTA
TYOTA

Asiantuniijuutta
lainmukaisten tySolojen
Vaheonta on turvaamiseksi
koko maassa
lazadukasta

Asiaklaita palvellaan
kaikkialla Suomessa
tasavertaisesti
Yhiteistyo on valiakunnallizesti,
alueellizesti ja
toimipaikkakohtaisesti toimivaa

Kuva 1.Ty6suojelun vastuualueen missio, visio ja arvot kiteytettynd. (STM 2020a)

Yhteiskuntavastuu kasittda taloudellisen, sosiaalisen ja ympéaristdvastuun. Vastuullisuu-
den rajat ja mittarit pitaisi maaritella sidosryhmavuoropuhelussa, silla johto on keskei-
sessa asemassa tunnistaa sidosryhmien merkitys ja vaikuttaa siihen, miten sidosryhma-
toiminta saadaan osaksi organisaation kulttuuria ja toimintatapoja. Vuoropuhelun pitaa
rakentua molemminpuoliseen kunnioitukseen, luottamukseen ja yhteiseen hyotyyn. Si-
dosryhmien tarpeet ja nédkemykset pitéisikin huomioida johtamisen strategisella tasolla,
josta ne luontevasti voisivat siirtyé osaksi toiminnan kehittdmista. (Kujala & Kuvaja 2002,
16-17). Nain ollen sen pitaa olla myds osana organisaation paatoksentekoa ja johtamis-

jarjestelmaa.

Sidosryhmavuorovaikutuksen pitéisi olla osa yrityksen yhteiskuntavastuun maarittelya.
Kompleksisessa verkoston (sidosryhmien véliset eturistiriidat ja ndkemyserot) ja riippu-
vuussuhteiden ymmartamisessa voi loytya ratkaisu yhteiskuntavastuun kaytannon to-
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teuttamiseen. Kompleksisuutta saattaa ilmeta esimerkiksi sidosryhmiin liittyvissa muu-
toksissa, lukumaarissa ja sidosryhmien suhtautumisessa ja intresseissa. Minimoimalla
ristiriitoja ja ndkemyseroja, lisataan toimivaa sidosryhmavuorovaikusta. Yhteiskuntavas-
tuun ja organisaation jalkauttamisen tarkein vaihe saattaakin olla se, ettd saadaan hen-
kilosto tietoiseksi sidosryhmien toiminnasta ja rijppuvuussuhteisiin perustuvasta verkos-
tosta. (Talvio & Valimaa, 2004, 68)

Oikean vuorovaikutuskeinon valinnassa kiinnitetddn huomiota tarvelahtdisyyteen. Vuo-
rovaikutuksen maara ja laatu riippuu sidosryhmastd, yrityksen tarpeista, sidosryhman
kiinnostuksesta ja mahdollisuudesta osallistua vuorovaikutukseen seka yrityksen halusta
panostaa aikaa ja resursseja sidosryhman kanssa toimimiseen. (Talvio & Valimaa, 2004,
69). Aktiivisella tiedon jakamisella ja sidosryhméasuhteen rakentamisella voidaan vaikut-

taa sidosryhmien arvoihin ja vaatimuksiin.

Julkisen organisaation ja sen sidosryhmien valisen suhteen pitdisi muodostua neutraa-
lista maineesta ja syvasta luottamuksesta, jota voidaan kuvata termilla faith-holder.
Neutraalin maineen ja syvan luottamuksen tilaan voidaan paasta hyvalla sidosryhmajoh-
tamisella, joka puolestaan edellyttdd onnistumista oman substanssin asioiden hoidossa
ja vuorovaikutteista viestintdd sidosryhmien kanssa (Luoma-aho 2006). Asiasta enem-

man kohdassa 2.1 sidosryhmateoria.

Laadin opinnaytetydni Lounais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle
toimeksiantona. Tehtavana on kehittda tydsuojelulautakunnan toimintaa ja sidosryhma-
johtamista seké sovittaa ne yhteen tulossopimuksen kanssa. Kehittamistyd liittyy tehta-

viini tydsuojelulautakunnan sihteerina.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, miten tydsuojelulautakunta on sitoutunut tehta-
viinsd. Sitoutumista arvioidaan erilaisten dokumenttien, kuten kokouspdytakirjojen ja
sihteerin kokousmuistiinpanojen avulla. Materiaalia arvioidaan valittujen kriteerien pe-
rusteella, joiden pohjalta laaditaan sitoutumismittari, johon tallennetaan tiedot jasenkoh-
taisesti. Kriteereind ovat lasnéolot kokouksissa, keskusteluihin ja paatéstentekoon osal-
listuminen seka yhteydenotot vastuualueelle luentopyyntéjen ja tilaisuuksien jarjesta-
jana. Paatoksentekoon osallistumista peilataan valtioneuvoston asetuksella (53/2010)

tyosuojelulautakunnalle sdadettyihin tehtaviin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Asteljoki



Tyo6suojelulautakunnalle laaditaan myds lyhyt kysely siitd, mika heidan mielestaan on
tydsuojelun vastuualueen nakyvyys ja vaikuttavuus sekd heiddn oma nékemyksensa

siitd, miten paljon he ovat voineet vaikuttaa tydsuojelun valvontaan omilla toimialoillaan.

Tutkimusmenetelméné kaytetaan dokumenttianalyysin ja lautakunnalle suunnatun kyse-
lyn liséksi tydsuojelun vastuualueen johtajan haastattelua, jotta saadaan vastuualueen
johdon nakemys tydsuojelulautakunnan sitoutumisesta ja osallistumisesta seka lauta-

kunnan tydskentelyn kehittamismahdollisuuksista.

Toisena tavoitteena on kehittaa sidosryhmajohtamista sovittamalla yhteen tulossopimus
ja lautakuntatydskentely. Konkreettisena tavoitteena on tuottaa johtamisen tueksi vuosi-
kello, jonka avulla tulossopimus ja sidosryhméjohtaminen saadaan yhteensovitettua lau-

takuntatytskentelyyn ja osaksi tulosjohtamista.

Osana sidosryhmajohtamista kehitetddn kyselya tydsuojelun valvonnan suuntaamisesta
riskialoille. Kysely toteutetaan webropol-kyselyné tydsuojelulautakunnan edustajajarjes-
téjen alaisille tyopaikoille. Kyselyyn osallistaminen on osa lautakunnan sitouttamista lau-
takuntatytskentelyyn ja my6s osallistamista valvonnan suunnitteluun ja kehittamiseen,

joka on valtioneuvoston asetuksen yksi lautakunnalle asettama tehtava.

1.3 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat

Julkishallinnon sidosryhmajohtamista kasittelevaa kirjallisuutta on verrattain vahan. Sen
sijaan yksityissektorin sidosryhmajohtamiseen liittyvaa Kkirjallisuutta voidaan soveltaa
my0s julkishallinnon sidosryhmiin. Toimivia tyésuojelulautakuntia on Suomessa viisi (5)
ja ne ovat aluehallintovirastojen tyésuojeluvastuualueiden yhteydessa toimivia yhteistoi-
mintaelimia, joita johtaa vastuualueiden johtajat, jotka toimivat lautakuntien puheenjoh-

tajina.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa sidosryhmajohtamista keskittyen tydsuojelulauta-
kuntaan ja sen sitouttamiseen tydsuojelun vastuualueen toimintaan ja osaksi strategista
johtamista. Lautakunnan sitoutumisen mittaamista varten laaditaan mittari, joka toteute-
taan webropol-ohjelmalla. Sitoutumismittariin tallennetaan tiedot jAsenkohtaisesti, mutta
anonyymisti. Sitoutumismittarin tiedot perustuvat kokousdokumentteihin, kuten poytakir-
joihin ja sihteerin muistiinpanoihin. Muistiinpanot perustuvat observointiin kokousjarjes-

telyjen yhteydessa seka kokouksien aikana.
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Observointi eli havainnointi tutkimusmenetelmana tarkoittaa systemaattista eli jarjestel-
mallista tarkkailua. Havainnoimalla saadaan tietoa siitd, toimivatko ihmiset kuten sanovat
toimivansa. Esimerkiksi selvitettdessa jonkin asian tilaa, saadaan erilaisia tuloksia riip-
puen siitd, luotetaanko ihmisten puheisiin vai selvitetddnkd, miten asiat todellisuudessa
ovat. Havainnointi sopii menetelmana hyvin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi ja

erinomaisesti esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimiseen. (Puusa & Juuti 2011, 103)

Sitoutumista ja sitouttamista tutkitaan myds vastuualueen haastattelun ja lautakunnalle
suunnatun lomakehaastattelun avulla. Haastattelu on yleisimpia tiedonkeruutapoja.
Haastattelussa osapuolet keskustelevat haastattelutyypista riippuen tutkimuksen ai-
heesta. Tutkimushaastattelulla on selkea padmaéaara, joka on tutkimustehtavan suoritta-
minen. Haastattelun tarkoituksena on saada tutkimusaineistoa. Tutkimusaineistoa puo-
lestaan analysoidaan ja tulkitaan tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34, 42.) Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna ja strukturoimatto-

mana (avoimina) haastatteluina. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43-44).

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelurunko on kaikille haastateltaville sama tai
lahes sama. Taysin yhtenaistd maarittelyd puolistrukturoitujen haastattelujen toteutuk-
sesta ei ole. Osittain jarjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoittuu muodoltaan taysin
strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun valille. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
47.) Kaytannossa puolistrukturoidusta haastattelustakin kaytetaan toisinaan nimitysta
teemahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos siind esitetdan tarkkoja kysymyksia tietyista
teemoista, muttei valttamatta kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien
kanssa. Tassa tutkimuksessa tyodsuojelulautakunnalle suunnatusta haastattelusta kay-

tetddn nimitysta lomakehaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43-44).

Sidosryhmajohtamisen kehittamiseen liittyvat kiinteasti sidosryhmakyselyn laatiminen ja
kehittaminen strategisen ja operatiivisen johtamisen mahdollisten muutosten myéta. Ky-
selyn suunnittelu aloitetaan tydpajoissa. Tydpaja-menetelméassé joukko ihmisia kokoon-
tuu tyoskenteleméaan tietyn aiheen tai asian tiimoilta. Menetelman tarkoituksena on sel-
keyttaa ymmarrysta esilla olevasta aiheesta ja osallistaa mukaan suunnittelun eri vaihei-
siin. TyOpaja -menetelma vaatii huolellista suunnittelua ja selkeén tavoitteen maarittelyn.
Ennen tyOpajaa maaritellaan osallistujille se, mihin tydpajalla tahdatéaéan ja mihin tydpajan
tuloksia kaytetddn. Tydpajan menetelma valitaan tavoitteen mukaan. (Kantojarvi 2012,

41-43) Tutkimukseen valittiin ideariihi ja annifinity-diagrammi tulosten ryhmittelyyn.
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Kyselytutkimuksessa tarkeaa on laatia kysymykset ja vastausvaihtoehdot mahdollisim-
man lyhyesti ja selkedasti. Epatarkat kysymykset ja tulkinnanvaraa jattavat vastausvaih-
toehdot voidaan ymmartaa vaarin. Kysymysten maaralla on myods merkitysta. Lyhyet,
selkeat kyselyt tuottavat tulosta todennakéisemmin kuin pitkéat ja raskaat kyselyt. Kyselyn
saatteen pitéaa olla selkea ja informatiivinen. Kyselyn vastausajan pitaa olla sopivan pitka,
yli kahden viikon vastausaika on jo liian pitka, ja talldin kyselyyn vastaamista saatetaan

lykata ja lopuksi jopa unohtaa. (Pahkinen 2012, 217)

Ty6n edetessa johdon tyévalineeksi laaditaan "vuosikello”, joka yhteensovittaa sidosryh-
majohtamisen ja tulossopimuksen seké tydsuojelulautakunnan tydskentelyn. Vuosikel-
lon kehittdmista varten selvitetdan tulossopimuksesta, mitka asiat liittyvat tydsuojelulau-
takunnan toimintaan ja ne vastuualueen substanssiasiat, joihin tydsuojelulautakunta

voisi osallistua seka missa kokouksessa mitakin kasitellaan.

SITOUTUMIS- SIDOSRYHMA-

JOHTAJAN Reulales;
HAASTATTELU | WES SRS

TYOSUQIELULAUTAKUNTA
- Sitoutuminen
- Vaikuttaminer;

SIDOSRYHMATEOR!A TULOSSOPIMUS
- Sidosryhméaajatielu -Strategia

Lifmim +mie

- Sidosryhmavuorovaikutus - Visio, toiminta-ajatus, arvot

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Kuva 2. Tutkimuksen rakenne.
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Tutkimuksen ensimmaisessa luvussa 1 "Johdanto” kerrotaan taustaa Lounais-Suomen
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueesta (LSAVI TS), tutkimuskysymyksista ja -
tavoitteista seké tutkimuksen rakenteesta ja valituista tutkimusmenetelmista. Luvussa
kaksi "Sidosryhmateoria ja johtaminen” kerrotaan ja sovelletaan sidosryhmajohtamisen
ja -ajattelun teoriaa julkishallintoon ja luvussa kolme "Ty6suojelulautakunta ja tulosjoh-
taminen” kerrotaan tydsuojelulautakunnan toiminnasta ja tehtavista seka tulossopimuk-

sen merkityksesta johtamisessa.

Luvussa nelja "Sidosryhmajohtamisen kehittdminen” tutkitaan tydsuojelulautakunnan
nykyista sitoutumista lautakuntatyoskentelyyn. Sitoutumista tutkitaan dokumenttianalyy-
sin, kuten kokouspoéytakirjojen ja ministerion asiakirjojen seka tydsuojelulautakunnan
sihteerin muistiinpanojen, avulla. Liséksi toteutetaan vastuualueen johtajan haastattelu,
lautakunnan jasenten lomakehaastattelu ja sidosryhmakysely tydsuojelulautakunnan
jarjestojen alaisille jasenyrityksille.

Luvussa viisi "Tulokset” kerrotaan ja analysoidaan luvun nelja tutkimusmenetelmien (si-
toutumismittari ja haastattelut) tulokset. Lopuksi luvussa kuusi "Johtopaatokset” peila-
taan sidosryhméjohtamisen teoraa ja kerrotaan, miten sidosryhméajohtaminen ja tulosso-
pimus saadaan toimivaksi kokonaisuudeksi ja lautakunta osaksi strategista toimintaa

seka sidosryhmakyselyn kehittdmisen vaikutukset tydsuojelun valvontaan.
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2 SIDOSRYHMATEORIA JA -JOHTAMINEN

Edward Freeman kehitti sidosryhmateorian alun perin strategisen johtamisen valineeksi,
ja sita pidetaan edelleen tunnetuimpana teoriana yritysvastuun (tai yhteiskuntavastuun)
alalla. Sidosryhmateorian perustana on sidosryhméaajattelu, jonka mukaan organisaation
on otettava huomioon kaikkien sidosryhmien tarpeet mahdollisimman laajasti ja tasapuo-
lisesti. Lisdksi on hyva tiedostaa, etta organisaatiot ovat olemassa sidosryhmiaan varten
(Kujala, 2007). Sidosryhmaéaajattelu on véline, jolla tarkastellaan organisaatiota ja sen
ymparistod, laajentamalla paattdjien nakemysta ja ymparistdd mahdollisista sidosryh-
mista. (Mitchell ym. 1997, 855)

Sidosryhmateorian mukaan organisaation johdon tehtdvana on yhteensovittaa ja huo-
lehtia sidosryhmiensa eduista ja hyodyista. (Kujala J, 2007) Sidosryhmateoriaa voidaan
kutsua my0s sosiaaliseksi teoriaksi, kun siina on huomioitu vuorovaikutus sidosryhmien

kanssa.

Yrityksen sidosryhmia ovat kaikki tahot, joiden kanssa organisaatio on vuorovaikutuk-
sissa, joihin sen toiminta vaikuttaa ja jotka vaikuttavat sen toimintaan. Erilaisia ryhmia
voi olla yrityksen sisélla ja/tai ulkopuolella (Tieteen termipankki). Moraalisten periaattei-
den — yhteisdssa vallitsevien eettisten kasityksien, arvostuksen ja kayttaytymissaanto-

jen- mukaan sidosryhmat ovat tarkeita jo itsessaan ja yhdenvertaisia keskenaan.

Sidosryhmajohtaminen on vastuullista johtamista, joka huomioi strategisella tasolla ja
paatdksenteossa sidosryhmiensa arvot, odotukset ja nakemykset. Vastuullisuus konkre-
tisoituu vuorovaikutukseen organisaation ja sidosryhmien valilla. Tall6in voidaan puhua

my0s valittavasta johtamisesta. (Kujala J, 2007)

Sidosryhma- ' Sidosryhma- Valittava

ajattelu teoria johtaminen

Kuva 3. Vélittava johtaminen muodostuu sidosryhmaajattelusta ja sidosryhméateoriasta.
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2.1 Sidosryhmateoria ja sidosryhmaajattelu

Sidosryhmateoriat perustuvat paasaantdisesti sille, ettd kaikkien mahdollisten sidosryh-
mien kanssa voidaan muodostaa suhde, joka vaikuttaa organisaation toiminnan laatuun
(Jones & Wicks 1999, 207). Sidosryhmaéteorian tehtavana on vastata sidosryhmaajatte-
lun kysymyksiin siitd, ketka tai mitka ovat organisaation sidosryhmia ja miten ne vaikut-

tavat tai niihin voidaan vaikuttaa. (Mitchell ym. 1997, 855)

Perinteisen sidosryhmaajattelun toisena aaripaana voidaan nahda voiton maksimointiin
perustuva ajattelu (shareholder value maximation) ja toisena aaripaana sidosryhmét laa-
jasti huomioon ottava ajattelu (stakeholder thinking) (Kujala 2007). Sidosryhmaajattelun
avulla voidaan saavuttaa oikeanlainen tapa artikuloida sidosryhmien vdlilla seka ilmaista
ja analysoida sidosryhméasuhteita. Konseptin avulla voidaan ymmartaa paatéksenteki-
joita suhteissaan eri yksil6ihin ja ryhmiin, joita kutsutaan sidosryhmiksi. Laajemmalla ta-
solla sidosryhmaajattelu auttaa ymmartamaan liiketoiminnan ja yhteiskunnan suhteita.
(Nasi 1995, 47) Vuorovaikutteisessa sidosryhmaajattelussa huomioidaan sidosryhmien
arvot, ndkemykset, mielipiteet ja odotukset seké se, ettd organisaatio on olemassa si-
dosryhmidan varten ja pyrkii vaikuttamaan niiden kautta. (Kujala 2007)

Sidosryhmaajattelun (stakeholder thinking) ydin on yhteistyssa. Sidosryhmayhteistyd
auttaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa ja puolustamaan yhteiskunnallista ole-
massaoloaan. Sidosryhmayhteistydn kulmakivena on jatkuva vuorovaikutteinen vies-
tintd, sidosryhmavuorovaikutus. Organisaation toiminnalle on tarkeda huomata ymparis-
tosséaan sille tarkeat ryhmaét. Sidosryhmaajattelu tuo julkishallinnon toimintaan uuden na-
kokulman, eli yhteistydn erilaisten sidosryhmien kanssa. (Jones & Wicks 1999, 207). Si-
dosryhmaajattelu huomioi sidosryhmien roolin ja merkityksen. Moraalisten perusteiden
lisdksi etuna voidaan ndhdad myds se, ettd organisaatio padsee muihin tavoitteisiinsa
(esim. yhteiskunnallinen lisdarvo ja taloudellinen kasvu). Toisaalta my6s sidosryhmien
huomioon jattaminen voi johtaa siihen, ettd ne ohjaavat resurssinsa toisaalle. (Kujala
2007). Julkishallinnossa asiakkaat harvoin paasevét valitsemaan, minka viraston kanssa
asioivat. Tallgin julkishallinnon virastossa korostuu yhteiskunnallinen vaikuttavuus pal-

velun tason tarjoajana ja asiakkaalle jAdvana mielikuvana.
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Sidosryhmaajattelun paaperiaatteet ovat:

1) Ymparistosuhteet. Organisaatio vaikuttuu ja vaikuttaa ymparistoonsa.

2) Sidosryhmasuhteet. Organisaation ja sidosryhmien vélisissa suhteissa keskity-
taan niiden laatuun ja sisaltoon.

3) Mielipiteet. Kaikkien sidosryhmien mielipiteet ovat yhta arvokkaita.

4) Organisaatiokeskeisyys. Sidosryhmaajattelu palvelee johtoa paattksenteossa.
(Jones & Wicks 1999, 207)

Valtionhallinnon sidosryhmatoiminnan pitdéa olla tasapuolista ja niiden erilaiset tarpeet
pitdaa voida tayttad. Tama tekee valtionhallinnon tehtavasta haasteellisen. Mydskaan
kaikkia sidosryhmié ei voida ennalta yksiloida. Nykypaivaa kuitenkin on, etta eri sidos-

ryhmat — asiakkaat — odottavat vastinetta maksamilleen veroille.

Moraalikysymykset liittyvat usein organisaation suhteisiin eri sidosryhmien kanssa. Or-
ganisaation pitaisi huomioida arvojensa ja eettisten periaatteidensa maarittelysséa sidos-
ryhmien ndkemykset ja mielipiteet, jotka saattavat myos poiketa organisaation omista.

Organisaatio voi ja sen pitaisi julkisuuskuvallaan ohjata sidosryhmien mielipiteitd myon-
teiseen suuntaan. Ympariston ja sidosryhmien myonteisyys on edellytys organisaation
legitimiteetin sailymiseen. (Luoma-aho 2006)

Legitimiteetin lahtékohtina ovat lainmukaisuus ja demokratia. Legitimiteetti muodostuu
siitd, kun demokratian osat hyvaksyvat lakiin perustuvat paatokset ja niiden seuraukset.
(Jantti ym. 2017, 36) Demokratian osia ovat esimerkiksi vapaudet ja oikeudet, yhdenver-

taisuus ja ihmisoikeudet.

Kaytannossa organisaatio asettaakin ensin omat arvonsa ja peilaa niitd sidosryhmien
arvoihin niiden kanssa kdymassaan vuoropuhelussa. Vastuullinen johtaminen tarkoittaa
sitd, etta sidosryhmien odotukset, tavoitteet ja arvot huomioidaan organisaation toimin-
nan suunnittelussa. Sidosryhmien tunnistaminen ja huomioiminen on osa organisaation

strategista johtamista. (Kujala & Kuvaja 2002, 62)

Vaikka kaikki asiakkaat eivat valitsekaan asiakkuuttaan valtionhallinnossa (vrt. eri val-
vontaviranomaiset, kuten tydsuojelun vastuualue), on asiakaslahtoisyys kuitenkin tér-
kedd myds valtionhallinnossa, silla sen toiminta perustuu yhteiskunnan ja yhteisen hyvan

saavuttamiseksi. (Gronroos 1987,10)
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2.2 Sidosryhmajohtaminen

Julkishallinnon legitimiteettiin vaikuttaa se, miten tyytyvaisia sidosryhmét ovat sen toi-
mintaan. Tasta syysta sidosryhmajohtamisen on arveltu olevan ratkaisu legitimiteetin
sdilymiseen. (Luoma-aho 2006) Sidosryhméjohtamisessa voidaan kayttaa apuna eetti-

sia teorioita.

Relativismi huomioi sidosryhmien kulttuuriset taustat ja moraaliset odotukset. Sen mu-
kaan tavat ja tottumukset maadrittelevat moraalin sisallon. Relativismi ei kuitenkaan pysty
antamaan ratkaisua sidosryhmien valisiin eturistiriitoihin ja néakemyseroihin, koska se hy-

vaksyy eri sidosryhmien erilaiset ndkemykset ja odotukset. (Kujala 2007)

Seurausetiikan teoria, utilitarismi keskittyy yksilon vapauteen huomioida sidosryhmien
odotukset. Sen mukaan lilkketoiminnan hyddyt ja haitat arvioidaan eri sidosryhmien kan-
nalta ja vertaillaan niistd aiheutuvia kokonaishyotyja ja haittoja. Utilitaristinen teoria on
kuitenkin paatoksentekijan yksipuolista arviointia sidosryhmien arvoista ja odotuksista.
Eettinen egoismi puolestaan perustuu tekojen seurauksiin ja niiden oikeutus maaritel-
l[&an yksilon edun mukaan (Guy 1990, 13) Egoistisen ajattelun lopputulemana on oman
edun tavoittelu ja voiton maksimointi, jonka seurauksena omat ja muiden edut ovat risti-
riidassa keskenaan. Teorian noudattaminen vastuullisessa liiketoiminnassa voi johtaa
sidosryhméaparadoksiin, jossa toisaalta odotetaan eettisten arvojen ja sidosryhmien etu-
jen huomioon ottamista, mutta toisaalta osakkeenomistajien etujen uhraamista muiden

sidosryhmien hyvéaksi. (Kujala 2007)

Velvollisuusetikassa korostuu se, etta ihmisen pitda toimia moraalisesti oikealla tavalla,
mutta velvollisuuden tunteesta. Velvollisuusetiikassa maaritellaén eri toimijoiden velvol-
lisuudet ja vastuut seka se, kenelle ollaan vastuussa. Velvollisuusetiikka vastuullisessa
johtamisessa tarkoittaa sitd, ettd sidosryhméa on itsessaan arvokas ja johto kunnioittaa
sitd paattksenteossaan ottaen muutkin liiketoimintaan liittyvat arvokkaat asiat huomi-
oon. Velvollisuusetiikka nojaa johdon omaan arviointikykyyn ja ymmarrykseen siita, mika

on sidosryhmien kannalta oikea ja hyva tapa toimia. (Kujala 2007)

Oikeudenmukaisuusetiikan mukaan mahdollisuudet, hyvinvointi ja velvollisuudet jakau-
tuvat reilusti yhteiskunnassa. Johtamisen kannalta tama on tasapainottelua eri sidosryh-
mien valilla odotusten ja tarpeiden tayttamiseksi. Paatoksid tehtdessa eri sidosryhmien
vaikutusmahdollisuudet otetaan huomioon, vaikka joukossa olisi myds vahvempia ja

vaativampia sidosryhmid. Oikeudenmukaisuusetiikan mukaan organisaation ja johdon
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on huomioitava myds oma vaikutusvaltansa suhteessa eri sidosryhmiin. (Kujala 2007,
Airaksinen 1987, 188)

Hyve-etiikassa korostuu ihmisen moraali luonteenpiirteena. Hyve-etiikassa on ensijai-
sesti kyse hyvasta inhimillisesta elamasta. Velvollisuudet, oikeudet ja seuraukset ovat
siind toisisijaisena elementtina. (Grace & Cohen 2013, 28; Gavai 2009, 50) Sidosryhmien
tarpeiden ja ndkemysten huomioiminen paatoksenteossa ilmenee hyve-etiikan mukaan

organisaation avoimena ja lapinakyvana liiketoimintakulttuurina.

Huolenpitoetiikan keskidsséa ovat huolehtijan ja huolehdittavan véliset suhteet. Johtami-
sessa tama tarkoittaa sité, etta kiinnitetd&n huomiota niihin sidosryhmiin, jotka ovat huo-
lenpidon tarpeessa. Sita voidaan soveltaa myds yksildtason sidosryhmasuhteisiin.

Postmodernille etiikalle ominaista on moraalisten toimijoiden ndkemysten huomioonot-
taminen ja monimuotoisen moraalindkemyksen hyvéaksyminen, jotka rakentuvat oikeu-
denmukaisuuteen ja tasa-arvoon (Singer 2000, 188-189). Artikkelin mukaan sidosryh-
majohtamisessa talla tarkoitetaan sita, ettd sidosryhmissa on erilaisia toimijoita, jolloin
monimuotoisuuden maarittelee esimerkiksi ika, kieli, kansalaisuus tai uskonto, ja ne ovat
laissa maaritelty myds syrjintaperusteiksi. Jotta toiminta olisi moraalista, myds naiden

toimijoiden mielipiteet ja nakemykset pitaa ottaa tasapuolisesti huomioon.

Moraalinen toiminta on osa yhteiskuntavastuuta ja se maarittyy organisaation tekojen
seurauksena. Velvollisuusetiikan mukaisesti organisaation pitaisi olla kiinnostunut siita,
ettd toimitaan oikeasta syysta ja oikealla tavalla. (Kujala & Kuvaja 2002, 39) Kun moraa-
listen toimijoiden eri nakokulmat otetaan huomioon ja ne hyvaksytaan sidosryhmaéatoimin-
nan lahtokohdiksi, voidaan puhua postmodernista etiikasta ja moraalisesta vuoropuhe-
lusta, jossa ihmiset jakavat nakemyksidan ja kasityksiddn ongelmista, periaatteista ja
toimintatavoista. (Kujala & Kuvaja 2002, 49). Tieteen termipankki maarittelee postmo-
dernismin aatevirtaukseksi, joka on luopunut jatkuvasta kehittymisen ja uudistamisen
ideasta. Sen mukaan etiikka on filosofian osa-alue, joka tutkii moraalia ja hyvaa elamaa.
Postmoderni etiikka yhteiskunnallisessa vastuussa tarkoittaneekin sita, etta julkishallin-
non toiminnassa otetaan yksilollisyys huomioon pyrkimalla takaamaan henkinen ja fyy-

sinen hyvinvointi, vapaus, elamanlaatu seka henkiset arvot.
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Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on selvitetty sidosryhmajohtamisen painotukset

tunnetuimpien etiikoiden suhteen.

TAULUKKO 1. Yhteenveto sidosryhmajohtamisen painotuksista eri eettisten nakokul-
mien mukaisesti. (Kujala & Kuvaja, 51)

Eettinen nakokulma

Sidosryhmaéjohtamisen painotusnakodkulma

Relativismi

Huomioi sidosryhmien kulttuuriset taustat ja yhteiskunnal-

liset ndkemykset

Egoismi vs. altruismi

Organisaation oman edun tavoittelu vs. sidosryhmien etu-

jen huomioiminen.

Seurausetiikka

Organisaatioon liittyvien hyotyjen ja haittojen huomioimi-
nen sidosryhmien kannalta. Kokonaishyédyn vertaami-

nen.

Velvollisuusetiikka

Kaikki sidosryhmat ovat itsessaan arvokkaita. Johdon vel-
vollisuuksien ja vastuiden huomioiminen eri sidosryhmia
kohtaan.

Oikeudenmukaisuus-
etiikka

Tasapaino sidosryhmien eri tarpeiden valilla. Huomioi si-

dosryhmien erilaiset vaikutusmahdollisuudet.

Hyve-etiikka

Sidosryhmien huomioonottaminen on liiketoimintaan ja
johtamiseen kuuluva hyve. Toimintakulttuurin lapinéky-

VYYS ja avoimuus organisatorisia hyveita.

Huolenpidon etiikka

Huomioi erityisesti huolenpitoa tarvitsevat sidosryhmat.

Myds yksilétasolla.

Postmodernismi

Erityistd huomiota kiinnitetaan sidosryhmésuhteisiin. Mo-
nisuuntainen vuorovaikutus. Moraalinen vuoropuhelu kay-

tannon tasolla. Hyvaksyy sidosryhmien erilaiset kasitykset

ja nakemykset.

Johanna Kujala méarittelee valittdvan johtamisen vastuulliseen liiketoimintaan ja sidos-

ryhmajohtamiseen liittyvaksi kasitteeksi. Siind yritysjohto valittda aidosti eri sidosryhmien

hyvinvoinnista. Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa toteutetaan kaytannon vuoropuhe-

luna, joka perustuu yritysjohdon aitoon pyrkimykseen kuunnella ja arvostaa sidosryh-

mien odotuksia ja tavoitteita. Johdon tehtavana on toimia valittdjana ja aktiivisena osa-

puolena sidosryhmien valilla. Avoimuus ja lapinékyvyys ovat johtamisen toimintaperiaat-

teita, jotka nakyvat viestinnédsséa ja vuoropuhelussa sidosryhmien kanssa.
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Valittavan johtamisen periaatteita ovat:

- Sidosryhmien kunnioittaminen

- Sidosryhmévuoropuhelun kéynnistaminen ja vuoropuhelu

- Eri sidosryhmien vaikutusmahdollisuuksien huomioiminen ja tasavertainen koh-
telu

- Yrityksen vallan ja vaikutusmahdollisuuksien huomioiminen suhteessa sidosryh-
miin

- Avoin ja lapindkyva organisaatiokulttuuri. (Kujala 2007)

Tyo6suojelun vastuualueen eettinen nakoékulma sekéa sidosryhméajohtamisen nakdkulma
asettuvat luontevasti sille laissa maaritellyn tehtavan ja yhteiskunnallisen vastuun perus-
teella huolenpidon etiikan alueella. Ty6suojelun vastuualue huolehtii huolenpitoa tarvit-
sevista sidosryhmistaan — yritysten tydntekijdista — seka yksildtasolla ettéa koko tyépaikan
kattavasti. Tyosuojelulautakunnan ndkdkulmasta eettinen nakoékulma asettuu oikeuden-
mukaisuus- ja hyve-etiikan alueelle. Erilaisten sidosryhmien vaikutusmahdollisuuksien
huomioiminen on sen johtamisen ja toimintakulttuurin lapindkyvyyden ja avoimuuden or-
ganisatorisia hyveita. Naihin hyveisiin pyritdén vaikuttamaan niin sidosryhmékyselyn
kuin tydsuojelulautakunnan toiminnan kautta kehittamalla sidosryhmajohtamista ja pa-

nostamalla ty6suojelulautakunnan toimintaan.

2.3 Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmadialogin toteuttamisessa organisaation ja sidosryhmien valilla selvitetaan,
minkalaista tietoa vaihdetaan tai pitaisi vaihtaa, ja mitkd ovat sen konkreettiset merkityk-
set yrityksen toiminnan kannalta. (Talvio & Vélimaa 2004, 48)

Sidosryhmien odotukset yritysta kohtaan poikkeavat monesti merkittavastikin toisistaan.
Toisilla odotukset kohdistuvat palkkaa ja toisilla laadukkaampiin tuotteisiin. Sen sijaan
toisille voitontuotto seké eettinen ja vastuullinen toiminta ovat tarkeimmat mielenkiinnon
kohteet. Organisaatio puolestaan voi odottaa esimerkiksi tasmallista ja laadukasta tyota

seka rahoitusta tehtaviin investointeihin. Sidosryhmatoiminnan ydin on tasapainottelussa
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organisaation ja sidosryhmien odotusten valilla. (Talvio & Valimaa 2004, 51) Organisaa-
tion odotuksia pitaa peilata yrityksen omiin tavoitteisiin, kulttuuriin ja arvoihin. (Talvio &
Valimaa 2004, 53)

Ty6suojelulauta-

TyOnantajat

kunta

HenkilGsStO

Muut yt-

kumppanit Tyontekijat

Kuva 4. Tydsuojelun vastuualueen sidosryhmat sidosryhmaléhtoisessa toimintamallissa.
Muita yhteistydkumppaneita on esim. tydterveyslaitos.

Sidosryhmasuhteiden muodostamisessa on tarkeda muistaa, ettd ne ovat aina ihmisten
valisia suhteita. N&in ollen ihmisten omat taustat ja arvot vaikuttavat siihen, miké suhteen
laatuun on, ja miten sen saa toimimaan. Sidosryhmé&suhteet ovat muuttuvia ja toisistaan
riippuvaisia, mutta usein ristiriitaisia keskendan ja organisaation odotusten kanssa. Si-
dosryhmien odotukset organisaatiolta ovat erilaisia ja se edellyttda yritykselta kompro-
missitaitoa ja jatkuvaa tasapainoilua. Sidosryhmét ovat keskenaan myos eriarvoisia. Toi-
set sidosryhmat voivat olla tarkeampid kuin toiset. Toiset taas ovat tyytymattdmampia
kuin toiset. Siksi organisaation pitdd osata muodostaa sidosryhmistaan riittava kokonais-
kuva. (Talvio & Valimaa 2004, 57)

Dialogi eli sidosryhmien vélinen vuorovaikutus ja tiedon vaihto ovat sidosryhmasuhteen
ydin. William Isaacin mukaan neuvottelun ja dialogin valinen ero on siind, etta dialogin
avulla voidaan luoda uusia ideoita ja ajatuksia. Vaikka dialogi perustuukin jo olemassa
oleviin vaihtoehtoihin, kuten henkilokohtaisiin mielipiteisiin ja kasityksiin, dialogin avulla
pyritddn luomaan uutta, muokkaamaan tietoa ja vaikuttamaan kasityksiin ja mielipiteisiin

oivalluksien kautta. Hyva dialogi edellyttda avoimuutta ja luottamusta seké osallistujilta
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osallistuvaa ja reflektoivaa asennetta. Periaatteena on ymmarrys siitd, ettei omien aja-
tusten esiin tuominen ja osallistuminen keskusteluun eli paatoksentekoon ole valttamatta
ainoa ja oikea totuus. Vuorovaikutuksessa on kuunteleminen ensisijaisen tarkeaa.
Kuunteleminen on kuullun ymmartamista ja sen hyvaksymista, etta toisella on oikeus
omaan mielipiteeseensa. Kuuntelemiseen liittyy myos se, ettd ymmartaa sen, miten oma

mielipide ja reaktio vaikuttavat omaan ilmaisuun.
Aidon dialogin toteutuminen edellyttaa

- avoimuutta ja luottamusta,

- vastavuoroisuutta,

- rehellisyytta ja vilpittdmyytta seka

- aitoa kiinnostusta dialogin kdymiseen ja sisaltéon. (Talvio & Valimaa 2004,59)

Avaoin
_—¥ tiedonkulku —

{ Y
Alhainen Luottamuksen

kontrolloinnin tarve lisgdntyminen

Kuva 5. Avoin tiedonkulku lisda luottamusta ja vahentda kontrollin tarvetta organisaa-
tiossa.

Dynaaminen kompleksisuus tarkoittaa muuttuvien tilanteiden, ristiriitaisten ja tarkeydel-
taan erilaisten sidosryhmien odotusten seka organisaation arvojen ja periaatteiden pei-
laamista sen toimintaymparistddn. Organisaation ja sidosryhmien valinen kommunikointi
dialogin muodossa pitaa olla vuorovaikutteista ja keskustelevaa. Nain saadaan parem-
min tuotua omat mielipiteet ja niiden taustat esiin, jolloin viestind on ymmarrettavampaa.
(Talvio & Valimaa 2004, 70)

Sidosryhmavuorovaikutuksessa syntyneen tiedon kaikenlaisen hyédyntamisen l1ahto-

kohtana on, etté tieto on sité tarvitsevien henkildiden kaytdssa. Sen vuoksi olisi tarkea
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suunnitella etukéateen tarkoituksenmukaisten tietovaylien jarjestelmallinen kaytto ja kay-
tossé olevien tieto-, dokumentti- ja talousjarjestelmien hyddyntéaminen. (Talvio & Valimaa
2004, 70)

Vuorovaikutteinen
dialogi

YRITYS SIDOSRYHMA

Toiminta

Kuva 6. Vuorovaikutus yrityksen ja sen sidosryhman valilla (dialogi) (Talvio & Valimaa
2004, 66)

Sidosryhmiltda saadun tiedon mukaan maaritellaan yhteiskuntavastuun toteuttamisen
suunta. Vuorovaikutuksen avulla tunnistetaan sidosryhmien viesteja ja toimintaymparis-
ton tulevaisuuden haasteita. Se on osa yrityksen riskien hallintaa. Sidosryhméasuhteissa
saatavia uusia ideoita ja toimintatapoja voidaan hyddyntéda organisaation kehittamis-
tyossa. (Talvio & Vélimaa 2004,71-72)

Sidosryhmat ovat yhteiskuntavastuun tarkea maaritteleva tekija, siksi niiden osallistami-
nen yhteiskuntavastuun kehittdmisessa on tarke&a. Organisaation on selvitettdva, miten
tarkea sidosryhméa on organisaatiolle. Osallistamisen perustana on, etta ymmartaa,
mitk& ovat sidosryhmén odotukset. Yksikertaisinta onkin kysya sita siltd itseltdan. Itse
sidosryhmésuhde; sen kesto, luonne ja historia, pitda ottaa myo6s tarkastelun kohteeksi.
Jatkuvan sidosryhmadialogin tarkoituksena on tunnistaa sidosryhmien odotukset, muu-
tokset toimintaymparistossa seka viestittdd organisaation omista odotuksista. Vuorovai-
kutusstrategia sisaltaa sidosryhmasuhteen tavoitteet, kommunikaatio- ja vuorovaikutus-
kanavien valinnan, kuka organisaatiossa vastaa sidosryhmasuhteesta ja keita siihen
osallistetaan. Sidosryhmavuorovaikutuksen keinoja ovat esimerkiksi tiedotteet, postituk-
set, lehdet, gallupit ja kyselylomakkeet, seminaarit ja tapahtumat, roundtable -keskuste-
lut (usean eri sidosryhman edustajat saman poydan aarelld) focusgroupit (tietty aihepiiri),
kahdenkeskiset kokoukset ja keskustelut seka yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit. (Tal-
vio & Valimaa 2004,114)

Sidosryhméasuhdetta voidaan arvioida siihen kehitetylla mittarilla. Silla mitataan, miten

hyvin toiminta vastaa asetettuja tavoitteita. Mittarin tarkein ominaisuus on relevanssius,
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eli se mittaa sita, mita sen on tarkoitus mitata. Sen on oltava myds luotettava ja johdon-
mukainen. Mittarin tulosten tiedon pitaa olla kayttajien toiminnan kannalta hyédyllisia ja
kayttokelpoisia. (Talvio & Valimaa 2004,115) Lautakunnan sitoutumismittari toimii myoés
tassa tarkoituksena. Lautakunnan toiminnan tehtavat ja tavoitteet on maaritelty valtio-
neuvostona asetuksella (VN52/2010) ja niiden perusteella on laadittu lautakunnan toi-

mintasuunnitelma, jota tarkastellaan joka runkokaudella.
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3 TULOSSOPIMUS JA TYOSUOJELULAUTAKUNTA

Vuoden 2016 alussa Aluehallintovirastojen (AVI) ja Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten (ELY) ohjausjarjestelmaa uudistettiin siten, etta siirryttiin tulosohjausasiakirjoissa
kaksiportaisuuteen. Merkittdvimmat ja padasialliset asiakirjat olivat strategia-asiakirja ja
tulossopimus. Tamén runkokauden alussa maakuntauudistuksen suunnittelun yhtey-
dessa uudistettiin ja yhtenaistettiin aluehallinnon seka elinkeino-, liikenne- ja ymparist6-
keskuksen strategiat. Valmistelua varten Valtiovarainministerio (VM) asetti VM:n ja Tyo-
ja elinkeinoministerion (TEM) yhteiselld johdolla tydskentelevan valmisteluryhman, jonka

tehtavana oli valmistella strategia-asiakirja. (STM ym.2020b)

Seka strategia-asiakirja etta tulossopimus laaditaan runkokaudeksi, jonka pituus on nelja
vuotta. Asiakirjojen siséltda ja tavoitteita tarkistetaan vuosittain. Strategia valmistellaan
vuorovaikutteisesti ja osallistavasti ohjaavien ministerididen ja keskushallinnon virasto-
jen, aluehallintovirastojen, ELY-keskusten ja maakuntien liittojen kanssa yhteisten tavoit-
teiden muodostamiseksi ja siihen sitoutumiseksi. Tarkoituksena on alueiden vahvuuk-

silla saavuttaa kestavaa kasvua ja hyvinvointia. (STM ym. 2020b)

3.1 Tulossopimus

Tyo6suojelun vastuualueet laativat yhteisen tulossopimuksen yhdessa sosiaali- ja ter-
veysministerion kanssa. Strategian perustana ovat visio, toiminta-ajatus, arvot, toimin-
nan viitekehys seké asiakkaat, sidosryhmét ja ohjaajat. Strategia-asiakirjassa — runko-
suunnitelmassa - otetaan huomioon muuttuva toimintaymparisto, strategiset painopis-
teet ja yhteiset toimintatavat. Runkokauden aikana strategiaa seurataan ja arvioidaan
muun muassa osavuosi- ja vuosiraporttien muodossa tulossopimuksissa asetettujen ta-
voitteiden toteutumisella. Strategiakauden puolivédlissa tehddan yhteinen véaliarviointi,
joka perustuu niin ikaan tulossopimuksissa asetettujen tavoitteiden toteutumiseen, asia-
kas- ja sidosryhmékyselyjen tuloksiin ja CAF-arviointeihin (The Common Assessment
Framework). CAF on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu laadunarviointity6kalu.
Arviointia. Arviointialueita ovat esimerkiksi johtajuus, henkildsto, strategia ja toiminta-
suunnitelma, resurssit ja yhteiskuntavastuutulokset. Aluehallinnon rakenteen muuttu-
essa strategia tarkistetaan ja muutetaan vastaamaan muuttunutta tilannetta. Strategian

jalkauttamista tuetaan viestinnalla. (STM 2020a)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Asteljoki



25

Strategiaperustan muodostavat:

- Visio

"Alueiden vahvuuksilla kestavaa kasvua ja hyvinvointia.”
- Toiminta-ajatus

"Valtion aluehallinto toteuttaa alueellista yhdenvertaisuutta edistamalla oikeusturvaa ja
turvallisuutta sekéa kehittamalla ettéa tukemalla taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti

kestavaa hyvinvointia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.”
- Arvot

"Valtion aluehallinnon arvopohja rakentuu AVlen ja ELY-keskusten arvojen pohjalle. Ne
ovat asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, osaaminen, yhteisty6 ja avoi-

muus.”

Ty6suojelun vastuualueen missio, visio ja arvot ovat kaikilla tydsuojelun vastuualueilla
samat ja yhtenevaiset aluehallinnon toiminnan viitekehyksen ja strategisten painopistei-
den kanssa. Alla olevassa kuvassa on esitetty toiminnan viitekehys, joka pohjautuu alue-
hallintovirastojen strategiaperustaan. (STM ym. 2020b)

Toiminnan viitekehys

Valtion aluehallinto palvelee asiakkaitaan

tasapainottaen asiakaslahtoisyyden, toiminnallisen

tuloksellisuuden ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden nikdkulmia.

@

Kuva 7. Aluehallintoviraston toiminnan viitekehys. (STM ym. 2020b)
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3.2 Lautakunnan tavoitteet ja tyoskentelymuodot

Tyo6suojelun vastuualueen yhteydessa toimii neuvoa antava tydsuojelulautakunta, joka
koostuu tydmarkkinajarjesttjen ja alan asiantuntijoiden edustajista. Tyosuojelulautakun-
nan tehtavistd on saadetty valtioneuvoston asetuksella (53/2010). Asetuksen mukaan

tyosuojelulautakunta kasittelee

vastuualueen toimialueella merkittavia tydsuojelun kehitys-, suunnittelu- ja seu-

rantahankkeita

— tybsuojelun yleisia toimintalinjoja ja tulostavoitteita

voimavarojen suuntaamista tyosuojelun edistamiseksi seka

muita tydympariston alueellisen kehittdmisen kannalta merkittavia asioita.

Tyo6suojelulautakunnan toimintasuunnitelma laaditaan valtioneuvoston asetuksen mu-
kaan maadriteltyjen tehtavien ja tulossopimuksen mukaisesti. Toimintasuunnitelmaa tar-
kistetaan tarpeen vaatiessa, mutta ainakin uudelle runkokaudelle, jolloin myds tyésuoje-

lulautakunnan kokoonpanoon tulee muutoksia. Uusi runkokausi alkoi 1.1.2020.

Lautakuntatydskentelyd ohjaa myds hyvan tydskentelyn kaytannot -asiakirja, jonka tar-
koituksena on toiminnan yhtenaistaminen. Siind on kuvattu mm. tyésuojelulautakunnissa
kasiteltavia asioita, muita toimintamuotoja kokousten lisaksi, toimintaan liittyvia menete-
lytapoja ja tiedottamista. (STM 2016). LSAVIn tydsuojelun vastuualueen tydsuojelulau-

takunnan kokoonpanossa on edustettuina

- Elinkeinoelaméa keskusliito, EK

- Kunnallinen tyémarkkinalaitos

- Suomen ammattiliittojen keskusjarjestd SAK ry

- Toimihenkilokeskusjarjestdé STTK ry

- Akavary

- Valtion ty6nantajan edustaja Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimistosta
- Varsinais-Suomen yrittajat ry

- Tyoterveyslaitos

- Satakunnan yrittgjat ry

Tyo6suojelulautakunta kokoontuu nelja (4) kertaa vuodessa. Kokoukset on ajoitettu jokai-

selle vuosikvartaalille. Kokouksissa kasitelladn tydsuojelun vastuualueelle ajankohtaisia
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ja tulossopimuksessa mainittuja asioita. Naita ovat muun muassa vuosi- ja osavuosira-
portti, henkiléstdsuunnitelma, tulossopimus ja -tavoitteet, tulospalkkio, tyésuojelun hank-
keet ja ty6suojeluun liittyvat tapahtumat (STM 2016). Tulossopimuksen, lautakunnan
toimintasuunnitelman ja haastattelujen pohjalta kehitetdén johdon kayttéon tarkoitettu
vuosikello. Vuosikelloa kaytetaan kokousten asialistan perustana. Lautakunnan kokous-
ajankohdat sovitaan yleensa Doodle-tydkalulla, jolloin on valittavissa kahdesta kolmeen
vaihtoehtoa. Kokouskutsut ja kokouksen materiaalit lahetetddn kaksi viikkoa ennen ko-
kousta sahkopostitse jasenille. Talloin materiaaliin ja kokouksen asialistalla oleviin asioi-

hin jaa jasenille riittavasti aikaa tutustua ennen kokousta.

Lautakunnan jasenet voivat esittéda kasiteltaviin asioihin mielipiteensa ja kannanottonsa.
Keskustelu on vuorovaikutteista ja asiat kirjataan pdytakirjaan. Lautakunnan kayttéon
otettiin heti tutkimuksen alussa oma nettisivusto (lautakunnan tiimeri) tydsuojelun vas-
tuualueen sisdiseen intraan. Lautakunnan tiimeriin tallennetaan kokousmateriaalit ja

my6s muuta lautakunnan kayttoon tarkoitettua materiaalia.

Lautakunnan jasenet osallistuvat myds omien jarjestdjensa toimialojen vuosittain jarjes-
tettaviin sidosryhmakuulemisiin (STM 2016).. Sidosryhmakuulemisissa osallistujat tuo-
vat omien alojensa ajankohtaisia ja tydsuojelun kannalta tarpeellisia asioita esille. Tilai-
suuksissa myds vastuualue voi esittaa toivomuksia ja ehdotuksia jarjestoille tydsuojelun

valvontaan liittyen. Sidosryhmakuulemiset ovat yksi vuorovaikutuskeino.

Runkokauden alussa jarjestetddn my6s valtakunnallinen ty6suojelun vastuualueiden
tydsuojelulautakuntien seminaari. Seminaarissa kasitellaén tyésuojelun vastuualueiden
toimintaa, valvontakeinoja ja vaikuttavuuden saavuttamista valitun teeman perusteella.
(STM 2016). Seminaarin paneelissa tydsuojeluvastuualueiden tydsuojelulautakunnan
jasenten edustaja osallistuu aiheen kasittelyyn ja vastaa valitun aihepiirin kysymyksiin.
Tilaisuus oli myos téarkeé vuorovaikutusmahdollisuus eri lautakuntien ja sen jasenten va-

lill&.
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4 SIDOSRYHMAJOHTAMISEN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten tydsuojelulautakunta on sitoutunut valtio-
neuvoston (VN 53/2010) sille asettamiin tehtéaviin. Sidosryhméjohtamisen kehittdmiseen
kuuluu tydsuojelulautakunnan sitouttaminen, johon tarkeana osana liittyy sidosryhmaky-
selyn kehittdminen yhteistydssa tydsuojelulautakunnan kanssa. Tulossopimus on stra-
teginen asiakirjan, joka sisaltda tyosuojelun vastuualueen toiminnan tulostavoitteet ja
valvonnan keinot. Tyosuojelulautakunta on merkittava sidosryhma, joka pitda ottaa

osaksi vastuualueen strategista johtamista.

4.1 Tyosuojelulautakunnan sitoutuminen

Tydsuojelulautakunnan sitoutumisesta laadittiin sitoutumismittari, joka toteutettiin webro-
pol-ohjelmalla tallentamalla tiedot jasenkohtaisesti. Sitoutumismittarin kriteerit muodos-
tuivat Valtioneuvoston (53/2010) sille asettamien tehtavien, tulossopimuksen sisallén
(silté osin, kun sen sisalto liittyy lautakuntatydskentelyyn) ja muodostuneiden kokous-
kaytantdjen mukaan. Taulukossa kaksi (2) ilmenevat kriteerit ja niiden arviointiperusteet.
Varsinaiset ja varajasenet on eritelty mittariin, silla kokouksiin on valilla osallistuneet
seka varsinainen ettd varajasen. Mittarin tuloksissa ei kaytetty jasenten nimia, vaan ja-
senet nimettiin: Jasen 1, Jasen 2 ja niin edelleen. Jasen nro yksi on aina sama henkild
ja raportit (luku 5.1; taulukot 3, 4 ja 5) julkaistiin anonyymisti. Jasenkohtaiset tiedot ovat

vain lautakunnan sihteerin ja puheenjohtajan tiedossa.

Lautakunnan sihteeri teki muistiinpanoja kokousjarjestelyjen yhteydessa seka kokouk-
sista havaintojensa perusteella sitoutumismittarin kriteereista. Tiedot tallennettiin ensin
sitoutumismittaria varten laadittuun Excel-taulukkoon kokouskohtaisesti mittausvuoden
aikana jarjestetyista kokouksista. Vuoden aikana kokouksia jarjestetdén nelja. Taulukko
on liitteend 1. Sen jalkeen tiedot tallennettiin manuaalisesti webropol-ohjelmaan laadit-
tuun sitoutumismittariin. Tulokset ja analyysi saatiin raporttina ohjelmasta. Webropol-mit-

tari on liitteena 2.

Kaytettyjen puheenvuorojen kriteerind seurattiin keskusteluun osallistumista ja yleista

aktiivisuutta tydsuojelun substanssiasioihin ja kokouksen asialistalla oleviin asioihin.
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Paatosasioita on kokouksissa yleensa yhdesta neljaan. Saatuja yhteydenottoja tydsuo-
jelun valvontaan liittyvina luento- ja esityspyyntdina jarjestojen jarjestamissa tilaisuuk-

sissa mitattiin tdssa vaiheessa vain joko ei- tai kylla -vaihtoehdoilla.
Sitoutumismittarin kriteerit ovat taulukkomuodossa seuraavat:

TAULUKKO 2. Sitoutumismittarin kriteerit ja arviointiperusteet.

Kriteeri /Positio 1 2 3 4
Osallistuminen (krt/1-4) 0-1 2 3 4
Kaytetyt puheenvuoro (Ikm/kokous) 0 1 2 23
Paatoksentekoon osallistuminen 0-

(%/kasiteltavat asiat) 15% | 16-49% | 50-75% | 76-100%
Kriteeri Kyll3 Ei

Saadut luento- ja esityspyynnot 1 0

Positiot 1=heikko, 2=tyydyttava. 3=hyva, 4= erittdin hyva. Kylla/Ei = Luento- tai esityspyynnot

Vastuualueen johtajan haastattelun tarkoituksena oli selvittaa tydsuojelulautakunnan ny-
kyinen toiminnan taso eli miten aktiivisesti jasenet osallistuvat keskusteluihin, ottavatko
he kantaa vastuualueen toimintaan ja/tai ehdottavatko he erilaisia toimintatapoja ja ty6-
suojeluhankkeita. Samalla selvitettiin johtajan ndkemysta siitd, onko lautakunnan osal-
listumista paatdksentekoon mahdollista lisata. Haastattelulla selvitettiin liséaksi se, miten
lautakunta voisi vaikuttaa kehitys-, suunnittelu- ja seurantahankkeisiin sekd voimavaro-
jen suuntaamiseen tydsuojelun edistamiseksi. Haastattelu toteutettiin Skype-ohjelmalla,

joka taltioitiin litterointia varten. Haastattelun kysymykset ovat liitteessa 3.

Lomakehaastattelun avulla haluttiin selvittda tydsuojelulautakunnan jasenten ndkemysta
siitd, miten ja ovatko he riittavasti paasseet vaikuttamaan tydsuojelun valvontaan. Haas-
tattelulla selvitettiin myds, miten tyésuojelun vastuualue on onnistunut lisaamaan vaikut-
tavuuttaan ja nakyvatko vastuualueen arvot, visio ja toiminta liitto- ja tydnantajatasolla.
Kysely oli osaltaan myds lautakunnan itsearviointi. Kyselyn sisalté on lyhyt, mutta kat-
tava. Lautakunnan lomakehaastatteluun osallistui 12/20 henkil6d. Webropol-kysely on

litteena 4.
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4.2 Valvonnan suuntaaminen riskialoille -kysely

Runkokaudelle 2020-2023 tydsuojelun valvontaa muutettiin ilmiépohjaiseksi. Tyosuoje-
lun vastuualueen valvomat ilmi6t ja tavoitteet on kuvattu runkokauden 2020-2023 tulos-

sopimuksessa seuraavasti:

- Tyon kuormittavuus

Ty6 on jatkuvassa muutoksessa, ja yha useammin tydsta johtuvat terveysongel-
mat liittyva tyon psykososiaalisiin kuormitustekijoihin. Myos tyéelaman kognitiivi-
set vaatimukset kasvat, ja monet tydtehtavéat vaativat yha enemman tiedonkasit-
telykykya. Jollakin toimialoilla automatisaation ja digitalisaation myo6ta suorittavat
tehtavat vahenevat ja asiantuntijuutta vaativat lisaantyvat.

Strateginen tavoite: Tydsuojelun vastuualue vaikuttaa tyon kuormittavuuden va-
hentdamiseen kehittdmalla valvontaa ja ohjausta niin, etta tavoittaa kattavasti tyo-
paikkoja seka valitsee erilaisiin tydpaikkoihin ja niiden tilanteisiin soveltuvat kei-

not.

- Pirstaloituva tyelama
Tyota tehdaan entistd enemman vaihtelevissa paikoissa ja vaihtelevin tyGajoin.
Perinteisen yrittdjyyden ja tyonteon rinnalle ovat tulleet uudet tyénteon muodot,
kuten itsensa johtaminen, kevytyrittajyys, alustatalous ja kutsuty®. Toimintojen
ulkoistaminen erilaiset alihankintamuodot ovat yleistyneet, myos yli valtion rajo-
jen. Yritystoiminnanpirstaloitumiseen liittyva alihankintojen ketjuttaminen voi olla

my0Os haaste saadésten noudattamiselle.

Strateginen tavoite: Tydsuojelun vastuualue edistaa reilujen tyénteon ehtojen to-
teutumista tydnteon muodosta riippumatta ja osallistuu harmaan talouden tehok-
kaaseen torjuntaan. Tyosuojelu vaikuttaa aktiivisesti lainsaadannén kehittami-

seen ja osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun.

- Tyobolot
Tybelamasséa on edelleen runsaasti tapaturmavaaroja, kemiallisia ja fysikaalisia
haittatekijoita seka fyysistd kuormittavuutta. Tyonantajiin vaikuttaminen naiden
vaarojen torjumiseksi on tydsuojeluvalvonnan kivijalka ja tarkea yhteiskunnalli-

nen tehtava.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Asteljoki



31

Strateginen tavoite: Tyodsuojelun vastuualue on vaikuttavin ja tunnetuin tyoturval-
lisuuteen vaikuttava taho Suomessa. Tydsuojelu hyddyntéaa monipuolisia valvon-
nan, ohjauksen ja viestinnan valineita seka kayttaa tarvittaessa jamakasti toimi-
valtaa. (STM 2020)

Tassa tutkimuksessa tyosuojelun valvonnan suuntaamista riskialoille selvitettiin tydsuo-
jelulautakuntaan kuuluvien jarjestéjen jasenyrityksiin laaditun kyselyn avulla. Tyésuoje-
lun vastuualue tarvitsee tietoa siitd, minkalaisia vaaratekijoita tyopaikoilla esiintyy ja mille
toimialoille ne suuntautuvat. Kysely on omalta osaltaan yksi lautakunnan sitouttamisen
keino. Lisaksi kysely kuuluu merkittavana osana sidosryhmatoimintaan ja tyésuojelulau-
takunnan tehtavaan vaikuttaa tydsuojelun valvontaan ja hankkeisiin. Kyselyssa tutkitaan
sekd tyoymparisto- etta tydsuhdeasioiden vaaratekijoita kaikilta toimialoilta. Kyselyyn
saatujen vastausten perusteella valvontaa saadaan kohdistettua riskiperusteisesti niille
toimialoille, joissa niita merkittavasti esiintyy. Esimerkkina voitaisiin mainita ilmeinen vaa-

ratekijana tapaturman vaara, joka liittyy merkittavasti rakennusalan toimintaan.

Valvonnan suuntaamista riskialoille -kyselya on kaytetty aiempinakin vuosina, ja sen tu-
loksena on saatu arvokasta sidosryhmatietoa. Taman kyselyn tavoitteena oli taltd osin
saada viela tarkempaa tietoa vaaratekijoiden esiintymisesta eri toimialoilla. Muun mu-
assa siten, etta kyselyssa selvidisi myos alatoimialat. Esimerkiksi kohdentuuko sosiaali-
jaterveysalan toimialalla psykososiaalinen kuormitus merkittavasti juuri hoiva-alalle (ala-

toimiala), ja minka tyyppisia haasteita silla esiintyy.

Kyselyn kehittaminen aloitettiin ideariihessa yhdessa tydsuojelulautakunnan kanssa ja-
kamalla osallistujat kolmeen ty6pajaan. Tyohon osallistui 10 lautakunnan jasenta. Tyo-
pajat toteutettiin uuden ilmiépohjaisen valvonnan pohjalta. Lounais-Suomen aluehallin-
toviraston tydsuojelun vastuualueen valvottavat ilmidt ovat tydn kuormittavuus, pirstaloi-

tuva tybelama ja tyoolot.

Tybpajoissa eri toimialan edustajat antoivat ideoitaan siitd, miten heidan mielestaan ky-
selyéa voitaisiin kehittaa siten, ettd saataisiin selville mahdollisimman yksityiskohtaisesti
eri toimialojen vaaratekijat eli niilla esiintyvat riskit ja haasteet. Heillda oli muun muassa
mahdollisuus esittdd kyselyyn kysymysehdotuksia ja ideoita siitd, miten kysely toteute-

taan. Tybpaja eteni seuraavasti:
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1) Ryhmien perustaminen ilmiépohjaisesti
- Tyodolot
- Pirstaloituva tydelama

- Tyon kuormittavuus

2) Kolmen merkittdvimman vaaratekijan nimedminen ilmidpohjaisesti. Kaytettiin aiem-
pien kyselyjen tuloksia hyédyksi. Esimerkiksi tiedettiin rakennusalalla esiintyvan tapatur-

man vaaraa ja sotealalla psykososiaalista kuormitusta.
3) Valittujen vaaratekijéiden perusteella pohdittiin

- miten vaaratekijoita voidaan ehkaista ja minimoida
- miten tydsuojelun valvontaa voidaan kehittaa siten, etta vaaratekijoitd voidaan

ehkaisté ja minimoida
4) Kyselyn sisallén suunnittelu

- kysymyspatteristo ja -muodot

- vaaratekijoiden selvittaminen toimiala- ja alatoimialakohtaisesti

- monimuototy®skentelyn, kognitiivisen tyon ja tydn pirstaloitumisen aiheuttamien
haasteiden huomioiminen kyselyssa

- kyselyn julkaisu ja lahettaminen vastaajille webropol-ohjelmalla

o ajankohta ja julkaisulaajuus

4.3 Tulossopimuksen ja sidosryhmajohtamisen yhteensovittaminen

Tyo6suojelulautakunnan toimintaa tehdaan tunnetuksi tydsuojelun vastuualueella siten,
ettd tyosuojelun valvontayksikdiden esimiehet osallistuvat lautakunnan kokouksiin. Ta-
voitteena on saattaa henkiléston tietoisuuteen, ettéd on olemassa lautakunnan kaltainen
toimija, jolta tarvittaessa saadaan, ja jolle voidaan jakaa arvokasta tietoa tydsuojelun

valvonnasta. Siten vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa saadaan kanavoitua lisaa.

Tydsuojelulautakunnan toimintasuunnitelmaan siséllytetaan siihen liittyvat tulossopi-
muksen osat. N&itéd ovat muun muassa ilmiopohjainen valvonta ja toiminnallinen tulok-
sellisuus tydnantajien nakokulmasta. Tydsuojelulautakunnan toimintasuunnitelma on

osa vastuualueen strategista johtamista.
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Kuvassa 8 on liitteena 5 olevan vuosikellon sisaltd. Tyosuojelulautakunnan kokouksissa
kasiteltavat asiat on jaettu kvartaaleihin. Tyosuojelulautakunnan kokousten maaraa ei

ainakaan talla runkokaudella lisata.

Kokous Sisalto

1. Kokous Vuosiraportti, VmBaron tulokset ja kehittamiskohteet, kuluvan
vuoden tulostavoitteet ja talousarvioehdotus.

2. Kokous Henkiléstosuunnitelma, jarjestdkuulemisten suunnittelu, valvonnan
suuntaaminen riskialoille -kyselyn kehittdminen ja julkaisu.

3. Kokous Osavuosiraportti, tulostavoitteiden valmistelu, jarjestokuulemisten
yhteenveto, valvonnan suuntaaminen riskialoille -kyselyn tulokset.

4. Kokous Tulossopimus, kokouspalkkiot, vuoden yhteenveto ja
sitoutumismittarin tulokset.

Kuva 8. Vuosikellon sisaltoé taulukkomuodossa.

Vuosikelloon sisallytettévia asiakokonaisuuksia ovat muun muassa vuosi- ja 0savuosi-
raportit, henkiléstdsuunnitelma, tulossopimus, tulostavoitteet, talousarvioehdotus, val-
vonnan suuntaaminen riskialoille ja jarjestokuulemiset. Vuosikellon rakenne vaatii viela
tarkennuksia ja sisalt6a paivitetaan kuluvan vuoden aikana silté osin, kun tulossopimusta
tarkistetaan ja lautakuntatytskentelyyn sisallytetddn meneilladn olevan runkokauden
asioita. Paivitykseen osallistuu johtajan liséksi yksikdiden esimiehet ja lautakunnan sih-
teeri. Taman tarkoituksena on lisata lautakunnan jasenten motivaatiota ja sitouttaa jase-
nid lautakuntatydskentelyyn ja lautakunnan kokouksiin. Vuosikello ja sitoutumismittari
liittyvat toisiinsa, silla joitakin vuosikelloon liitettyja asioita arvioidaan sitoutumismittarin
osa-alueina. Vuosikelloon siséllytetaan tulossopimuksen asioita, joihin halutaan lauta-
kunnan nékemyksia ja mielipiteita. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi sidosryhmakuule-
misten jarjestdminen ja valvonnan suuntaaminen riskialoille -kyselyn julkaisu. Sitoutu-
mismittarissa arvioitavia osa-alueita ovat edella mainituista asioista keskustelu ja paa-

toksentekoon osallistuminen.

Tyo6suojelulautakunnan lomakehaastattelun ja johtajan haastattelun perusteella sidos-
ryhmajohtamista, vuorovaikutusta ja vastuualueen nakyvyytta lisataan taulukkoon 6 mer-
kityilla toimenpiteilla. Taulukkoa kaytetaan kehittdmistuloksena laaditun vuosikellon si-

sallén tuottamisessa.
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TAULUKKO 6. Yhteenveto Sidosryhmajohtamisen vaikuttimet.

Sidosryhmavaikutin

Tahtotila

Mahdollisuudet /Keinot

Vastuualue

Osallistumis-% lisdami-

nen, sitouttaminen

Palautetta/tietoa epéa-
kohdista kentalta
Vastuualueen proses-

sien kehittdminen

Lautakunnan nakyvyy-
den lisddminen vastuu-
alueella ja vuorovaiku-

tus

Valvonnan suuntaami-

nen riskialoille -kysely

IImoitetaan kokouksessa
Poytékirja jarjeston paattdjille

tiedoksi

Jasenet kertovat kokouksessa;

sovitaan vuorotteluperiaate

Jasenet kommentoivat tarvitta-
essa tiimerissa/kokouksissa

havaitsemistaan asioista

Vastuualueen tilaisuudet; pu-
heenvuorot ja osallistuminen
webinaareihin
Sidosryhmékeskusteluihin
osallistuminen edelleen
Vastuualueen henkiléston osal-
listuminen lautakunnan jasen-
ten/tydnantajien jarjestamiin ti-
laisuuksiin

Vastuualueen esimiehet osal-

listuvat lautakunnan kokouksiin

Kehitetddn yhteistydssa lauta-
kunnan kanssa, huomioidaan il-
midpohjainen valvonta

ideariihessa/ryhmatydna

Tydsuojelulautakunta

Ty6suojelun  nakyvyy-
den ja yhteistyon lisaa-

minen

Vastuualueen henkiléston osal-
listuminen lautakunnan jasen-

ten/tyGnantajien jarjestamiin ti-
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muilla valvonnan vaikut-

tamiskeinoilla
Kokousmaarien lisaa-

minen

Tarkastusten laatu ja

suuntautuminen

Sidosryhmavaikutin Tahtotila Mahdollisuudet /Keinot
laisuuksiin ja seminaareihin, in-
fotilaisuudet tyopaikoille ja tyo-
suojeluhenkildston kanssa
positiivinen julkinen esiintymi-
nen mediassa

Ty6suojelun  vaikutta- | Kehittaminen yhdessa lauta-
vuuden lisddminen | kunnan kanssa

Mahdollisesti; keskustelu kay-
daan muiden tydsuojelun vas-

tuualueiden kanssa

Valvonnan suuntaaminen ris-
kialoille -kyselyn kehittamiseen
osallistuminen

Tiimeri-alustalla kommentointi
ja osallistuminen vastuualueen

prosessien kehittamiseen
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5 TULOKSET

Sidosryhmien sitoutumista ja sidosryhmajohtamista voidaan selvittaa erilaisten mittarei-
den, haastattelujen ja kyselyiden avulla. Tydsuojelulautakunnan sitoutumista selvitettiin
havainnoimalla kokousvalmistelujen yhteydessa ja kokouksissa, kokousmateriaalin pe-

rusteella seka lautakunnan jasenille suunnatun lomakehaastattelun avulla.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda tydsuojelun vastuualueen sidosryhmajohtamista
lautakuntatydskentelyssa. Havainnoinnin perusteella laadittiin sitoutumismittari, jonka
avulla saatiin kasitys tydsuojelulautakunnan sitoutumisen nykyisesta tasosta. Sitoutu-
mismittaria on tarkoitus kayttaa vuosittain myos jatkossa mittaamaan sitoutumisen ke-

hittymisté ja tuloksia kaydaan lapi yhdessa lautakunnan jasenten kanssa.

Lautakunnan jasenten kasitysta tydsuojelun vastuualueen yhteiskunnallisesta vaikutta-
vuudesta ja myds heiddn omia vaikuttamismahdollisuuksiaan vastuualueen toimintaan
selvitettiin webropoliin laaditulla lomakekyselylla. Sidosryhméjohtamisen kehittamista
tutkittiin haastattelemalla LSAVIn tydsuojelun vastuualueen johtajaa. Haastattelun pe-
rusteella saatiin selvitettyd, miten lautakunnan tyéskentelya voidaan kehittaa siten, etta
se motivoisi jasenia ja lisaisi heidan vaikuttavuuttaan vastuualueen toimintaan tulosso-
pimuksen sallimissa rajoissa. Lopputuloksena lautakuntatydskentelyyn kehitettiin vuosi-

kello, joka on liitteena 8.

5.1 Sitoutumista ja motivointia tarvitaan

Sitoutumisen mittaamiseksi laadittiin Excel-taulukko. Sitoutumismittarin Excel-tauluk-
koon (liite 1) tallennettiin havaintojen perusteella saadut tiedot valittujen kriteerien mu-
kaisesti. (Kokouspoytakirjat ja muistiinpanot 2019) Jotta kriteereille saatiin tunnusluvut,
laadittiin lisaksi webropol-ohjelmalla sitoutumismittari, johon Excel-taulukon tiedot siirret-

tiin vuoden lopussa.

Mittariin valittuja arviointikriteereita oli nelja (4) ja arviointiasteikko oli nelipositioinen.

Arviointikriteerit (tunnusluvut):

1. Lasnéolot; Kokouksia 4/v

2. Keskustelut ja kaytetyt puheenvuorot/kokous
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3. Paatoksentekoon osallistuminen; ehdotukset ja kannanotot vastuualueen toimintaan

4. Yhteydenotot vastuualueelle; Luennot ja tilaisuudet

Arviointiasteikko:
1 - Heikko 0-1
2 -Tyydyttava

3 -Hyva
4 -Erittain hyva
*Kyll&/Ei
*Viimeiseen kysymykseen haluttiin vastaus vain kylla- tai ei -vaihtoehtoina.

Havainnoinnin perusteella kokonaisindeksiksi saatiin 1.94, joka sijoittuu arviointias-
teikolla tasolle tyydyttava. Sama linja jatkui muiden arviointikriteerien kohdalla. Taulu-
koissa 4 ja 5 tulokset ovat hyvin samantyyppiset myods eroteltaessa varsinaiset jasenet

ja varajasenet kyselyssa toisistaan.

TAULUKKO 3. Sitoutumismittarin tulokset 2019. Kaikki jasenet.

Indeksit ja indeksikysymykset Keskiarvo Indeksiluku
Kokonaiskeskiarvo 1,94 43,75
Lasnéolo 2,3 43,33
Aktiivisuus 1,8 26,67
Paatoksentekoon osallistuminen 1,9 30
Tydsuojelun vaikuttavuus
ggtteydenotot vastuualueelle luentopyynnét ja tydsuojelutilaisuu- 1,75 75

TAULUKKO 4. Sitoutumismittarin tulokset 2019. Varsinaiset jasenet.

Indeksit ja indeksikysymykset Keskiarvo | Indeksiluku
Kokonaiskeskiarvo 2,09 36,36
Lasnaolo 245 48,48
Aktiivisuus 2 33,33
Paatokseentekoon osallistuminen 1,82 27 27
Tyosuojelun vaikuttavuus
Yhteydenotot vastuualueelle luentopyynnét ja tydsuojelutilaisuudet ) )
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TAULUKKO 5. Sitoutumismittarin tulokset 2019. Varajasenet.

Indeksit ja indeksikysymykset Keskiarvo | Indeksiluku
Kokonaiskeskiarvo 1,93 30,86
Lasn&olo 2 33,33
Aktiivisuus 1,89 2063
Paatokseentekoon osallistuminen 1,89 29,63
Tyosuojelun vaikuttavuus _ )
Yhieydenotot vastuualueelle luentopyynnét ja tydsuojelutilaisuudet

Tutkimuksen indeksi on suhdeluku, joka kuvaa jonkin muuttujan — tassa tutkimuksessa
kriteerin arvon- suhteellista muutosta perusjakson (esimerkiksi vuoden) suhteen. Tassa
tutkimuksessa vuoden 2019 indeksipisteluku ilmoittaa, kuinka monta prosenttia kyseisen
ajankohdan tarkasteltava muuttuja- kokonaiskeskiarvo ja kriteeri (lasndolo, aktiivisuus ja
paatdksentekoon osallistuminen) - on perusjakson arvosta. Indeksiluvut on otettu tulok-
siin sen vuoksi, ettd vuoden 2020 sitoutumismittarin tulosten muutoksia voidaan verrata
vuoden 2019 mittarituloksiin. Tassa tutkimuksessa keskitytaan vain keskiarvolukuun,

joka mittaa kriteerin tulosta arviointitaulukossa.

Mittarin tulosten perusteella nahdaan, etta lautakuntatytskentelyssa on parantamisen
varaa. Sitoutumismittarin arvojen ollessa tyydyttavalla tasolla, ei voida katsoa sen olevan
riittdva, vaan positiivista kehitysta pitaisi saada. Vuoden 2020 aikana sidosryhmajohta-
miseen tehtyjen kehitysehdotusten avulla tuloksia saataneen nostettua yli tyydyttéavan
tason, selvasti yli luvun 2. Helpoimmin nostettavissa olisi lasnaolojen tunnusluku, johon

vaikutetaan vain tulemalla paikalle.

Sitoutumismittarissa validiteetti ja reliabiliteetti ovat tarkeita tekijoitd. Reliabiliteetti viittaa
johdonmukaisuuteen, tasmallisyyteen ja tarkkuuteen. Reliabiliteettia maaraavat satun-
naiset mittausvirheet (tutkija, mittari, tutkittava, tilanne, aineiston kasittely). Sitoutumis-
mittarin osalta voidaan todeta, etta tulokset on keratty mittarin kriteeristéa noudattaen
kaikilta kokouksiin osallistuvilta lautakunnan jaseniltd. Lautakunnan sihteerin muistiinpa-
not kokouksen puheenvuoroista ja osallistumisesta noudattavat jokaisen jasenen koh-
dalla samaa linjaa ja Excel-taulukossa tiedot ovat tallennettu kaikkien jasenten kohdalta

tasmallisesti ja tarkasti. Sitoutumismittarin tulokset perustuvat Excel-taulukon tietoihin.

Validiteettiin liittyvat tutkimustulosten tarkkuus ja missd méaarin tehdyt johtopaatokset

vastaavat todellisuutta, josta ne on saatu. Validiteetti osoittaa mittarin kyky& mitata juuri
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sitd ominaisuutta tai asiaa, mita on tarkoitus mitata. Validiteettiin vaikuttavat systemaat-
tiset mittausvirheet (syy voi olla tutkija, mittari, mittaustilanne). (Vehkalahti 2014, 43-43).
Sitoutumismittarin arviointikriteerit eli tunnusluvut lasketaan webropol-ohjelmalla, joten
niiden katsotaan olevan riittdvan luotettavat. Excel-taulukon tiedot ovat tdsmalleen sa-
mat kuin sitoutumismittarin, joten mittari mittaa sita kriteeria, mita sen on tarkoituskin

mitata.

Mittareiden laatimisessa on liséksi hyva huomioida kaytettavyys, jolloin samaa mittaria
kaytettaessa vertailutulokset saadaan saman mittarin aiemmista tuloksista. (Vehkalahti
2014, 43-43). Tassa tutkimuksessa mittaria kaytettiin ensimmaisté kertaa, joten aiempia
vertailutuloksia ei viela ollut. Vuoden 2020 lopussa nahdaan, miten tutkimuksen kehitys-
toimenpiteet vaikuttavat jasenten sitoutumiseen. Sen tahden indeksilukujen ottaminen
mukaan tassa vaiheessa nahdaan olennaisena. Mythemmissa mittauksissa on tarkeaa,
ettd havaintoja tehdaan samoilla periaatteilla kuin vuoden 2019 aikana. Esimerkiksi lau-
takunnan sihteerin vaihtuminen tai se, ettd valtioneuvosto muuttaisi tydsuojelulautakun-

nan tehtavia katsotaan validiteetin kannalta riskitekijaksi.

5.2 Vaikuttavuus ja ndkyvyys toiminnassa

Lautakunnan jasenille tehtiin webropolilla lomakehaastattelu, jonka perusteella saatiin
kasitys heidan omasta vaikuttavuudestaan eli siita, miten he omasta mielestaan ovat
voineet osallistua lautakuntatytskentelyyn, ja miten he haluaisivat vaikuttaa tyosuojelun

toimintaan ja valvontaan.

Tyo6suojelun vastuualueen tavoitteena on lisata yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan me-
neillaén olevan runkokauden aikana. Lautakunnalle suunnatun haastattelun vastausten
perusteella tyosuojelun vastuualueen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja nakyvyytta on
lisannyt hyvin toteutettu tarkastustoiminta. Huomiota on kiinnitetty tydsuojelun valvonnan
valmiisiin tarkastuskertomuspohijiin ja -tyokaluihin sek& suunnitelmallisuuteen ja tavoit-

teellisuuteen.

Paivittaisen arjen turvallisuuteen koetaan kiinnitettdvdn enemman huomiota tyépaikoilla,
joka on osaltaan my6s tydsuojeluvalvonnan ansiota. Tydsuojelulautakunnan mielesté oi-
kein suunnattu valvonta ja ohjaus tydpaikolla on tydsuojelun yhteiskunnallisen vaikutta-

vuuden perusta. Tydsuojelun vastuualueen nakyvyytta julkisuudessa toivotaan enem-
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man. Samoin toivotaan myos tarkastajien nakyvyytta tyopaikkojen tydsuojelukokouk-
sissa. Lautakunnan mielesta yhteisia seminaareja tyonantajien ja jarjestdjen kanssa tar-
vitaan lisdd. Vastuualueen resurssien riittavyydesta kannettiin myds huolta jopa siind
maarin, etta epailtiin sen vaikuttavan asiantuntijuuteen. Joka itsessaan on melko huoles-

tuttavaa.

Tyo6suojelulautakunnalle suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia 12, josta varsinaisilta
jasenilta seitseman (7) ja varajasenilta viisi (5). Kymmenen vastaajaa koki paasseensa
vaikuttamaan tyésuojelun valvonnan toteuttamiseen muun muassa valvonnan suuntaa-
miseen riskialoille, tydsuojeluun liittyvien tilaisuuksien jarjestamiseen, esimerkiksi vaki-
vallan uhka ty6paikoilla -tilaisuus, seka aktiivisesti kantaa ottamalla lautakunnan kokouk-

sissa.

Lautakunnan jasenilla on luonnollisesti sitoumuksia omiin ty6tehtaviinsa liittyen, joten
kokousten yhteensovittaminen siten, etta kaikki paasisivat paikalle, on haasteellista. Ky-
symykseen sopivasta vuotuisesta kokousmaarasta osa piti nykyista neljan kokouksen -
mallia riittavana, mutta yli puolet vastaajista haluaisivat osallistumisen kannalta kokous-

maaraa lisattavan viiteen tai jopa kuuteen kertaan vuodessa.

Viimeisena arvioitiin tydsuojelun vastuualueen vaikuttavuutta tydsuojelulautakunnan ja-
senten nakdkulmasta. Vastaukset olivat kaksijakoiset. Joidenkin vastaajien mielesta vai-
kuttavuus ei juurikaan nay tyopaikoilla, ja toivottiin tydsuojelun julkista nakyvyytta lisat-
tavan. Noin puolet vastaajista kokivat, etta vaikuttavuus on hyvalla tasolla ja suunta on
oikea. Vaikuttavuus ja nakyvyys ilmenee lisdksi muun muassa siind, miten paljon vas-
tuualueelle tulee luentopyyntdja ja pyyntoja jarjestaa tydsuojeluun liittyvia tilaisuuksia yh-
dessa sidosryhmien, kuten esimerkiksi tyoterveyslaitoksen kanssa. Vuonna 2019 pyyn-

t6ja saatiin jasenten kautta yhteensa 14.

5.3 Johtajan ndkemys

Tyo6suojelun vastuualueen johtajan mielesta lautakunnan nykyinen sitoutuminen ja lau-
takuntatytskentely on vaihtelevaa. Osa jasenista osallistuu kokouksiin vahintaan kolme
(3) kertaa vuodessa (kokouksia on nelja/vuosi). Aktiivisemmat osallistujat ovat myés in-
nokkaita keskustelijoita ja ottavat rohkeasti kantaa kasiteltaviin asioihin. Kokouksiin osal-
listumista pidetddn myo6s tarkeana jarjestdjen tyontekija- ja tydnantajaliitoille ja -jarjes-

toille. Tydsuojelulautakunnan jasennimeamiset pyydetaan jarjestdilta, joten tahan ei voi
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vastuualueen johtaja vaikuttaa. Palautetta voidaan kuitenkin antaa lautakunnan jdsenen
osallistumisesta jarjestdn sita pyytaessa tai esimerkiksi toimittamalla kokouspdytékirjan

jarjestolle tiedoksi.

Tyo6suojelun vastuualue tarvitsee kenttdpalautetta tydsuojelun toiminnasta, muun mu-
assa tyopaikoilla esiin tulleista ongelmista, uusista tydymparistdéon ja tydsuhteeseen
kohdistuvista haasteista, tytsuojeluvalvonnan kohdentamiseen liittyvista seikoista seka

parannus- ja/tai kehitysehdotuksia ty6suojelun prosesseihin.

Johtaja mainitsi haastattelussa myos, etté lautakunnan mahdollisuuksia osallistua ja vai-
kuttaa tyosuojelun valvontaan voitaisiin lisata esimerkiksi siten, ettéa lautakunnan jase-
niltéd pyydetdén puheenvuoroja tydsuojelun webinaareihin ja muihin jarjestettaviin tilai-

suuksiin.

Tybsuojelun strategiaa muutettiin nykyiselle runkokaudelle 2020-2023 ilmidpohjaiseksi.
Aiemmin tydsuojelun valvontaa kohdennettiin toimialaperusteisesti, esimerkiksi julkishal-
linnon yksikkd valvoi sosiaali- ja terveysalan toimialoja. lImidpohjaiseen valvontaan siir-
ryttdessa yksikon valvontaa kohdennetaan paasaantdisesti kuormittavuuden perus-
teella.

Tyo6suojelulautakunnan roolia valvonnan vaikuttajana on tarkoitus runkokaudella tehda
nakyvammaksi myos vastuualueen omalle henkildstolle siten, etta he tietavat, miten lau-
takuntaa voidaan aktivoida ja saada valvontaan liittyvaa tietoa tarkastuskentélta. Sidos-
ryhméatapaamisiin pyydetaan jatkossakin lautakunnan jasenet mukaan. Keskinaista vuo-
rovaikutusta lisdtdan edelleen siten, ettd jasenen pyynnosta vastuualueen asettamin
reunaehdoin vastuualueelta voidaan osallistua heidan jarjestamiinsa tilaisuuksiin esi-

merkiksi luennoimaan.

Nykyisen runkokauden tulossopimukseen on kirjattu tarkastusmaaratavoitteen liséksi
muut vaikuttamiskeinot, joiden kehittdmiseen johtajan ndkemyksen mukaan voisi lauta-

kunta vaikuttaa paljonkin. Kehittamisty0 aloitetaan vuoden 2020 alussa.

Lautakunnan tiimeri-tilaan luodaan valvonnan ilmiéperdinen asiakirjapohja, joka perus-
tuu runkokauden tulossopimukseen. Lautakunnan jasenet voivat kommentoida siihen
missa ja miten eri ilmi6t esiintyvat heidan edustamillaan toimialoilla. Tiimeri-tilaan tallen-
netaan myds tulevien hankkeiden suunnitelmat, joihin lautakunnan jasenet voivat esittaa
omia nakemyksiaan. Tassa pitaa kuitenkin muistaa se, ettei vastuualueen keskeneréai-

sistd asioista tiedoteta eteenpain.
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Tulevien kokousten asialistalle valitaan aihe ja jasenille varataan puheenvuoro heidéan
nakemyksistaan tarkeimmista ja/tai esiin nousseista tydsuojelun valvontaan liittyvista
asioista heidan edustamallaan toimialalla. Vuosittain julkaistavaa Valvonnan suuntaami-
nen riskialoille -kyselya kehitetaan edelleen yhteistytssa lautakunnan jasenten kanssa
ideariihityyppisesti. Lisaksi syksylla 2020 julkaistavaa kyselya muutetaan nykyisesta ris-

Kiperusteisesta ilmidperusteiseksi.

Haastattelujen litteroinnissa on pysyteltdva faktoissa, jotta asiat raportoituvat oikein.
Tassa tutkimuksessa toiseen haastatteluun osallistui vain yksi henkild, ja haastattelu
noudatti tarkoin kysymysrunkoa. Lomakekysely tehtiin webropol-ohjelmalla ja siihen saa-
tiin 12 vastausta. Avointen kysymysten vastaukset litteroitiin kuten mydés johtajan haas-

tattelun.

5.4 Valvonnan suuntaaminen riskialoille 2019 -kyselyn tulokset

Kysely valvonnan suuntaamisesta riskialoille julkaistiin syyskesalla 2019. Tyésuojelulau-
takunnan kokoonpano muuttui osittain uuden lautakunnan asettamisen myota, joten yh-
den paivan risteilykokouksessa tytpajan yhteydessa jasenet paasivat myos tutustumaan
toisiinsa. Ideariihen tuloksena valmistui hyva ja kattava aineisto kyselyn pohjaksi.

Ideoiden jarjestamiseen kaytettiin affiniteettidiagrammia eli ryhmittelykaaviota. Riskit ja
puutteet ryhmiteltiin kuuden merkittavimman vaaratekijan mukaan. Naita ovat tapatur-
man vaara, psykososiaalinen kuormitus, fyysinen kuormitus, kemialliset tekijat, harmaa

talous ja sisailmaongelmat.

Alla olevissa kuvissa (kuvat 9 ja 10) affinity diagrammit on esitetty kuvausteknisista syista
siten, ettd osa postit -lapuista on paallekkain, eli riskitekijat otettiin kuvaan vain kerran,
vaikkakin tuloksissa ne esiintyvat useamman kerran (vrt. kysely valvonnan suuntaami-

sesta riskialoille kuva 11 sivulla 47).
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Kuva 9. Affinity Diagrammi. Tapaturman vaara (pinkki), Psykososiaalinen kuormitus (kel-
tainen) ja fyysinen kuormitus (sininen).

Kuva 10. Affinity diagrammi. Sisdilmaongelmat (keltainen), harmaa talous (valkoinen) ja
kemialliset tekijat (sininen).

Affiniteettidiagrammin perusteella laadittiin webropol-kysely, joka on liitteena 6.
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Kyselyn lahettdminen oli tydsuojelulautakunnan jasenten vastuulla, ja se oli tarkoitus I&-
hettaa kaikille lautakunnan jasenjarjestéjen ja -liittojen alaisille yrityksille. Kyselyyn vas-
tasi 160 henkilda. Otos on tulosten arvioinnin kannalta riittava, mutta sen luotettavuutta
heikentaa se, ettei sita jaettu ajoissa joidenkin toimialojen vastaajille, ja vastaajien pe-
rusteella nayttaisi siltd, etté osalle sitd jaettiin melko suppeasti. Vastuualueella ei ole

tietoa jasenyritysten lukumaarasta.

Pahkisen mukaan on sddnnénmukaista, etta suurissa kyselytutkimuksissa mittausten to-
teutusvaiheessa ilmenee vastauskatoa (Pahkinen 2012,190) Kyselyn tulosten luotetta-
vuutta heikensi myos se, etta kyselya ei lahetetty joillekin tydpaikoille ajoissa. Muun mu-
assa palvelualan yritysten vastaukset jaivat vahaisiksi, kuten myds sosiaali- ja terveys-
alan yritysten. Perusteeksi ilmoitettiin, ettéd edellisen&d vuonna siihen oli saatu kattava
vastausprosentti. Mika sinallaan pitaa paikkansa, ja on syyta valvonnan perusteellakin
olettaa, etté aloille tyypilliset riskit edelleen ilmenevat tydpaikoilla. Kuvailevia tunnuslu-
kuja voidaan laskea katokorjatulla aineistoilla samalla mittausmenetelmalla kuin alkupe-
raisessa tutkimusaineistossa Pahkinen 2012, 191). Aiempien vuosien kyselyjen tuloksia
hyddynnetaan silté osin, kun ne vastaavat ilmidpohjaista valvontaa tulevina vuosina val-
vonnan suunnittelussa. Mikali jokin merkittava tai suuri toimiala olisi kokonaan jaanyt
tuloksista pois, niita olisi voitu paikata suuntaamalla kysely uudelleen vain naille toimi-
aloille. Lisdksi muun muassa sosiaali- ja terveysalan yrityksia on mitattu muilla tyésuoje-
lun mittareilla ennen tydsuojelutarkastuksia. Naiden mittareiden perusteella voidaan
muodostaa selkea kasitys silla alalla vallitsevista riski- ja vaaratekijdista, joista merkitta-

vin on psykososiaalinen kuormitus.

Alla olevasta kuviosta ndhdaan se, miten eri toimialoilla on arvioitu merkittavimmat vaa-
ratekijat.
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Vakmvallan uhka

Ei nskeja 7%

Kuva 11. Riskiarvioiden esiintymislaajuus tyopaikolla 2019. (Webropol-kysely valvonnan
suuntaaminen riskialoille 2019)

Lautakunnalle suunnatun kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta lautakunnan osallistumista
valvonnan suuntaamiseen pidettiin tarkeana. Vastaajista osa oli myds sita mielta, etta
tydsuojelun vastuualueen toiminta ei nay riittavasti tydpaikka- ja tydnantajatasolla. Naki-
sinkin niin, ettd valvonnan suuntaaminen riskialoille -kyselya pitaisi kehittaa siten, etta
tama ongelma saataisiin poistettua. Tassa asiassa lautakunnan jasenet ovat avainase-

massa, ja siihen etsitaan ratkaisu ennen seuraavan kyselyn julkaisemista.

Tulosten validiteetin kannalta voidaan todeta, ettd ollaan mitattu juuri sitd asiaa, kun on
ollut tarkoitus. Aiempien mittaustulosten perusteella saadun kasityksen mukaan tiettyja
vaaratekijoitd esiintyy odotetusti niilla toimialoilla, joilla olosuhteet ovat vaaratekijoille
otollisimmat. Naistd mainittakoon rakennusalan tapaturman vaara ja harmaa talous,
sote-alan psykososiaalinen ja fyysinen kuormitus ja palvelualan vakivallan uhka. Lisaksi
talla tutkimuksella saatiin taas astetta tarkempaa tietoa vaarojen sijoittumisesta alatoimi-

aloille, joten valvontaa voidaan sen mukaan myds kohdentaa enemman niille.

Reliabiliteetista voidaan todeta, etta joiltakin toimialoilta vastauksia saatiin verrattain va-
han. Ratkaisuna tahan on se, etta kyselya jaetaan mahdollisimman laajasti, odotusar-
vona on, etta lautakunnan jasenet jakavat sen kaikille jasenyrityksille. luotettavuutta ar-
vioidaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. My6s otoskoolla on merkitysta, vaikkakin se on

vain yksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava tekija. Otoskoko vaikuttaa siihen, miten
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tarkasti otos kuvaa perusjoukkoa. (Vehkalahti 2014, 43) Tassa kyselyssa tutkittiin toi-
mialoilla ilimenevia vaaratekijoitd. Kyselyn vastaukset suodatettiin toimialakohtaisesti, jo-
ten kyselyn otoskoolla ei ollut suurta vaikutusta toimialakohtaisten tulosten validiteettiin.

Sen sijaan otoskoolla oli vaikutusta siihen, etté joiltakin toimialoilta tieto jai saamatta.

Vuonna 2020 julkaistavaa valvonnan suuntaaminen riskialoille -kyselya muutetaan siten,
ettd se vastaa tulossopimuksen jaottelua ilmidpohjaisesta valvonnasta. Vuoden 2019
kyselypohjaa kaytetaan mahdollisimman paljon hyddyksi. Kysely sisédltaa taulukossa 7
kuvatut tulossopimuksessa maaritellyt ilmiot — tyQolot, pirstaloituva tydelamé ja tyon

kuormittavuus — seka niiden paésaéantoiset sisallot.

TAULUKKO 7. LSAVIn tyésuojelun vastuualueen valvonnan ilmiot ja sisalto.

Imi6 Sisalto

Ty6olot Ty6tapaturmien torjunnan hallinta

Kemiallisten tekijoiden hallinta

Biologisten tekijoiden hallinta

Fyysisen kuormittumisen hallinta

Pirstaloituva tydelama Ty6suhteen vahimmaisehtojen valvonta

Ulkomaalais- ja tydsuhdevalvonnan yh-
teen sovittaminen
Alustatalous ja kevyt yrittajyys

Tyon kuormittavuus Psykososiaalinen kuormitus

Tyo6hyvinvointi tyépaikoilla

Tyo6suojelulautakunnan osallistumista kyselyn laadintaan jatketaan ryhmatéiden muo-
dossa. Loppukesasta julkaistavaa sidosryhmakyselya jarjestéjen tybnantajayrityksiin
muokataan siten, etta se vastaa tulossopimuksen jaottelua ilmiépohjaisesta valvonnasta.
Lautakunta osallistuu kyselyn siséllon laadintaan kevaalld, ja kommentoiden alkukesan
aikana. Lautakunnalla on merkittdva vastuu kyselyn laaja-alaisessa jakelussa, johon
vastuualue ei muulla tavoin voi vaikuttaa kuin korostamalla kyselyn merkitysta valvonnan
suuntaamisessa ja tulosten arvoa valvonnalle. Vuoden 2019 kyselypohjaa kaytetdan

mahdollisimman paljon hyodyksi.
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Tutkimuksen validiteetin nden analyysin perusteella siten, ettéa kyselyyn tehtavilla tarken-
nuksilla ja teknisilla toimenpiteilla sekd sidosryhmajohtamisen kehittamisella, jolla pyri-
taan sitouttamaan lautakuntaa tydsuojelun toimintaan, tutkitaan tarpeellista ja tarke&a

asiaa tyosuojelun valvonnan kannalta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa sidosryhméjohtamista tyésuojelulautakunnan osalta
seka sovittaa lautakunta tytskentely osaksi tulossopimuksen strategista johtamista. Lau-
takuntatytskentelyn merkittavana osana kehitettiin lautakunnan jasenyrityksille suunnat-
tua sidosryhmékyselyd. Sidosryhmajohtamisen ja tydsuojelulautakunnan tydskentelyn

yhteensovittamiseksi luotiin vuosikello johtamisen valineeksi ja kokousten perustaksi.

Tutkimus onnistui kokonaisuutena hyvin ja kehittamistyéta toteutettiin vuoden 2019 ai-
kana samassa syklissa lautakuntatydskentelyn kanssa. Haastattelut olivat informatiivisia

ja otokset riittavan suuria.

Sidosryhmaajattelun (stakeholder thinking) ydin on yhteistytssa. Sidosryhmayhteistyd
auttaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa ja puolustamaan yhteiskunnallista ole-
massaoloaan. Vuorovaikutusstrategiaan sisaltyy sidosryhmésuhteen tavoitteet, kommu-
nikaatio- ja vuorovaikutuskanavien valinnan, kuka organisaatiossa vastaa sidosryh-
masuhteesta ja keita siihen osallistetaan. Sidosryhméavuorovaikutuksen keinoina voi-
daan kayttaa esimerkiksi ovat esimerkiksi webropol-ohjelmaa kyselyiden apuna, semi-
naarityoskentelya ja erilaisia tydsuojelutapahtumia kokousten liséksi. Yhteisiin tutkimus-
ja kehitysprojekteihin voidaan kayttdd Teams-ohjelmaa ja tiedonjakamiseen tydsuojelun

intraa, tiimeria.

Tyo6suojelun vastuualueella sidosryhméajohtamista kehitetaan lisaamalla tydsuojelulauta-
kunnan tunnettuutta vastuualueella. Vastuualueen johtajan vastuulla on luonnollisesti
strategian ja sidosryhmajohtamisen toteutuminen. Yksikoiden esimiehet otetaan mukaan
lautakunnan toimintaan muun muassa nelja kertaa vuodessa jarjestettaviin kokouksiin.
Sidosryhmatapaamisia jarjestojen kanssa jatketaan. Vastuualueen esimiehet ovat osal-
listuneet oman toimialansa vuosittain jarjestettaviin jarjestétapaamisiin. Vuoden 2020
alusta ty6suojelun valvontaa muutettiin ilmidpohjaiseksi, jonka aikana toimialakohtainen
valvonnan kohdentaminen paattyy. Taméa tuo uuden haasteen vastuualueen toimintaan

ja kehittdamiseen.

Sidosryhmat ovat yhteiskuntavastuun tarked maaritteleva tekija. Siksi niiden osallistami-

nen yhteiskuntavastuun kehittdmisessa on tarkeaa. Osallistamisen ja sitouttamisen pe-
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rustana on ymmartaéd sidosryhmén odotuksia. Yksinkertaisinta tatd on kysya sidosryh-
milta itseltdan (Talvio & Valimaa 2004). Tutkimuksessa tata selvitettiin lautakunnalle

suunnatun lomakekyselyn avulla.

Lomakekyselyn tulokset toivat uutta nakdkulmaa tydsuojelun vastuualueen yhteiskun-
nalliseen vaikuttavuuteen ja nakyvyyteen. Samalla se vahvisti jo saatua vaikutelmaa,
josta on hyva kehittda ja jatkaa yhteistoimintaa lautakunnan kanssa. Sidosryhmaky-
selyyn liittyvaan epavarmuustekijaan kyselyn riittavan laajasta jakelusta etsitaan ratkai-

sua yhdessa lautakunnan jasenten kanssa.

Lautakunnan sitoutumista selvitettiin siihen laaditun sitoutumismittarin avulla. Mittaria
kaytetdan myds jatkossa sitoutumisen seurantaan. Sitouttamiseen panostetaan osallis-
tamalla lautakunnan jasenia tyosuojelun vastuualueen prosessien ja muiden valvonta-
keinojen kehittamiseen. Tutkitaan mahdollisuutta toteuttaa kehittamistydta ja kokousta-
mista myds esimerkiksi Teams-ohjelmassa. Merkittava rooli lautakunnalla on edelleen

sidosryhmakyselyn kehittdmisessa.

Tydsuojelun vastuualueella vallitsevia etiikan ja moraalin tyylejéa ovat huolenpidon etiikka
ja postmodernismi, vaikkakin myds muita eettisid ja moraalisia vaikutteita on n&htavissa.
Huolenpidon etiikan nakokulmasta tarkastellessa vastuualueen tehtdvana on turvata
laintayttamat tydolot tyontekijoille. Postmodernismin periaatteena on se, etté kiinnitetaan
erityistd huomiota sidosryhmiin. Vastuualueen ulkoisista sidosryhmista tarkein on tyo-
suojelulautakunta, jonka kanssa vuoropuhelu — nimenomaan dialogin muodossa — on
ensisijaisen tarkead. Moraalinen dialogi kaydaan kaytannon tasolla, ja sidosryhmasuhde
perustuu molemminpuoliseen hyétyyn ja tarpeeseen saada tietoa. Erilaisten kasitysten
ja mielipiteiden huomioon ottaminen on tarkedad sidosryhmajohtamisen kehittdmisen
kannalta. Sidosryhméadialogin toteuttamisessa vastuualueen ja tydsuojelulautakunnan
valilla ensisijaisen tarkeaa tietoa tarvitaan tydnantajakentalta, heidan haasteistaan ja on-
gelmistaan. Vastavuoroisesti lautakunta voi toimia danitorvena vastuualueen suuntaan,
ehdottamalla erilaisia toimenpiteité ja hankkeita tydsuojelun valvontaan ja prosesseihin.
Sidosryhmajohtamista ja vuorovaikutusta pitdd kehittdd tarpeen mukaan ja saannolli-

sesti.

William Isaacin mukaan neuvottelun ja dialogin véalinen ero on siing, etta dialogin avulla
voidaan luoda uusia ideoita ja ajatuksia. Vastuualueen johtaja sanoi haastattelussaan,
ettad toivoisi tydsuojelulautakunnalta kehitysideoita tyésuojelun vastuualueen prosessei-

hin ja lautakuntatydskentelyn toimintatapoihin.
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Sidosryhmavuorovaikutuksen lisddmiseksi tydsuojelulautakunnan Tiimeri-sivustolle,
vastuualueen intraan, luodaan ilmiépohjainen asiakirjapohja. Lautakunta voi Kirjata tie-
toonsa tulleita tydsuojelullisia epakohtia ja ilmioita tyopaikoilla ja halutessaan esittaa rat-
kaisuehdotuksiaan niihin. Esiin tulleita epakohtia ja ilmidita kasitellaan lautakunnan ko-

kouksissa.
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Liite 1 (1)

Sitoutumismittarin Excel -taulukko

Tydsuojelulautakunnan sitoutuminen

Kokous 1 |Kasiteltévia asioita |Pastésasioita Kokous 2 |Kasiteltavid a: a Kokous 3 Kokous 4 |K&siteltévid asicita Paatosas| Tilaisuus-/lentopyynnét
- kokoonpanon 1 kokous 1 g 1 z 4 3
LEsnd Pastoksentekoon osallistuminen  |L#snd Kokousaktiivisuus Pasttksentekoon osallistuminen  |L#snd Kokousaktiivisuus P&&toksentekoon osallistuminen L&sn& tiksentekoon osallistuminen

Jasen 1 x 3 4 x 3 4 x 2 2 x
Jasen 2 x 3 1
Jasen 3 x 3 4 x 3 2
Jasen 4 x 1 3 x
Jasen 5 i 3 3 i 2 1 x
J&sen 6 x 4 4 x 3 3 x 1 x
Jasen 7 X o] 1 x
J&sen 8 X 1 4 x 1 a
Jasen 9 x [+] 1 o x
Jasen 10
Jasen 11
Jasen 12 X 2 4 x 4 4 x 2 1 x 1
Jasen 13 x 3 4 x 3 4 x
J&sen 14 x x
Jasen 15 x 3 x
Jasen 16 x [+] o o x o o x
Jasen 17 x 4 4 x 2 1
J&sen 18 kS 2 4 x 3 4 x 3 2 x 1 %
Jasen 19 x 3 4 x 2 2 x
J&sen 20 x 4 4
*) paatokseen osallistumisen kerroin (=%-luku) saadaan mittarista vastaavan luvun kohdalta. 1/2-numerc pyéristetaan ylaspain.

Arvioinnit:

Kriteeri /Positio 1 2 3 a

Osallistuminen 01 2 3 4

P : : :

Paatoksentekoon

osallistuminen 0-14% 16-49% 50-75% 76-100%

Kritteri kylla Ei

hteydenotot R o

vastuualueelle
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Sitoutumismittari
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Johtajan haastattelu

Kysymykset:

1. Vastuualueen johtajana ja tyésuojelulautakunnan puheenjohtajana, mika on nakemyksesi
lautakunta tyoskentelyn nykyisesta tilasta ja sitoutumisesta?

2. Minka kaltaista tietoa johtajana kaipaisit tyosuojelulautakunnalta?

3. Lautakunnan tehtivit ovat méaéritelty valtioneuvoston asetuksella (53/2010). Onko mielestési
mahdollista antaa lautakunnalle enemman mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tyosuojelun
valvontaan?

4. Strategiaa muutettiin runkokaudelle -20 -23 ilmidpohjaiseksi. Olisiko tdmdn myo6ta mahdollista
vahvistaa ty6suojelulautakunnan roolia valvonnan vaikuttajana, ja miten?

5. Miten mielestasi lautakunnan jasenten sitoutumista voitaisiin lisata? Mita keinoja on, ellei
lainsdadanté anna enemman mahdollisuuksia lautakunnalle vaikuttaa tyésuojelun valvonnan
kehittamiseen ja toteuttamiseen?

6. Yksi merkittavin asia lautakunnan osallistumisessa valvonnan kehittamiseen, on ollut
vuosittaisen Valvonnan suuntaaminen riskialoille -kyselyyn osallistuminen jakamalla kyselya
omille jasenyrityksilleen. Miten tata asiaa voitaisiin edelleen kehittda?
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Tyo6suojelulautakunnanlomakehaastattelu

) Aluehallintovirasto
TyGsuejelun vastuualue

Lautakunnan toiminnan kehittaminen

Tydsuojelulautakunnan tehtavista on sadadetty valtioneuvoston asetuksella (53/2010).
Asetuksen mukaan tydsuojelulautakunta kasittelee

-vastuualueen toimialueella merkittavia tydsuojelun kehitys-, suunnittelu- ja seurantahankkeita
- tydsuojelun yleisia toimintalinjoja ja tulostavoitteita

- voimavarojen suuntaamista tydsuojelun edistamiseksi

- muita tydymparistn alueellisen kehittdmisen kannalta merkittavia asioita.

1.0len *

O varsinainen jasen

() varajasen

2. Oletko lautakunnan jasenena paadssyt riittavasti vaikuttamaan tyosuojelun valvontaan *

O Kyla, mm. |
O En

O Haluaisin vaikuttaa mm:

3. Tyosuojelun vastuualue on pyrkinyt lisddamaan yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan ja
runkokauden tulossopimuksessa sen kehittdminen on yksi tavoite. Miten mielestési tyosuojelun
vastuualue on onnistunut lisadmaan vaikuttavuuttaan ja mita se nakemyksesi mukaan voisi
tehda lisaa?
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Tydsuojelun vastuualueen arvoina ovat oikeudenmukaisuus, rohkeus ja avoimuus. Missiona on
turvata ihmisten tydkykya, toimeentuloa ja palveluja. Visiona on saavuttaa ehea yhteiskunta ja
kestava tyohyvinvainti. Nama nakyvat tyésuojelun vastuualueen toiminnassa aktiivisena
osallistumisena toiminta- ja tydkyvyn seka tydllistymiskyvyn lisddmiseen. Tydsuojelun
vastuualue myds pyrkii vastaamaan tyohyvinvoinnin haasteisiin tehostamalla valvontaa ja sen
kattavuutta.

4. Nakyvatko tyosuojelun vastuualueen arvot ja visio sen toiminnassa liitto- ja tyonantajatasolla?

*

() Kyla

() Ei, mutta sita voisi lisata esim.

5. Onko vastuualueen toiminta riittdvan aktiivista, jotta sen voidaan sanoa edistivan toiminta- ja
tyokykya? *

(O Kylia

() Ei, miksi mielestasi?

6.
Onko valvonta riittavan tehokasta ja kattavaa?

*

() Kylia

O Ei, miksi ei sinusta? {

7. Mika olisi mielestasi sopiva kokousmaira vuodessa ajatellen omia osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksiasi? *
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Lautakuntaty6skentelyn vuosikello

TYOSUOJELULAUTAKUNNAN VUOSIKELLO
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Valvonnan suuntaaminen riskialoille sidosryhmakysely

Valvonnan kohdentuminen riskialoille 2019

1. Sektori, jolia tyoskentelet *

[]  vatio
[ kuntarkaupunki
[]  vrsityissektori
2. Missa olet tyop ?
Esimiestentavissa

Tyontekijana/toimihenkilona

Lo

Valitse toimiala, jolla tyoskentelet *

Valit
Valitse

™

Tapaturman vaara

Psykososiaalinen kuormitus

Fyysinen kuormitus

Kemialiiset tekijat

Sisaiimaongeimat

Harmaa talous

Ulkomainen tyGvoima

o

. Jokin muu vaara-/riskitekija, mika?

Valinta

Valinia
Valinta
Valinta
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Laita riskit / vaarat jarjestykseen siten, etta ensimmaisena on merkittavin/todennakoisin vaara-
riskitekija organisaatiossa. (Valitse vahintaan kolme vaihtoehtoa)

Valitse

Valitse

Valitse

Valitse

Valitse

Valitse

Valitse
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6. Miten olet esimiehena perehdyttanyt alaisesi tyotehtaviinsa? (vain esimiehet vastaavat)
[] Riittavasti, vaarojen arviointi on tenty ja ne on huomioitu perehdytiamisessa. Kaylossa on myos rittava perenc
["]  vuden tyontekijan kollega on huolehtinut perehdy
[]  Perehtyminen tystehtavin on tyontekijan vastuulla, tyd tekijaansa op

7. Oletko riittavan perehdytyksen tyohosi *

Y

[ Kyia, kaytossa on kattava perehdytysaineisto ja e I6ytyy helposti MyGs vaarojen arviointi on kayty lpi kanss

[7]  En Opettelen tyon itsenaisesti. Kireen vuoksi perendytykseen ei aina ole aikaa

8. Haluaisin enemman perehdytystd/enemman aikaa perehdyttamiseen. *

] kyna

[]  Ei se on nyt jo hyvin hoidettu.

limié: TYOOLOT

Tybelamdéssa on edelleen runsaasti tapaturman vaaroja, kemiallisia ja fysikaalisia
haittatekijoitd sekd fyysistd kuormittavuutta. Tydnantajiin vaikuttaminen ndiden vaarojen
torjumiseksi on tydsuojeluvalvonnan kivi- jalka ja tarkea yhteiskunnallinen tehtava.

9. limi: TyGolot Valitse tydpaikallasi toteutuneet asiat ( Asteikko: 1 =heikko, 3 = en 0saa sanoa, 5 =

erittain hyva)
1 2 3 4 5
Tybnantaja tuniee vastuunsa O O O O O
TySntekijd tuntee velvoltteensa CROBORGE0)
Johto on sitoutunut tyosuojeluun tyopaikalia ® 0 ® © ®
Riskienarviointi on tehty, ja tyontekjat ovat voineet osallistua sihen. @ @ ® @ @
Monimuototydskentelyssa (etatyd ja yksilollinen tydaika) on huomioitu/olen
huomioinut tycergonomian OO0OO00O0
Monimuototydskentelyssa on huomioitu vaaratekijat vahintaan yhta hyvin kuin
tyopaikalia tyoskennellessani OO0OO00O
Ty6paikaliani on annettu tydsuojelukoulutusta. ® (@@ (@ @
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lImié: PIRSTALOITUVA TYOELAMA

Tyota tehddan entistd enemman vaihtelevissa paikoissa ja vaihtelevin tydajoin. Perinteisen
yrittdjyyden ja tyonteon rinnalle ovat tulleet uudet tyénteon muodot, kuten itsensa
tydllistdminen, kevytyrittdjyys, alustatalous ja kutsutyd. Toimintojen ulkoistaminen ja erilaiset
alihankintamuodot ovat yleistyneet, myds yli valtionrajojen. Yritystoiminnan
pirstaloitumiseen liittyva alihankintojen ketjuttaminen voi olla my&s haaste saddosten
noudattamiselle.

10. 1Imi&: Pirstaloituva tydelama Valitse tydpaikallasi toteutuneet asiat ( Astelkke: 1 =heikko, 3 = en osaa
sanoa, 5 = erittain hyva)

-

Itsensa johtamisessa on huomioitu tyoajat ja tyossa jaksaminen
Saan tarvittaessa ja pyytaessani tukea esimieheltani

Saan larviltaessa vertastukea tyossani

Tyoyhieisodni kehitetaan saannollisesti

Tyoyhteisoni kehittamiseen I0ytyy riittavat resurssit

Tyoyhteisossani tiedetaan ja tunnetaan myos muiden tekemat tyot

OROTIONOIORONCY

OROFORORORONCY [Fp
OFOFOBOIORORCH RS
OIOTOROGOROROES
CHOFOROIONONO e

Tydyhteisdssani on toimintakaytanndt kiireen ja resurssipulan varalle

11. Onko tyopaikallasi kdytéssa vuokratyévoimaa *

[ kyna
[0 &

[]  Enosaasanoa
12. Vuokratyovoiman kaytto on ollut sujuvaa

[] wkyna
[ =
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13. Mita ongelmia vuokratyovoiman kaytossa on esiintynyt

14. Onko kaytossa pitkia urakointiketjuja? *

[ kyna
D Ei

[]  Kysymys ei koske minua

15. Jos urakointiketjut ovat aiheuttaneet ongelmia, niin minkalaisia?

limié: TYON KUORMITTAVUUS
Tyd on jatkuvassa muutoksessa, ja yha useammin tydsta johtuvat terveysongelmat liittyvat

tydn psykososiaalisiin kuormitustekijéinin. Myds tydeldman kognitiiviset vaatimukset
kasvavat, ja monet tydtehtdvat vaativat yhd enemman tiedonkasittelykykyja. Joillakin
toimialoilla automatisaation ja digitalisaation myéta suorittavat tehtavat vdhenevat ja

asiantuntijuutta vaativat lisaantyvat.
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18. limid: Tyon kuormittavuus

Valitse tyopaikallasi toteutuneet asiat ( Asteikko: 1 =heikko, 3 = en osaa sanoa, 5 = erittain hyva) *

Pystyn keskittymaan yhteen tydhon kerrallaan
TyGpaikallani on kaytdssa tydnohjaus

on tietoinen kuc njap sen
vaaralekijoinin ajoissa

Tybvalineeni ovat ergonomiset

Tauotan ty6tani tarvittaessa

Pysyn aikataulussa

Huomioin riittavan levontarpeen vapaa-aikanani
KokonaistyGaikani muodostuu lian suureksi

En hallitse tyotani sen lialisen maaran, hallitsemattoman tietotulvan tms. vuoksi ja
“tyot tulevat uniini”

Tekemattomdt tyst huolettavat ja vaivaavat minua
Haluan tehdd omat ty6ni, valkka ne kuormittaisivatkin, koska en luota muihin.
En halua luovuitaa omia toitani, koska muillakin on paljon toita.

Otan vastaan apua/pyydan apua tarvittaessa

1 2 3 4 5

0000
00000

RO RO

OC0O0O0O0
O0O00O0
OO0O0O0O0
O0O00O0
00000

& &8 89
CO0O0O0O0
O0O0O0O0

0000
OCO0OO0O0O0

17. Kaytossani on ty y (= etatyo tai yksilollinen tyoaika tms.) *
[ kya
[l =
Kognitiivinen tarkastelee inmisen vuorovaikutusta toimintajarjesteimien kanssa tiedonkasittelyn
nakokulmasta Kognitiivisen erg vida Ihmisen tapa kasitella tietoa tuotteiden
tyGymparistojen, tyovalineiden ja tyokaytantojen kehittamisessa
18. Miten y y on it ty

Kognitivinen ergonomia tarkastelee ihmisen vuorovaikutusta toimintajanesteimien kanssa tiedonkasittetyn

¢ Makokuimasta Kognitivisen ergonomian avulia voidaan huomioida ihmisen tapa kastella tietoa tuotteiden

tydymparistojen, tyvaiineiden ja tyokaytantojen kehittamisessa
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19. Miten kognitiivinen ergonomia nakyy tyéssani ~

[7]  voin tehda tyota keskeytyksetia
[]  Vvoin tehd tysta omaan tahtiini, tys kerrallaan
D Voin jarjestella tyStehtavidni minulle sopivalla tavalla
D Ryhmittelen tySssani Irralliset asiat muistinl tueksi
[]  Tyopai i on sovittu rauhoi tybajasta, jolioin voin tehds tystani keskeyleyksettd
D Mikaan edella olevisia ei toteudu tai koske minua
20. Miten i (ikaanty i tausta, puoli) j i on
yopail i? (Vain esimi )
[7]  organisaatiokuittuurissamme on selkea visio ja strategia monimuotoisuuden johtamisessa
[ way on I4pinakyva ty arviointljary jota kehi y sidosryhmiet
[T] Tyoesuoritusten i it ovat y iset ja jotta tyontekijal eivat joudu enarvoiseen asemai
[ ] Ikaantyneiden tyoaikaa seurataan myos esimiehen loimesta, jotta tyoaika ei aiheuta ylimaaraista kuormitusta t
D Kognitiivista johtamista ei ole vield huomioitu organisaatiossamme

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Asteljoki



