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Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitelladn yrityksen perustamiseen liittyvia perus-
tavan laatuisia asioita seka mitéa on erityisesti huomioitava, jos yritys aiotaan perus-
taa ulkomaille. Tarkemman tarkastelun kohteena on yrityksen perustamisprosessi
Espanjassa seka millaisena suomalaisten suosima Aurinkorannikko nayttaytyy yrit-
tajan nakokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kokemustietoa Aurinkorannikon tuoreilta ja me-
nestyneilta suomalaisyrittajilta tutkimuskysymyksiin: mitd on huomioitava kannatta-
van liiketoiminnan nakokulmasta, kun yritys aiotaan perustaa Espanjan Aurinkoran-
nikolle ja millaisia haasteita yrityksen perustamisessa Espanjaan voi tulla vastaan?
Tutkimusajatus on lahtoisin Fuengirolassa toimivasta co-working- ja yrityskeskuk-
sesta, SmartWorkPlazasta. Tutkimustulosten perusteella SmartWorkPlaza voi ke-
hittda palveluitaan entistd paremmin vastaamaan alueen aloittavien yrittajien tar-
peita sekd opinnaytetyd tuo tietoa suomalaisyrittdjille, jotka haluavat perustaa yri-
tyksen Aurinkorannikolle.

Tutkimustavaksi maaraytyi teemahaastattelu, joka soveltuu hyvin kokemustiedon
hankintaan. Haastateltavat valittiin sen mukaan, etta heiltéa 16ytyy omakohtaista tuo-
retta kokemustietoa ja asiantuntijuutta tutkittavasta asiasta. Tutkimustulosten perus-
teella eniten haasteita olivat tuoneet espanjalainen jaykka byrokratia seka kielitai-
don puute. Hyvana apuna toimivat kuitenkin Espanjassa paljon kaytetyt asiointitoi-
mistot. Yrityksen menestykseen vaikuttavina tekijoiné nousivat esiin vahva ammat-
titaito ja hyvin hoidetut asiakassuhteet. Liséksi maakohtaisten virallisten asioiden
selvittdminen, alueen markkinatutkimus ja oma asenne vieraaseen kulttuuriin so-
peutumisessa koettiin olevan menestyksen taustalla.
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The theoretical part of this thesis deals with the basics of starting a business and
what to consider when setting up a business abroad. The focus is on the process of
setting up a company in Spain and how the Costa del Sol, favoured by Finns, looks
from the entrepreneur's point of view.

The aim of the study was to gather experiential information from recent and suc-
cessful Finnish entrepreneurs at the Costa del Sol to answer the research questions:
what to consider from the point of view of profitable business when setting up a
company at the Costa del Sol, Spain, and what challenges can entrepreneurs face?
The research idea came from SmartWorkPlaza, a co-working and business center
in Fuengirola. Based on the results of the study, SmartWorkPlaza can further de-
velop its services to meet the needs of start-up entrepreneurs in the area, and the
thesis brings information to Finnish entrepreneurs who want to start a business at
the Costa del Sol.

The research method was semi-structured interview, which is well suited for the
acquisition of experiential knowledge. The interviewees were selected based on
them having fresh personal experience and expertise in the subject being studied.
According to the research results, the most challenging issues were Spanish rigid
bureaucracy and the lack of language skills. However, there are good offices in
Spain, which are very helpful. Strong professional skills and well-managed customer
relationships emerged as key factors for the company's success. In addition, finding
out about country-specific official issues, market research on the target area, and
one’s own attitudes towards adapting to a foreign culture were seen as a key to
success.

Keywords: Starting a business, Business plan, Market analysis, Business entities,
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyodssa tarkastellaan yritystoiminnan aloittamiseen liittyvia tekijoita
seka mita on huomioitava, jos yritys halutaan perustaa tai laajentaa ulkomaille. Tar-
kemman tarkastelun kohteena on yrityksen perustamisprosessi Espanjassa. Tutki-
muksen tavoitteena oli kerata arvokasta kokemustietoa Aurinkorannikon tuoreilta
yrittdjilta etsien vastausta siihen, miten yrityksen perustamisprosessi suomalaisyrit-
tajien nakokulmasta etenee seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia Aurinkoran-

nikko aloittaville suomalaisyrittgjille tarjoaa.

1.1 Aiheen ajankohtaisuus

Suomalaisyrittgjien osuus on ollut kasvussa Espanjan Aurinkorannikolla viime vuo-
sina. Malagan seutu on kasvattanut suosiotaan my6s kansainvélisen yritysmaail-
man nakokulmasta. Aiemmin Aurinkorannikon maine suomalaisten keskuudessa on
ollut hyvin eldkelaiskeskeinen, mutta viime vuosina suomalaisten keski-ika ranni-
kolla on laskenut. Suomalaisten lisdantyessa alueella on yhd enemman tarvetta
suomalaisille palveluille, mika taas lisdd markkinavetovoimaisuutta suomalaisten
keskuudessa. Aurinkorannikko ei kuitenkaan ole vain suomalaisten kansoittamaa
aluetta, vaan rannikolla vallitsee espanjalainen ja kansainvalinen ilmapiiri, joten yri-
tysmahdollisuudet ovat l&hes rajattomat ja naitéa kansainvalisia markkinoita myds

suomalaisyrittajien tulisi hyodyntaa enemman perustaessaan yrityksia alueelle.

Aihe on ollut kiinnostava myos mediassa, koska samaan aikaan on ollut kirjoituksia
niin Kauppalehdessa, espanjansuomalaisten lehdissé kuin suomalaisissa iltapaiva-
lehdisséa, joissa yrittaminen Aurinkorannikolla on noussut esiin. Yhteenvetona voi-
daan todeta, ettd suomalaisyrittdjien maara rannikolla on kasvamassa samoin kuin
koko alueen vetovoimaisuus yritysnakdkulmasta, joten aihe on todella ajankohtai-

nen.



1.2 Aiemmat tutkimukset

Aiheesta on tehty muutamia aiempia tutkimuksia, mutta tieto on jo noin 10 vuoden
takaista. Jokaisessa tutkimuksessa nakokulmat vahan poikkeavat vahan toisistaan.
Aiemmat tutkimukset on toteutettu myds laadullisina tutkimuksina ja tuloksista voi-
daan yha loytaa yhtalaisyyksia, vaikka osa aiemmin tutkittavista on perustanut ran-

nikolle yrityksia jo 90-luvulla.

Muun muassa Korpijarvi (2008, 29-33) tuo esille, etta yrittajat ovat lahteneet ranni-
kolle ilmaston ja paremman ilmapiirin perdssa viemaan jo Suomessa toimivia lii-
keideoita. Kilpailun on koettu olevan tervehenkista. Asiakaskunnat koostuivat paa-
osin suomalaisista, mutta kielitaidon tarkeyttd on myos painotettu. Yrittajat ovat
my6s menestyneet rannikolla. Rodima (2009, 3, 41-53) puolestaan tuo esiin, etta
syita Espanjaan muutolle ovat olleet esimerkiksi Espanjan alhaisempi verotus ja
laajempi asiakaskunta. Yrityksen perustaminen on hanen mukaansa vienyt muuta-
masta viikosta useisiin kuukausiin ja hankaluuksia oli koettu etenkin avauslupien
kanssa. Asiointitoimistojen, verkostoitumisen ja kielitaidon tarkeytta oli painotettu.
Markkinointi oli tAhan aikaan tapahtunut viela p&&osin flyereilla ja suomalaisessa
lehdessa. Hankaluutena oli koettu muun muassa haasteita aukioloaikojen kanssa,
osin byrokratian vuoksi. My6s tuottavuuden kausiluontoisuus seka epaluottamus
espanjalaisiin nousi esiin tassa tutkimuksessa. Parannusehdotuksina nousi paallim-

maisena se, etta byrokratia pitdisi saada helpommaksi.

Herrasen (2013, 26—42) tutkimuksessa Espanjaan tulon syina nousivat lahinna uu-
sien kokemuksien hakeminen. Byrokratian suhteen nousi samoja teemoja kuin
edella mainitussa tutkimuksessa, se koettiin hyvin uuvuttavana, hankalana ja paljon
aikaa vievana. Myos lahes kaikki tutkittavat olivat kayttaneet apunaan paikallisen
asiointitoimiston palveluita. Yrityksen rahoittamisessa oli koettu ongelmalliseksi se,
ettd pienyrittdjien on hankala saada Espanjasta rahoitusta, ainakaan ilman paikal-
lista kiintedd padomaa. Myds yrityksen tuottavuuden kausiluontoisuus nousi esille
samoin kuin Rodiman (2009 41-53) tutkimuksessa. Alueen suomalaisyhteisdsta oli
Herrasen (2013, 26—42.) mukaan eridvia mielipiteitda. Osa koki yhteison tiiviiksi ja
hyvaksi, osa koki yhteiséssa olevan jonkun verran kateutta. Markkinointiin oli kay-

tetty seka internettia ettd muun muassa flyereita, seka itsessadn hyvaa palvelua.



Yrittajat olivat kokeneet menestyneensa alueella. Kehitysehdotukset koskivat la-
hinn& byrokratian parantamista, muistutettiin kuitenkin myds siita, etta yrittajien on
itse integroiduttava vieraaseen kulttuuriin. Tarke&na painotettiin riittdvaa alkupaa-
omaa ja sita, ettd on varauduttava tekemaan paljon toita yrityksen menestyksen
eteen, raha ei tule ainakaan helpommalla kuin Suomessa. (Herranen s, 26-42.)
Herrasen tutkimustuloksissa tuli ilmi sama kuin eras haastateltavista tassa tutkimuk-
sessa toi esiin, ettd myytava tuote pitaisi tehda paikallisille tutuksi, ellei se sita jo

ennestaan ole.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin yhdessa Fuengirolassa toimivan kansainvalisen co-working- ja
yrityskeskus SmartWorkPlazan kanssa. SmartWorkPlaza tarjoaa yrityskonsultointi-
palveluita yhteistytsséa lakitoimisto CM Asesoren kanssa. Perustajajasenille yrityk-
sen etabloitumisprosessi, eli yrityksen asettuminen Espanjaan ja Aurinkorannikolle
on tuttu, joten tutkimuksella haluttiin saada ulkopuolista kokemustietoa tuoreilta yrit-
tajilta. Tavoitteena oli, ettd saadun tutkimustiedon perusteella SmartWorkPlaza voi
kehittda omia palveluitaan entistd paremmin alueen aloittavien yrittdjien tarpeita
vastaavaksi. Sen lisaksi myods Aurinkorannikon muut suomalaisyrittajat voivat hyo-
dyntaa tutkimuksesta saatua tietoa seka etenkin uudet alueelle suuntaavat suoma-
laisyrittajat voivat hyodyntaa arvokasta tietoa, mika mahdollisesti helpottaa heidan
yrityksen perustamisprosessiaan ja siihen liittyvien asioiden selvittelya.
SmartWorkPlaza voi myds kehitella tutkimustiedon perusteella esimerkiksi omille
verkkosivuilleen materiaalia yrityksen perustamiseen liittyen alueen suomalaisyrit-
tajien nakdkulmasta. Materiaalia voidaan hyddyntaa markkinointiin seka infotietona

uusille yrityksille.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna ja haastateltavat olivat Aurinkorannikolla
toimivia tuoreita suomalaisyrittgjid, jotka ovat saaneet yrityksensd menestymaan ja
heilta l16ytyy omakohtaista kokemustietoa. Tutkimuskysymyksiksi muotoituivat: Mita
on huomioitava kannattavan liikketoiminnan nakékulmasta, kun yritys aiotaan perus-
taa Espanjan Aurinkorannikolle ja millaisia haasteita yrityksen perustamisessa Es-

panjaan voi tulla vastaan?
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2 YRITYKSEN PERUSTAMINEN SUOMESSA JA ULKOMAILLA

Kehittyneen teknologian ja globalisaation mydta monet tyéllistavat itsensa nykyaan
sellaisilla yritystoimilla, joita voi toteuttaa niin Suomessa kuin ulkomailla tai jopa
etand ulkomailta Suomeen. Tapoja on erilaisia, eikd kiinteaa liiketilaa aina tarvita
vaan kaiken voi hoitaa sahkoisesti ja puhelimitse. Silloin myds aloituskustannukset
ovat matalat eikd suurta alkupdaomaa tarvita. Vapaa liikkkuvuus Euroopan Unionin
alueella helpottaa yritystoiminnan aloittamista ja tydskentelya toisessa EU-maassa.
Osa lahtee ulkomaille liiketoiminnallisista syistd, mutta monet lahtevat ainoastaan
henkilokohtaisista syista, jolloin toisessa maassa on keksittdva keino tienata rahaa
joko tytskentelemalla tai perustamalla yritys. Sek& Suomessa ettd ulkomailla ennen
virallista yrityksen perustamisprosessia patevat samat asiat kuten hyvan liiketoimin-
tasuunnitelman tekeminen ja riittdvan alkupddoman hankkiminen. Sen lisaksi, etta
ulkomaille perustettaessa hyvan markkina-analyysin tarkeys korostuu yritystoimin-
nan kannalta, niin yrittdjan tulisi huomioida myds henkilokohtaiset asiat ja niiden

jarjestaminen uudessa maassa.

Alikoski, Hakonen ja Viitasalo (2018, 19) painottavat, etta yritystoiminnan aloittami-
nen on hyva tapa hankkia toimeentuloa ja jo pienellakin yritystoiminnalla voi saada
hyvan ansion ja omaa taloudellista vapautta. Liikeidean pohjalta on tehtava selvi-
tyksid, minka avulla kartoitetaan yrityksen toimintamahdollisuuksia ja kilpailukykya
markkinoilla. Vasta sen jalkeen voi alkaa tehda konkreettisia toimenpiteita yrityksen
perustamiseksi. Holopainen (2017, 12) toteaa, etta yrittajalla on oltava ennen kaik-
kea halu toimia yrittajané ja on pohdittava, onko itse soveltuva yrittajaksi seka mie-

tittava erilaisia vaihtoehtoja yritystoiminnalle.

2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Ennen yrityksen perustamista on oltava liikeidea, eli ajatus siitd, mité aiotaan tehda.
Jylhan ja Viitalan (2013) mukaan hyvan yritysidean ldytdminen vaatii yleensa luo-
vuutta, osaamista ja osittain myds hyvaa onnea. Alikoski ym. (2018, 30) kirjoittavat,
ettd liikeideat voivat syntya tietoisen harkinnan pohjalta, sattumalta tai ostamalla

valmiita yrityksia tai yritysmalleja. Jylha ja Viitala (2013) painottavat, etta yleensa
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idean taustalla on kuitenkin hyva pohjatietdmys tuotteesta tai palvelusta, alasta ja
asiakaskunnasta. Heidan mukaansa liikeidea lahtee usein siita, etta yrittaja huomaa
markkinaraon. Kysyntaa on tietylle palvelulle tai tuotteelle, jota kukaan ei viela tarjoa
tai ei tarjoa kyseisella tavalla. Moni taas on saattanut hankkia aiemman tyon kautta
itselleen vahvaa osaamista ja huomannut asioita, joita voisi tehda toisin tai parem-
min ja oma liikeidea syntyy sita kautta. (Jylha & Viitala 2013.) Haastateltavat kerto-
vat omien liikeideoiden lahteneen pd&dosin omasta osaamisesta ja ammattitaidosta,
toisinaan jopa sattuman ja hyvan tarjouksen kautta. Haastateltavat painottavat, etta
mikali [6ytda markkinaraon jollekin tuotteelle tai palvelulle, on liikeidea jo valmiina ja
voi alkaa miettia, miten omaa liikeideaa lahtee kehittamaan niin, etta silla erotutaan
Kilpailijoista.

Mun liikeidea lahti ihan puhtaasti niinku tammdsen henkilokohtasen

osaamisen ja vahvuuksien ja heikkouksien ja niinkun téllasten lapikayn-
nist oikeestaa. (Haastateltava 1, 2020.)

Liiketoimintasuunnitelmassa avataan, miten liikeidea aiotaan toteuttaa kannatta-
vasti, mitk& ovat yrityksen tavoitteet ja millaisiin arvoihin yritys perustaa toimintansa.
Alikoski ym. (2018, 28) kirjoittavat, etté liiketoimintasuunnitelma lahtee liikeideasta,
jota peilataan yrityksen toimialaan ja toimintaymparistoon. Liikeidean pohjalta yri-
tykselle rakennetaan toiminta-ajatus, arvot, strategia ja tavoitteet. Jylha ja Viitala
(2013) esittavat, etta liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen dokumentti, jonka avulla
voidaan osoittaa, ettd yrityksella on potentiaalia. Holopainen (2017, 13) tuo esiin,
etta yrittgjan lisaksi suunnitelma on tarked myods mahdollisille rahoittajille seka muille
verkostoille. Hanen mukaansa rahoittajat yleensa vaativat liiketoimintasuunnitelman
paatoksensa tueksi, jotta he voivat nahda miten liiketoiminta aiotaan toteuttaa Kkil-

pailukykyisesti.

Mut kylh&a ne vaatii, jos sé jotai rahotusta, niin neh&an vaatii liiketoimin-
tasuunnitelman. (Haastateltava 4, 2020.)

Toiminta-ajatus, visio ja strategia. Toiminta-ajatus, arvot, visio ohjaavat liiketoi-
mintaa ja strategia avaa niiden toteutumista liikketoimissa. Jylha ja Viitala (2013) pai-
nottavat, etta yrityksen on tehtéava tiettyja valintoja tuotteen tai palvelun ainutlaatui-

sen, kohderyhman ja markkina-alueen suhteen, koska kaikkea ei voi tarjota kaikille.
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Alikoski ym. (2018, 49) tuovat esiin, etta toiminta-ajatus maarittaa yrityksen perus-
tan seka kertoo mité yritys tarjoaa ja kenelle. Heidan mukaansa yrityksen arvoja
ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyys, henkilokunnan hyvinvointi ja laadukkaat tuot-
teet tai palvelut. MyOs haastateltavat painottavat, ettd yrityksella pitda olla tietty
visio ja tavoitteet, mutta erittain tarkeda on, etta toiminta perustuu omiin arvoihin ja

niiden mukaiseen toimintaan.

Ja se lisda sitda omaa tyohyvinvointia, et tekee semmosta ty6ta, jonka
arvojen takana pystyy seisomaan. Et kyllah&n n&& arvokeskustelut on
aarimmaisen tarkeita, kun lahtee perustamaan yritysta. (Haastateltava
5, 2020.)

Hesson (2015, 13) mukaan yrittdjan kannattaa panostaa etenkin hyvaan asiakas-
tyytyvaisyyteen ja miettid keinoja, miten parjata alueen kilpailussa. Alikoski ym.
(2018, 107) esittavat, ettd menestyva yritys huolehtii myo6s tyontekijoiden hyvinvoin-
nista ja osaamisesta. Haastateltavat korostavat asiakastyytyvaisyyden seka tyénte-

kijdiden hyvinvoinnin olevan heidan tarkeimpia arvojaan.

Oikeestaan se kertoo pitkalle se, et ku ihmiset [ahestyy mua, niin he
kertoo, et oot saanu kehuja ja oot hoitanut asiat hyvin, niin siks otetaan
suhun yhteyttd. Niin se on oikeestaan se tarkein tavote mihink& oon
niinkun paassyt. (Haastateltava 2, 2020.)

Jylhéan ja Viitalan mukaan (2013) etenkin suurten yritysten tavoitteena on usein
kasvu. Pienyrittdjille kasvu on harvoin p&éatavoite, koska kasvusta ei valttamatta
koeta olevan merkittavaa hyotya ja yritys koetaan olevan paremmin hallittavissa,
silloin kun yritystoiminta pysyy pienena. He painottavat kuitenkin jonkunlaisen kas-
vutavoitteen turvaavan yrityksen menestymisen myos jatkossa. Mikali kasvu on
odottamatonta, niin yritys saattaa joutua "kasvukriisiin”. Kirjoittajien mukaan yrityk-
sen olisikin kasvun sijasta asetettava parempi tavoite, kannattavuus, minka nimissa
my06s kasvu voi tapahtua. Haastateltavat kuvaavat odottamattoman kasvun positii-
visena ongelmana, johon on tartuttava, etta yritystoiminta voidaan edelleen pitaa
laadukkaana. He my@s tuovat ilmi kannattavuustavoitteen. Haastateltavat kertovat
kilpailevansa mieluummin laadulla kuin maaralla, jolloin yritystoiminta on helpommin

hallittavissa
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No siis, kun mullahan ei ollut mitdan ajatuksia kasvattaa meita niinku
hirveen suureksi... mut kehitetdan meian laatua, mik& on nyt jo huippu-
tasoa ja pystytaan nyt jo tekemé&éan syvallisemmin ja paremmin ja me
pystytddn nostaa meién hintoja, asiakas ostaa sita laatua ja laatu mak-
saa vahan enemman. (Haastateltava 3, 2020.)

Riskit. Niin aloittavan kuin jo pidemp&an toimineen yrittdjan on tunnistettava ole-
massa olevat ja mahdolliset riskit, sek&a varauduttava niihin. Alikosken ym. (2018,
141) mukaan riskit liittyvat esimerkiksi laitteiden rikkoutumiseen, tavarantoimituk-
seen, tyontekijdiden tai yrittajan sairastumiseen tai kuolemaan, asiakkaan maksu-
kyvyn muutoksiin sekad varaston havikkiin tai varaston ja toimitilan tuhoutumiseen.
Alikoski ym. (2018, 146-147) esittavat, ettd vakuutukset ovat yleisin tapa siirtaa ris-
keja. Yritys voi ottaa vakuutuksia muun muassa henkiléston, irtaimiston, omaisuu-
den tai yritystoiminnan varalle. Kansainvaliseen tai ulkomailla tapahtuvaan liiketoi-
mintaan liittyvat samat riskit kuin kotimaassa, mutta on myds huomioitava maakoh-
taiset asiat. Vahvaselka (2009, 306—308) tuo esiin, ettad yrityksen on huomioitava
kansainvalisessa liiketoiminnassa riskitekijat, jotka liittyvat liikketoiminnan suunnitte-
luun, markkinointiin, tarjoustoimintaan ja sopimuksiin. Ulkomaiseen yritystoimintaan
liittyvat lisdksi kohdemaan poliittiseen epavakauteen liittyvat riskit (Kuinka ponkai-

sen kansainvalisille markkinoille? 2018).

Samat vakuutukset, kun pitéda olla Suomessakin. Pitaa olla vastuuva-
kuutukset ja jos on toimitilat niin sita varten, et ihan sama vakuutus-
pohja kun Suomessakin. (Haastateltava 5, 2020.)

Rahoitus. Vaikka taustalla olisi hyva liikeidea ja tuotteelle tai palvelulle on kysyntaa,
niin yritys tarvitsee rahaa, jotta toiminta voidaan aloittaa kannattavasti ja saada me-
nestymaan. Yritykselle on hyva laskea budjetti ja sen pohjalta on mietittdva, miten
paljon yritys tarvitsee rahaa ja mistd tarvittava raha saadaan. Alikoski ym.
(2018,140) tuovat esiin, etta budjetin laatiminen ei ole pakollista, mutta se helpottaa
seuraamaan ja hallitsemaan yrityksen tuloja ja menoja. Hesson (2015, 167,172)
mukaan on huomioitava, etta yritystoimintaa kasvattaessa tarvitaan myos yleensa
lisd& investointeja, jotka on rahoitettava joko omalla tai vieraalla padomalla. Liséksi
on tiedostettava, ettd rahan menoissa ja tuloissa on aikaviivettd, miné aikana yritys-

toiminta pitaisi voida rahoittaa likvideilla varoilla.
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Kun rahan tarve on selvilla, on mietittdva misté tarvittava rahoitus aiotaan hankkia.
Mikali yrityksen oma paédoma ei riita, rahoitukseen on olemassa erilaisia vaihtoeh-
toja, joista yleisin on pankkilaina, kuten Hesso (2017, 188) toteaa. Pankit kuitenkin
yleensa tarvitsevat vakuuden siita, ettd ne saavat lainarahat takaisin, vaikka yritys
ei pystyisi niitd maksamaan (Alikoski ym. 2018, 125). Haastateltavat tuovat ilmi, etta
ulkomaille yritysté perustettaessa lainan saaminen ulkomaalaisena ei aina ole help-
poa. Lainaa varten vaaditaan paikallista omaisuutta vakuudeksi ja suomalaiset pan-

kit eivat valttamattd myonna lainaa taysin ulkomaiseen yritystoimintaan.

Avustukset ja neuvonta. Aloittava yritys voi kartoittaa toiminnan rahoittamiseksi
my0s erilaisia avustuksia. Etenkin, jos liketoimintaa aiotaan laajentaa ulkomaille,
on hyva kartoittaa eri tahoja, jotka voivat auttaa yrityksen kansainvalistymisessa
joko rahallisesti, kaytdnnon asioissa tai neuvonantajina. Alikoski ym. (2018, 125,
127) tuovat esiin, ettd avustuksia myonnetdan sekd Suomen valtion rahoista etté
EU-rahastoista. Holopainen (2017, 193—-194) kirjoittaa, ettd muun muassa ELY-kes-
kukset voivat tarjota harkinnanvaraista rahoitusta yrityksen kehittamisavustuksena
esimerkiksi kansainvalistymiseen. Holopainen (s. 15, 202-203) esittaa, etta yritys-
suomi.fi -sivusto tarjoaa kansainvalistymispalveluita pk-yrityksille yli 50 eri maassa
olevan asiantuntijan kautta. Lisdksi Finnvera ja Tekes voivat tarjota neuvonta- ja
verkostoitumispalveluita seka rahoittaa suomalaisten yritysten ulkomaista liiketoi-

mintaa.

Mé& oon véahan selvitellyt naita apurahakanavia, mut ne on viela vaha
niinkun vaiheessa. Mut naitaha |l6ytyy ja ma oon niinkun mun entisen
tyoni kautta niinkun tottunut hakemaan rahotusta. (Haastateltava 5,
2020.)

Kun suomalainen perustaa yritysta ulkomaille, on suomalainen viranomaiskump-
pani yleensa luontevin. Suomen ulkoministerion edustustot vaikuttavat viranomais-
taholla seka auttavat suomalaisyrityksia viennissa, vaikka paavastuu on aina yritta-
jalla itsellaédn. Suomen edustustot myos tutkivat kaupallisia mahdollisuuksia ja uhkia
maailmalla seka viestivat Suomeen, mikali suomalaistuotteiden markkinoillepaasy
hankaloituu tai jos avautuu uusia yritysmahdollisuuksia. (Suomen edustustot ulko-
mailla, [viitattu 15.12.2019].) My6s Keskuskauppakamari vaikuttaa kansainvaliseen

kaupankayntiin maailmalla ja EU:ssa, edistaen yritysten kansainvéalistymista palve-
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luiden, verkostojen ja kumppanuuksien avulla, sujuvoittaen tuonti- ja vientiproses-
seja seka auttaen riskienhallinnassa (Kasvu ja kansainvaliset asiat, [viitattu
14.12.2019)).

Business Finland auttaa suomalaisia yrityksia kansainvalistym&an tunnistamalla eri-
laisia liiketoimintamahdollisuuksia maailmalla ja auttamalla verkostoitumisessa. Bu-
siness Finlandin kanssa yhteisty6ssa toimii 140 asiantuntijaa yli 30 eri maassa. (Bu-
siness Finlandin palvelut vientiin ja kansainvalistymiseen, [viitattu 14.12.2019].)
Team Finland on puolestaan joukko julkisia toimijoita, jotka tarjoavat kansainvalis-
tymispalveluita yrityksille. Verkoston tavoitteena on tarjota yrityksille sujuvasti kaikki
palvelut neuvonnasta rahoitukseen. (Team Finland auttaa yrityksesi maailmalle, [vii-
tattu 14.12.2019].) My6s suurlahetyston alaiset Suomen kunniakonsulit ovat apuna
verkostojen ja yhteyksien luomisessa. (Team Finland — ulkomaanverkosto, [viitattu
15.12.2019]). Vaikka erilaisia avustuksia seké& apuja on saatavilla ja niitd kannattaa
kartoittaa, haastateltavat eivat kuitenkaan olleet hyddyntaneet edella mainittuja ta-
hoja juurikaan. Neuvoja ulkomaiseen yritystoimintaan oli kysytty lahinna verotuk-

seen liittyvista asioista Suomen Verohallinnosta.

2.2 Markkina-analyysi

Hyvaan liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu markkinatutkimus, jonka avulla kartoite-
taan tuotteen tai palvelun kysyntaa ja kilpailukykya. Haastateltavat painottavat, etta
etenkin ulkomaille lahtiessa on tarke&a tehda analyysia alueen markkinoista, osto-
voimasta ja asiakkaista. Hesso (2015, 41-42) painottaa, etta ympariston analysointi
on erittain tarke&a perustettaessa yritysta ulkomaille vieraaseen ostokulttuuriin. Li-
saksi on pohdittava, onko tuotetta tai palvelua mukautettava kohdemaan markki-
noita varten, selvitettdva kohdemaan verotuskaytannot seka tulli- ja vientisaannok-

set (Tahtaimessa kansainvéliset markkinat 19.02.2018).

Meet sa sinne niinku auringon peras ja yritaksa vaan niinku saada run-
nottuu sen l&pi, vai ooksé oikeesti niinku kattonu sen, et onks se demo-
grafia sielld, onks markkina muuten siella. Niinku sita mita sa haluut, et
se niinku olis kannattavaa sun liiketoiminnalle. (Haastateltava 1, 2020.)
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Holopainen (2017, 13) painottaa, etta yrityksen on mietittdva, mika on sen oma valt-
tikortti asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmisessa suhteessa kilpailijoihin. Kohderyhman
ostokayttaytymistutkimuksen avulla on paatettava, kilpaileeko yritys hinnalla, laa-
dulla, saatavuudella vai erilaisuudella. Yksi menestystekijd on omien arvojen mu-
kaisesti tuotetut tuotteet tai palvelut. Jylha ja Viitala (2013) esittavat, ettd markkina-
tutkimuksen avulla yritys kerééa ajantasaista tietoa markkinoista, asiakkaista, heidan
arvoistaan ja tottumuksistaan, mieltymyksista, paatoksentekotavoista ja ostokritee-
reistd. Saatujen tietojen pohjalta yritys paattdd oman asiakaskohderyhmansa, tar-
jottavat tuotteet ja palvelut, hintatason sek& markkinointi-, myynti- ja asiakaspalve-

lumenettelytavat.

Sit pitaa lahtee kartottaa sita, et onko talle mun yritysidealle minkaan-
laista kysyntaa, et luonko mé nyt ihmisille jonkunlaisen tarpeen minun
tarpeista vai onko oikeesti kysyntaa télle alalle. Oli se ala nyt mika ta-
hansa, mut et lahtee kartottaa, et tarvitaanko tata palvelua ylipaansa,
et lahtee tekee vaha markkina-analyysia siita, et onko kilpailijoita, mil-
lasia kilpailijoita, kuinka paljon on ja saa sen niinkun sen tuotteen joten-
Kin tuotteistettua ja sit sen jalkeen, kun sa tehnyt niinkun kaiken sen
tyon niin sa voit alkaa miettii, et miten ma lahen niinkun etenemaan.
(Haastateltava 5, 2020.)

Backmanin [viitattu 14.12.2019] mukaan on tarkea huomioida alueen markkinapo-
tentiaali, mista loytaa oikeat kumppanit ja verkostot, miten tunnistaa mahdolliset asi-
akkaat, millainen on markkinakilpailutilanne seka millaisia vaatimuksia kohdemaa
asettaa tuotteelle tai palvelulle, soveltuuko tuote kohdemaan kulttuuriin seka millai-
nen on hintataso kohdemaassa. Han korostaa, etta on my6s mietittava yritysmuo-
don tai vientitavan valinta, toimitustavat, logistiikka ja muut tekijat. Salonen (2010,
166) korostaa, ettd mikali yritys on menestynyt myynnissa kotimaassa, se ei tar-
koita, ettda samoilla toimintatavoilla yritys menestyisi myos ulkomailla, vaan on tu-
tustuttava paikallisiin toimintatapoihin ja kulttuuriin. Haastatteluista kay ilmi, etta on
huomioitava esimerkiksi hintataso ja ostovoima eri maissa, samaa tuotetta ei voi
myyda valttamatta samalla hintaa ulkomailla kuin Suomessa. Haastateltavat painot-
tavat, etta eri maassa vaikuttavat kulttuuri sek& muut tekijat asiakkaiden ostohaluun
ja tarpeisiin.

Kuitenki tdala niitten palkatkaa ei oo huiput, ei ne voi ihan tuhottomasti
sitd rahaa tuhota moniin asioihin. Et se on rahakysymys, et silla tavalla
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kantsii niinku miettia. Ja se, et miten se tuotteen hinta menis espanja-
laisittain. (Haastateltava 4, 2020.)

Kilpailijat ja yhteistydkumppanit. Alikoski ym. (2018, 34) tuovat ilmi, etta yrityksen
on seurattava ja tunnettava kilpailijat ja niiden toiminta, vahvuudet ja heikkoudet
markkinoilla. Jylhé& ja Viitala (2013) painottavat, ettd asiakaskilpailun lisaksi yritykset
kilpailevat tybnantajamarkkinoilla, jonka myds erds haastateltavista toi esiin. Haas-
tateltavat kokevat, etta etenkin Espanjassa yritykset pitavét kilpailijoita enemmankin
yhteistybkumppaneinaan. Kilpailua ei pidetd huonona asiana, vaan enemmankin
sen ajatellaan kannustavan yrittgji& hoitamaan asiat hyvin. Alikoski ym. (2018, 37)
tuovat myds esiin kuinka etenkin viime vuosina kilpailijoiden valiseen yhteistython
on alettu panostaa enemman. Yritykset saattavat esimerkiksi ostaa toisiltaan tuot-
teita ja palveluita, asettua samoihin myyntipaikkoihin sek& hyddyntaa kustannusten

jakamiseksi vaikkapa markkinointia ja yhteishankintaa.

Mut siinékin on ihana puoli se, etta tunnetaan moni niista, on tavallaan
niinkun Kkilpailijoita, mut sit taas me tehdaén niiden kans yhteistyota
sitte. Et se on enemmankin hyvassa, on kilpailua mutta myés yhteis-
tyota. (Haastateltava 6, 2020.)

Verkostoituminen. Alikoski ym. (2018, 24) korostavat aloittavan yrittdjan verkostoi-
tumisen tarkeytta. Verkostojen avulla yrittdja voi taydentad omaa ammatillista osaa-
mistaan sekd mahdollisesti laajentaa omaa toimintaa jakamalla ty6ta yrityksien va-
lilla. Tarkea tekija ja voimavara yritysverkostojen lisdksi ovat myos yrittajan henkil6-
kohtaiset verkostot kuten perhe ja ystavat. Haastatteluissa yrittéajien verkostoitumi-
nen yritysmaailmassa ja vapaa-ajalla korostui avaintekijand niin oman jaksamisen
kuin ammattitaidon ja yrityksen menestymisenkin kannalta. MyOs Vahvaselka
(2009, 26) korostaa, etta luomalla verkostoja yrityksen sisaiset voimavarat ja tieta-
mys kasvavat sekd markkinaosaaminen ja asiakassuhdeosaaminen lisaantyvat.
Haastateltavat painottavat verkostoitumista erittain tarkeana tekijané etenkin ulko-

maille muutettaessa ja yritysté perustettaessa vieraaseen kulttuuriin.

Verkosto ja sen kautta se, et kehen pystyy luottaa ja kehen ei, se on
varmaan se suurin, et sé& saat pohjan sille. Et kun sa alat juttelee sun
asioista ja alat kattelee, vaikka uusii yhteistydkumppaneit taala. Oli se
sit sun liiketoimintaa taalla tai sit tommosta niinku back-office juttuihin
ja muuhun. (Haastateltava 1, 2020.)
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Markkinointi. Kun yritys on tehnyt hyvat taustaselvitykset tuotteen tai palvelun ky-
synnasta, selvittdnyt kohderyhman ostokayttaytymista ja kartoittanut alueen kilpai-
lua niin yrityksen on alettava miettid myds sen markkinointia, miten tuote tai palvelu
saadaan asiakkaiden tietoisuuteen. Alikoski ym. (2018, 64) painottavat, etta mark-
kinointi on yrityksen yksi keskeinen menestystekija. Nykypaivan markkinointi on
kustannustehokasta, monikanavaista, suunniteltua ja asiakkaiden tunteisiin vetoa-
vaa. Digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media luovat mahdollisuudet edulliseen
markkinointiin ja yrityksien lasnéolo digitaalisessa mediassa on nykyaan lahes valt-
tamatonta. Hesso (2015, 95, 104.)

Mua ei kiinnosta se some, vaik ma tiedan kuin tarkeeta se on, mut ku
mua ei kiinnosta se. Ja sit mul on ton markkinoinnin kans, et nyt taytyy
teha kyl oikeesti joku ratkasu. (Haastateltava 4, 2020.)

Alikoski ym. (2018, 33, 66) painottavat hyvin hoidettujen asiakassuhteiden olevan
onnistuneen yritystoiminnan takana. Hesso (2015, 142, 149) korostaa, ettd par-
haimmillaan hyvin hoidetuista asiakkaista tulee myds yrityksen suosittelijoita. Aktii-
vinen asiakkuus my®os tuottaa yritykselle paljon enemman kuin monta huonosti hoi-
dettua yksittéaista asiakasta. Haastateltavat painottivat tehokkaimpina markkinakei-
noina hyvaa palvelua, josta asiakkaat myods kertovat eteenpéin seké hyvien verkos-
tojen luomisen. Jylha ja Viitala (2013) tuovat ilmi, etta markkinointi ja asiakassuhteet
toimivat kansainvalisilla markkinoilla hyvin samoin kuin Suomessa. Markkinointikei-
noja on kuitenkin sopeutettava kohdemaahan sopivaksi. Haastateltavat myos pai-
nottavat, etta markkinoinnin on oltava sopivaa tietylle kohderyhmalle

Se on menny ihan niinkun taysin suusta suuhun systeemilla. Muutaman
kerran laitettiin Fuengirola.fi lehteen ilmotus. Ihan muutaman kerran ma
oon laittanut sinne johonkin Costan facebook-ryhmiin, mut se on levinny
ihan vaan, kun on tutustunut naihin taalla asuviin ihmisiin. (Haastatel-
tava 6, 2020.)

2.3 Kansainvélinen liiketoiminta

Yrityksia perustetaan ulkomaille monista eri syista, esimerkiksi liiketoiminnan kas-
vattaminen ulkomaisille kohdemarkkinoille, perhesyyt, henkilokohtaiset syyt tai kiin-

nostus tietyn maan kulttuuriin. Jos syyt muutolle ovat henkilokohtaisia ja yrittgjalla
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on omaa Osaamista ja ammattitaitoa, niin yritystoiminta kulkee yrittdjan mukana.
Toisinaan taas yrityksen kasvumahdollisuudet Suomessa ovat rajalliset ja yritys vie-
daan ulkomaille sen vuoksi. (Miten rekisterdida yritys ulkomaille? [viitattu
12.12.2019].)

Ku me molemmat kuitenkin tykatdan siitd, et on kuitenkin kelpokelit ja
tykataan syoda ulkona ja se ei 0o hirveen niinku mahdollista, jos sa asut
Pohjolas ja nain poispain, niin me jotenkin tultiin siihen, et hei kokeillaan
sitd Espanjaa. Ekat kaks viikkoo meni sillee et taéahan on hei kiva, sit
sitd piti alkaa miettii, et mita toitd taala voi tehda. (Haastateltava 5,
2020.)

Salosen (2010, 75, 164) mukaan suurin tekija ulkomaille muutossa on sopeutumi-
nen. Han painottaa, etta ulkomaille muutto vaikuttaa koko perheeseen ja ihmissuh-
teisiin. Salonen (s. 69) painottaa, etta asioita ei voi uudessa kotimaassa muuttaa
sellaisiksi kuin ne ovat Suomessa. Haastateltavat rohkaisevat kaikkia halukkaita
lahtem&éan ulkomaille ja aloittamaan liiketoiminnan uudessa maassa, mutta he pai-
nottavat, ettd ennen lopullista paatésta on hyva tutustua kohdemaahan ja alueeseen
seka selvittaa tiettyja kaytannon asioita virallisten asioiden liséksi. Uudessa maassa
ovat toisenlaiset tavat ja kulttuuri, johon on ulkomaalaisena sopeuduttava, lisaksi
kieli tuo omat haasteensa.

Sit mydski se, etta kattoo, et viihtyyks ite taala, et tota sekin. Ja sit jotkut
tulee t&dnne ja ostaa heti asunnon tutkimatta yhtaan. Niin se on kans
yks, ettd asuuks vuokralla vai omistaako, et kannattaa vahan kattoa...
Et sul on kaikki tavallaan, niinku myos henkilokohtaset asiat katottuna.
Se kokonaisuus, et mita s& haluut ja ndain, etta ei tuu sit yhtakkii tehtyy,
et nyt ma lahen ja pistan rahat tonne ja... Joskus kun mé luen juttui niist,
et ihmiset niinku myi kaiken Suomest ja lahtee vaa, et me vaan lahettiin.
Niin kyl ma pikkusen aina aattelen, et ehka vahan kannattas kattoa.
(Haastateltava 4, 2020.)

Vahvaselka (2009, 16) kirjoittaa, ettda monikulttuurisessa ymparistdssa tydskentely
vaatii kansainvalistéa asennoitumista, jonka pohjana toimii ammattitaito, kansainva-
linen kokemus, kielitaito ja taito rakentaa sosiaalisia suhteita. Keskeisia tekijoita on-
nistumisessa hanen mielestddn ovat liikketoiminnan suunnittelu kansainvalisesti,
markkina-alueen tuntemus, kansainvélisten ja paikallisten liikekaytantojen hallitse-
minen, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot, markkinointi, innovatiivisuus ja hyva joh-

taminen. Salonen (2010, 170) seka haastateltavat tuovat ilmi, etta hyvéat tavat lahtea
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perustamaan yritystoimintaa ulkomaille ovat sellaisia, jotka eivat vaadi alyttomasti

alkupddomaa ja osaaminen perustuu lahinna omaan osaamiseen.

Sa voisit I6ytaa taaltd pienemmalla padomalla kannattavamman toimin-
nan, kun sanotaan vaikka esimerkiks se baarin perustaminen. Niin se
vois olla niinkun omasta mielestéd paljon fiksumpi vaihtoehto, ainakin
niinkun alottaa yritystoiminta t&dala Espanjas. (Haastateltava 2, 2020.)

Salonen painottaa, ettd hyvalla ammattitaidolla elannon voi hankkia missa pain
maailmaa tahansa, kunhan tutkii markkinat. Haastateltavat olivat Salosen (2010,
173) kanssa yhta mielta siita, ettd menestykseen ei ole yhta oikeaa tieta, vaan joka
puolella maailmaa kovalla tydlla ja ndyralla asenteella yleenséa saadaan asiakkaat

voitettua puolelle.

Vahvaselka (2009, 17-18) tuo esiin, ettd kansainvéliseen liiketoimintaan liittyy
tuonti, vienti, ulkomaiset investoinnit, ulkomainen valmistus ja yhteistoiminnalliset
operaatiomuodot. Etabloitumisesta hdanen mukaansa puhutaan silloin kun yritys ai-
koo pysyvasti sitoutua ulkomaan markkinoille. Jylha ja Viitala (2013) korostavat, ettéa
globaalit markkinat mahdollistavat tavaroiden ja palveluiden myynnin ympari maail-
maa ja yrityksen markkinoinnilla on mahdollista tavoittaa asiakkaita joka puolelta

maailmaa.

Alikoski, ym. (2018, 12) painottavat, ettd kansainvélinen liiketoiminta nykypaivana
on aiempaa helpompaa, koska muun muassa tuotemaarayksia seka vienti- ja tuon-
timaksuja on pienennetty ja ihmisten liikkuvuus on vapaampaa. He tuovat esiin, etta
esimerkiksi EU:n sisalla tavaroiden, palveluiden ja rahan vapaa liikkkuvuus on hel-
pottanut liilketoimia. Salonen (2010, 124-125, 138) painottaa, etté digitaalinen me-
dia on muuttanut maailmaa ja se muuttaa myo6s liiketoimintaa virtuaalisemmaksi,
mika mahdollistaa erilaisia tyontekomalleja paikasta riippumatta. Kuten nyt vuosia
myohemmin voidaan todeta, etta teknologia mahdollistaa monia erilaisia yritystoi-

mia, jotka eivat olisi olleet mahdollisia vain joitain vuosia taaksepain.

Taa ei olis ollut mahdollista viel& sillon kolme vuotta sitten, kun me lan-
dattiin tanne. Kun sillonhan ei vield puhelinliittymét toiminu niinkun ne
tana paivana toimii. Kun on samat maksut EU:n sisalla ja myoéskin taa
kuitunopeus on semmonen asia, mika on tan niinkun ihan viimesen
vuoden aikana kehittynyt tosi paljon. Et se niinkun mahdollistaa sen,
etta sa voit niinkun tehda taysin sahkdisessa ymparistossa toita taalla.
(Haastateltava 5, 2020.)
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Lait ja saannokset. Liiketoimintaan liittyy myos paljon erilaisia séannoksia ja lakeja,
joita yrittdjien on noudatettava maa- ja liiketoimintakohtaisesti. Alikoski ym. (2018,
40) ja Hesso (2015, 47) painottavat, ettéd ennen yrityksen perustamista on erittain
tarkedd selvittdd lainsdadanto ja sen vaikutukset yritystoimintaan. Hesso (s. 47) tuo
esiin, etta yrittajan on tarkistettava suunniteltujen liiketoimien luvanvaraisuus ja etta
eri toimialoihin ja liiketiloihin liittyviin lakeihin on hyva tutustua etukateen seka seu-
rata lainsaadannon muutoksia. Mikali yritys perustetaan ulkomaille, yrittdjan on tun-
nettava kohdemaan juridiset asiat seka selvitettava mahdolliset lupa-asiat ja muut
yrityksen perustamista varten vaaditut dokumentit (Kuinka ponkaisen kansainvali-
sille markkinoille? 15.02.2018).

Niin no tietenkin niinku miettii, niin onhan se ihan niinkun kaiken A ja O,
et sa niinkun perehdyt siihen espanjalaiseen lainsaadantéon ja siihen
byrokraattiseen prosessiin (Haastateltava 5, 2020).

Verotus. Yritykset maksavat aina yritystoiminnastaan veroa. Haastatteluista kay
ilmi, ettd verotukselliset asiat eivat valttamattd aina ole yksinkertaisia vieraassa

maassa, etenkaan jos on verovelvollinen viela Suomeenkin.

Enemmankin siita henkildverotuksesta oltiin v&han niinkun, et miten tas
pitda teha ja mihinka pitaa ilmottaa ja mihin pitda maksaa verot... Se on
se ensimmaiset 1-2 vuotta kun siin& katotaan jotenkin. Niin se oli joten-
kin tuskasta ja sit kun tuntuu koko ajan, et saa niinkun kahenlaista tie-
too. (Haastateltava 6, 2020.)

Verohallinnon (Yleinen ja rajoitettu verovelvollisuus 30.04.2014) mukaan yleisesti
Suomessa asuvat ovat Suomeen yleisesti verovelvollisia ja ulkomailla asuvat ovat
rajoitetusti verovelvollisia. Yleisesti verovelvollinen maksaa Suomeen veroa kaikista
saaduista tuloista niin Suomesta kuin ulkomailta. Ulkomailla pysyvasti asuva suo-
malainen taas luetaan yleisesti verovelvolliseksi muuttovuoden lisdksi viela kolme
seuraavaa vuotta, ellei han pysty todistamaan olennaisten siteiden katkenneen
Suomeen ennen sita. Rajoitetusti verovelvolliset maksavat Suomeen veroa vain
niista tuloista, jotka ovat tuloverolain (L 30.12.1992/1535) mukaisesti Suomesta

saatua tuloa ja maiden vélinen verotussopimus ei esta verotusta Suomessa.
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Yrityksen perustaminen EU:n sisélla. Euroopan Unionin sisalla tapahtuvaan kau-
pankayntiin ja yritystoimintaan on olemassa tiettyja sovellettavia sadnnoksia. Jokai-
sella EU-kansalaisella on oikeus perustaa yritys kaikkiin EU-maihin, Norjaan, Islan-
tiin ja Liechtensteiniin seka perustaa toiseen EU-maahan tytaryhtié jo EU-maahan
rekisteroidylle yritykselle. EU:n mukaiset tavoitteet jasenmailleen ovat, etta yrityk-
sen perustaminen on mahdollista kolmessa tydpaivassa, yrityksen perustamiseen
tarvitaan alle 100 euroa, kaikki muodolliset asiat on mahdollista hoitaa yhdessa vi-
ranomaispisteessa ja yrityksen pystyy rekistertida verkossa. Yrityksen rekisteréimi-
nen toisessa EU-maassa on mahdollista hoitaa kansallisten verkkoasiointipisteiden
valityksella. EU myds tukee uusia yrittdjia erilaisin tukimuodoin ja tarjoaa rahoitus-
mahdollisuuksia. (Yrityksen perustaminen toiseen EU-maahan 16.10.2019.) Haas-
tateltavat tuovat esiin, ettéd yrityksen perustaminen Espanjaan voi teoriassa onnistua
vain parissa paivassa, mutta kaytannéssa kaikilla oli mennyt koko prosessiin kuiten-
kin viikkoja tai jopa kuukausia. Yrityksen perustamiseen saattaa heiddn mukaansa

menna my6s maksuja enemman kuin Suomessa.

No siis Espanjas kaikki kestéaa kauan, ettd ma veikkaisin, etté ton sais
tehtya ihan muutamassa viikossa, mutta oisko siihen nyt mennyt 1,5-2
kuukautta et se oli pystys. (Haastateltava 2, 2020.)
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3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN ESPANJAAN

Yrityksen perustaminen Espanjaan vaatii suunnitteluvaiheessa taysin samat asiat
kuin yrityksen perustaminen Suomeen. On oltava hyvin kehitelty liikeidea, kysyntaa
ja rahoitus kunnossa. Kuten aiemmin tuotiin esiin, etenkin ulkomaille yritysta perus-
tettaessa on tarkeéa tehda hyva markkina-analyysi ja tutustua paikalliseen lainsaa-
dantoon, verotukseen ja muihin saannoksiin. Lisaksi on kannattavaa luoda omia
verkostoja niin vapaa-ajalla kuin liike-elaméssé, mika korostuu etenkin espanjalai-
sessa kulttuurissa. Virallisissa asioissa on hyva kaéntya asiantuntevan asiointitoi-
miston puoleen. Liiketoiminta Espanjassa saattaa suomalaisyrittdjan nakokulmasta
tuntua hankalalta etenkin tiukan byrokratian vuoksi. Maailmanpankki toteutti vuonna
2018 liiketoiminnan helppoutta mittaavan kyselyn, jossa Espanja sijoittui sijalle 28,
190 maasta. Tehdyn selvityksen mukaan liiketoiminta on kuitenkin huomattavasti
helpompaa Espanjassa kuin suuressa osassa sen naapurimaita. (Starting a busi-
ness in Spain 16.12.2019.)

Palomo (2020) painottaa, etta aina kun tehdaan liiketoimia Espanjassa, eli maassa
myydaan tuotteita tai palveluita, on perustettava Espanjaan yritys. Jos yrittajana tai
tyontekijana ei ole rekisterditynyt Espanjan sosiaaliturvan ja verotuksen piiriin, niin
silloin puuttuvat lisenssit tydontekoon ja ammatinharjoittamiseen. Suomalaisen osa-
keyhtion voi rekister6idd Espanjaan ja hoitaa esimerkiksi laskutuksen Suomen
kautta, mutta suomalaisella toiminimell& niin ei voi toimia. Palomon mukaan ihmiset
kuitenkin useimmiten lopulta perustavat yrityksen Espanjaan, koska yleensa yrittaja
tai yrittajat itse asuvat Espanjassa, asiakkaat ovat Espanjassa ja liiketoiminta tapah-
tuu Espanjassa, joten on helpompaa, ettad yritys on virallisesti samassa maassa.
Espanjassa toimivista eri yhtiomuodosta kerrotaan jaljempéana lisdd. Seuraavaksi
kuitenkin tarkastellaan, milta suomalaisten suosima Aurinkorannikko nayttaytyy yrit-
tajan nakokulmasta.

3.1 Aurinkorannikko yrittdjan nakdkulmasta

Aurinkorannikko, Costa del Sol, jota tassa tydssa tarkemmin tarkastellaan, kuuluu

Andalusian alueeseen. Andalusia on Espanjan asutuin alue, jossa asui vuonna
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2018 18 % koko maan vaestosta ja asukkaita oli yhteensa 8 410 095. Alue on toi-
pumassa koko maan kohtaamasta talouskriisista. Hallitus on julkaissut heinédkuussa
2014 alueen tutkimuksia ja innovaatioita tukevan erikoistumisstrategian. Visio pe-
rustuu oletukseen, ettd Andalusia on tulevaisuudessa yrittajyytta tukeva, edistyksel-
linen koulutuksessa, avoin, terveellinen ja houkutteleva elaé seka kestava ja sosi-
aalinen. Asetetut painopisteet ovat liikkuvuus ja logistiikka, liikenteeseen liittyva te-
ollisuus, alueen omien varojen hallinta, Andalusian mainostaminen turistikohteena,
toimiva terveysjarjestelma ja hyvinvointi, maatalouden ja ravitsemuksen tutkimus ja
kehitys, uusiutuvat energialdhteet, tehokkuus ja kestava rakentaminen seka ICT ja
digitaalitalous. (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, [viitattu
09.02.2020.)

Palon (2019, 8) mukaan aiemmin jo suomalaisten eldkelaisten suosimasta Aurinko-
rannikosta on tullut nyt myés suomalaisten tyo- ja yrityselaman keskus, jonne hou-
kuttelee saan lisaksi hyvét lentoyhteydet ja suomalainen koulu. Manso (2020) ker-
too auttaneensa yrittajia rannikolle 20 vuotta ja hdnen mukaansa elamanlaatu, va-
loisuus ja ilmasto houkuttavat suomalaisia alueelle, vaikka usein tulot pienenevat ja

asema tyoelamassa huononee Espanjaan muutettaessa.

Mut sit jotenkin ma niinkun hurahdin tanne, kun tultiin tdnne ja sitte ku
se koulu oli taala, niin ma ajattelin, et vitsit tds on kaikki palikat kohillaan
ja kaikki nain. Et niinku tavallaan taa on niinku helpompi, niin sit taval-
laan vaan niinku se, et ma rupesin tykkaa. (Haastateltava 4, 2020.)

T&& on turvallinen paikka olla, tdd on EU:n sisalla ainakin viela tahan
asti ja tota taala on toimiva infrastruktuuri. TAal on [Ampd0o, et taala on
niinku sillee kaikki kohdillaan. Versus Bali, versus moni muu naita di-
ginomaanien mekkoja, jotka on tietysti sit taas omalla tavallaan siistei.
Mut jos haluu téllast niinku tiettyy turvaa, niin tdal on kyl kummiskin sita.
(Haastateltava 1, 2020.)

Taman hetken arvion mukaan Aurinkorannikolla asuu noin 30 000 suomalaista tal-
visin, vaikka tarkkaa lukua ei voida méaarittdd. Yha useampi heista on tydikainen ja
taysipaivaisesti rannikolla tytskentelee suomalaisia noin 1500-1700. Suomalaisia
yrityksia rannikolla on arviolta 200—300, mutta yrityksien mé&arasta ei ole tarkkaa
tietoa, koska Espanjaan perustettu yritys on espanjalainen, jolloin sen liikketoimin-
nasta maksetaan myds verot Espanjaan, eika yrityksen omistajista pideta kansalli-

suusrekisteria kertoo liikekeskus Centro Finlandian Antti Pekkarinen. (Palo 2019,
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8.) Manso (2020) kertoo Fuengirolan kaupungin esittavan samankaltaisia lukuja alu-
eella olevien suomalaisten ja suomalaisyrittdjien maarasta. Manso tuo ilmi, etta
Fuengirolan kaupungin mukaan suomalaiset ovat myos alueen tarkein ulkomaalais-
yhteis6, koska suomalaiset ovat yhteisoéllisia ja aktiivisia. Hanen mukaansa noin 10
vuotta sitten suomalaisten ikarakenteessa tapahtui murrosvaihe ja talla hetkella alu-

eelle tulevien suomalaisten keski-ikd on noin 31 vuotta.

3.1.1 Suomalainen yrityskulttuuri Aurinkorannikolla

Manson (2020) ja Hannukselan (2020) mukaan Suomesta tulee Aurinkorannikolle
padasiassa kahdenlaisia suuria yrityksia. Osa on ulkoistamispalveluyrityksia kuten
Barona ja Staffpoint, jotka ulkoistavat asiakaspalvelunsa Espanjaan ja toinen puoli
ovat suomalaiset innovaatioyritykset, jotka ovat jo mahdollisesti pohjoismaissa le-
vittaytyneet tietylla liikkevaihdolla. Palon (2019, 9) mukaan Pekkarinen painottaa
suomalaisen yrityskulttuurin alueella olevan kuitenkin paaosin pienyrittamista ei-
vatka yritykset tyollista monia henkiloita. Palo (s. 9) esittaa, ettd suurimmat suoma-
laistyollistajat alueella ovat my6s Barona seka Staffpoint ja kasvua on yha havaitta-
vissa. Vaikka rannikkoalueella paapaino on pienyrittdmisessa, niin Manso (2020)
tuo esiin, ettd Malagan alue keraa valtavan maaran kansainvalisia suuryrityksia ja
han painottaa, etta alueella tapahtuu paljon isoja asioita yritysmaailmassa, vaikka

niité ei julkisesti tuoda esille.

Pekkarinen (2019, 3) painottaa, erityisesti IT-alan yrityksien olevan talla hetkella
kiinnostuneita Malagan seudusta. Hanen mukaansa Malagan ennustetaan kasva-
van Barcelonan tyyliseksi kansainvalisten kasvuyritysten keskukseksi ja siind sa-
malla my6s koko Aurinkorannikko kasvaa vetovoimaisena bisnesalueena. Manso
(2020) ja Hannuksela (2020) painottavat etenkin alueen kansainvalisyytta ja rohkai-
sevat suomalaisyrittajia nakemaan alueen koko potentiaalin seka katsomaan mark-

kinoita laajemmin kuin vain suomalaisyhteisén ndkdkulmasta.

Manson (2020) mukaan potentiaali yritystoiminnan laajentamiseen paikalliselle
markkinoille rajoittuu suomalaisilla usein kielitaitoon, monet eivat edes yritd oppia

kielta ja kartoita markkinoita. Hanen mukaansa espanjan kielitaito helpottaisi monia
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asioita yrityksen perustamisessa ja se avaisi myds enemman markkinoita. Han pai-
nottaa Andalusian alueella olevan monia eri kansallisuuksia niin suomalaisten kuin
espanjalaistenkin lisaksi. Myds Palon (s. 10) mukaan suomalaisyritykset alueella
keskittyvat vield pd&asiassa palvelemaan muita suomalaisia, mutta tana vuonna on
ollut havaittavissa uudenlaista kansainvalistyvda suuntautumista, kun
SmartWorkPlaza aloitti toimintansa. Haastateltavista osa palvelee kansainvalisia
asiakkaita, osa vain alueen suomalaisia tai asiakkaita taysin Suomeen pain, mutta
osa tavoittelee myds espanjalaista asiakasryhmaa ja he kokevat suurena rikkautena

mahdollisuuden tutustua paremmin espanjalaiseen kulttuuriin ja vaestoon.

Moni suomalainen jamahtaa siihen suomalaisuuteen taalla. Se mika
mua tassa, tai oon aika paljon hammastynyt et tdél on paljon suomalai-
sii yrityksii tas alueella, niil on ihan hyuvii juttui niin ei ne edes yrita niit
espanjalaisii. Et tieksa, et taal olis paljon sellasta espanjalaista ja suo-
malaista kun vois niinku yhdistdd, kun vaan loytas asennetta ja l6ytas
ne oikeet jutut ja téllee. Potentiaalia olis monelle ja monenlaista, ja kyl-
lahan niitd espanjalaisiltakin, ainakin osalta 16ytyy rahaa et tietysti on
niita, joilla ei oo rahaa, mut onhan niita, tahéan 47 miljoonaan mahtuu
kylla. (Haastateltava 4, 2020.)

3.1.2 Yleiskatsaus Aurinkorannikon suomalaisyrityksista

Jo aiemmin mainitut, suurimmat suomalaistyollistdjat alueella Barona ja Staffpoint
tyollistavat yhteensa lahes 400 tyontekijaa. Suomalaisella koululla tyéntekijoitéa on
60, Wannado Oy tyo6llistaa yli 10 tydntekijaa ja alueen vanhin suomalaisyritys Olé-
kustannus seitseman tyontekijaa. Liséksi alueella on suomalaisten perustamia kah-
viloita ja ravintoloita, kauneudenhoitoalan yrityksia, fysioterapeutteja, ladkareita ja
terveyspalveluita, kiinteistonvalitysyrityksia, puhelinmyyntiyrityksia, it-alan yrityksia,
tilitoimistoja, autoalan yrittdjia, suomalainen seurakunta ja radioasema seka lukuisia
etatyolaisia. Wannadon perustajajasen Irina Viitalan mukaan alueelle tulee myds
koko ajan lisaa diginatiiveja ja uuden tyon tekijoita ympari maailmaa. (Palo 2019, 9—
10.) Suomen Espanjan-suurlahettilaan Tiina Jortikka-Laitisen mukaan suomalais-
yrittdjien maara Aurinkorannikolla on kasvanut valtavasti ja alue tulee jatkossa ole-
maan merkittdvassa asemassa Espanjaan kohdistuvassa viennissa suomalaisyrit-
tajien toiminnassa. Suurlahettilas muistuttaa Espanjasta 10ytyvan Aurinkorannikon

lisdksi paljon my6s muita potentiaalisia alueita yritystoiminnalle. (Team Finland:
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Costa del Solilla on dynamiikkaa 2019, 7.) Fuengirolassa vieraillessa voi huomata,
ettd suomalaisia pienyrityksia l6ytyy lahes joka kulmalta, mutta alueelta siirryttdessa

vain joitain kilometreja kauemmaksi, ei suomalaispalveluita ole enaa saatavilla.

Sit tAytyy muistaa, et sillo ku s& meet Fugest tost viis kilsaa tonnepaéin,
niin ei siel enda puhutakkaa suomee, niin sen takia olis mydski iha hyva
osata sita kielta pikkuse. (Haastateltava 4, 2020.)

Manso (2020) ja Hannuksela (2020) painottavat alueella olevan paljon menestyvia
yrityksia, mutta on myos monia, jotka eivat menesty, koska heilla ei ole ollut liiketoi-
mintasuunnitelmaa. He tuovat esiin, ettd monella heidan kohtaamilla yrittgjilla on
ollut vuosien kokemus yrittdjyydestd Suomesta, mutta rannikolle tullessa kokeneet
yrittdjat unohtavat sen, mita ovat Suomessa oppineet. Usein ajatellaan, etta ranni-
kolle on helppoa perustaa yritys ilman liiketoimintasuunnitelmaa ja rahoitusta. Mo-
net aloittavat yrittajat eivat myoskaan selvitd maan lakeja ja kirjanpitoon liittyvia asi-
oita. Manso (2020) ja Hannuksela (2020) painottavat, etta taysin samat asiat taytyy
olla hyvin suunniteltuna ja rahoitus valmiina kuten myés Suomessa, ennen kuin voi-

daan alkaa tehdéa konkreettisia toimenpiteita yrityksen perustamiseksi Espanjaan.

Eli niinkun perusasiat pitda olla ihan kunnossa. Eli kun sa lahdet perus-
tamaan yritysta, niin sulla pitda olla ihan selkee idea, etta mita sa aiot
tehda. Ja sun pitaa olla tosi maaratietonen siina sun lilkketoimintasuun-
nitelmas, et mita sa oikeesti haluut tehda ja milta se tulee nayttamaan.
Ja todella hyvin suunniteltu ja kiteytettyna paperille, ennenku sa lahdet
edes viranomaistoimintaa tekemaa. Ensinnakin td& suomimalli, et pitd&
olla se sun paassa, puhumattakaan sitte, etta jos landaat tanne ja ha-
luat tdnne perustaa jotain. Niin kyl se on se kielentaito ja se, etta ottaa
selvaa asioista tai miten naa oikeesti toimii taéla. Koko taa byrokraatti-
nen prosessi. Et niinku ottaa selvaa, ettei vaan niinkun ajattele, et tanne
ma nyt perustan. Taalla se on viis kertaa haastavampaa kun Suo-
messa. (Haastateltava 5, 2020.)

3.2 Auttavat tahot

Kuten jo edella on todettu, Aurinkorannikolla asuu tiivis suomalaisyhteisd, josta voi
saada paljon apua yrityksen perustamiseen. Manso (2020) ja Hannuksela (2020)
tuovat esiin, ettd espanjalaisessa liikekulttuurissa samoin kuin henkilokohtaisessa

elamassa sosiaaliset suhteet korostuvat ja verkostoituminen on avainasemassa.
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Espanjassa on heidan mukaansa tunnettava oikeita tahoja, jos haluaa vieda yritys-
toimintaa eteenpain. Manso (2020) painottaa etenkin julkishallinnon puolella oikei-

den kontaktien merkityksen korostuvan.

Ma huomasin, et mulla oli aluks vahan se, ettéd ihmiset oppii luottaa sii-
hen, et kuka ma oikeen oon ja et ma oon rehellisella toiminnalla taala
likkeella. Kun taa on kuitenkin Aurinkorannikko ja tdal on aika monen
nakosta toimijaa. (Haastateltava 2, 2020.)

Meille verkostoituminen on ollu siis ihan elintarkeeta! Sita kautta tulee
keikat ja se on ihan kaikista tarkeintd. Taala on paljon niitd, jotka on
pitkaan taala asunu ja tietéda, niin onhan niiltd saanu paljon vinkkia vi-
rallisiinki asioihin, ettd miten kannattaa tehda. (Haastateltava 6, 2020.)

Kauppakamari ja Business Finland. Palon (2019, 11) mukaan suomalaisespan-
jalaisen kauppakamarin puheenjohtaja Kristoffer Mannes esittad Aurinkorannikolla
olevan enemman yrittdjia kuin Espanjan paakaupungissa Madridissa. Talla hetkella
kauppakamari toimii vain Madridissa ja Barcelonassa, mutta Mannes on luvannut,
etta tulevaisuudessa myo6s rannikolle tullaan perustamaan oma kauppakamari.
Rannikon yrittgjien toivotaankin Palon (s. 11) mukaan pitavan tiivimpaa yhteytta
Madridin suuntaan, koska isot yrityskuviot kulkevat padkaupungin kautta. Aiemmin
esitelty liike-elaman toimija Business Finland toimii apuna yritysmaailman laajentu-
miseen myo6s rannikolle. Koska tarvitaan myds paikallista osaamista, niin Business
Finland on tehnyt yhteistydsopimuksen Fuengirolassa sijaitsevan SmartWorkPla-

zan kanssa. (Pekkarinen 2019, 3.)

SmartWorkPlaza. Manson (2020) mukaan SmartWorkPlaza auttaa suomalaisia yri-
tyksiad etabloitumaan Espanjan markkinoille seka kartoittamaan mahdollisuuksia
saada suomalaisia innovaatiotuotteita Espanjaan. Han kuitenkin painottaa, etta
tuotteiden on oltava sellaisia, jotka voidaan vieda myds paikallisille markkinoille. Li-
saksi SmartWorkPlaza tarjoaa konsultointiapua yrityksille muun muassa verotusasi-
oissa ja apua yrityksen perustamisprosessiin yhdessa asiointitoimisto CM Asesoren
kanssa. Myts monet haastateltavista mainitsevat SmartWorkPlazan kauan kaivat-

tuna tekijana alueella.

No mun mielesta niinku tdd SmartWorkPlaza on niinku niin hyva esi-
merkKki siitd, et tdala on kaikki niinkun tavallaan saman katon alla. Taa-
han on jotenkin niin suuri palvelus niinkun kaikille uusille yrittajille taala.
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Tulee sitte Suomesta tai mista tahansa tulee, et tda on aivan loistava
mahdollisuus ja kentta kaikille. (Haastateltava 5, 2020.)

Et tdn Plazan kauttaha on tullut kauheesti kaikkee, et kyllaha mun niin-
kun se sellanen yldspain meno ja eteenpain meneminen on ollut kyl tan
paikan ansiota, et siis niin paljon on. (Haastateltava 4, 2020.)

CADE. Centros Andaluces de Emprendimiento (Andalusian yrityskeskukset) tarjoaa
edistyksellisia palveluita tukemaan sellaisia yritystoimia, joita rahoitetaan Andalu-
sian Euroopan aluekehitysrahaston toimintaohjelmasta 2014—-2020 rahoitetun yrit-
tajyystoiminnan edistdmishankkeen puitteissa. Yksi CADEN toimipisteista sijaitsee
Mijaksen kaupunginosassa léhelld Fuengirolaa. (CADE Mijas 2015.) Andalusia Em-
prende tarjoaa tukea muun muassa liiketoimintasuunnitelman kehittamiseen seka
yksityisen ja julkisen rahoituksen hankkimiseen. Liséksi tarjolla on konsultointipal-
veluita, apua verkostoitumiseen, koulutusta yrittdjan omien tarpeiden mukaan.

CADE tukee yrittgjia kaikissa yrityksen perustamismenettelyisséa. (Servicios 2015.)

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd Espanjasta on hankala saada neuvontaa ja apua yri-
tyksen perustamiseen ilman rahaa. Julkisia tahoja yrityksille ei juurikaan ole ja yksi-
tyisten asiointitoimistojen palveluista joutuu maksamaan. Manso (2020) tuo ilmi, etta
asiointitoimisto kasitteena ei valttamatta ole suomalaisille tuttu, mutta Espanjassa
niitd kaytetaan ja jokaisella yrityksella on oma asiointitoimisto apuna yrityksen viral-
listen asioiden hoitamisessa. Etenkin ulkomaalaisille yrittajille on asiointitoimistosta

suuri apu, koska maan byrokratia ei ole tuttua ja kielitaidottomuus tuo haasteita.

No tanne kun tuli, niin mitdan ei saa ilmaseks. Suomes kun perusti yri-
tyksen, niin oli kaiken maailman TE-keskukset ja yrityskeskukset, missa
sua neuvottiin ilmaseks. Sa sait kaikki niinkun, etta sun pitaa teha tata
ja tata, ja jopa niinkun tuettiin sitad toimintaa. Taala sa et saa mitaan
oikeestaan niinkun ilmaseks. Taala ei oo mitaan niinkun yritysapua, et
saa ainakin niinkun varautua siihen et maksaa. Maksaa niinkun enem-
man yrityksen perustaminen mun mielesta tdnne kun Suomeen. Ja just
se, ettd ne on kaikki tavallaan niinkun yksityisi&, jotka sua neuvoo ja sit
sa et voi olla varma, et onks se niinku varmasti oikeeta. Kun Suomessa
oli sit joku valtion tai kunnan pitama, niin pystyit luottaa, et ne sit kans
tietdd mita ne tekee. Niin tAdla se on sitte aika villia lantta, et kehen
uskallat luottaa. (Haastateltava 6, 2020.)
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3.3 Asiointitoimistot

Espanjassa asiointitoimistot hoitavat yrityksen verotukseen, kirjanpitoon, lainsaa-
dantéon ja muihin virallisiin asioihin liittyvia asioita seka auttavat yrityksen perusta-
misprosessissa. Aurinkorannikolla palveluita on saatavilla niin espanjaksi, englan-
niksi kuin suomeksikin. Muun muassa asiointitoimisto CM Asesores tarjoaa asian-
tuntevaa konsultointia myds suomeksi. Artikkelin muukaan viime vuosina suoma-
laisasiakkaiden maara on ollut kasvussa, eivatkd asiakkaat usein edes tieda mita
pitaisi selvittdd. Palomo (2020) painottaa, etta asiat kannattaa selvittdd etukateen
asiantuntijan kanssa, jolloin asioiden hoitaminen onnistuu sujuvasti. Usein kay niin,
ettd ihmiset ovat jattaneet asiat hoitamatta tai hoitaneet ne vaariin tietoihin perus-
tuen, jolloin asioiden korjaaminen jalkikateen on hankalaa. Liiketoiminnan aloittami-
seen, lakiasioihin, verotukseen ja kahden maan valilla toimimiseen ihmiset tarvitse-
vat kokonaisvaltaista apua. (Asioidenhoitoa maan tavalla — mutta omalla aidinkie-
lella 2020, 31.)

Palomon (2020) mukaan ulkomaalaisille yrittgjille eniten haasteita tuo kielitaidotto-
muus. Han painottaa, etta yrittajan voi olla hankala ymmartaa esimerkiksi verotuk-
seen ja kirjanpitoon liittyvia asioita seka liséksi tarvitaan erilaisia dokumentteja, jotka
eivat ole tuttuja ulkomaalaisille. Palomo esittaa, etta mikali yrittaja on tietoinen yri-
tyksen kirjanpitoon ja veronmaksuun liittyvista asioista, niin kaiken voi hoitaa itse,
mutta sdannoksissa ja erapaivissa on paljon eroja esimerkiksi Suomen saantoihin

ja toimintatapoihin.

Et tiettyja uusii asioita tulee jatkuvasti esiin ja heilla on tietty asia hallin-
nassa, niin kylla méa mielummin kysyn heilté, kun stressaan itteeni ja
lAhden ite selvittaa sitte kaikennékaosii verotuksellisii tai kirjanpidollisii
asioita (Haastateltava 2, 2020).

Sultani ja Venetvaara painottavat Reinikaisen (2019) artikkelissa, etta ulkomaalai-
sena on erittain tarkeaa hankkia Espanjassa asioidenhoitaja avuksi. Saman asian
my06s haastateltavat tuovat ilmi. Erilaisia virastoja eri paikkakunnilla ei ole helppo
itse 10ytaa ja asioiden selvittdmiseen tarvitaan paljon sinnikkyytta. Asiointitoimisto-

jen hintoja on kuitenkin hyva vertailla niin artikkelin kuin haastateltavien mukaan.
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Olis varmaan ollu ihan hyva vahan itekin ottaa niista ensin selvaa. Me-
kin vaan mentiin sit ensimmaiseen asiointitoimistoon, mitd meille suo-
siteltiin. (Haastateltava 6, 2020.)

Hesso (2015, 12—-13) painottaa, etta yrittajan arkea voi helpottaa ulkoistamalla muun
muassa kirjanpidon. Han kuitenkin muistuttaa, etta yrittdjan on hyva olla itsekin pe-
rilla kirjanpidon perusteista, verotuksesta ja yrittdjan vastuusta. Kuten myds haas-
tateltavat tuovat esiin, on muistettava, etta yrittaja on aina itse viime kadessa vas-
tuussa ja siksi Espanjaan yrityksen perustavien on hyva myds ottaa itse ottaa selvaa

maakohtaisista kaytannoistd, vaikka olisi asiointitoimisto apuna.

Mulle on ainakin itelle ollut tarkeeta, et m& myds ite ymmarran, jos tulee
joku lappu jostain kirjanpitgjalta, niin mun ei tarvii miettii, vaan ma ym-
marran ite mista on kyse. Ja koska kuitenkihan se on, sano sun kirjan-
pitdja mitd tahansa, niin sa oot ite yrittdjana vastuussa, miten niinkun
teh&an. Niin ihan kiva kuitenkin ymmartaa. (Haastateltava 3, 2020.)

3.4 Rahoitus

Kun Espanjaan aiotaan perustaa yritys, on pohdittava, miten yritystoiminta voidaan
rahoittaa. LOytyykd rahoitus yrittajilta itseltdan vai tarvitaanko ulkopuolista rahoi-
tusta. Haastateltavat olivat rahoittaneet yritystoiminnan omalla paaomalla ja painot-
tavat, ettd ulkomalille yritystd perustettaessa on hyva miettia sellaisia yritystoimia,
mitka eivat vaadi suurta alkupddaomaa. Palomon (2020) mukaan pankit eivat
myonné Espanjassa lainaa ulkomaalaiselle yritykselle: esimerkiksi jos kyseessa on
Espanjaan rekisteroity OY, lainansaanti on hankalaa, ja siita syysta yleensa Espan-
jaan perustetaan oma osakeyhtid SL, mika on rekisterditynyt paikalliseen verotoi-

mistoon. SL:lle myds myodnnetaan lainaa helpommin kuin autbnomona toimivalle.

Me ollaan menty aika omalla rahotuksella tdssa et, aina mita on kas-
saan tullu niin silla on sitten ostettu... Niin tota, mut sen mitd oon huo-
mannu, mika on kyll& niinkun ikava juttu niin, etta uusi yrittaja ei saa
osamaksurahotuksia tai tammdosia taala, jos sa haluat vaikka itelles os-
taa jonkun jutun. (Haastateltava 3, 2020.)

Lainan saaminen Espanjassa niin kansalaisille kuin ulkomaalaisille, riippuu monesta
asiasta, kuten lainan maarasta, takauksista ja rahoituslaitoksesta. Lainaa varten on

hyva vertailla eri pankkeja (banco), sdastopankkeja (caja de ahorros) ja virallisia
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luottovirastoja (Instituto de Crédito Oficial). Joitain avustuksia on mahdollista saada
uusiin tai jo olemassa oleviin yrityksiin kunnallisella, maakunnallisella, alueellisella,
kansallisella ja EU-tasolla. Avustuksia voi kysella kunnallisilta ja alueellisilta hallituk-
silta tai kauppakamareilta. Mikali yritys haluaa saada paikallisia rahoittajia, niin liike-
toimintasuunnitelman on oltava espanjaksi, jos halutaan saada kansainvalisia ra-
hoittajia, tulisi liiketoimintasuunnitelma olla seka espanjaksi etta englanniksi. Apua
voi pyytdd muun muassa paikallisista kauppakamareista (Camaras de Comercio).
(Start a Business in Spain 07.03.2014.)

Ulkomaalaisena asioidessa Espanjan pankeissa saattaa huomata eron paikallisten
ja suomalaisten pankkien valilla. Fuengirolassa on mahdollista saada pankkipalve-
luita suomeksi, mutta samojenkin pankkien sisalla kaytanteet voivat vaihdella ja osa
pankeista vaatii enemman dokumentteja kuin toiset. Yleensa pankissa asioidessa
tarvitaan vahintadn NIE-numero, passi ja mahdollisesti my6s oman kotimaan vero-
kortti. (Reinikainen 2019.) Espanjalaiset pankit kuten BBVA, Bankia, Santander ja
La Caixa tarjoavat yritystilejd. Suurin osa naista lainantarjoajista tarjoaa myos eri-
tystuotteita itsenaisille ammatinharjoittajille ja suuremmille yrityksille. Yleensa tilin
avaamiseksi vaaditaan todiste yrityksen rekisterdinnista, rekisterdity osoite ja isom-
mille yrityksille vahintaan kaksi allekirjoittajaa. Yritystilien kustannukset vaihtelevat.
(Starting a business in Spain 16.12.2019.) Kun liiketoimintasuunnitelma ja rahoitus
ovat valmiina taytyy alkaa mietti&, mika olisi omalle toiminnalle sopiva yhtiomuoto

Espanjassa.

3.5 Yhti6muodot Espanjassa

Espanjassa on monia eri vaihtoehtoja perustaa yritys, joista tulee valita yritystoimin-
nan tamanhetkisten ja tulevaisuuden tavoitteiden perusteella sopivin malli aloittaa
toiminta (Start a Business in Spain 07.03.2014). Alikoski ym. (2018, 53) ja Holopai-
nen (2017, 21) kirjoittavat, ettd yhtiomuodon valintaan vaikuttavia tekijoita ovat esi-
merkiksi padoman tarve ja verotukseen liittyvat asiat, perustajien maara, vastuun-
jako, paatdksenteko ja hallinnollisten asioiden jarjestaminen sekad palkan ja péa-

oman maksuun liittyvéat seikat. Manson (2020) ja Palomon (2020) mukaan yleisim-
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mat yritysmuodot Espanjassa ovat autbnomo ja SL. Auténomo on itsenainen elin-
keinonharjoittaja ja vastaa suomalaista toiminimed, SL vastaa Suomen osakeyh-
tiota. Espanjassa on olemassa myds monia muita yritysmuotoja, mutta ne ovat har-
vinaisempia. Aina ennen yrityksen perustamista Espanjaan yrittgjalla tai vahintaan-

kin yhdella yrityksen osakkaalla on oltava NIE-numero (Manso 2020; Palomo 2020).

NIE-numero. NIE-numero on tunnistenumero Espanjassa toimiville ulkomaalaisille,
jotka toimivat maassa ammatillisista, sosiaalisista tai taloudellisista syista. NIE-nu-
mero ei oikeuta pysyvaan oleskeluun Espanjassa, mutta se mahdollistaa EU:n ja
Sveitsin kansalaisille maassa oleskelun 90 paivaa. (NIE-numeron saaminen Espan-
jan suurlahetyst6 Helsingissa 29.07.2019.) Mikali Espanjassa aikoo olla yli 90 pai-
vaa, on haettava oleskelulupa, ty6- ja oleskelulupa tai opiskelijaviisumi, EU:n kan-
salaisena riittaa ainoastaan vierailuviisumin hakeminen. (Pitk&aikainen Oleskelu -
Residencia de larga duracién??? [Viitattu 10.02.2020].)

Yleensa NIE-numero haetaan vasta Espanjassa, mutta suurlahetyston mukaan
Suomessa asuvat voivat hakea NIE-numeroa myos Espanjan suurlahetystosta Hel-
singista. Mikali asuu Espanjassa, niin silloin NIE-numero on haettava siella. NIE-
numeron hakua varten on oltava lomake EX-15 (liite 1), alkuperainen passi tai hen-
kilollisyystodistus, lomake toimitusmaksua varten seka alkuperéinen ja kopio asia-
kirjasta, josta ilmenee syyt NIE-numeron hakemiselle. (NIE-numeron saaminen Es-
panjan suurldhetystd Helsingissa 29.07.2019.) Espanjassa NIE-numeroa haetaan
paikalliselta poliisiasemalta. Hakemusta varten tarvitaan passi ja osoite Espanjaan
seka tiettyja papereita, joita on taytettava asemalla. Poliisiasemien kaytannot myos
vaihtelevat paikkakunnittain. Virkailijoille taytyy kuitenkin aina kertoa syy, miksi NIE-
numeroa tarvitaan. Yleensa on se, etta henkil6 asuu Espanjassa, han aikoo perus-
taa yrityksen tai omistaa kiinteiston Espanjassa, vaikka ei itse asuisi maassa. (Pa-
lomo 2020.)

3.5.1 Yleisimmat yhtiomuodot

Espanjassa yksityinen elinkeinonharjoittaja toimii nimikkeella autonomo ja varsi-

naista yritystoimintaa harjoittaessa perustetaan yleisimmin yksityinen osakeyhtio
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Sociedad Limitada, SL. Mikali kyseessa on suuri emoyhtio tai julkinen osakeyhtio,

niin silloin perustetaan Sociedad Andnima, SA. (Palomo 2020.)

Auténomo. Itsendinen ammatinharjoittaja Espanjassa on autbnomo, josta kayte-
taan myds nimitystd Empresario Individual, yleisimmin kuitenkin autbnomo. Tama
on helpoin ja nopein tapa aloittaa yritystoiminta Espanjassa. Auténomolla toimiva
yrittdja on taysin itse vastuusta yrityksen toimista ja velvoitteista omana itsendan.
Aloittaakseen auténomon, henkilon ei tarvitse sijoittaa alkupddomaa yritystoimin-
taan. Yrittgjan tulee tehda ilmoitus verohallintoon yrittajaksi ryhtymisesta (Declara-
cion Censal de Inicio de Actividad) ja rekisterditya sosiaaliturvajarjestelmaan. (Se-
guridad Social). (Companies in Spain 07.03.2014.) Palomon (2020) mukaan
autonomo perustetaan yleensa silloin, jos liiketoiminta on suhteellisen pienta ja yrit-
taja toimii yksinaan. Han tuo ilmi, ettd autonémon yritystunnuksena toimii yrittajan
henkilokohtainen espanjalainen tunnistenumero, paikallisilla NIF-numero ja ulko-

maalaisilla NIE-numero.

Mut ma sit koin siind kohtaa et se SL olis jotenkin niinku aika raskas
kalusto lahtee yksindan pyorittda ja ku toiminta tavallaan kuitenkin on
suhteellisen pienta niin kyl se autbnomo oli sit niinku paras. (Haastatel-
tava 2, 2020.)

Sociedad de Responsabilidad Limitada. Espanjalainen osakeyhtio on viralliselta
nimeltaan Sociedad de Responsabilidad Limitada, josta harvemmin kaytetdan ly-
hennettd S.R.L, mutta yleisemmin SL. SL:n osakkeilla ei voi kdyda arvopaperikaup-
paa. SL on itsehallinnollinen oikeustoimielin eivatkd sen osakkaat ole henkilékoh-
taisessa vastuussa yrityksen aiheuttamista veloista. Yrittdjien taytyy laatia ja vah-
vistaa yhtiojarjestys seka sijoittaa vaadittu alkupddoma 3000 euroa, jotta voidaan
perustaa SL, mutta hallitus ei ole pakollinen. (Companies in Spain 07.03.2014.)
Manson (2020) ja Palomon (2020) mukaan SL perustetaan yleisemmin silloin kuin

halutaan perustaa varsinainen yritys, jonka nimissa toimitaan.

Sociedad Andnima. Espanjassa toimiva suurosakeyhtié on Sociedad Andnima,
josta yleisemmin kaytetaan lyhennetta SA. Yhtion osakkeilla voidaan kayda arvopa-
perikauppaa ja sitd koskevat suuret paatokset tehddan enemmiston paatoksella

seka vuosittaiset tarkastuskertomukset ovat pakollisia. SA:n osakkeenomistajat ei-
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vat ole vastuussa yrityksen aiheuttamista veloista. SA:ta varten yrittgjien on laadit-
tava ja vahvistettava yhtiojarjestys seka sijoitettava vaadittu alkupddoma, vahintaan
60 000 euroa. (Companies in Spain 07.03.2014.) SA perustetaan paaasiassa vain
silloin, jos kyseessa on liikevaihdoltaan suuri osakeyhtid, mutta SA ei valttdmatta
kuitenkaan ole aina julkinen osakeyhtido (Manso 2020.) Manso (2020) ja Palomo
(2020) eivat suosittele SA:n perustamista, ellei kyse ole todella suuresta liiketoimin-
nasta, koska sijoitettava alkupddoma on suuri ja vastuut ovat suuremmat kuin

SL:ssa.

Seka SL ettd SA taytyy rekister6idd Espanjan kaupparekisteriin (Registro Mercan-
til), yritykselle on anottava yrityksen tunnistenumero CIF (Codigo de ldentificacion
Fiscal) ja on rekisterdidyttavd maksamaan IAE-yritysveroa (Impuesto de Activida-
des Econdmicas). Yrittdjien taytyy rekisterditya itse seka rekisteréida mahdolliset
tyontekijat sosiaaliturvajarjestelmaan (Seguridad Social) ja tayttdd muita velvoit-
teita, kuten hankkia yritykselle dokumentti CNN (Certificacion Negativa de Denomi-
nacion), mika todistaa, etta mik&d&n muu yritys ei ole jo ottanut valittua nimea kayt-
toon. Yritysten nimeen tulee aina sisaltya kirjaimet SL tai SA yhtiomuodon mukaan.
SL:n voi perustaa my6s yksin, jos liiketoiminta on niin suurta, ettd on kannattavam-
paa perusta SL kuin autbnomo. Yleensa SL:n perustajia on kuitenkin useampia.
SL:&& tai SA:ta perustettaessa on hyva konsultoida paikallista viranomaista yksityis-

kohtaisemmista velvoitteista. (Companies in Spain 07.03.2014.)

Mikali Espanjaan perustetaan osakeyhtio, eli SL tai SA, voi yrityksen omistaa joko
yksityishenkilo tai Suomessa toimiva QY, jolloin espanjanlaisesta yrityksesta tulee
Suomen yrityksen haarakonttori. Espanjassa voi toimia myds autbnomona ja las-
kuttaa liiketoimia suomalaisen OY:n kautta, jos liiketoimintaa on sekd Suomessa
ettd Espanjassa. Vaihtoehtoisesti yrittgjalla voi myos olla taysin erillaan toimivat yri-
tykset Suomessa ja Espanjassa, mikali han toimii kahdessa maassa. (Palomo
2020.)

Mul on kaks ihan erillista yritystd, mut molemmat on niinkun osakeyhti-
Oita. Et Suomes on QY ja taéla pienimuotonen se SL. Perustin heti SL:n
téanne, ku siin& on se, etta jotenkin ma oon tottunut toimimaan sen OY:n
kans, niin mun mielesta se oli jotenkin niin selkeetd. Mut mé en jotenki
haluu sekottaa, ma haluun, et on niinku kaks eri, koska sit, tdalkaa ei
koskaa ei tieda. Jotenkin selkeempaa,, et taa tapahtuu niinku taalla ja
taa taalla. (Haastateltava 4, 2020.)
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3.5.2 Muut yhtiémuodot

Espanjassa on olemassa myds monia muita malleja perustaa yritys. Muut yritysmal-
lit eivat kuitenkaan ole kovin yleisia ja useimmiten paadytaan kuitenkin lopuksi pe-

rustamaan SL tai autbnomo.

Sociedad Civil. Kansalaisyhteiskunnassa perustajajasenid on aina vahintaan kaksi
tai enemman, jotka osallistuvat yritystoimintaan rahallisesti, sen laitteistoon ja/tai
tydvoimaan seka jakavat tuotot keskendan sopimuksen mukaisesti. Myos kaikki ve-
lat ja taloudelliset velvoitteet on jaettu osallistujien kesken. Sociedad Civilin perus-
tamiseen ei ole pakko sijoittaa alkupddomaa, eiké se aina ole virallisesti yritys. Tie-
tyissa tapauksissa, esimerkiksi jos jonkun osallistujista on omistettava kiinteist6 yri-
tystoimintaa varten, on Sociedad Civil rekisteroéitava viralliseksi yritykseksi. (Com-
panies in Spain 07.03.2014.)

Comunidad de Bienes, CB. Tavara- tai toimitilayhteis6 on verrattavissa itsenaisiin
ammatinharjoittajiin, silla erolla, etta yrityksen muodostaa useampi kuin yksi henkild
ja henkil6t jakavat omaisuuden tai oikeudet johonkin. Yritysmuoto ei tarvitse alku-
paaomaa ja sen verot ilmoitetaan jokaisen henkilékohtaisessa veroilmoituksessa.
Tassa tapauksessa kuitenkin on paljon yleisempaa perustaa SL. (Companies in
Spain 07.03.2014.)

Sociedad Limitada Nueva Empresa. Uusyritys osakeyhtio on yksinkertaistettu
versio SL:sta. Yleisemmin kuitenkin perustetaan tavallinen osakeyhtio eli SL. Aluksi
yrityksessé voi olla yhdesta viiteen jasenta. Yritys voi kuitenkin liittda uusia osak-
keenomistajia niin kauan kuin he ovat varsinaisia henkildita eivatka laillisia toimieli-
mid, kuten osakeyhtidita tai muita yrityksia. Yrityksella taytyy olla alkupddomaa 3
000 eurosta 12 000 euroon ja yrityksen on maksetttava yrityksen tuloveroa. (Com-
panies in Spain 07.03.2014.)

Sociedad Laboral. Tyovaen yhteiskunta on yksi erityispiirteinen osakeyhtion malli
Espanjassa. Yhtiomallia kaytetaan jonkun verran, mutta useimmiten kuitenkin paa-
dytaan perustamaan SL. Yhtion osakkeet kuuluvat tyontekijoille seka niille, jotka ei-
vat tyoskenteleva yrityksessa. Tyontekijoiden, jotka suoraan osallistuvat omalla

tyonteollaan yritykseen, tulee omistaa yrityksen osakkeista vahintddn 51 %. Niiden
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tyontekijoiden, jotka eivat omista osakkeita, ei tulisi tydskennella yli 15 % taysista
tyotunneista vuosittain tai yli 25% jos yrityksella on alle 25 osakkeenomistavaa tyon-
tekijad. Yritysmalli on johdateltu SA:sta ja SL:st4, joillain poikkeuksilla. Ennen kuin
yritys voidaan rekisterdida espanjalaiseen kaupparekisteriin, se taytyy rekisteroida
tyo- ja sosiaaliministerion tyojarjestojen rekisteriin (Registro de Sociedades Labo-
rale del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales). (Companies in Spain
07.03.2014.)

Sociedad Colectiva. Avoin yhti6é on henkilokohtaisesti johdettu ja yhteistyokump-
paneiden omistama yritys. Yritys on yksittdinen yhti¢ ja vaikka silla on erillinen oi-
keushenkil6 niin kaikki yhtiokumppanit ovat henkilokohtaisessa vastuussa yrityksen
veloista. Kumppaneiden taytyy noudattaa tiettyja vaatimuksia, joihin sisaltyy yrityk-
sen henkildkohtainen johtaminen, ellei siitéa ole sovittu erikseen. Yrityksen on laadit-
tava ja vahvistettava yhtiojarjestys seka rekistertidyttdva Espanjan kaupparekiste-

riin (Registro Mercantil). (Companies in Spain 07.03.2014.)

Sociedad Comanditaria. Kommandiittiyhtié koostuu kahdenlaisista jasenista, joita
ovat yleiset jasenet seka rajoitetusti vastuulliset jasenet. Yleiset jasenet (socios co-
lectivos) ovat henkilékohtaisesti vastuussa yrityksen veloista, mutta rajoitetusti vas-
tuulliset (socios comanditarios) eivat ole. Rajoitetusti vastuulliset voivat omistaa
osakkeita, mutta se ei ole pakollista. Jos yrityksessa ei ole yleisia jasenia, silloin
ainakin vahintdan yhden rajoitetusti vastuullisen jasenen taytyy olla henkil6kohtai-
sesti vastuussa yrityksen veloista. Vaatimukset yleisille jasenille ovat samat So-
ciedad Colectiva -mallissa, mihin kuuluu henkil6kohtainen yrityksen johtaminen,

ellei siita ole erikseen muuta sovittu. (Companies in Spain 07.03.2014.)

Sociedad Cooperative. Osuuskunta on suunniteltu ihmisryhmille tai yritysryhmitty-
mille Espanjassa, jotta ne voivat toimia yhdessa yhteisista taloudellista ja/tai sosi-
aalisista tavoitteista kasin, samalla kun ne pyrkivéat tuottamaan voittoa. Ellei toisin
ole sovittu, niin kaikilla yhteistoimintajasenilléa on samat oikeudet. Yhteisty6tasot voi-
daan jakaa kahteen. Taso yksi koostuu vahintdan kolmesta henkildsta tai yrityksestéa
ja taso kaksi koostuu kahdesta tai useammasta yhteistoimijasta. Vaadittu minimi-
padoma on ilmoitettu jasenyyden pykélissé. Yhtion tulee pitaa vahintdan kolmen
tyyppista kirjanpitoa ja lisaksi silla on sellaisia verovelvoitteita, jotka eivat koske

muita yrityksia. (Companies in Spain 07.03.2014.)
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Espanjasta siis |0ytyy monia erilaisia tapoja perustaa yritys, mutta Manson (2020)
mukaan niistd saatava taloudellinen hyoty on niin pieni, etté yleisimmin kuitenkin
paadytaan perustamaan SL. Seuraavaksi esitelladn tarkemmin, miten yrityksen pe-

rustamisprosessi Espanjassa etenee autbnomon ja SL:n osalta.

3.6 Yhtidémuodon valinta

Tassa luvussa tarkastellaan tarkemmin Espanjassa yleisimmin kaytettavien yritys-
muotojen autbnomon ja Sociedad Limitadan perustamisprosesseja. Kuten jo aiem-
min mainittu, molempien yritysmallien perustamista edeltdd NIE-numeron hankinta,
mika on edellytyksena sille, etta Espanjassa voidaan aloittaa liiketoiminta. Useim-

miten yrityksen perustamisessa apuna kaytetadn asiointitoimistoa.

Mul teki se asiointitoimisto. Me kaytiin 1api ne asiat, ja sit sa saat sen
jumalattoman pumaskan mis on kaikkee. Sit luetaan sita yhes lapi ja
kaytiin Iapi yhes ne asiat. NIE-numeron ma olin hakenu jo aikasemmin,
niin mul oli kaikki kunnos ja valmiina. Suunnilleen sellanen nelja kuu-
kautta meni. (Haastateltava 4, 2020.)

Yhtiomuodon valinta riippuu p&&aosin yritysmallista, yrityksen tavoitteista ja siita ha-
luaako tydskennella yksin vai yhtiokumppanin kanssa. Autdnomo perustetaan
yleensa silloin, jos liiketoiminta on suhteellisen pienté ja yrittaja toimi yksindan. Jos-
kus ihmiset haluavat aloittaa autbnomona, koska maksut ovat matalampia. SL:n pe-
rustaminen on kannattavaa silloin, jos liiketoiminnan on tarkoitus kasvaa suurem-
maksi ja jos toimintaa halutaan tehda yhtiockumppanin kanssa. Joskus pienyrittajat-
kin haluavat perustaa suoraan SL:n, koska se tietylla tavalla parantaa yrityksen ima-
goa ja luotettavuutta nimen puolesta. Osakeyhtio luo ihmisille mielikuvan kuvan, etta
yritys on isompi kuin mita se todellisuudessa onkaan. (Palomo 2020.)

Niin se on missé vaan muuallakin. Suomes sanotaan, et sul pitaa olla
QY. SL varmaan Espanjas pitas olla, et sulla on edes pieni luotettavuus,
mut se on pieni. (Haastateltava 1, 2020.)

Autonomona toimiva yrittdjd on henkilokohtaisesti vastuussa yritykselle aiheutu-
neista veloista, kun taas SL yritysmuotona tuo sen suhteen tietynlaista turvaa, koska

yrityksesta aiheutuneista veloista on ensisijaisessa vastuussa yritys eivatkd sen
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osakkaat. Palomon (2020) mukaan on kannattavaa perustaa SL, jos yrittdja haluaa
pitdd omat asiat ja rahat erillaan yrityksesta, koska autononoma toimiva yrittaja toi-

mii yrityksen nimissa omana itsendan ja henkilokohtaisella NIE-numerolla.

3.6.1 Auténomon perustaminen

Auténomon perustaminen alkaa NIE-numeron kanssa rekisterditymalla verotoimis-
toon verovelvolliseksi elinkeinonharjoittajaksi. Autbnomona yrittaja toimii omalla ni-
mellaan, mutta liséksi yritykselle voidaan rekisterdida kaupallinen nimi. Mikali yritys
haluaa ottaa jonkin kaupallisen nimen, niin nimiehdotukset on lahetettava tarkistet-
tavaksi ja hyvaksyttavaksi kaupparekisteriin. NIE-numeron lisaksi yrittja tarvitsee
social securidad -numeron, eli paikallisen sosiaaliturvatunnuksen. Social securidad-
numeron hakua varten tarvitaan NIE-numero, passi ja yhteystiedot. Yritykselle on
avattava myos pankkiin oma tili liketoimia varten. Yleensa tilin avaamiseen riittaa
NIE-numeron, social securidad-numeron ja passin esittdminen, mutta kaytannot voi-
vat vaihdella pankeittain. Verotoimistossa, sosiaaliturvatoimistossa ja pankissa ky-
sellaan tiettyja asioita yritystoimintaan liittyen. Yleisimmin virastoissa halutaan tie-
taa, minkalainen yritys on kyseess&, missa yritys Espanjassa sijaitsee, milla toi-
mialalla toimitaan ja mita toimintoja liiketoimintaan sisaltyy. (Palomo 2020.)

Kirjanpitajalle sanoin, et pista mulle autbnomo pystyyn ja toimitin tarvit-
tavat paperit ja siindpa se oli. Autbnomon perustaminen menee aika
sutjakkaasti. Ma en muista maksoko se joku 70 euroo ehka jotain, mut
siindpa se oli. NIE-numero toki oli jo. (Haastateltava 3, 2020.)

Firma Digital. Kun muut viralliset asiat autonomén perustamista varten on tehty,
niin jokaisen elinkeinonharjoittajan on nykyaan kaytava notaarissa allekirjoitta-
massa firma digital. Yrittdja antaa digitaalisella allekirjoituksella asianhoitajalle val-
tuutuksen paasta yrityksen tietoihin digitaalisessa alustassa. Siella nakyvat esimer-
kiksi kaikki yritystoimintaa koskevat erapdivéat ja asiointitoimisto voi huolehtia mak-
suista sen perusteella. Asiointitoimisto ei hoida yrityksen asioita alustan avulla, vaan
se toimii verkossa ikaan kuin linkkina sosiaaliturvatoimiston, verotoimiston ja yrityk-

sen valilla. Firma Digital toimii ikaan kuin yrittdjan sosiaaliturvana, kun jokin taho
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tiedottaa tarkeista paivanmaarista seka hallinnoi yrityksen virallisia asioita. Sen jal-
keen, kun kaikki on hoidettu, niin yrittdja alkaa maksaa veroja seka sosiaaliturva-

maksuja ja yritystoiminta voi virallisesti alkaa. (Palomo 2020.)

Auténomon perustaminen on Palomon (2020) mukaan halvin ja todenndkdisesti
myos helpoin tapa aloittaa yritystoiminta Espanjassa. Sen perustamiseen aikaa tu-
lee varata noin viikosta puoleentoista viikkkoon sen jalkeen, kun NIE-numero on han-
kittuna. Jos my0ds kaikki muut dokumentit ovat valmiina, niin perustaminen onnistuu

jopa paivassa tai kahdessa. (Palomo 2020.)
Perustamistoimenpiteet autbnomo
1. NIE-numeron hankinta poliisilaitokselta

2. (Yrityksen nimen hyvaksyttaminen kaupparekisterissa, jos

halutaan rekister6ida kaupallinen nimi)
3. Rekisterginti paikalliseen verotoimistossa
4. Rekisterointi paikalliseen sosiaaliturvatoimistossa
5. Pankkitilin avaaminen yritykselle
6. Notaarissa Firma Digital allekirjoitus

Erés haastateltavista toi ilmi, etta prosessin pystyy hoitamaan itse, mutta on tarkeéda
ottaa asioista ensin hyvin selvda ja konsultoida asiointitoimistoja. Lisédksi han pai-
nottaa, ettd oma toimiala espanjaksi on hyva tarkastaa etukéteen. Haasteita kuiten-
kin saattaa tuoda kielitaidottomuus, eri virastojen léytdminen ja tavat toimia eri vi-
rastoissa, joten asiointitoimistosta voi olla hyva apu. CM Asesoren hinnaston mu-
kaan autdnomon perustaminen asiointitoimiston avulla maksaa noin 120 euroa. Lo-
pullinen hinta kuitenkin maaraytyy aina sen mukaan, millaista palvelua asiakas ha-

luaa ja mité eri osatoimintoja siihen liittyy. (Palomo 2020.)

Loppujen lopuks ma tulin siihen tulokseen, et m& en tarvii naita gesto-
rioita, jos ma autbnomoa perustan, niin ma en tarvii gestorioita. SL kuu-
losti aivan liian jyrkéalta kokonaisuudelta kaikin puolin, et siind vaihees
ma olisinki jo ehka tarvinnut gestorian. (Haastateltava 1, 2020.)
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Sosiaaliturvamaksut. Palomon (2020) mukaan ensimmaista kertaa autbnomona
toimivat saavat aluksi jonkun verran helpotuksia sosiaaliturvamaksuihin. Talla het-
kellda normaalihintaiset maksut autonomona toimivalle ovat noin 280 euroa kuukau-
dessa ja hyvitetty alennus on noin 60 %. Nykyaan aloittava elinkeinonharjoittaja saa
hyvitysta maksuista kaksi vuotta, aiemmin hyvitys oli vuoden ja sitd ennen vain puoli
vuotta. Sddnnokset muuttuvat kuitenkin usein ja ajantasainen tieto on hyva aina tar-

kistaa luotettavalta taholta. (Palomo 2020.)

Yllattavan kummiskin helppoo on ollut se alottaminen ainakin, toki se
seguridad maksu, kun se nousee vahitellen. Niin se ei kyl oo kiva, mut
Suomes on ihan yhtélailla YEL ja muut, mut se perustuu siihen tuloon.
Mut taala sa joudut maksaa sen, mika se on sit loppujen lopuks melkein
300 euroa kuussa. Niin se on aika tiukka taall&, jos sa et oo tehnyt tyyliin
euroakaan. (Haastateltava 1, 2020.)

3.6.2 Sociedad Limitadan perustaminen

Sociedad Limitadin eli osakeyhtién perustaminen etenee saman kaavan mukaisesti
kuin autbnomon perustaminen, mutta siind on jonkin verran enemman asioita hoi-
dettavana ennen kuin yritys voidaan rekisterdida. SL:aa perustettaessa on aina ha-
ettava yritykselle virallinen nimi. Nimiehdotuksia listataan vahintd&n kolme halutuim-
massa jarjestyksessa ja hakemus lahetdan Espanjan kaupparekisteriin tarkistetta-
vaksi, ettei toivottu nimi ole jo jonkin toisen yrityksen kaytossa. Kaupparekisteri hy-
vaksyy hakemusjarjestyksen mukaan ensimmaisen vapaana olevan nimen yrityk-
selle. (Manso 2020.) Yritys taytyy rekisterdida paikalliseen sosiaaliturvatoimistoon
ja verotoimistoon samoin kuin autébnomo. Yritykselle on avattava pankkitili ja SL:n
perustamista varten tilille on sijoitettava 3 000 euron alkupadoma. Raha on yrityk-
sen kaytettavissa heti, kun yritys on rekisterdity toimintaan. Toinen vaihtoehto on
asettaa yrityksen muita varoja padomaksi kyseisen summan arvosta, esimerkiksi
tietokoneita tai muuta vastaavaa. Verotoimistosta yritys saa oman verotunnuksen

eli CIF-numeron. (Palomo 2020.)

Yritys rekisteréidaan notaarissa ja rekisteréintia varten on annettava nimet kaikista
yrityksen omistajista seka tiedot yrityksen osoitteesta ja osakepaaomasta. Notaari

tarvitsee kaikkien osakkeenomistajien yhteystiedot, henkildtunnukset, NIE-numerot
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seka sosiaaliturvatunnukset, niiltd, joilta ne vaaditaan, jotta osakkaat voidaan ni-
meta yrityksen omistajiksi. Kun kaikki asiat eri virastoissa on hoidettu, yrityksen nimi
on hyvéaksytty, kauppakirja on allekirjoitettu ja yritys on rekisterdity notaarissa, niin
virallinen yritystoiminta voi alkaa heti tai myéhemmin sovittuna ajankohtana yrittajan
niin halutessa. SL:n perustamisprosessi on muuten samanlainen kuin autbnomolla,
mutta sita varten on kaytava notaarissa allekirjoittamassa kauppakirja yrityksen re-
kisterdimiseksi. Lisdksi on maksettava yrityksen rekisterdintimaksu ja yrityksen ni-
men valinta on pakollinen. Virastoissa kysytaan samat asiat yritystoiminnasta niin
autonomoa kuin SL:aa perustettaessa ja yrityksen toimiala on aina maaritettava.
(Palomo 2020.)

Suomalaisen OY:n haarakonttori. Mikali espanjalainen SL on Suomessa toimivan
OY:n haarakonttori, tarvitaan osakeyhtioltd hallituksen poytakirja, mista ilmenee,
ettd paatods yrityksen laajentumisesta Espanjaan on tehty (Palomo 2020). Yritys-
omisteisen SL:n perustamista varten on naytettava toteen, etta omistava yritys toimii
ulkomailla ja naytettava ulkomaisen yrityksen perustamistiedot. Talléin tarvitaan
kaupparekisterihallinnosta saatava kaupparekisteriote suomalaisesta osakeyhti-
Osta, mika on kaannettava espanjaksi. Espanjassa on oltava aina vahintadan yksi
yrityksen vastuuhenkild, jolla on NIE-numero. Mikali yrittajat ovat Suomessa, vas-
tuuhenkiloksi voidaan valtuuttaa valtakirjalla joku yrityksen paikallisista tyonteki-
jOista tai Espanjassa autbnomona toimiva henkild, jota laskutetaan SL:n kautta.
(Manso 2020.)

SL meni myo6s kirjanpitgjan kautta. Kyllahan siihen isommat rahat oli,
mutta aikalailla... En ma nyt muista joutuks siela kerran vai kaks kay-
maan notaarilla allekirjottamassa, ja siind vahan joutuu miettii, et mita
ne toimialat, et mita laitetaan ja muuta. Mut, et tosi iisisti kaikki meni, et
kirjanpitaja hoiti hommat toivon mukaan oikein. (Haastateltava 3, 2020.)

Perustamistoimenpiteet SL
1. NIE-numeron hankinta poliisilaitokselta
2. Yrityksen nimen hyvaksynta kaupparekisterista (pakollinen)
3. Yrityksen rekisterdinti paikallisessa verotoimistossa

4. Yrityksen rekisteroéinti paikallisessa sosiaaliturvatoimistossa
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5. Pankkitilin avaaminen yritykselle ja vaaditun alkupaaoman

asettaminen

6. Yrityksen rekisterdinti ja kauppakirjan allekirjoitus notaa-

rissa

SL:n perustaminen on suurempi prosessi kuin autbnomon, joten myos asiointitoi-
mistojen maksut ovat enemman. Jokainen prosessi on yksil6llinen ja hinta on riip-
puvainen siitd, omistaako SL:n luonnolliset henkil6t vai yritys sekd mita palveluja
asiakas haluaa. CM Asesoren hinnaston mukaan henkildéomisteisen SL:n perusta-
minen maksaa noin 1300 euroa ja yritysomisteisen noin 1800 euroa, koska siihen
tarvitaan enemman tyota ja dokumentteja. SL:n perustaminen vie enemman aikaa
kuin autbnomon perustaminen, mutta tarkeintd on, ettd kaikki dokumentit on hoi-
dettu asianmukaisesti ja ajallaan, ettei prosessi pitkity puutteellisten tietojen vuoksi.
(Palomo 2020.) Pesosen (2020) mukaan henkildomisteisen SL:n perustaminen vie
noin reilusta viikosta kuukauteen ja yritysomisteisen SL:n perustaminen vahan kau-
emmin. SL:n perustamiseen on hyva kayttaa asiointitoimiston apua, jotta kaikki tu-
lee hoidettua oikein. Lisdksi siina saattaa saastaa aikaa ja etenkin omia resursseja,
kun kaikkia asioita ja virastoja ei tarvitse itse selvittaa.

SL meni myds kirjanpitdjan kautta. Kyllahén siihen isommat rahat oli,
mutta aikalailla... En ma nyt muista joutuks siela kerran vai kaks kay-
maan notaarilla allekirjottamassa, ja siina vahan joutuu miettii, et mita
ne toimialat, et mita laitetaan ja muuta. Mut, et tosi iisisti kaikki meni, et
kirjanpitdja hoiti hommat toivon mukaan oikein. (Haastateltava 3, 2020.)

Sosiaaliturvamaksut. SL:n hallinnoitsijan ja kaikkien, jotka omistavat yrityksesta yli
25 % taytyy maksaa sosiaaliturvamaksuja, jotka ovat vaha&n korkeampia kuin
autonomolla, noin 350 euroa, eika niihin ole ainakaan talla hetkella saatavilla helpo-
tuksia. Jos osakas omistaa vain pienen osan yrityksesta, eika osallistu hallinnollisiin
asioihin, niin han ei tarvitse social securidad-numeroa eik& osakas ole téllgin velvol-

linen maksamaan sosiaaliturvamaksuja. (Palomo 2020.)
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3.7 Byrokratia ja luvat

Espanjassa byrokratia on tiukkaa ja joustamatonta. Asioiden hoitamiseksi tarvitaan
useita kaynteja eri virastoissa ja se vaatii myos kielitaitoa. Espanjassa liiketoimin-
taan tarvitaan myos useita lisensseja ja lupia, joista ajankohtainen tieto on hyvé aina

tarkistaa paikallisista virastoista (Start a Business in Spain 07.03.2014).

Niin taalahan se vaatii sen muutaman paivdn homman, et sehan vaatii
automaattisesti sen, et sun pitdd kayda vaan niinkun eri toimistoilla ja
olla paikan paalla ja kaikkeen tallaseen byrokratiaan menee tosi paljon
aikaa... niin se voi vahan turhauttaa, mutta kun sen tietaa, niin siihen
sopeutuu. Et enemman siihen, et vahan ainakin perehtyy siihen, tai aika
paljokin saa perehtya. (Haastateltava 5, 2020.)

Palomon (2020) mukaan espanjalaisissa virastoissa asioiden hoitaminen on hyvin
tarkkaa, on esimerkiksi vietdva mukanaan juuri ne paperit mitéa pyydetaan, muuten
virastoista voidaan k&annyttad takaisin ja asioiden hoitoa varten tarvitsee varata

uusi aika.

Niin kannattaa aina olla passista kopioita ja kaiken maailman pape-
reista kopioita mukana, koska muuten ne kaannyttaa siina tiskilla.
(Haastateltava 6, 2020.)

Palomo (2020) painottaa, ettd asiat tulee hoitaa oman asuinpaikkakunnan viras-
tossa, joten on tiedettdva mihin asuinkuntaan oma osoite kuuluu. Pesosen (2020)
mukaan viime vuosina ajanvaraus on helpottunut, koska nykyd&n voi varata ajan
verkossa, esimerkiksi NIE-numeron hakua varten. Viela vain noin pari vuotta aiem-
min, taytyi ensin menna virastoon jonottamaan ja varaamaan aikaa. Haastateltavat
painottavat, ettd edelleen virastotoiminta Espanjassa on Suomeen verrattuna hi-
dasta ja virastoissa taytyy kdydad moneen kertaan. Esimerkiksi NIE-numeroa ha-

kiessa ensimmaisella kerralla vieddan papereita ja toisella kerralla haetaan.

Pesonen (2020) painottaakin, ettd mikéli Espanjaan aikoo perustaa yrityksen niin
tietyt lupa- ja paperiasiat, kuten NIE-numeron hakeminen olisi hyva selvittaa ja hoi-
taa heti maahan tullessa. Esimerkiksi sairaanhoitajat ja sahkdasentajat tarvitsevat
lisenssin tydskennellakseen Espanjassa ja siihen voi menna aikaa ennen kuin luvan

saa ja toiden aloittaminen voi siksi siirtya odotettua myéhempaan.
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Avauslupa. Mikali yritystoimintaa varten tarvitaan liiketila Espanjassa, niin yrittdjan
on haettava avauslupa (licencia de apertura). Kaupungintalo myontaa kunnallisen
avausluvan, joka tarvitaan jokaiseen liike- ja toimitilaan, jossa palvellaan asiakkaita
tai harjoitetaan jonkunlaista liikketoimintaa. Hakumenettely saattaa vaihdella paikka-
kunnittain. Lopulliseen byrokratiaan vaikuttaa moni asia, joita ovat esimerkiksi toi-
miala tai onko tilassa aiemmin harjoitettu samanlaista tai erilaista liiketoimintaa. Esi-
merkiksi toimisto tai terveysalan yritys vaatii erilaiset luvat ja erityislupia vaaditaan
mya0s, jos yritys aiheuttaa esimerkiksi melu- tai muuta haittaa ymparistolle. Fuengi-
rolan kaupungintalolta saadun tiedon mukaan harvoin kukaan aloittava yrittaja hoi-
taisi lupaprosessia itsenaisesti, ilman asiointitoimistoa. Ulkomaalaisten yrittajien
apuna saattaa toimia myos ulkomaalaisresidenttivaltuusto. Fuengirolan kaupungin-
valteetun Francisco Javier Garcia Laran mukaan noin 20 prosenttia alueen yritta-
jistd ovat ulkomaalaisia. Luonnollisesti byrokratia on heille vierasta ja kielimuuri ai-

heuttaa omat haasteensa. (Venejarvi 2019, 23.)

Avauslupa voidaan myontaa yrittajille, joiden tilat tayttavat asetetut vaatimukset ja
mikali jotain muutoksia tapahtuu, on lupa haettava uudelleen. Avauslupaa varten
liketilasta on aina tehtava tekninen suunnitelma, mik& on oltava alan asiantuntijan,
esimerkiksi arkkitehdin laatima. Mikali tilaa taytyy remontoida, on sita varten haet-
tava oma lupa, jolla todistetaan, ettd liiketoiminta on Espanjan lain ja kaupungin
saannosten mukaista. Kasittelymaksut vaihtelevat kaupungeittain, tilan koosta ja lii-
ketoiminnasta. Avausluvan saamiseen voi menna kaupungintalon ruuhkista ja tilaan
pyydeltavista muutoksista riippuen aikaa joko muutama kuukausi tai jopa yli vuosi.
Minimivaatimuksien tayttyessa, yritys voi saada vdliaikaisen toimiluvan, kunnes

kaikki on kunnossa ja voidaan siirtya pysyvaan avauslupaan. (Venejarvi 2019, 23.)

Mitd moni on sanonu, et sit ku se arkkitehti piirtaa ne, nii sé et saa sit
enda muutella niitd. Mehan on Suomes totuttu, ku sa otat liiketilan niin
se on ihan sama, jos ma en tykkaa, et poyta on tos, niin ma siirrdn se
tohon. Periaattees taal ei saa teha sellasta. (Haastateltava 4, 2020.)

Tyontekijat. Jos yritys palkkaa tyontekijoita, niin yrityksen on huolehdittava, etta
tyontekijoilla on espanjalaiset tunnistenumerot (NIE- tai NIF-numero) ja sosiaalitur-
vatunnukset. Tyontekijoilla on 10 paivaa aikaa hakea paikallinen sosiaaliturvatun-
nus, mikali sité ei ole tydsuhteen alussa. Jos tyontekijalla ei ole sosiaaliturvatun-

nusta 10 paivan sisalla tyon aloittamisesta, niin tyonteko on keskeyttava siksi aikaa,
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ettd tunnus on saatu. Lisaksi tyontekijalla on oltava allekirjoitettu tydsopimus.
(Manso 2020.) Tyontekijat suomalaisomisteiseen yritykseen palkataan paikallisten
tyOaikalakien mukaan, ja sosiaaliturvamaksut yritykselle ovat noin 30 prosenttia
tyontekijan bruttopalkasta (Palo 2019, 10).

Ma en tee niita tietenkda, se tekee se mun asioidenhoitaja, ne menee
ne tiedot niista tydsopimuksista sit sinne social seguridadiin ja jos tulee
tarkastaja niin ne pitaa olla ne tydsopimukset sield paikan paalla mu-
kana (Haastateltava 4, 2020).

Mikali yrittdja asuu, padsaantoisetsi Suomessa, mutta harjoittaa liketoimintaa myos
Espanjassa tai mikéli han palkkaa paaasiallisesti Suomessa asuvia tyontekijéita Es-
panjaan, on hanen hankittava itselleen ja tyontekijoille Suomesta Al-todistus
(Manso 2020). Al-todistus todistaa haltijansa kuuluvan tietyn maan sosiaaliturva-
lainsdadannoén piiriin ja sen, mihin han maksaa sosiaalivakuutusmaksut. (Al-todis-

tus: mika se on ja miten sita kaytetaan? 03.12.2018.)

3.8 Verotus Espanjassa

Oleellisena osana yritystoimia on huomioitava maakohtainen verotus. Mikali Espan-
jaan aiotaan perustaa yritys, silloin myds Espanjaan taytyy maksaa veroja. Palomo
(2020) korostaa, ettd jo Espanjaan perustaa yrityksen, ostaa maasta asunnon tai
hankkii oleskeluluvan, niin tulee henkilosta silloin verovelvollinen Espanjassa. Sa-
moin kuin Suomessa, verovelvollisuus tuo mukanaan oikeuksia, mutta myds velvol-
lisuuksia. (Asioidenhoitoa maan tavalla — mutta omalla aidinkielella 2020, 31.) Yri-
tyksen verotus Espanjassa riippuu yrityksen tyypista. Yksittaiset elinkeinonharjoitta-
jat maksavat verot neljdnnesvuosittain normaalin tuloveron mukaisesti ja veroilmoi-
tus taytetaan jokaisen taloudellisen vuoden lopussa. Kumppanuusyritykset toimivat

samoin ja jokainen kumppani on vastuussa oman tuloveronsa maksamisesta itse.

Osakeyhtion prosessi on erilainen. Osakeyhtitét maksavat yhtidveroa, joka peritdéan
maailmanlaajuisesta voitosta. Uusille yrityksille Espanjassa on saatavana joitain ve-
rohelpotuksia. Yleinen verokanta on 25 % ja yleinen alv-verokanta Espanjassa on

21 %, vaikka tietyt toimialat maksavat vain nelja tai kymmenen prosenttia. Kuten
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joissain maissa, Espanjassa ei ole maaritelty raja-arvoa arvonlisaveron maksami-
selle, vaan sitd maksetaan kaikesta tuotosta. (Starting a business in Spain
16.12.2019.) ALV eli arvonlisaverosta kaytetaan Espanjassa lyhetta IVA (Impuesto
Sobre el Valor Ailadido) (Business Taxes in Spain 07.03.2014).

Palomon (2020) mukaan Espanjassa verotukseen liittyy paljon erapdivia ja tietyt
saannokset ovat erilaisia kuin Suomessa. Espanjassa esimerkiksi taytyy maksaa
hallinnointiveroja, muun muassa liiketiloista. Yrittajalle ei valttamatta kukaan kerro
kaikista veromaksuista, joten ne taytyy itse selvittdd. Hanen mukaansa Espanjassa
ALV-ilmoitukset voidaan antaa myos kuukausittain riippuen myyntituotoista, mutta
verot tulee maksettavaksi aina neljannesvuosittain. Verovuosi Espanjassa on yksi
kalenterivuosi ja vuoden jalkeen tammikuussa jatetddn aina paikalliseen verohallin-
toon lomake, jossa summataan yhteen kaikki neljannesvuodet ja yrityksen maksa-
mat yhtidverot. Siina kaydaan lapi seka yksildlliset ja yrityksen verot. (Palomo 2020.)
Kaikkien yritysten, joiden nimessa esiintyy "Sociedad” taytyy maksaa yrityksen tulo-
veroa (Impuesto sobre Sociedades). Itsenédinen elinkeinonharjoittaja maksaa yritys-

verot omassa tuloverossaan. (Companies in Spain07.03.2014.)

Tosissaan niinku kannattaa ottaa selvaa, etta kuinka se kirjanpito, etta
tosiaan ne on kolmen kuukauden syklissa ja tallasia tuli vahan yllatyk-
send. Ja ottaa pikkusen paremmin selvaa, miten tdssé maassa niinkun
Kirjanpito toimii ja verotus. (Haastateltava 6, 2020.)

Verotus Suomessa ja Espanjassa. Moni suomalainen yrittdja harjoittaa yritystoi-
mintaa sekd Suomessa ettd Espanjassa. Palomo (2020) esittaa, ettd mikali yritys-
toiminta on laajentunut Suomesta Espanjaan niin yleensa Espanjan yrityksen verot
maksetaan Espanjaan ja Suomen yrityksen verot Suomeen. Se on kuitenkin aina
tapauskohtaista sen mukaan, toimivatko yritykset erillisina vai yhdessa. Yrityksen
verot maksetaan Espanjaan sen osalta, kun toiminta tapahtuu Espanjassa. Joskus
yrityksilla voi olla yhteinen kirjanpito, jos SL toimii OY:n alaisuudessa. Jos veroja
maksetaan molempiin maihin, niin silloin voidaan anoa kaksinkertaisen verotuksen

poistamista Verohallinnosta.

Jos QY ja SL toimivat toisistaan taysin erillisina yhtiding, silloin verotus myds menee

erikseen molemmissa maissa. Sellaiset henkilot, jotka ovat sijoittajina SL:4&n, mutta
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asuvat Suomessa, maksavat SL:n kautta saaduista tuloista veroa Suomeen. (Pa-
lomo 2020.) Suomalaisten yritysten taytyy maksaa veroa Suomeen Suomesta ja
ulkomailta saadusta tulosta. Ulkomaan tuloa verotetaan yleenséd myds siind valti-
0Ssa, josta tulo on saatu. Kaksinkertaista verotusta voi hakea poistettavaksi Suo-
messa, mikali samasta tulosta on maksettu veroa kahteen kertaan. (Kaksinkertai-

sen verotuksen poistaminen, 03.07.2019.)

Jos yritys toimii yli maarajojen Euroopassa, niin se tarvitsee VAT-numeron. Arvon-
lisdveronumero (VAT/IVA) on tunnistenumero, joka oikeuttaa lain mukaan teke-
maan liiketoimintaa yli maarajojen Euroopan sisalla, kuten tuontia ja vientia. Jos
VAT-numeroa todella tarvitaan, se taytyy myos perustella hyvin Verohallinnossa.
(VAT (Value Added Tax) Number in Spain: Registration Process, |[viitattu
16.12.2019].) Palomo (2020) painottaakin, etta VAT-numeroa ei ole tarpeen hakea,
jos yritystoiminta tapahtuu vain yhden maan sisalla. Jos on kyseessa suomalainen
OY, mika on rekisterdity Espanjassa, niin silloin taytyy olla VAT-numero ja kaikki

Espanjassa tehtava verotetaan Espanjassa (Palomo 2020).

Verohallinnon syventavien vero-ohjeiden mukaan arvonlisaverovelvollisten EU-mai-
den sisélla tapahtuvaan tavaran myyntiin ja siirtoihin kaytetddn yhteisémyyntiin ja
yhteis6hankintaan liittyvia saannoksia, jolloin kuljetuksen lahtémaassa tapahtunut
myynti on tietyin edellytyksin arvonlisaveroton ja ostaja maksaa maaranpaassa ar-
vonlisdveron yhteisbhankinnasta. Ostaja on myds oikeutettu vahentdmé&an maksa-
mansa arvonliséveron, jos tavara on hankittu vahennykseen oikeuttavaan tarkoituk-
seen. Arvonlisdverotunnus osoittaa arvonlisaverovelvollisuuden EU-maiden siséi-
sen kaupan kaynnissa ja verovelvollisilla on oikeus tarkistaa kauppakumppanin tun-
nisteen voimassaolo. Mikali ostajalla ei ole voimassa olevaa alv-tunnistetta, niin yh-

teisdmyynnin verotus voidaan mitatdida. (Jokinen & Reini 18.12.2019.)

Se menee tan espanjalaisen yrityksen kautta ja sitte ma tietysti saan ne
alv nollalla, kun se on suoravelotusjuttu. Et sehén tas niinkun on hyva,
et sa saat sitte pydrittda niitd nolla alvilla. Mul on se VAT-numero ja
niilla on velvollisuus tarkistaa, et mé oon alv-rekisteroity, tai ei alv, vaan
just se kansainvalinen. (Haastateltava 4, 2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan tutkimus aloitetaan aiheen valinnasta pohtien
sen ajankohtaisuutta, merkittavyytta ja kiinnostavuutta. On my6s pohdittava, onko
tutkimus toteutettavissa tiettyjen resurssien puitteissa, miten tietoa on saatavilla ja

voiko tutkimus tuoda lisdymmarrysta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Keskusteluiden pohjalta kavi ilmi, ettd monet suomalaisyrittgjat lahtevat Aurinkoran-
nikolle perustamaan yritysta ilman taustaselvityksia olettaen, etta yrittdminen olisi
helpompaa Espanjassa kuin Suomessa ja yritystoiminnan perusasiat unohtuvat.
Tutkimus on tehty yhteistydssé Fuengirolassa toimivan SmartWorkPlazan kanssa.
Yritys tarjoaa alueen aloittaville yrittdjille muun muassa konsultointipalveluita, joten
tutkimuksen tarkoituksena oli saada alueen tuoreilta yrittgjilta kokemustietoa yrityk-
sen perustamisprosessista Espanjassa, jota he voivat hyddyntda omien palve-
luidensa kehittdmiseen ja markkinointiin. Sen liséksi, etta tutkimuksen paatavoit-
teena oli kerata tuoretta kokemustietoa SmartWorkPlazalle, myds alueen muut suo-
malaisyrittajat voivat hyodyntaa kerattya tietoa. Etenkin alueelle suuntaavat uudet
suomalaisyrittgjat voivat saada hyodyllista tietoa omaan yritysprosessiin seka sen

suunnitteluun.

Pitkaranta (2014, 22) tuo ilmi, etta laadullista tutkimusta tehtaessa, tutkijalla on aina
oltava jonkinlainen esiymmarrys tutkittavasta aiheesta, joten tutkimuksen empiria
koostuu yleensa teksteista ja haastatteluiden avulla pyritdan syventdmaan ymmar-
rysta tutkittavasta aiheesta. Tyon teoriaosuuden avulla haluttiin syvent&a yrityksen
perustamiseen liittyvid perusasioita niin Suomessa, Espanjassa kuin muuallakin
maailmassa, seka mitéa on erityisesti huomioitava, jos yritys aiotaan perustaa vie-

raaseen maahan ja miten prosessi etenee Espanjassa.

Haastatteluilla kerattiin kokemustietoa juuri naista asioista, jotta yrityksen perusta-
misprosessista saataisiin kattava kuva ja henkilokohtaisia néakdkulmia yrittajien ko-
kemiin haasteisiin ja onnistumisiin Aurinkorannikolla. Lopulta tavoitteiden myéta tut-
kimuskysymyksiksi muodostui kaksi eri ndkdkulmaa: Mita asioita suomalaisyrittajat
ovat kokeneet haasteellisiksi yrityksen perustamisvaiheessa Espanjan Aurinkoran-
nikolle viime vuosina? Ja mitké tekijat vaikuttavat yrityksen menestymiseen ranni-
kolla?
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4.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimustapa valitaan sen mukaan, millaista tietoa tutkimuksella halutaan saada.
Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja kvalitatiivisiin
eli laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Alasuutari (2011) tuo ilmi, etta kvantitatiivinen
tutkimus analysoi tuloksia numeraalisesti seka tilastollisesti ja tutkimuksella saa-
daan pinnallista, mutta luotettavaa tietoa kun taas kvalitatiivisella tutkimuksella saa-
daan syvallista, mutta ei yleistettavaa tietoa. Vilkan (2015, 76 mukaan Alasuutari
1994, 34) tuo ilmi, etta laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole tosiasioiden 16yta-
minen tutkittavasta asiasta vaan Pitkdrannan (2014, 13) mukaan laadullisella tutki-
muksella pyritddn lisaamaan ymmarrysta, tulkitsemaan ja antamaan merkityksia

asioille.

Yleisin tapa hankkia aineisto laadullisessa tutkimuksessa on haastattelu, jonka
avulla selvitetadn ihmisten ajatuksia ja kokemuksia (Pitk&ranta 2014, 90). Tuomen
ja Sarajarven (2018) mukaan haastatteluilla pyritdaan selvittamaan ihmisten ajatuk-
sia ja toimintatapoja. Haastattelu on myds joustava ja siina voidaan esittaa tarken-
tavia kysymyksié. Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin
(Pitkaranta 2014, 92—-93).

Lomakehaastattelu on hyvin strukturoitu ja sitd kaytetdan yleensa kvantitatiivisissa
haastatteluissa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu. Se etenee etukateen valit-
tujen teemojen mukaan, mutta tapauskohtaisesti ja siina painotetaan ihmisten ko-
kemuksia ja tulkintoja. Avoimessa haastattelussa maaritellaén viitekehys, mika
maarad haastattelun suunnan, mutta haastattelu on avointa keskustelua. (Pitk&-
ranta 2014, 92-93.) Kun halutaan tutkia ihmisten antamia merkityksia asioille, tarvi-
taan aineistoa, jossa tutkittavat puhuvat omin sanoin. Silloin tutkimustavan on oltava
silloin sellainen, joka keskittyy haastattelujen siséltoon enemman kuin niiden muo-
toon. (Alasuutari 2011.) Teemahaastattelun avulla pyritddn selvittamaan ihmisten
omia tulkintoja ja merkityksia asioista sekd sen edetessa haastattelevilta voidaan

kysya tarkentavia kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Koska tutkimuksella haluttiin kerédtd nimenomaan kokemustietoa, valittiin tutkimus-

tavaksi teemahaastattelu. Lomakehaastattelulla olisi voitu ker&td useampi vastaaja,
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jolloin materiaali olisi ollut paremmin yleistettavissa, mutta henkilékohtainen tiedon-
saanti ei olisi ollut niin kattavaa ja toisaalta vastaajaprosentti olisi voinut jaada Kkui-
tenkin pieneksi. Taysin avoin haastattelu taas ei olisi antanut riittdvaa pohjaa juuri
niille asioille mitd halutaan selvittaa ja yritystarinat olisivat voineet olla hyvin eri n&-

kokulmiin perustuvia.

Tutkittavien valinta. Tutkittavia ei valita satunnaisesti vaan harkiten ja tarkoituk-
seen sopivalla tavalla. Vilkan (2015, 79) sek& Pitkdrannan (2014, 98) mukaan haas-
tateltavat tulisi valita tutkimusongelman mukaisesti, tutkittavaa asiaa koskevan
omakohtaisen asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Tassa tutkimuksessa
tutkittavat valittiin sen perusteella, etté heilla on tutkimusongelman kannalta tuoretta
kokemustietoa. Haastateltaviksi valittin suomalaisyrittgjia, jotka ovat perustaneet
oman yrityksen Aurinkorannikolle viiden vuoden sisélla ja yritystoiminta on ollut kan-
nattavaa. Haastateltavat valittiin eri toimialoilta sek& eri yritysmuotojen edustajista,
jotta tietoa saatiin erilaisista nakdkulmista. Suuryritysten perustajat jatettiin pois ai-
neistosta, koska suurin osa alueen suomalaisyrittdjistd on pienyrittajia, jotka tyollis-

tavat vain muutamia henkilditd, kuten aiemmin tuotiin esille.

Tuomi ja Sarajarvi (2018) painottavat, etta tutkimustiedot ovat luottamuksellisia ja
tutkittavilla on halutessaan lupa jadda anonyymeiksi, luvan annettaessakin nimia ei
suositella julkaistavan. Tutkimuseettisista syistd, haastateltavien nimia ei julkaista
tassa tyossa, koska Aurinkorannikolla on tiivis suomalaisyhteiso, joten haastatelta-
vat olisivat helposti tunnistettavissa. Nain tutkimustuloksia voidaan esitella laajem-
min. Tuomi ja Sarajarvi (2018) kuin myds Pitkaranta (2014, 91) ovat yhta mielta siita,
ettd on eettisesti perusteltua, etta haastateltavat ovat tietoisia mita haastattelu kos-
kee ja mihin tuloksia kaytetd&n. Tuomi ja Sarajarvi (2018) painottavat, etta toisaalta
haastateltavat eivat ehk& halua osallistua haastatteluun, mikali he eivat tieda mista
on kyse. Kaikkia haastateltavia tiedotettiin haastattelun aiheesta ja tarkoituksesta

haastatteluun kutsumisen yhteydessa.

Aineiston maara. Tutkittavien maara on yleinen kysymys, johon ei Tuomen ja Sa-
rajarven (2018) mukaan ole yksiselitteistd vastausta, etenkdan laadullisessa tutki-
muksessa. Yleisesti ottaen laadullinen tutkimusaineisto on kuitenkin maaraltaan sel-

vasti kvantitatiivista aineistoa pienempi. Aineiston riittavyytta voidaan mitata satu-
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raatiolla, eli kyllaantymiselld. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tutkimusai-
neistossa alkaa toistua samat asiat, eivatka tutkittavat enaa tuota uutta tietoa asi-
asta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Vilkka (2015, 88) painottaa, ettd laadullisessa tutki-
muksessa vastaajien maaralla ei ole valia vaan tarkedmpaa on tutkimusaineiston
laatu. Tutkimuksessa paadyttiin ajan ja tydn laajuuden resurssien puitteissa haas-

tattelemaan kuutta suomalaista yrittajaa.

4.2 Aineiston keruu ja analysointi

Haastateltavat kutsuttiin haastatteluun sahkopostitse tai kasvotusten ja haastattelut
jarjestettiin SmartWorkPlazan neuvottelutilassa. Kvalitatiivinen tutkimus on persoo-
nallisempaa kuin maarallinen tutkimus ja tutkija on aina my6s osallisena tutkimus-
prosessiin. (Pitkaranta 2014, 14.) Han myds painottaa, etta laadullisessa tutkimuk-

sessa on synnyttava luottamus, jota tutkijan taytyy rakentaa suhteessa tutkittaviin.

Haastattelutilanteet sujuivat luontevasti, mihin osaltaan vaikutti se, etta haastattelu-
paikka ja SmartWorkPlaza yrityksena oli kaikille haastateltaville entuudestaan tuttu
ja haastattelutilanteet alkoivat yleisella keskustelulla ennen varsinaista haastattelua.
Haastateltavat kertoivat avoimesti omista yritystoimistaan ja ajatuksistaan. Haastat-
telijan tehtavana oli pitda keskustelu teemojen mukaisena, mutta aiheiden jarjestys
saattoi vaihdella eri haastateltavien kesken sen mukaan, miten keskustelu luonte-
vimmin eteni ja tarvittaessa esitettiin tarkentavia kysymyksia. Alasuutarin (2011)
mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan siitd nakokulmasta, etta
voidaanko vastaajien olettaa puhuvan totta heidan kokemuksistaan. Tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa on myads kiinnitettava huomiota siihen, miten haastattelija
on vaikuttanut haastateltavaan: onko héan esimerkiksi antanut tilaa riittavasti vas-
tauksille tai kysynyt olennaisia lisakysymyksia tai sivuuttanut jonkun tarkeéan sei-

kan?

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu
ja analysointi voivat olla joko erillinen prosessi tai kulkea yhdessa. Analysointivai-
heessa keréattya tutkimustietoa tulisi Alasuutarin (2011) mukaan kuitenkin supistaa

oleellisiin asioihin. Tutkija kdyttd& aineiston analysoinnissa omaa paattelydén. Kva-
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litatiivisen tutkimuksen analysointitavat ovat melko vapaat eika sille ole asetettu juu-
rikaan standardoituja malleja. Haastattelulitteroinnin tarkkuus riippuu tutkimuksen
tavoitteesta ja tutkimuksen lahestymistavoista. Litteroinnin on kuitenkin vastattava
haastateltavien kertomuksia ja niiden merkityksi&. Litteroinnin tarkkuus on osa tut-
kimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 20, 136, 138.)

Haastattelujen aikana analysointia tapahtui silta osin, etta arvioitiin haastattelutilan-
teen avoimuutta seka materiaalin riittavyyttd. Haastatteluiden litterointi tapahtui yk-
sittdisten haastatteluiden valilla ja haastattelut litteroitiin sanatarkasti. Kaikkien
haastatteluiden jalkeen litterointiaineistoista tehtiin koonteja teema-alueittain ja ke-
rattyd materiaalia verrattiin toisiinsa. Tulkinnassa kiinnitettiin paaasiassa huomiota

esille nousseisiin yhtalaisyyksiin huomioiden kuitenkin yksildlliset nédkdkulmat.

Luotettavuus. Yleensa tutkimusmenetelmien luotettavuutta mitataan validiteetin
(on tutkittu sitd, mita on luvattu) ja reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus)
kautta. Laadullisessa tutkimuksessa ne ovat kuitenkin melko huonosti kaytettavissa.
Laadullista tutkimusta tehtdessa voidaan esimerkiksi olettaa, etté tutkittavilla on
tietty kokemus ja tulkinta, mutta ei voida puhua tulkintojen olevan oikeita tai vaaria
suhteessa totuuteen. Sen sijaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan ar-
vioida vastaavuuden nadkodkulmasta, tarkastelemalla vastaako tutkijan tekeméat kasi-
tykset tutkittavien kasitteitd ja onko aineistoa keratty totuudenmukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.) Analyysissa on pyrittdva saadut tiedot yhdeksi havaintokokonai-
suudeksi, analysoimatta liikaa poikkeuksia ja eroavaisuuksia (Alasuutari 2011).
Analyysia voidaan tehd& myos teemojen mukaisesti ja tarkastella miten tietyt teemat
ovat keskendan samanlaisia tai erilaisia. Tulosten tulisi vastata tutkimuskysymyk-

seen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineistoa analysoitaessa ja tiivistdessa huomiota kiinnitettiin tutkimusongelman
kannalta oleellisiin asioihin ja muut seikat jatettiin pois lopullisesta analysointimate-
riaalista. Analysointi teemoittain toi selkean rakenteen materiaalille, mutta osaltaan
se oli myos haastavaa ja tyolasta, koska haastatteluissa asiat tulivat esiin eri jarjes-
tyksessa ja toinen asia linkittyi toiseen eri teemojen kesken. Teemoittain koottu

materiaali kuitenkin antoi selkean rakenteen tutkimustulosten pohjaksi.



54

4.3 Tutkimustulokset

Tassa osiossa esitellaan tutkimustuloksia haastatteluteemojen mukaisesti. Kaikki
haastattelut etenivat samojen teemojen mukaisesti, mutta teemoihin liittyvat tarken-
tavat kysymykset saattoivat vaihdella sen mukaan, miten haastattelu eteni luonte-

vasti ja mita haastateltavat itse toivat esiin.

4.3.1 Teema 1. Espanjaan muutto

Kaikki haastateltavat olivat muuttaneet Aurinkorannikolle henkil6kohtaisista syista,
ja yritysideat olivat paasaantoisesti lahteneet sita kautta, ettd oli alettu miettia, miten
itsensa voisi Espanjassa elattdd. Syyt muuttoon liittyivat ilmastoon ja sen my6té pa-
rempaan eldménlaatuun Espanjassa kuin Suomessa. Aurinkorannikolle vetivat sen
helppous jo olemassa olevan suomalaisyhteison myoéta ja perheellisille painoarvoa
liséksi toi alueen suomalainen koulu. Jokainen haastateltavista oli viettanyt alueella
aikaa ennen pysyvaa muuttoa seka pohtinut omaa viihtyvyytta alueella ja rakentanut

henkilokohtaisia verkostoja.

No enemman henk.koht syyt, kun ma oon ollu taal niin pitkdan. Enem-
man henkilokohtaset syyt, sen takii, koska ma haluun asuu Espanjassa,
ja jos ma asun Espanjassa, niin mun pitaa teha jotain toita. (Haastatel-
tava 3, 2020.)

Haastateltavat toivat ilmi, ettd ennen pysyvaa muuttoa ulkomaille, olisi hyva tutustua
alueeseen jonkin aikaa ja tunnustella milta oma arki siella tuntuu seka miten kaikki
henkilokohtaiset asiat pystytdan jarjestamaan ennen kuin lopullista paatosta muu-
tosta tehdaan. Haastateltavat tuovat ilmi, ettéa ulkomaille lAhdettdessa on sopeudut-
tava maan tapoihin ja kulttuuriin. Kielitaitoa olisi hyva osata ainakin jonkun verran ja
ottaa selvaa paikallisesta kulttuurista, hintatasosta ja virallisista asioista kuten vero-
tuksesta ja lainsaadannosta, etenkin yritystoiminnan kannalta. L&hes kaikki haasta-
teltavat osasivat espanjan kielta jonkun verran. He kokivat kielitaidon helpottavan
asioiden hoitoa, kun on itse tietoinen papereista ja muista asioista edes vahan. Eras
haastateltava tuo esiin, etté kielta olisi hyvéa osata edes sen verran, etta pystyy hoi-
tamaan yrityksen asioita. Henkilokohtaisia suhteita on hankalampi luoda, ellei kieli-

taito ole hyva.



55

Et tdalda on mun mielesta ihan lilkkaa suomalaisii, jotka niinkun ylimieli-
sesti, ne ei tiedd mitdan Espanjasta tai espanjan kulttuurista, niinkun
kaikki Espanja on niinkun niiden mielesta ihan... ja silti ne niinkun asuu
taala, niin se on niinkun sellasta... ettd kun me taala ollaan, niin pitas
jokasen pyrkii edes oppimaan niinkun perusasiat espanjaks... mut toi-
votaan, et tdnne tulis niinkun sitd fiksuu suomiporukkaa... et voitas oi-
keasti olla ylpeitd tastd meidan suomiporukasta. (Haastateltava 3,
2020.)

Joidenkin haastateltavien mukaan, monet suomalaiset l&htevat Aurinkorannikolle
vaarin perustein. Moni suomalaisista ei halua verkostoitua paikallisten kanssa, so-
peutua paikalliseen kulttuuriin ja oppia kieltéa, vaan halutaan jatkaa elamaa ulko-
mailla suomalaisena, suomalaisten keskuudessa, odottaen paikallisilta suomalaisia
tapoja. Haastateltavat painottavat, ettéa vaikka alueella on suuri suomalaisyhteiso,
niin suomalaiset ovat alueella ulkomaalaisia. Haastateltavat myods korostavat, etta
Aurinkorannikolle ei tulla vain rentoutumaan palmun alle, vaan t6ita on tosissaan
tehtava rahan eteen, vahintdan yhta paljon kuin Suomessa. Lisdksi heiddn mu-
kaansa on hyva huomioida, ettd Espanjassa ei ole helle ympari vuoden, vaan talvi-

kuukaudet saattavat olla sateisia ja koleita seka asunnot kylmia.

Ja ku monel on se kuva, ku ne kay taala syksylla ja kesalla, et tdala on
aina aurinkoa, tdal on aina lammin ja aina ihanaa. Niin on talvel, niinkun
huomaat, niin vahan on viileeta aina valilla. (Haastateltava 4, 2020.)

Monen yrittajan ongelmaksi alueella saattaa haastateltavien mukaan nousta se, etta
ei ole tarpeeksi tehty etukéteisselvittelyd niin alueesta yleisesti kuin yrittdmisen na-
kokulmasta, alueella ei viihdytdkaan tai ole laskettu omien varojen riittamista ranni-
kolla elamiseen. Liséksi haasteita tuo, jos ei kykene sopeutumaan paikalliseen kult-
tuuriin ja kielitaitoa ei ole yhtaan.

4.3.2 Teema 2. Yrityksen perustamisprosessi

Liikeidea. Osa haastateltavista on laajentanut jo Suomessa toimivaa yritystoimin-
taa Espanjaan, osa taas oli perustanut taysin uuden yrityksen. Erds haastateltavista

on vasta perustamassa yritystd Espanjaan. Aiemmin he olivat tehneet liiketoimia
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sahkoisesti Espanjasta Suomeen pain suomalaisen OY:n kautta, mutta suuren ky-
synnan vuoksi nyt on tarkoitus laajentaa asiakasryhmaa myds Aurinkorannikon suo-

malaisiin ja siksi ollaan perustamassa yritysta Espanjaan.

T&& on niinkun meidan next step, et me tullaan perustaa tdn vuoden
puolella tanneki SL. Ihan siks, et me voidaan palvella suomalaisyrityk-
sia myos TAALLA. Et sita kysyntaa niinku koko ajan tulee lisaa. (Hhaas-
tateltava 5, 2020.)

Liikeidean taustalla haastateltavilla oli jo aiemmin hankittu vahva osaaminen alalta
ja oma kiinnostus. Vain yksi haastateltavista toi ilmi aloittaneensa taysin uudella
alalla sattuman ja hyvan tarjouksen kautta. Vain osa haastateltavista oli tehnyt kir-
jallisen liiketoimintasuunnitelman. He kokivat sen selkiyttavan omia ajatuksia ja tar-
kentavan liikeideaa. Liséksi siitéd on hyotya, mikali yritys tarvitsisi lainaa jossain vai-
heessa. Kaikki haastateltavat kuitenkin toivat ilmi, ettd jonkunlainen visio ja paa-

maara yrityksella taytyy olla, etta tiedetdan mité ollaan tekemassa ja punainen lanka

sailyy.

Sit jai vaan niinkun vaihtoehdoks, et tehdddn Suomeen pain toita ja teh-
daan niinku sita tyéta mita osataan ja mista niinku pidetaan. Ja lahto-
kohtana oli se, ettd tyot voi hoitaa niinkun taalta tai Suomesta tai mis-
sapain Eurooppaa nyt sattuu olemaankaan. Ja sitd kautta niinkun.
(Haastateltava 5, 2020.)

Liiketoimintasuunnitelma. Tarkeana tekijana haastateltavat toivat ilmi sen, etta lii-
ketoiminnan tavoitteiden ja toimintojen on oltava omien arvojen mukaista. Kenen-
kadan haastateltavan tavoitteena ei ollut kasvattaa yritystoimintaa kovin suureksi.
Kahden yrityksen liiketoiminta oli kuitenkin kasvanut odotettua suuremmaksi suuren
kysynnan vuoksi. Kasvu on kuitenkin koettu ikdan kuin positiivisena ongelmana, jo-
hon yritysten on taytynyt vastata esimerkiksi palkkaamalla liséa henkilékuntaa ja
hankkimalla uusia liiketiloja. Eras haastateltavista tuo ilmi, etta liikketoiminnan kas-
vaessa on alettava jarjestelmallisemmin hoitamaan liiketoimia, etta yritys pysyy kas-
vuvauhdissa mukana ja, etta yrityksen liiketoimintaa on kehitettava koko ajan. Kaikki
haastateltavat painottivat panostavansa enemman tyon laatuun kuin maaraan ja
siksi suunnitelmissa ei olekaan kasvattaa liiketoimintaa lilan suureksi, jolloin se on
helpommin hallittavissa ja laatu sailyy. Haastateltavien mukaan asiakkaat myos

mielellaan maksavat enemman laadukkaasta palvelusta.
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Mun oli aluks tarkotus tehda yksin, niin eika siin& niinkun haipakas kas-
vus, ku lahettii menemaé&a, niin paljon mitdan sen kummempii suunnitel-
mii tehty. Ja sit tietysti, kun mulla on kokemusta alalta. Et nyt taytyy
vahan systemaattisemmin tassa, kun liikevaihto on tolla tasolla, niin al-
kaa mietiskelemaan ja laskelmoimaan, et ei voi enaa menna ihan sillee
mututuntumalla tas nain. (Haastateltava 3, 2020.)

Markkina-analyysi. Haastateltavat tuovat ilmi, ettd etenkin kun yritys perustetaan
ulkomaille, tulisi tehda markkina-analyysia, jonka avulla kartoitetaan, onko tuotteelle
tai palvelulle kysyntaa, millaisia kilpailijoita ja mik& on yrityksen valttikortti, jolla ero-
tutaan muista. On myds muistettava, etta ulkomailla ostovoima ja hintataso voivat
poiketa kotimaan markkinoista, joten on mietittdva, voidaanko tuotetta tai palvelua
lahted myymaan samalla hinnalla ja taktiikalla toisessa maassa. Haastateltavat pai-
nottavat, ettd hintataso on huomioitava myoés yrityksen kannattavuuslaskelmissa.
Erés haastateltava tuo ilmi, etta etukateen voi tehda esimerkiksi nettikyselyitd, mutta
haasteelliseksi sen tekee se, etta siihen tulisi saada myo6s vastaajia.

Myoski ennenku tekee mitaa ratkasua, niin tulee tanne ja tutkii markki-
nat ja vaha verkostoidutaan. Tai aika paljoki verkostoituu mielellaan ja
on niinku taala ja tutkii niita. Et tanne ei kyl kannata tulla niinku mun
mielesta niin, et m& meen nyt Espanjaa, m& paan firman pystyy, ma
alan tekee sita. Koska pitaa tajuta taa hintataso, pitaa tajuta byrokratia,
pitda niinku... Kannattaa niinku kaks kertaa, en yhtéda sano sita, etta
eikd kannattas tulla, mut et tutkii ainaki ne mahollisuudet, etta ja myoski
se, etta opettelee sité kieltad. (Haastateltava 4, 2020.)

Eras haastateltavista painottaa, etté kun yritys perustetaan Aurinkorannikolle, niin
olisi hyva kartoittaa markkinoita paljon laajemminkin kuin vain suomalaisyhteisén
osalta, koska koko Andalusian alueella on reilusti yli sata kansallisuutta espanjalais-
ten lisdksi. Ulkomaisille markkinoille lahteminen vaatii kuitenkin yrittdjiltd enemman
tyota ja kielitaitoa. Siksi useat haastateltavista toivatkin esiin tuottavansa palveluita

Espanjasta kasin Suomeen.

Rahoitus. Kaikki haastateltavat olivat aloittaneet liiketoiminnan niin pienelld alku-
paaomalla, ettei ulkopuolista rahoitusta ole tarvittu. Yrittajat painottavat, etta etenkin
vieraaseen maahan perustettaessa yritystd on kannattavaa miettia sellaisia liiketoi-
mia, jotka eivat vaadi suuria alkuinvestointeja, ellei Suomessa ole taustalla jo hy-
valla talouspohjalla oleva yritys, joka pystyy rahallisesti turvaamaan myds yrityksen

laajentumisen. Kukaan yrittgjista ei ollut hakenut lainaa pankista, mutta he kokivat,
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ettd ulkomaalaisena lainan saaminen ei olisi helppoa ja lainaa varten tarvittaisiin
paikallisia vakuuksia, koska Suomessa oleva omaisuus ei kdy vakuudeksi. Yksi
haastateltavista toi ilmi jo aiemmin mainitun CADERN, joka voi l&hted takaamaan
aloittavan yrittgjan lainaa, mikali he katsovat liiketoimintasuunnitelman olevan tar-
peeksi kannattava. Erds haastateltava toi ilmi, ettd Espanjassa aloittava yrittaja ei
myoskadn saa osamaksusopimuksia esimerkiksi tietokoneille ja muille valineille,
vaan pitaisi olla nayttéa ensin joitain vuosia siitd, etta yritystoiminta on kannattavaa.

Tama voi hankaloittaa joidenkin aloittavien yrittajien hankintoja.

Kukaan haastateltavista ei ollut hakenut Suomesta avustuksia. Eras haastatelta-
vista harmittelee, ettei han ollut yrityksen perustamisvaiheessa ymmartanyt edes
kartoittaa tallaista vaihtoehtoa, kun kyseessa kuitenkin on seka Suomessa etta nyt
my0Os Espanjassa toimiva yritys. Toinen haastateltava aikoi selvittdd Suomessa toi-
mivia rahoitusinstansseja nyt kun yritys aikoo laajentaa toimintaa Espanjaan. Osa

taas koki, etté avustuksia ei ole helppo saada kuten ei rahoitustakaan.

En oo koskaan kuullut, et kukaan ois koskaan mitaan avustuksia saanut
niinkun taalta Espanjasta. Lainaa me ei tarvittu. Meil oli vaha niinku sita
omaa rahaa, milla alettii ostaa. Mutta aika vaikee on varmasti niinkun
pelkastaan liikeidean perusteella saada taalta ulkomaalaisena lainaa.
(Haastateltava 6, 2020.)

Yhtiémuoto. Kaikki haastateltavat olivat paatyneet joko SL:n tai autbnomon perus-
tamiseen. Yleensa asiointitoimisto oli neuvonut yrittdjia yhtiomuodon valinnassa.
Auténomoon olivat paatyneet sellaiset haastateltavat, joiden toiminta ei ole kovin
suurta eika sitd ole tarkoitus mydsk&éan kasvattaa suureksi. Osa oli perustanut SL:n,
koska Suomessa toimi jo OY, joten SL vaikutti luontevalta vaihtoehdolta. Eras haas-
tateltava perusti Espanjaan autbnomon, jota voi laskuttaa suomalaisen OY:n kautta.
Yksi haastateltavista oli aloittanut autbnomona, mutta muuttanut yrityksen myéhem-
min SL:ksi, koska yritystoiminta oli kasvanut nopeasti, joten han koki sen jarkevaksi.

Vaihtoehtoja on siis monia.

Sit rupes kattoo sita prosessii, et milla tavalla sita pystyy tollasesta suo-
malaisesta toiminimesta sillei jarkevasti sit siirtyy espanjalaiseen, niinku
samankaltaseen. Okei, niinku mik& on jarkevaa, kannattaaks mun pe-
rustaa OY Suomeen vai ja sitte niinku autonomolla esimerkiks laskuttaa
sitd OY:t4, vai SL tanne. (Haastateltava 1, 2020.)
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Aikaa yrityksien perustamiseen oli haastateltavilla mennyt vaihdellen parista vii-
kosta jopa muutamiin kuukausiin, jos mukaan lasketaan koko prosessi. Aikaa veivat

eri virastoissa asioiden hoitaminen ja aikojen odottelu.

Toimitilat. Kaikilla haastateltavista ei ole omaa toimitilaa. Yhdella haastateltavista
on varastotila elintarvikkeita varten, jonka han koki loytaneensd melko helposti.
Koska kyse on elintarvikkeista, niin tila taytyi hyvaksyttaa terveystarkastajalla. Toi-
nen haastateltava omistaa toimitilan, jonka han koki I6ytyneen suhteellisen helposti.
Apua han koki olevan hanen kielitaidostaan ja siitd, etta han on jo asunut alueella
pidempaéan. Eras haastateltava aikoi etsia liiketilan liikketoiminnan kasvaessa. Han
painottaa, etta liiketila on oltava asiakasvirtojen lahella ja asiakkaiden helposti 16y-
dettdvissa. Hanen mukaansa rantakadulla hinnat ovat jonkun verran muuta aluetta
korkeammat, mutta muuten liiketiloja on hyvin tarjolla, mutta taytyy [0yt&a& juuri omiin

tarpeisiin sopiva.

Esimerkiks rannan vieresta voi olla haastavaa, kun ne yleensa myi sita
trespasaa, eli s& joudut ostaa siihen liiketilan vuokrausoikeuden, mikéa
on yllattavan kallis. Mutta sitten taas toisaalta, kyllahan niita jatkuvasti
tulee kaupaks taala, et vaihtuvuus varmaan liiketilois on yllattavan
suuri. Et pitas vaan tietenkin I6ytaa sellanen, mika on hyvalla sijainnilla
ja hyvan kokonen. Mika on niinkun jollain lailla ihmisten ja julkisten mas-
sojen varrella, et ihmiset sit oikeesti I16ytais sinne helposti. (Haastatel-
tava 2, 2020.)

Eras haastateltavista kertoi kuulleensa, ettd avauslupien kanssa on paljon hanka-
luutta, kun viranomaiset kayvat tarkistamassa tiloja, eika tiloihin saa tehda minkaan-
laisia muutoksia ilman viranomaisten hyvéksyntaa ja kaikki muutokset taytyy olla
asiantuntijoiden, esimerkiksi arkkitehdin tekemia. Hanella itsellaéan ei tasta kuiten-

kaan ollut omakohtaista kokemusta.

Byrokratia ja verotus. Haastateltavat painottavat, etta paikallisista verotukseen ja
maan saanndoksiin liittyvista asioista olisi hyva ottaa itse selvaa, asiointitoimistot ei-
vat kerro kaikkea suoraan ja monia asioita pitaisi itse osata kysya. Haastateltavia
oli esimerkiksi yllattéanyt se, ettd arvonlisdverot maksetaan Espanjassa kolmen kuu-
kauden valein. Verotuksen kanssa oli koettu muuten ongelmia lahinna siina vai-
heessa, kun oli muutettu Espanjaan ja oltiin viela rajoitetusti verovelvollisia Suo-

meen.
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Et taalahan niinku kolmen kuukauden sykleissa menee, et se alv aina
maksetaan niinku kolmest kuukaudest. Et se on toisaalta aika kauhee,
et jos sul on hyvat kolme kuukautta. Sa viet krjanpitajalle paperit kolmen
kuukauden vélein, tai saathan sd viedad ne kuukausittainkin, mut se
vuosi jaetaan niinkun neljddn osaan. (Haastateltava 4, 2020.)

Espanjalaista byrokratiaa haastateltavat kuvasivat hyvin jaykaksi ja joustamatto-
maksi. Virastoissa taytyy kdyda moneen kertaan ja jos ei mukana ole juuri oikeat
paperit tai kopiot niin kAdnnytetaan takaisin. Usein on viela niin, ettd ensimmaisella

kerralla viedaan papereita ja toisella kerralla haetaan.

Positiivisena asiana kuitenkin tuotiin ilmi, etta nyky&an jo ajanvaraukset useimpiin
paikkoihin pystyy hoitamaan verkossa, kun ennen myds ajanvaraus taytyi hoitaa
paikan paalla ennen virallista asiointipaivaa. Erityislupia kukaan haastateltavista ei
ollut liketoimintaansa varten tarvinnut, ainoastaan hygieniapassi vaaditaan sellai-
silta, jotka toimivat elintarvikkeiden kanssa. Vakuutuksia yritystoiminnalle yrittajat
olivat ottaneet samoin kuin Suomessa muun muassa mahdollista toimitilaa ja vali-

neitd varten. Vastuuvakuutus mainittiin tarkeana.

Asiointitoimistot. Kaikki haastateltavat olivat kayttdneet asiointitoimistoa apunaan
yrityksen perustamisessa. Yksi haastateltavista oli hakenut eri asiointitoimistoista
neuvontaa ja saadun opin sek& oman aktiivisen opiskelun jalkeen paattanyt itse pe-
rustaa autbnomon. Perustaminen oli haneen mukaansa sujunut suhteellisen hel-
posti, jopa heikolla kielitaidolla. Han kuitenkin painotti, etta SL:n perustaminen ilman
asiointitoimistoa voisi olla hankalaa. Muut yrittgjat olivat jattdneet perustamisproses-
sin asiointitoimiston hoidettavaksi. Kaikki yrittgjat olivat sita mielta, etté etenkin vie-
raassa maassa asiointitoimiston ja kirjanpitdjan palkkaaminen on ollut rahanarvoi-

nen etu, jotta yritystoimet ja verotus menevat oikein lakien ja saddésten mukaan.

Ma suosittelen sita asiointitoimistoo kylla. Se, ettd sa saa taustat kun-
toon, niin se on todella oleellinen asia taala sitte. (Haastateltava 2,
2020.)

Haastateltavat kuitenkin painottavat, etté asiointitoimistoja on hyva vertailla niin hin-
tojen kuin ammattitaidonkin puolesta. Aina korkea hinta ei kerro laadusta ja olisi

hyva, ettd omalla asiointitoimistolla olisi myds tietoa omasta toimialasta.
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Markkinointi. Jokainen haastateltava mainitsi tarkeimmaksi markkinakeinoksi ver-
kostojen rakentamisen sekd hyvin hoidetut asiakassuhteet. Tyytyvaiset asiakkaat
vievat hyvaa palautetta eteenpéin ja sita kautta on eniten saatu uusia asiakkaita.
Muiden verkostojen avulla taas on saatu luotettavuutta ja nakyvyytta alueella. Li-
saksi haastatettavat painottavat, etta on tarkeaa tuoda itsedan esille ja menna ak-
tiivisesti eri paikkoihin. Eniten haastateltavat kuitenkin painottivat hyvaa palvelua ja
tyytyvaisia asiakkaita. Digitaalinen media ja sisallén tuottaminen mainittiin markki-
nointikeinoina, mutta osa oli huomannut, ettei esimerkiksi Facebook-mainonta ollut

niin kannattavaa kuin oli odotettu.

Mut markkinoinnin suhteen viela niin se, et meian Facebook-kokemuk-
sella ja LinkedIn-kokemuksella ja somekokemuksella, niin toivottu
maara asiakkaita, mitda sen kanavan kautta on saatu, on pienempi, kun
se itse tavote. Et meidan asiakkaat on aika pitkalti tullu sillee, et on
kuullut ja on suositeltu. (Haastateltava 5, 2020.)

Sosiaalisen median tarkeys tiedostettiin, toisaalta asiakkaita on ollut niin hyvin, ettei
mediamarkkinointia ole tarvittu. Eras haastateltava toi esiin, ettei han oikein ole jak-
sanut panostaa sahkoiseen markkinointiin, mutta on huomannut sen tuovan asiak-

kaita, joten aikoo kehittaa itsedan siina jatkossa.

4.3.3 Teema 3. Yrityksen siséiset ja ulkoiset verkostot

Haastateltavat kokevat oikeiden kontaktien I0ytymisen ja verkostojen rakentamisen
olevan avaintekija, etenkin kun aloitetaan yritystoimia vieraassa maassa. Henkilo-
kohtaiset verkostot koettiin myods tarkeaksi, koska ne auttavat jaksamaan arjessa ja
tuovat virikkeita vapaa-aikaan, samalla niiden kautta voi my6s kasvattaa lilketoimin-

nallisia verkostoja, jotka ovat elintéarkeitd yrityksen menestymisen kannalta.

Et mehan ollaan aktiivisia tddla Espanjan suomalaisten yrittdjien pii-
reissa ja pitaa pyrkia ldytamaan se oma verkosto taalta. Se on kuitenkin
niin tarkeetd, et voi kuitenkin puhua vdhan muista asioista ja saa ver-
taistukea ja on joku ryhma mihin kuuluu. Et muuten sa oot aika omillaan
siela ja se vahan on niinkun kuluttavaa. (Haastateltava 5, 2020.)

Liséksi haastateltavien mukaan on otettava suoraan yhteytta liiketoiminnallisiin kon-

takteihin. Oikeiden verkostojen |8ytyminen ei valttdmatta ole kuitenkaan helppoa.
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Haastateltavat painottavat, etta lahtokohtaisesti rannikolla ei kannata luottaa kehen-
kdan ennen kuin oppii tuntemaan oikeat ihmiset. Aluksi tama oli hAmmastyttanyt
tuoreita yrittgjia, mutta he, kuten monet muutkin olivat ajan saatossa sen huoman-
neet. Luottamuksen puute on tuonut yrittdjille myods haasteita oman yrityksen alku-

vaiheessa, kun on saatava oma yritys esille ja luottamuksen rakentaminen vie aikaa.

Kaikki haastateltavat painottavat, etta Espanjassa yrityksen perustamiseen on han-
kala |0ytd&a apua ainakin ulkomaalaisena, muuten kuin asiointitoimistojen kautta.
Fuengirolassa noin vuoden toiminut SmartWorkPlaza tuotiin kuitenkin haastatte-
luissa useaan kertaan esille. Haastateltavat kertovat saaneensa yrityksesta asian-
tuntevaa konsultointiapua seka organisaation kautta he ovat paasseet tutustumaan
oikeisiin kontakteihin yritysmaailmassa, joista on ollut apua omalle yritystoiminnalle.
Eras haastateltava painottaa, ettd SmartWorkPlazan kautta hdn on saanut yhteyden
kaupungin ja alueen tarkeisiin paattgjiin, mitd kautta han on saanut kasvatettua
omaa Yyritystoimintaansa. Tukea omaan yritystoimintaan oli saatu myags toisilta alu-
een yrittdjilta, niin suomalaisilta kuin espanjalaisiltakin. Eras haastateltavista tuo ilmi
aiemmin esitetyn CADEN, joka auttaa alueen aloittavia yrittdjia. Auttavia tahojakin

l6ytyy siis enemman, jos maan kieli on hallussa tai ainakin englanti.

Asiakkaat. Asiakasryhmat haastateltavilla olivat hyvin erilaisia. Sahkoisesti Espan-
jasta Suomeen pain toimivat yritykset tarjoavat palveluitaan ainoastaan suomalai-
sille yritysasiakkaille. Yksi haastateltava tuo ilmi, ettd h&dnen oma kielitaitonsa riittaisi
myds espanjan markkinoille, mutta han ei nae tarpeelliseksi laajentaa yritystoimia
lian suureksi ja monikansalliseksi, kun kysyntdd on talla hetkella Suomesta pain
riittdvasti sekd suomalainen tyoyhteisd toimii hyvin ja tyontekijamaarat ovat viela
helposti johdettavissa. Yksi yritys tarjoaa palveluita vain alueen suomalaisille, kah-
den haastateltavan kohderyhmana ovat sek& suomalaiset, kansainvéliset etta es-
panjalaiset asiakkaat, vaikka talla hetkella suomalaiset ovat suurin asiakasryhma.
Laajentaminen Espanjan markkinoille on tuo kielen takia omat haasteensa. Eras
haastateltava tuo kuitenkin ilmi suuren halunsa paasta nimenomaan espanjalaisille
markkinoille ja koko Andalusian alueelle, se vaatii tyota, mutta avaa uudenlaiset

markkinat.

Itseasias taysin suomalaisia talla hetkelld. Et tarkotus on sitten myds
taal Espanjas Ioytad enemman asiakkuuksii, mutta sekin menee sielt
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kansainvalisesta paasta ensin. Kieli, ei niinku oikeestaa edes muuta.
(Haastateltava 1, 2020.)

Tyontekijat. Osa haastateltavien yrityksista tyollistaa myos muita. Tyontekijat paa-
osin ovat suomalaisia. Haastatteluista tulee ilmi, etta espanjalaisten kanssa on ollut
jonkin verran hankaluutta, koska espanjalaiset eivat valttamatta ole niin tasmallisia
esimerkiksi tybaikojen suhteen. Eivatka he esimerkiksi ole suostuneet tekemaan
tiettyja toita ollenkaan viikonloppuisin, joten kulttuuriset erot ovat tulleet vastaan ja

nain ollen on ollut helpompi palkata suomalaisia tyéntekijoita.

Mul on k&ynyt aika hyva tuuri. Mut just sellast pienta saatamista, et mo-
nelt ne tulee ja ei niille oo valii, jos tybaika alkaa kymmenelta, et tuleeks
ne viistoist yli, tai lahteeks ne sit vahé&n aikasemmin, jos ei 00 asiak-
kaita. Et se on vahan tammaosta ja pitda taydet tunnit kuitenkin maksaa,
et vahan semmost. (Haastateltava 4, 2020.)

Erés haastateltava tuo ilmi, etté espanjalaiset tyontekijat ovat kuitenkin olleet iloisia
ja ahkeria. H&n myds painottaa, etta kaikki tydntekijoiden viralliset paperit on aina
oltava tyOpaikalla, siltéa varalta, jos tarkastaja tulee ja ne on esitettava. Taysin sah-
koisesti toimivat yritykset toivat ilmi, ettéd he eivéat ainakaan lahiaikoina aio palkata
tyontekijoita, mutta mikali apua tarvitaan, niin voidaan solmia yhteistydsopimuksia

esimerkiksi virtuaaliassistenttien kanssa.

Kilpailijat. Haastateltavat tuovat ilmi, etta alueella on kilpailua jokaisella alalla,
mutta Kilpailu on koettu enemmankin hyvana. Jonkun verran suomalaisyhteiséssa
koetaan vield olevan perisuomalaista kateutta, mutta sen katsotaan olevaan vahe-
nemassa. Espanjassa sosiaaliset suhteet ovat tarkeitd, mik& nakyy myos yritysmaa-
iimassa. Kilpailijat nahdaan yhteistyokumppaneina, joilta voi saada neuvoja ja voi-

daan auttaa toisia.

Espanjalaiset on niinku avoimia ja sellasia. On ne erilaisii, ne on paljon
avoimempii. Ne ei kato mitenkaan, et ma oon heille kilpailija niinku.
(Haastateltava 4, 2020.)

Tahan haastateltavat toivovat myoés suomalaisyhteiséssa muutosta, mitd onkin jo
havaittu viime aikoina tapahtuneen. Kilpailu mainitaan myds kannustavan yrittdjia

palvelemaan asiakkaat hyvin ja hoitamaan tyontekijasuhteita.
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Kuitenkin pyrkii siihen sellaseen, et jeesaa puolin ja toisin. Etta ei mun
mielesta niinku kilpailu, tai et miksi, kilpailuhan on vaan niinku hyvaa ja
se vaan buustaa kaikkia tekem&an hyvin ne omat juttunsa, jotta parjaa
siin kilpailus mukana. (Haastateltava 3, 2020.)

Haastatteluissa tulee ilmi, etta kilpailua ei kdyda vain asiakkaista vaan myos hyvista
tyontekijoistd. Haastateltavat painottavat, etta on oltava tietoinen oman alan kilpai-
lutilanteesta ja kehitettdva omaa lilkketoimintaa sen mukaan, etta oma kilpailuvaltti

sailyy markkinoilla.

4.3.4 Teema 4. Millaista apua uusille yrittgjille alueella kaivattaisiin

Viimeinen teema kasittelee missa asioissa haastateltavat olisivat alkuvaiheessa tar-
vinneet enemman apua seka miten alueen yrityspalveluita voitaisiin suomalaisyrit-
tajien ndkokulmasta kehittaa aloittavien yrittajien tukemiseksi. Kysyttaesséa millaista
apua yrittgjat olisivat kaivanneet, mita alueelta ei viela I0ydy. Haastateltavat painot-
tivat edelleen hyvien verkostojen |6ytymista ja SmartWorkPlazaa kehuttiin kauan
kaivattuna tekijana alueen yrittdjien nakokulmasta. Hankalana on koettu se, etta
aluksi ei tieda mista lahtea liikkeelle vieraassa maassa, mista Ioytaa oikeat henkil6t
ja mita kaikkea taytyy hoitaa yrityksen perustamista varten. Esimerkkina tuotiin, etta
jokin nettisivu voisi olla hyva apu, mista yrittdjien olisi helppo saada yleiskuvaus

yrityksen perustamisesta ja I0ytaa kontakteja.

Ma uskon, et kyl joku tommonen digitaalinen alusta, missa niinku mah-
dollistettais tammonen niinkun yhteisollisyys, ma oon yrittany niinku tsii-
gaa noista Facebookeista, mut ei siel kyl oo. (Haastateltava 1, 2020.)

Kuten jo mainittu, ilman rahaa Espanjassa on lahes mahdotonta saada mink&an-
laista neuvontaa ja apua yrityksen perustamiseen. Edes yleispatevaa perustietoa
on hankala |6ytaa, ainakin jos ei osaa kieltd. Lisaksi haastateltavat tuovat ilmi, etta
kaikki asiointitoimistot ovat yksityisid, joten olisi hienoa, jos esimerkiksi kaupunki
jarjestéaisi yritysneuvontaa. Eras haastateltavista toi ilmi, ettd hanelle olisi apua esi-
merkiksi sellaisesta verkkosivusta, minne keréattaisiin ja paivitettaisiin kaikki Andalu-

sian alueella olevat tapahtumat. Hdnen mukaansa niista ei aina ole ilmoituksia tai
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ainakin niita on hankala l16ytaa ja yrittdjan kannalta hyvia myyntimahdollisuuksia me-
nee ohi sen vuoksi, ettei tapahtumista ole tietoa. Liséksi toivottiin jonkunlaista pie-

nimuotoista opasta aloittaville suomalaisyrittgjille.

4.4 Yhteenveto tuloksista

Viimeisimpana tarkastellaan niita tekijoitda, mitk& nousivat tutkimuksessa yrittgjien
nakokulmasta suurimpina haasteina sekd menestystekijéina yrityksen perustami-
sessa ja toiminnan aloittamisessa Aurinkorannikolla. Tuloksia verrataan mygds aiem-

piin opinnaytetdihin, jotka kasittelevat samaa teemaa.

Haasteet. Haasteellisemmaksi yrityksen perustamisessa Espanjaan oli koettu al-
kuun oikeiden verkostojen I6ytaminen seka luottamussuhteen rakentaminen. Haas-
tateltavat myo6s painottivat, ettéa asiointitoimistojen kanssa on oltava tarkkana, ettei
maksa turhaan rahaa sellaiselle asiointitoimistolle, joka ei hoida asioita hyvin. On
huomioitava, etta Aurinkorannikolla kaikkiin ei voi luottaa, mika nakyy sek& oman

luotettavuuden rakentamisessa etta asiantuntevien yhteistytahojen I6ytymisessa.

Se toi aluks hankaluutta, et sa et tunne ihmisia ja ihmiset ei tunne sua.
(Haastateltava 1, 2020.)

Haasteita oli kohdattu myo6s siind ensimmaisen vuoden aikana, etta liiketoiminta-
suunnitelma ei ollut ihan taysin valmis yritysta perustettaessa vaan toiminta aloitet-
tiin ik&&n kuin luonnosvaiheessa ja ensimmaisen vuoden aikana vasta asiat tarken-
tuivat. Lisaksi kielitaidottomuus ja espanjalainen jaykka byrokratia koettiin haasteel-

liseksi, ndissa kuitenkin asiointitoimistoista on ollut suuri apu.

Erds haastateltavista toi esiin, etta on hyva huomioida my6s ajankohta, jolloin yri-
tyksen perustaa. Han itse perusti yrityksen kesan alussa ja ensimmaéiset kuukaudet
olivat yritystoiminnalle hyvin hiljaisia, koska palveluja tarjotaan yritysasiakkaille ja
kesalomasesonki ei ottanut tuulta alleen. Han painottaa, etta jollain toisella alalla

lomasesonki voi taas olla hyva aika paasta sisdan markkinoille.

Sit mulla tuli viela taa ajotuskysymys vaha sillee, et no auténomo pe-
rustettiin ensimmainen kuudetta. Kesalomasesonki, mita kaytannos voi
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sanoo, et mitéaan ei tapahdu seuraavaan kolmeen kuukauteen, ne kon-
taktit, mita ma olin tehnyt helmi-maaliskuus, toteutu just oikeesti vasta
syyskuussa. (Haastateltava 1, 2020.)

Menestystekijat. Osa haastateltavista kertoo, etta yrityksen tavoitteet on ylitetty
huimasti ja odottamatonta kasvua on tapahtunut. Toiset kertoivat, etta tavoitteisiin
on paasty hyvin ja osa toi ilmi, ettd tavoitteita kohti ollaan menossa. Tulevaisuu-
dessa kukaan ei kuitenkaan tavoitellut suurta kasvua, vaan laatu nousi tarkeim-
maksi tekijaksi haastateltavien yritystoimissa. Jokainen painotti, etta asiakassuhteet

tulee hoitaa hyvin.

Luotettavuus on varmasti tarkein. Et asiakkaat pystyy luottaa siihen, et
ne saa multa hyvaa palvelua. Ja se, et kun ongelmii tulee joka paiva,
esteita, niin mielummin [6ytaa ratkasuja. (Haastateltava 2, 2020.)

Laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta olikin haastateltavien arvopohjana, seka
tyontekijoiden hyvinvointi ja viihtyvyys. Laatuun panostamalla haastateltavien mu-
kaan sailytetddn myds yrityksen kilpailuetu markkinoilla.

Panostaa siihen, et ma niinkun panostan siihen henkildsté6n, se on
myOs meidn laatua. (Haastateltava 3, 2020.)

Toiseksi menestystekijaksi haastateltavat mainitsivat kysynnan seka hyvét verkos-
tot, joiden avulla on saatu tunnettavuutta alueella niin asiakkaissa kuin liike-ela-
massa. Lisaksi oma ammattitaito ja omien arvojen mukainen toiminta seka nopea

reagointi asiakkaiden tarpeisiin nousivat yrityksen menestyksen pohjaksi.

No ensinnékin varmaan niinkun kysynt&, et se on se, et alalla on paljon
kysyntda. Ja myos sitte tad meidn kokonaisvaltainen ote. (Haastatel-
tava 5, 2020.)

Myds oma asenne, rohkeus, kunnianhimo, ahkeruus ja innokkuus tydhén nousivat
esiin. Kielitaidosta koettiin olleen apua, seka siita, etta on itse etukéteen selvittéanyt
markkinoita ja maahan liittyvid sddnnoksia. Yhtena tekijand mainittiin myos kehitty-
nyt teknologia, mika helpottaa markkinointia ja mahdollistaa erilaiset yritystoimet ny-

kypaivana, myos etana.
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Neuvot uusille yrittgjille. Tutkimuksessa haastateltavat kannustavat kaikkia innos-
tuneita lahtemaan yrittdjaksi ulkomaille ja Aurinkorannikolle. He painottavat kuiten-
kin hyvan etukateissuunnitellun ja taustatyon tekemisen tarkeytta niin yritystoimin-
nan, virallisten kuin henkilokohtaisten asioiden osalta. Lisdksi haastateltavat kan-
nustavat tarkastelemaan markkinoita myods laajemmin kuin pelkastdéan suomalais-

yhteison osalta.

Ei muuta ku, ettéa avoimin mielin tanne. Silmat auki ja hyva asenne ja
tota, vahan espanjan kieltd ja uskallusta. Eii ne sy6 ne espanjalaiset,
ettd, jos ei nyt osaa heti sanoo jotai, mut vaha semmost rohkeutt. Mut
kyl tdnne kannattaa tulla, jos on vaan bisnesideaa, nii yrittdmaa ja jos
rahkeet vaan riittda, nii ei muuta ku sekaa vaan. (Haastateltava 4,
2020.)

Haastateltavat kehottavat miettimaén sellaisia yritystoimia, joiden aloittaminen ei
vaadi suurta pddomaa, jolloin myos riskit ovat matalammat. Rahoituksen on oltava
joka tapauksessa kunnossa ja se vaatii hiukan laskelmia. Mutta jo pienella alkup&a-
omalla voi saada aikaan kannattavan yritystoiminnan, eika suuria rahallisia riskeja

tarvitse sen suhteen ottaa.

Niinkun sanottu, sulla on markkinat, sulla on hyvat markkinointikanavat
Facebookis valmiina, sulla on olemas tietty start up suunnitelma ja taala
ne kulut ei kovin isoja kuitenkaan ole, niin periaattees riskia ei kans hir-
veesti 00. Niin mikas siina, alkaa toteuttaa ja kattoo miten menee, et
missaan tapaukses siiné ei korkeelta kuitenkaan putoo. (Haastateltava
2, 2020.)

Haastateltavat edelleen painottavat, etté rannikolla tarvitsee tehda toita vahintaan-
kin yhta paljon kuin Suomessa seka he muistuttavat, ettd mikéali Suomessa on jotain
ongelmia, niin niitd ei kannata lahte& ulkomaille pakoon, ongelmat seuraavat pe-

rassa.

Niin et se on niinkun viela rankempaa taala kun Suomes, et se on se
ero. Ja sit kun ihmiset vaan luulee et me ollaan taala vaan palmun alla
ja juodaan drinkkeja niin ei todellakaan. Enemman saat taala teha toita
kun Suomessa, ettd sa saat hyvan toimeentulon. (Hastateltava 6,
2020.)
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Asiointitoimiston valintaan kehotetaan panostamaan. Haastateltavat painottavat
alueen suomalaisyhteison tarkeytta niin like-elamassa kuin henkildkohtaisessa ela-
masséa, mutta he korostavat, etté jokaiselta ulkomaille muuttavalta tulisi 16ytya halua
ja uteliaisuutta tutustua maan tapoihin, kulttuuriin ja kieleen. He my6s painottavat,

ettd sopeutuminen vieraaseen maahan on eniten kiinni omasta asenteesta.

Ei muutakun niinku rohkeesti vaan ja just niinku se verkostoituminen,
se on se juttu. Et taalakin kuitenkin kyselee kaverilta apua. M& oon ai-
nakin semmonen et mielellani jeesaan, jos on jotain jeesattavaa ja taal
moni muukin on sellanen. Jonkun verran taalki varmaan on sita kuului-
saa suomalaista kateutta, mut mun mielesta koko ajan véhenemaan
pain. (Haastateltava 3, 2020.)

Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat positiivisin mielin yrittamisesta Aurinkoranni-
kolla ja kannustivat kaikkia innokkaita kokeilemaan. On kuitenkin muistettava, etta

toité toimeentulon eteen on tehtava vahintaan yhtéa paljon kuin Suomessa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Kun mietitdén yrityksen perustamista, tapahtuipa se sitten Suomessa, Espanjan Au-
rinkorannikolla tai missa tahansa maailmalla niin esiin nousevat samat teemat yri-
tystoiminnan menestyksen ja haasteiden kannalta. Taustaty6t on tehtava hyvin, en-
nen kuin l&hdetdan yrityksen virallisiin perustamistoimenpiteisiin. On oltava selke&
likeidea ja suunnitelma siitd, miten yritystoiminta aiotaan toteuttaa kannattavasti ja
miten tavoitetaan asiakkaat. On pohdittava riskeja ja yrityksen resursseja seka muo-
kattava tavoitteita ja tapoja ajan kuluessa.

Jos yritys lahtee kansainvalistymaan tai perustetaan kokonaan uusi yritys muualle
kuin Suomeen tuttuun markkinaymparistoon, korostuu kohdealueen markkinatutki-
muksen merkitys entisestaan. Liséksi on tunnettava vieraan maan lainsaadanto,
lupa- ja veroasiat, toimintakulttuuri seka on verkostoiduttava ja loydettava oikeat
kontaktit niin markkinointia kuin asioiden hoitoa varten. Jotta yrityksen perustamis-
prosessi etenee sujuvasti ja lainsaadanndllisesti oikein, on hyva ottaa mukaan péa-

teva asianhoitaja, joka hoitaa yrityksen viralliset asiat maan kaytantdjen mukaisesti.

Ensimmainen ajatus opinnaytetyosta oli saada aikaan yksityiskohtainen kuvaus
siitd, miten yrityksen virallinen perustamisprosessi etenee Espanjassa askel aske-
leelta ja miten asiat tulee hoitaa missékin vaiheessa. Tyon alkuvaiheessa kuitenkin
kavi ilmi, etté tietoa on hyvin hankala |6ytaa ilman rahaa ja opinnaytetyota varten
tiedonhankinta suuria maksuja vastaan ei ollut oleellista. Kuten ty6sséa on jo aiem-
min tullut esiin, niin Espanjassa on tavallista, etta oikeastaan jokaisella yrityksella
on oma asiointitoimisto hoitamassa niin perustamisprosessia, kirjanpitoa kuin vero-
tusasioita ja harva hoitaa prosessia itsenaisesti. Jokainen prosessi on myos

omanalaisensa riippuen yhtiomuodosta ja monista muista asioista.

Lopulta paadyttiin siihen, ettd on oleellisempaa tutkia sitd, mihin asioihin yrittajien
tulisi kiinnittaa huomiota ja millaisia haasteita voi tulla vastaan, kun lahdetaan pe-
rustamaan Aurinkorannikolle yritysta, jotta yritystoiminta olisi myds kannattavaa. Ta-
voitteena oli, etta keréatyn tiedon avulla SmartWorkPlaza voi kehittd&d omia yrityskon-

sultointipalveluitaan yha paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
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On huomioitava, ettéd ajankohtainen virallinen tieto muuttuu koko ajan. Tutkimustie-
toa hankittaessa ihmisten vastaukset perustuvat heidan henkilokohtaiseen tietotai-
toonsa seka muistiin, joten yksityishenkil6iltéa saatua infotietoa ei voida pitaa yleis-
tavana totuutena. Tasta syysta paadyttiin tekemaan teemahaastattelut, joiden pe-
rusteella saadaan laajempaa kokemustietoa yksildilta kuin esimerkiksi lomakehaas-

tattelulla.

Tutkimustuloksia verratessa aiempiin tutkimuksiin voidaan todeta, etta edelleen sa-
mat ilmiot yrityksen perustamisessa Espanjaan nousevat esiin suomalaisyrittajien
keskuudessa kuin jo vuosia aiemmin. Esimerkiksi myds aiemmissa tutkimuksissa
Espanjan tiukka byrokratia koettiin hankalana ja kielimuuri toi yrittdjille haasteita
seka asiointitoimistojen ja verkostoitumisen tarkeyttd painotettiin. Markkinointi oli
aiemmissa tutkimuksissa tapahtunut lehtien ja flyereiden avulla, nyt taas markki-
nointia tapahtui lahinna sosiaalisessa mediassa ja haastateltavat kokivatkin markki-
noinnin kuuluvan osaksi hyvaa palvelua, mista myds viestitdan eteenpain. Aiem-
missa tutkimuksissa myo6s tuotiin esiin, etta yrittdminen Espanjassa vaatii kovaa
tyotd. Nykyaan kuitenkin etenkin teknologia on muuttanut tyontekemista paljon,
mika mahdollistaa hyvin erilaisia yritystoimia esimerkiksi etatydskentelyna ja mark-

kinoinnin osalta.

Tutkimuksessa nousi esiin samoja asioita niin yrityksen perustamisprosessista,
haasteiden kuin menestystekijéiden kannalta, joita kasiteltin myos tyon empiirista
osuudessa, joten ne nain ollen empiria ja tutkimus tukevat toisiaan. Tutkimuksella
saatiin arvokasta ja monipuolista kokemustietoa tuoreilta yrittdjilta, mik& auttaa
SmartWorkPlazaa palvelukehityksessa. Tutkimuksessa SmartWorkPlaza mainittiin

alueen kauan kaivattuna tekijana, josta moni on jo saanut apua omiin yritystoimiin.

Tutkimustulosten perusteella kehitysideana nousee esiin, etta yrittajat voisivat hyo-
tya esimerkiksi verkosta |0ytyvasta informaatiosivustosta, jonne oleellinen yleisesti
pateva tieto yrityksen perustamisesta jaettaisiin. Lisaksi sielta |6ytyisi myds muuta
hyodyllista tietoa yrittdjille niin alueen tapahtumiin, verkostoitumiseen kuin kaytan-
non asioihin liittyen. SmartWorkPlaza voisi esimerkiksi siis jakaa omilla verkkosivuil-
laan infotietoa aloittaville yrittdjille. Lisaksi SmarWorkPlazan konsultointipalveluissa
on annettava painoarvoa sille, etta yrittgjia ohjeistetaan hoitamaan aluksi kaikki yri-

tyksen perustamiseen liittyvat taustatydt kunnolla, ennen kuin virallisia toimenpiteita
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aletaan tehda. Apua tarvitaan esimerkiksi markkina-analyysien ja liiketoimintasuun-
nitelmien tekemiseen. Lopuksi ehdotetaan, ettd opinnaytetyohon keratyn tutkimus-
ja empiriatiedon perusteella SmartWorkPlazan toimesta voitaisiin tuottaa aloittaville
yrittgjille pienimuotoinen, paakohdat sisaltdva opas yrityksen perustamisesta Es-

panjaan. Opas voisi olla esimerkiksi verkossa saatavilla.

Tutkimus on toteutettu tammi-helmikuussa 2020, jolloin COVID-19 koronavirus pan-
demian vaikutukset eivét viela néakyneet yrittajien toiminnassa eiké Aurinkorannikon
arjessa. Tilanne on kuitenkin muuttunut maailmalla hyvin nopeasti tutkimuksen
paattymisen jalkeen. Maailmanlaajuinen tilanne tulee varmasti vaikuttamaan Es-
panjan talouteen seka yrittajyyteen Aurinkorannikolla ja sen vaikutukset saattavat
olla nédhtavissa pitkaan. Arvoitukseksi myos jaa, mita tulee tulevaisuudessa tapah-
tumaan Euroopan sisdiselle vapaalle liikkuvuudelle, mik& varmasti osaltaan tulee
myos vaikuttamaan suomalaisten elamé&an ja yrittdmiseen Aurinkorannikolla. Kai-
kella talla on varmasti jatkossa vaikutuksia siihen, millaista tukea ja neuvoa uudet

suomalaisyrittajat tulevat alueella kaipaamaan.
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