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1

JOHDANTO

Urheiluseuratoiminta koskettaa suurta osaa meista. Vuosittain 1,2 miljoo-
naa suomalaista osallistuu seuratoimintaan, jota pyorittda 5000 paatoimi-
sen tyontekijan lisaksi noin 100 000 palkattua ohjaajaa tai valmentajaa ja
500 000 vapaaehtoista toimijaa. (Olympiakomitea, n.d.)

Ympaéristdomme urheiluseuratoiminnassa on muuttunut viime vuosina ra-
dikaalisti. Avoimemman viestintdkulttuurin ja sosiaalisen median kautta
ovat viime aikoina runsaasti mediahuomiota saaneet erilaiset kiusaamis-
ja héirintatapaukset, jotka ilmiona ovat toki kautta historian olleet ole-
massa, mutta niistd on herkemmin vaiettu. Koska nykyisin epaasiallinen
kaytos ja edella mainitut aiheet nousevat sadannollisesti julkisuuteen, on
niin tyoeldama- kuin harrastusyhteisoissakin alettu puuttua aiheeseen ja
erilaisin tavoin luoda avoimuuden ja turvallisuuden kulttuuria, jossa jokai-
sella olisi turvallinen ymparistdé tyoskennelld ja harrastaa. Esimerkiksi
Olympiakomitea ja Suomen urheilun eettinen keskus ovat lanseeranneet
valtakunnallisesti urheiluyhteisélle vastuullisuusohjelmia ja tuottaneet sel-
vityksia naiden taustalle. (Kyllénen, 2018, s.19)

Harrastusyhteisoille ja urheiluseuroille on hyvin tyypillista, ettd seuran toi-
mintaa pyoritetdaan vahvasti harrastajien ja heidan lahipiirinsa vapaaeh-
toisvoimin. Vapaaehtoisvoimin toimittaessa kohdataan usein haasteita toi-
minnan tasalaatuisuuden ja toimijoiden sitoutumisen parissa ja tahan
muun muassa Palloliiton selvityksissa on huomattu alkuvaiheen perehdy-
tykselld ja jatkuvalla koulutuksella olevan huomattava merkitys. (Suomen
Palloliitto, n.d.)

Seuroilla on luontainen tahtotila, ettd valmennus- ja harrastustoiminnassa
olisi selkedt prosessit ja riittavat resurssit, mutta usein tasapainoilu harras-
tusmaksuilla pyoritettdvassa toiminnassa aiheuttaa lopputulokseksi jon-
kinasteisen kompromissin. Urheiluseuroilla on kuitenkin voimakas vaiku-
tus etenkin lasten ja nuorten sosiaalisten ja liikunnallisten taitojen kehityk-
seen, joten seurojen toiminnan kehittdmiseen onkin esimerkiksi lajiliitto-
jen tai muiden julkisten toimijoiden kuten Olympiakomitean osalta saata-
villa tukea. (Olympiakomitea, n.d.)

Vuonna 2019 Hyvinkdan kaupunki ja suurimmat hyvinkaalaiset urheiluseu-
rat kehittivat yhdessa Hyvinkaalaisten urheiluseurojen eettiset pelisdannot
-viitekehyksen (liite 1), joka ottaa kantaa viiteen aihealueeseen, jotka ovat:

— Vastuullisuus seuratoimijana ja tydnantajana
— Yhdessa sovittujen pelisdantojen noudattaminen



11

Tarve

— Kiusaamisenvastainen “Reiluseura” -konsepti
— Eettinen ja urheilullinen vastuu lasten ja nuorten toiminnassa
— Avoin ja suunnitelmallinen viestinta

Nama asiat seuratoimijoille suuntaviivat, joiden mukaisesti voidaan luoda
toimintatavat, jotka ohjaavat seuratoimijoita toimimaan ammattimaisina
ja vastuullisina tydnantajina seka laadukkaan ja kiusaamisesta vapaan har-
rastustoiminnan tarjoajina.

Toiminnallinen opinndytetyoni Turvallisen ja laadukkaan harrastusympa-
riston luominen -kdsittelee organisaatiokehitysprojektia, jossa hyvinkaalai-
selle nuorisosirkus Hakasirkukselle luodaan toimintamallit, joiden pohjalta
voidaan tuottaa laadukasta harrastustoimintaa sirkusharrastajille seka
taata niin henkilokunnan kuin harrastajienkin turvallisuus harrastusympa-
rist0ssa ja siihen liittyvissa tapahtumissa. Projektin pohjana kaytetaan Hy-
vinkdaldisten urheiluseurojen eettiset pelisdannot -viitekehysta. (liite 1)

Hakasirkuksen, jonka hallituksessa my®0s itse toimin, toiminta on kasvanut
viime vuosina todella voimakkaasti harrastajamaaran tuplaannuttua nel-
jassa vuodessa 150:sta sirkusharrastajasta yli 300 harrastajan ja 22 palka-
tun ohjaajan seuratoiminnaksi. Toiminnan kasvun myota on tarkasteltava
ja kehitettava prosesseja tehokkaammiksi, jotta harrastustoiminnan laatu
saadaan varmistettua ja toiminnan jatkuvuus varmistettua ilman harras-
tuskustannusten kohtuutonta kasvattamista.

Hakasirkuksen ideologiassa on lahdetty siitd, etta suuri osa harrastusryh-
mien ohjaajista ja apuohjaajista on kasvatettu oman seuran harrastajista.
Nuoret ohjaajat ovat 13—17-vuotiaita, jotka ovat kdyneet Suomen nuori-
sosirkusliiton apuohjaajakoulutuksen seka vuoden ohjaajaharjoittelun ai-
kuisohjaajan apuohjaajana. Pitkdn perehdytysjakson tarkoituksena on var-
mistua, ettd ohjaajilla on kattavan lajiosaamisen lisaksi riittdvat taidot ja
selkedt toimintamallit, joilla puuttua ja mihin raportoida, jos kiusaamista
tai syrjintaa ryhmassa ilmenee.

1.2 Projektin sisdlto

OpinndytetyOssa suoritetussa projektissa kaytettiin Hyvinkaaldisten urhei-
luseurojen eettiset pelisadnnot -viitekehystd. Kehys koostuu viidesta osi-
osta, jotka sisaltavat seuraavia toimenpiteita:



Tunnemme vastuumme seuratoimijoina ja tyonantajina -osiossa doku-
mentoitiin seuran sdannot ja toimintaohjeet. Lisdksi keskityttiin varmista-
maan, etta tydnantajavelvoitteet ja tydsopimukset ovat kunnossa niin pal-
kattujen toimihenkildiden kuin vapaaehtoistoimijoidenkin osalta.

Toimintaamme ohjaa yhdessa sovitut pelisddannot -osiossa dokumentoitiin
ja varmistettiin, ettd pelisddannot niin seuran kokonaistoiminnan kuin har-
rastusryhmienkin osalta ovat lapindkyvat ja selkedt kaikille toimintaan
osallistuville. Pohdittiin myos ovatko nykyiset tiedotuskanavat riittavat ta-
voittamaan kaikki osapuolet.

Rakennamme ja noudatamme “Reiluseura” periaatetta -osiossa keskityt-
tiin kiusaamisen vastaisen toimintaohjeen luomiseen seka varmistamaan,
ettd ohjaajilla on riittava valmius toimia, mikali havaitsee epaasiallista kay-
tosta. Osion taustaselvityksesi toteutettiin myos harrastajakysely.

Tunnemme vastuumme eettisesti seka urheilullisesti lasten ja nuorten seu-
ratoiminnassa -osion tarkoituksena on varmistaa, ettd ohjaajien lajitaito ja
opetustaidot ovat riittdavalld tasolla valmentamiseen. Vahvistettiin myos
toimintamalli varmistaa heidan taustojensa soveltuvuus lasten kanssa toi-
mimiseen.

Toteutamme avointa ja viestintdsuunnitelman mukaista tiedottamista -
osion puitteissa kiinnitettiin huomiota avoimeen ja suunnitelmalliseen
viestintdan seka harrastajien etta sidosryhmien suuntaan. Viestinta ja krii-
siviestintamalli kehitettiin osana tata osiota.

1.3 Toteutustapa

Projektin osana selvitykseksi toteutettiin harrastajakysely yli kymmenvuo-
tiaille harrastajille, jossa kartoitettiin ovatko harrastajat kohdanneet kiu-
saamista, syrjintaa tai epaasiallista kohtelua joko kanssaharrastajien tai
ohjaajien osalta. Lisdksi kyselyssa kartoitettiin harrastajien kokemusta oh-
jaajien osaamistasosta, jotta voitaisiin tunnistaa mahdolliset tarpeet oh-
jaajien laajemmalle koulutus- tai perehdytystarpeelle. Kysely toteutettiin
Webropol -kyselytydkalulla ja siihen vastattiin anonyymina, mutta harras-
tajaryhmittdin tulokset selvittden. Harrastajakyselylle on tarkoitus toteut-
taa jatkoa viela toistaiseksi maarittelemattomalla frekvenssilla ja se tulee
toimimaan myos toiminnan laadullisuutta ja jatkuvia kehitystarpeita mit-
taavana tyokaluna hallitukselle toiminnan kehittamista silmalla pitden. Ta-
man lisaksi haastattelimme avoimin kysymyksin ohjaajia samoista aihepii-
reistd. Ohjaaja- ja harrastajakyselyn tulosten perusteella jarjestetaan tule-
vaisuudessa ohjaajille tydpaja, jossa on mahdollista vaikuttaa seuralle luo-
tavien pelisadantdjen jatkokehitykseen seka ohjaajien perehdytysohjel-
maan.



Projektin toteutus itsessaan sisalsi seka pienryhmatyoskentelya osioittain
ettd hallituksen kokoontumisia pienryhmien téiden tulosten kasittelyyn.
Pienryhmiin osallistui Hakasirkuksen henkilokunnasta seka hallituksesta
soveltuvilta osin henkil6itd, joiden osaaminen parhaiten tuki kunkin osa-
alueen kehittamista.

1.4 Projektin tavoite

Projektin tavoitteena oli luoda organisaatioon selkedt toimintamallit erilai-
siin tilanteisiin, kehittda laadukas perehdytysprosessi henkilokunnalle ja
vapaaehtoisille sekd nimeta vastuulliset henkilot kriittisiin rooleihin. Ta-
man lisdksi haluttiin lisata lapinakyvyytta dokumentoimalla ohjeistukset ja
suunnitelmat avoimesti harrastajien ja vanhempien saataville.

Seuran johtamisen kannalta oli myos tarkeaa selkiyttaa tilannekuva seuran
hallitukselle, johon oli kauden vaihteessa tullut uusia jasenid. Kun seuran
johdolla on selked kuva seuran toiminnasta, tehostaa se paatdksentekoa
ja luo samalla harrastajille, heidan vanhemmilleen sekd muille sidosryh-
mille kuvan hyvin johdetusta ja laadukkaasta harrastusymparistosta.

1.5 Opinndytetyon teoria, rajaus ja tutkimusongelma

Opinndytetyon teoriaosuudessa keskitytdan Eettisyyteen ja viestintaan
seuratoiminnassa. Aiheita tarkastellaan seka yleisesti ettd opinnaytetyon
konteksti huomioiden.

Eettisyys urheilussa on huomattavasti laajempi kasite kuin opinnayte-
tyossa kontekstista johtuen kdsitelladn. On huomionarvoista, etta eettisyy-
teen etenkin kilpaurheilussa liittyy vahvasti moraalikysymysten lisaksi kil-
pailu ilman kiellettyja aineita. Myos huippu-urheilussa maksettavien mas-
siivisten rahapalkintojen eettisyys on toisinaan kyseenalaistettu, kun maa-
ilmassa on samanaikaisesti aarimmaista koyhyytta. (Beech & Chadwick,
2013, 5.41)

Opinndytety0Ossa jatetdaan kuitenkin ndma nakoékulmat tarkastelun ulko-
puolelle, silld ne eivat ole sovellettavissa kyseisen seuratoiminnan osalta.
Naiden huomioiminen olisi tarpeen, mikali opinnaytetyossa tarkasteltaisiin
seuraa, joka toimisi kilpaurheilun parissa.

Keskeisia aiheita ovat eettisen toiminnan lisaksi viestinnan suunnitelmalli-
suus niin sisaisesti kuin ulkoisestikin silla projektin ldhes kaikkiin osa-aluei-
siin viestinta liittyy oleellisesti. Aiheita kasitelldan kuitenkin paiosin Haka-
sirkuksen kehitysprojektiin soveltuvilta osin.

Paatutkimusongelma on:



— Kuinka luodaan turvallinen ja laadukas harrastusymparisto?

Tata tukevat alaongelmat:

— Kuinka selkealla viestinnalla lisataan mielikuvaa laadukkaasta toimin-
nasta?

— Kuinka huolehditaan ohjaajien riittavasta osaamisesta?

— Ovatko harrastajat kokeneet kiusaamista sirkusharrastuksen parissa?

2 VIESTINTA SEURATOIMINNASSA

Vetovoimainen ja hyvan seuratoiminta tunnetaan usein helposti |ahestyt-
tavasta toiminnasta, jossa on hyva ilmapiiri. Seuratoiminta saa usein lisda
virtaa innostavasta viestinnasta ja se nakyy myos ulospain, mika kasvattaa
seuran kiinnostavuutta ulkopuolisten silmissa. (Valo, 2014, s.3)

Laadukas seuraviestintd on avointa, selkedd, suunnitelmallista ja ennen
kaikkea kiinted osa seuran toimintaa ja johtamista. Varsinkin nykyaikana
vuoropuhelu seuraviestinnassa korostuu, kun sosiaalinen media on tullut
vahvasti osaksi harrastustoiminnan viestintaa. Sosiaalisen median valityk-
selld seuran harrastajat ja sidosryhmat saadaan osallistumaan mukaan
seuran toimintaan matalan kynnyksella.

Seuran identiteetin hahmottaminen on my6s yksi seuran viestinnan kul-
makivista: Mitd tehdaan, miksi tehdaan ja kenelle tehddan? Kun nama yk-
sinkertaiset peruskysymykset on kysytty, alkaa seuran perusluonteen ja
pdaamaarien ymmartamisen kautta hahmottua seuran identiteetti, joka tu-
lisi ndkya ja kuulua viestinndssa niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Ulkopuo-
liset voi vakuuttaa seuran toiminnan luonteesta vain, jos oma vaki elda ja
viestii samaa tarinaa. (Suomen Palloliitto, n.d.)

Kun identiteetti alkaa hahmottua on myos tarkeda kertoa seuran tarina ja
alkaa luoda seuran brandida. Vahvan tarinankerronnan kautta on mahdol-
lista luoda seuralle tai seurasta kiinnostava brandi, joka osaltaan lisda si-
dosryhmien ja yhteistyokumppanien halukkuutta esimerkiksi sponso-
rointi- ja muihin yhteistydmahdollisuuksiin.

2.1 Sisdinen viestinta seuratoiminnassa

Seuran sisdisen viestinnan sdvy kertoo vahvasti yhteison vahvuudesta ja
toiminnan elinvoimaisuudesta. Monesti hyvallad sykkeellad toimivien seuro-
jen ongelma onkin, ettd unohdetaan kertoa toiminnan monipuolisuudesta



ja laadukkuudesta sisdisesti. Positiivisen vireen yllapitaminen vahvistaa yh-
teisollisyyttd ja ndin ollen sita ei ole syyta unohtaa. (Valo, 2014, s.5)

Valtiollisen liikunta ja urheiluorganisaation (Valo ry) tuottamassa Urheilu-
seuran viestintdoppaassa nostetaan sisdisen viestinnan merkitysta yhdis-
tavana ja henked nostattavana tekijana seuran toiminnassa. Tama koros-
tuu hyvin selkedsti tana paivana, kun esimerkiksi erilaiset joukkueiden seka
harrastusryhmien yhteiset Whatsapp-ryhmat mahdollistavat koko harras-
tusryhmaa yhdistavan vuorovaikutuksellisen keskustelun reaaliaikaisesti,
kun viestintavalineet |6ytyvat jokaisen harrastajan taskusta. N&in on
helppo nostattaa tunnelmaa ennen tulevia tapahtumia tai vaikka pelattu-
jen otteluiden jalkeen. (Valo, 2014, s.5)

Sirkukselle on lajina tyypillistd, etta harjoituksissa opetellaan uusia taitoja
ja temppuja, joita on mielekasta jakaa joskus suppeamman, joskus laajem-
man yleison edessa. Hyvana esimerkkina tasta toimivat harrastajien kes-
kuudessa sosiaalisessa mediassa kiertdvat haasteet, joissa testataan, on-
nistutaanko haastajan liikkeelle laittamassa suoritteessa ja kuvataan oma
suoritus vastineeksi. Kuitenkin yksilohaasteet ovat vain pieni osa harrasta-
jien keskindista viestintaa ja pddosa sirkusharjoittelusta tahtaakin ryhmien
esityksiin. Keskindisen kilpailun puuttuminen onkin yhteishengen luomisen
kannalta merkittava tekija, kun sirkusesityksia harjoitellessa ryhmat tyos-
tavat aina kohti yhteistd tavoitetta ja jokaista ryhmalaista tarvitaan yhtei-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. (Ylikorva, 2009, s.7)

Ennen kaikkea sisdisen viestinnan tavoitteiden onnistumisen kannalta on
tarkead pitda huolta, etta viestintd on riittdvan aktiivista ja tavoittaa seu-
ran kaikki jasenet. Lisaksi vahintdan yhta tarkeaa on, etta viestinnan savy
pysyy positiivisena eikd se muutu yksisuuntaiseksi tiedottamiseksi vaan
sailyy kaikkia osapuolia osallistavana dialogina.

2.1.1 Seuratiedote sisdisen viestinnan valineena

Urheiluseurassa yksi tehokkaimpia ja tarkeimpia sisdisen viestinnan vali-
neitd on seuratiedote, silld se tavoittaa kdytannossa koko seuran jasenis-
ton. Seuratiedotteen sisaltod tulee laatia huomioiden vastaanottajien poh-
jatiedot aiheesta eli tdysin uudesta asiasta pitaa kertoa taustoja enemman
ja tutuista asioista ydinkohdat. (Valo, 2014, s.9)

Urheiluseuran viestintdoppaassa kuvataan hyvan seuratiedotteen anato-
mia seuraavasti:



5xM+2xK-=tiedote

Se vastaa kysymyksiin:

o mita tapahtuu? o missa?
o milloin? o miten? o miksi?
o Ruka jarjestad?

o Reneltd saa lisatietoja?

Kuva 1. Seuratiedotteen anatomia (Valo, 2014, s.9)

Kun teksti vastaa naihin kysymyksiin, tiedote on valmis lahetettavaksi. Vas-
taanottaja osaa naiden tietojen perusteella paatelld, miten toimia. Sisai-
sessa viestinndssa itse tiedotteen viesti on tarkedmpi kuin muotoseikat, jo-
ten seuratiedote voidaan julkaista kevyemman kielioppisuodattimen |&-
vitse kuin mediatiedotteet. (Valo, 2014, s.9)

2.1.2 Kotisivujen rooli sisdisessa viestinndssa

Seka Palloliiton julkaisussa Seuraviestinnan opas ettd Valon Urheiluseuran
viestintdoppaassa kotisivujen rooli ndhdaan tiedon kotipesana ja paikkana,
josta kaiken oleellisen tiedon tulee olla saatavilla, kun tiedontarve yllattaa.
Kotisivut eivat lahtokohtaisesti sovi luottamuksellisten tai kiireellisten asi-
oiden viestimiseen luonteensa vuoksi. Kiireellisten asioiden viestimiseen
tulee kayttaa henkilokohtaisempia viestintdkanavia, jotta voidaan varmis-
tua, ettd viesti tavoittaa tarpeeksi pian ja asianmukaiset vastaanottajat.

Huomioiden kuitenkin hyvdn seurahallinnon ldpindkyvat toimintatavat
verkkosivuille on hyva kerata tietopankkiin avoimesti saataville erilaiset
tarkeat seuran toimintaa ohjaavat ja kuvaavat sdannostot seka suunnitel-
mat.

2.2 Ulkoinen viestinta seuratoiminnassa

Urheiluseuran viestintdoppaassa todetaan osuvasti, ettd seuran sisdinen ja
ulkoinen viestinta ovat saman asian kaksi eri ulottuvuutta, joita ei voi erot-
taa toisistaan. Kuten missa tahansa viestinnassa, seura ei voi rakentaa ku-
lissia ulkoisella viestinnalla. Jos toiminta ei vastaa ulospain naytettya julki-
sivua, jaa siita nopeasti kiinni ja silld aiheutetaan omalle toiminnalle enem-
man haittaa kuin hyotya. Seuran on tarkead 16ytda oma, muista erottava
ydinviesti, joka kertoo niin jasenille kuin ulkopuolisillekin, milld asialla
seura ennen muuta on. Paras ydinviesti on lyhyt ja puhutteleva, ja tehokas



viestintd toistaa sitd johdonmukaisesti monissa eri yhteyksissa. (Valo,
2014, 5.6)

Seuran ulkoista viestintaa kehittdessa taytyy asiaa kasitelld kuin minka ta-
hansa brandin viestintda. Nykypaivan tietotulvan keskelld viestintasuunni-
telman luominen onkin siksi tarkeaa, koska silloin seuraviestinnasta saa-
daan selked kuva kanavakohtaisine tavoitteineen ja ohjeistuksineen.

2.2.1 Viestintd kohdeyleison mukaan

Aluksi kohdeyleisolle viestiessd tulee maarittad, mika on viestinnan ta-
voite. Se, onko viestinnadn tavoite esimerkiksi luottamuksen rakentaminen,
tunnettuuden lisddminen tai kumppanuuksien luominen, maarittaa vies-
tinnan kielellisen tyylin. Seuraavaksi tulee tunnistaa viestinndn kohde-
yleis6: Millaisia mielikuvia heilld on ennestdan viestijasta, mita heidan tar-
vitsee tietad ja millaisia kysymyksia mahdollisesti heiltd voi nousta. Lopuksi
viestinnan tehon varmistamiseksi tulee valita viestinsa kerrottavaksi niilta
ndkokulmin, mitkad ovat kohdeyleisolle tarkeita. (Robertson, 2019, s.25-26)

Koska ihmiset ovat nykyisin mobiililaitteiden myo6tad koko ajan verkossa,
kohtaavat he viestintdaa huomattavasti enemman kuin aiemmin. Taman ta-
kia vastaanottajalle itselleen relevantti sisaltdé puhuttelee ja saa henkilon
huomion kiinnitettyad tehokkaasti. Seuraviestintda tehdessa tuleekin huo-
mioida, kenelle ollaan viestimassa ja mika sen tavoite on.

Tavoiteltaessa valittua kohderyhm&a tulee myos harkita tarkasti mitka
viestintdkanavat toimivat parhaiten kunkin kohderyhman tavoittamiseen.
Esimerkiksi potentiaaliset tulevat harrastajat voi tavoittaa nuorison suosi-
mista sosiaalisen median kanavista kuten Snapchat tai Instagram, kun taas
heiddn vanhemmillensa viestimiseen kannattaa valita jokin ikiryhmaa pa-
remmin tavoittavista kanavista, esimerkiksi Facebook.

Taulukko 1. Sosiaalisen median kaytto Ikaluokittain (Tilastokeskus, 2017)



lkaryhmét

Kaikki”10-14 15-19 20-24 25-34 35-44 4554 5564 65-74 75+
WhatsApp % 68 9 96 9% 89 8 73 59 37 10
Facebook % 55 22 71 88 8 77 59 44 32 12
Messenger % 37 12 45 64 64 59 39 26 17 5
Instagram % 33 75 81 69 50 35 26 11 7 2
Snapchat % 18 72 85 57 19 7 4 1 0 0
LinkedIn % 12 0 2 17 23 271 16 8 3 1
Twitter % 11 6 21 19 17 15 14 6 4 2
Pinterest % 11 10 15 18 21 15 12 7 3 0
Jotain muuta % 7 8 13 13 14 6 4 4 3 1
Periscope % 1 1 2 1 1 1 1 0 0

2.2.2 Sosiaalisen median rooli seuran ulkoisessa viestinnassa

Olen tydskennellyt vuosia sosiaalisen median palvelualustojen parissa ja
tehnyt havaintoja yhteisdjen mahdollisuuksista sosiaalisen median hyo-
dyntdmiseen. Oikein kadytettyna sosiaalinen media on erittdin tehokas va-
line brandiviestin levittamiseen.

Sosiaalisen median viestintd on itsessdan palkitsevaa, silld onnistuessaan
seura voi saada tietoisuutta toiminnastaan levidmaan, brandidan vahvis-
tettua ja harrastajiensa osaamista tuotua nakyvéaksi relevanttien koh-
deyleisojen keskuudessa tekemattd maksettua markkinointia. Tama kui-
tenkin edellyttaa, ettd tuotetun sisallon on oltava laadullisesti niin kiinnos-
tavaa, ettd vastaanottajat sitoutuvat sisaltoihin ja jopa jakavat niitd omalle
sosiaaliselle ymparistolleen. Jos halutaan, ettd sosiaalisessa mediassa
saatu nakyvyys vahvistaisi brandin tunnettuutta, tulee jaettavan sisallon
olla bréndille tunnistettavaa, jotta se assosioituu seuran brandiin, mikali se
lahtee leviaméaan sosiaalisessa mediassa oman organisaation ulkopuolelle.

Sosiaalisessa mediassa tehtyjen aktiviteettien tulokset ovat myos helposti
mitattavissa, silld alustat tarjoavat sivustojen yllapitdjille monipuolista sta-
tistiilkkaa julkaisujen tavoittavuudesta. Tama auttaa niin julkaisujen kiin-
nostavuuden mittaamisessa kuin kohderyhméan tunnistamisessa. Edella
mainituista syista sosiaalisen median viestinndn suunnitelmallisuus koros-
tuu vield entistdkin enemman ja sille onkin syyta maarittaa selkeat tavoit-
teet.

Marika Siniaalto (Siniaalto, 2014, s.25-26) esittelee SMART-kaavan sosiaa-
lisen median tavoitteiden maarittamiseen.
SMART-kaava koostuu seuraavista elementeista:
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S = Specific, tarkka ja/tai mitattava

M = Measurable, mitattavissa jollakin mittarilla

A = Attainable, saavutettavissa oleva / realistinen

R = Relevant, relevantti eli vie kehitysta oikeaan suuntaan

T =Time-bound, aikaan sidottu eli maaritetaan aikavali

Kuva 2. SMART-kaava (Siniaalto, 2014, s.25-26)

SMART-kaava on erittdin selkea tapa asettaa sosiaalisen median viestinta-
tavoitteet ja esimerkiksi seuratoiminnassa kaavan tavoitteet voitaisiin
konkreettisesti asettaa seuraavasti:

— Facebook-sivuston seuraajamaaran kasvattaminen 1000 seuraajaan

— Julkaisujen keskimaaraisen tavoittavuuden kasvattaminen

— Edelld mainittujen kasvatus esimerkiksi 30 %

— Sisallon taytyy olla kiinnostavaa, etta niitd jaetaan somessa

— Tavoitteet vuosikellon ajalle asetettuina tai jopa sen varrelle vilita-
voitteina.

Kun tavoitteet on konkretisoitu, niihin on helpompi sitoutua ja viestintada
on mielekkdampaa alkaa kehittda. Palvelualustojen statistiikasta selvids,
meneeko toiminta oikeaan suuntaan ja resonoiko viesti kohdeyleisdssa.

2.3 Kriisiviestinta seuratoiminnassa

Kriisiviestinnan tavoite on pitda organisaatio toimintakykyisena ja suojella
kriisin keskelle joutuneita ihmisia ylimaaraiseltd haitalta. Kriisin keskella
kommentit voivat saada nopeasti vaaranlaisen savyn, joten ennakointi krii-
siviestintdan on valttamatonta. Spontaaniudelle on viestinndssad paik-
kansa, mutta se ei ole kriisin keskella. Koska tekoja ei saa tekemattomaksi,
voi oikein valitulla viestilld sanoittaa tapahtunutta ja saada korjaavat toi-
menpiteet ndkyvaksi. Vahattely tai peittely kriisitilanteessa aiheuttaa krii-
sitilanteessa pdasdantoisesti enemman haittaa kuin hyotya. (Sorainen,
2018, 5.270)

Huolellinen kriisiviestintatilanteen ennakoiminen ja siihen valmistautumi-
nen antaa organisaatiolle mahdollisuuden selvita kriisitilanteista ilman
merkittavia mainehaittoja. Nykyajan nopean tiedonkulun yhteiskunnassa
pahimmassa tapauksessa seurassa tapahtuneen kriisitilanteen jalkeen ta-
rina alkaa elda omaa elamaansa sosiaalisessa mediassa ja seuran toimin-
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taan kohdistuu kohtuutonta haittaa, joka voi vaikuttaa toimintaedellytyk-
siin pitkan aikaa. Hyva varautuminen kriisiviestintaan toimiikin ikaan kuin
vakuutus, jonka vakuutettava kohde on talla kertaa seuran maine.

Toisaalta kriisiviestintdan valmistautuessa on hyva maarittaa selkeasti ske-
naariot, jolloin seuran on syyta ottaa kriisiviestinndn kaava kayttéon. Liian
varhainen tai voimakas kannanotto tilanteessa, jossa se ei ole tarpeen voi
aiheuttaa haittaa tai jopa kasvattaa huomioarvoa tilanteelle, joka ei valt-
tamatta ole vield kriisin tasolla tai muuten kuulu seuran kommentoita-
vaksi.

Yksi Suomen tunnetuimmista viestinnan kirjailijoista, Katleena Kortesuo
onkin luonut neljan erilaisen viestintdstrategian pohjan, joiden kautta voi-
daan valita oikea tapa viestia ilman turhaa kohun paisuttamista oma-aloit-
teisesti. Kortesuo on nimennyt kaavionsa Nolouden nelikentdksi. (Korte-
suo, 2016, s.40)

Nolouden nelikentta

Iso kriisi
V'

Toimi ndin Toimi ndin
Jatka normaalia julkista Lopeta muu julkinen viestintd ja
viestintdd, mutta voit tilanteen keskity kriisiin.
mukaan kommentoida kriisidkin.

Nolousriski
Nolousriski Jos jatkat normaalia viestintdd,
Jos ratsastat vaikkapa ndytdt tollolta, joka ei tajua kriisin
markkinoinnissa toisten isolla suuruutta.

Ei koske kriisillé, vaikutat tunteettomalta. . Koskee
itsed " itsed tai

Toimi ndin Toimi ndin omaa alaa
Jatka normaalia julkista Jatka normaalia julkista
viestintdd dldkd reagoi viestintdd. Todenndkdisesti myds
kohuun. kohua tdytyy kommentoida.
Nolousriski Nolousriski
Jos reagoit kohuun, reaktiosi Jos reagoit kohuun liian
suurentaa kohun merkitystd. voimakkaasti, reaktiosi suurentaa

kohun merkitystd. "AHAA! Témd

v onkin iso kriisi!"

Pieni kohu

Kuva 3. Nolouden nelikentta (Kortesuo, 2016)

Kortesuon mukaan (Kortesuo, 2016, s.40) Nolouden nelikenttd opastaa va-
litsemaan tilanteen mukaan yhden neljastd viestintastrategiasta, jotka
ovat:

— Normaali julkinen viestinta (ja kriisin kommentointi vain kysyttdessa)
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— Kaiken muun julkisen viestinnan lopettaminen ja kriisiviestintdan kes-
kittyminen

— Normaali julkinen viestinta ja kohun neutraali tai pienimuotoinen
kommentointi

— Normaali julkinen viestinta ja vaitiolo kohun suhteen.

Valitsemalla oikeanlainen viestintastrategia tilanteessa, voidaan mahdolli-
sesti valttda tai minimoida osallistuminen julkiseen keskusteluun kiusalli-
sessa tilanteessa. Nolouden nelikentan kayttda arvioidessa tulee kuitenkin
huomioida kriisin luonne ja toisaalta seuran positio ja kiinnostavuus julki-
suusmielessa. Todennakoisesti suuressa ja tunnetussa seurassa brandi- ja
media-arvo on huomattavasti suurempi kuin pienen paikallistoimijan, jo-
ten “nolousarvon” skaalautuvuus on myos tdssa yhteydessd huomioitava.

3 EETTISYYS URHEILUTOIMINNASSA

Helsinkildisen taitoluisteluseuran valmentajan nodyryytyspiirit, junioriotte-
luiden keskeytykset rasististen huuteluiden takia, hyvinkaalaisen jalkapal-
loseuran valmentajan hyvaksikdyttoepaily ja monia muita tapauksia on lu-
ettu otsikoista jo pelkdstaan kuluneen vuoden aikana. Viime vuosina on
enenevissa maarin tullut julkisuuteen tilanteita, joissa valmentajan tai
muun seuratoimintaan liittyvan toimihenkilon kaytos tai toiminta on to-
dettu syrjinnaksi, kiusaamiseksi tai seksuaaliseksi hairinnaksi. Edelld maini-
tun kaltaiset tapaukset halutaan kitkea taysin urheilutoiminnasta koska ne
ovat paitsi vaarin, myos liikuntalain hengen vastaisia.

Liikuntalain tavoitteena on edistaa:

1) erivdestoryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa liikuntaa;

2) védeston hyvinvointia ja terveytts;

3) fyysisen toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista;

4) lasten ja nuorten kasvua ja kehitystsg;

5) liikunnan kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta;

6) huippu-urheilua;

7) liikunnan ja huippu-urheilun rehellisyytta ja eettisia periaatteita;
seka

8) eriarvoisuuden vahentamista lilkkunnassa.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtdkohtina ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
yhteisollisyys, monikulttuurisuus, terveet elamantavat sekd ympariston
kunnioittaminen ja kestdva kehitys. (Liikuntalaki, 390/2015 § 2.)
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3.1 Hyvinkaildisten urheiluseurojen eettiset pelisadnnot

Vuoden 2019 alussa hyvinkaalaisessa jalkapalloseurassa tuli ilmi tapaus,
jossa seuran valmennuksessa toiminutta henkil6a epailtiin seuran urheili-
jaan kohdistuneesta seksuaalisesta hyvaksikdytosta. Tilanne tuli seuralle
yllatyksena ja aiheutti laajaa uutisointia seka keskustelua sosiaalisessa me-
diassa. Tapausta hoidettaessa havaittiin, ettd vastaisuuden varalle, olisi
seuratoimijoille hyvd muodostaa prosessit, joilla ensisijaisesti ehkdistdan
vastaavien tapahtumien toistumista mutta ollaan myds valmiudessa toimi-
maan, mikali epaily epaasiallisesta kaytoksesta ilmenee.

Tama on ollut kimmokkeena Hyvinkddldisten urheiluseurojen eettiset peli-
sddnnét -viitekehyksen luomiselle, jossa Hyvinkaan kaupunki lahti julki-
sena toimijana antamaan selkdnojan urheiluseuroille ja osaltaan mahdol-
listamaan seurojenvilista yhteistyota, jossa luodaan lapsille ja nuorille tur-
vallista harrastusymparistoa.

Projekti viitekehyksen luomiselle aloitettiin kevaalld 2019 ja siihen osallis-
tuivat Hyvinkdan kaupungin lisaksi suurimmat hyvinkaaldiset urheiluseu-
rat: Hyvinkaan Palloseura, Hyvinkdan Tahko, Sport Club Hyvinkaa, Hyvin-
kaan Voimistelu ja liikunta, Hyvinkdan seudun urheilijat, Hyvinkdan Rin-
gette, Hyvinkdan Jad-ahmat ja Cone Basket.

Valmis viitekehys esiteltiin yhteisesti seuratoimijoille seminaarissa marras-
kuussa 2019, jonka jalkeen muilla urheiluseuroilla oli mahdollisuus osal-
taan ldhted kehittdm&dan omaa organisaatiotaan valmiiden askelmerkkien
pohjalta.

3.2 Suomen urheilun eettinen keskus

Urheilutoiminnan osalta kansallisena tutkimuksia toteuttavana seka kes-
kustelua yllapitavana tahona toimii vuonna 2016 perustettu Suomen ur-
heilun eettinen keskus SUEK ry, joka on toiminnallaan sitoutunut kehitta-
maan ja ottamaan kayttoon parhaat mahdolliset toimintatavat epaasialli-
sen kayttaytymisen kitkemiseksi urheilutoiminnasta. SUEKin vastuulla on
myo6s dopingin vastainen toiminta Suomessa.

SUEK on tehnyt lajiliittojen toimeksiannoista selvityksid kilpaurheilussa
esiintyvasta seksuaalisesta ja sukupuoleen perustuvasta hairinnasta seka
kiusaamisesta. Selvitysten perusteella voidaan todeta, ettd urheilun pa-
rissa esiintyy niin hdirinnan eri muotoja kuin myos kiusaamista. Naiden
edelld mainittujen SUEKin toteuttamien lajiselvitysten ja tutkintatoimien,
sekd julkisuuteen nousseiden urheilussa ilmenneiden hairintatapausten
perusteella on tunnistettu, ettd ilmion laajemmalle tutkimiselle on selkea
tarve. (SUEK, n.d.)
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3.2.1 Kiusaaminen urheilussa

Koulukiusaamista Suomessa tutkinut Christina Salmivalli on todennut (Kyl-
I6nen, 2018, s.14), ettd kiusaaminen on samaan henkild6n toistuvasti koh-
distuvaa tahallisen vihamielista kaytosta, mika tarkoittaa oikeastaan minka
tahansa haitan, harmin tai pahan mielen tarkoituksellista aiheuttamista.
Toistuvuuden lisdksi kiusaamiseen liittyy oleellisesti osapuolten valinen
epatasavakisyys, silla kiusaaja on jollain tavalla kiusattua vahvempi. Epata-
savakisyys voi perustua esimerkiksi fyysiseen voimaan, ikddn, asemaan
ryhmassa tai joihinkin muihin ominaisuuksiin tai resursseihin. (Kyllénen,
2018, s.14)

Kiusaaminen on ilmio, joka voi ilmeta erilaisissa muodoissaan riippuen ym-
paristosta. Suoranaista tutkimustietoa rajattuna urheiluyhteyksissa tapah-
tuneen kiusaamisen muotoihin ei ole saatavilla, mutta SUEKin vaikenemi-
nen ei ole vaihtoehto -selvityksessa viitataan sukupuolten valisiin eroihin
kiusaamistapauksissa, joissa poikien keskuudessa tyypillisempaa on suora
kiusaaminen kuten fyysinen ja verbaalinen ahdistelu, kun taas tyttojen kes-
kuudessa kiusaaminen on useammin epasuoraa kiusaamista, jossa esimer-
kiksi joukosta eristaminen tai juorujen levittaminen. (Kyllénen, 2018, s.14)

3.2.2 Hairinta urheilussa

”Sukupuoleen perustuvalla hairinnalld tarkoitetaan tdssa laissa henkilon
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa
ei-toivottua kaytostd, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista ja jolla tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan taman henkista tai fyysista koske-
mattomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyt-
tava tai ahdistava ilmapiiri.” (Tasa-arvolaki, 1329/2014 § 7.)

Hairinta urheilussa on ollut kansainvaliselld tasolla tunnistettu ilmio jo vuo-
sikymmenia, mutta tutkimustietoa siitd on varsin vdhan ja suomalaisessa
urheiluyhteisossa sen tutkimus on alkanut vasta viime vuosina. Hairinnassa
nykytiedon valossa on tunnistettu joitakin yhtenevaisyyksia, joista voidaan
vetdd johtopaatoksia tilanteista, joissa hairintda esiintyy. Suuremmassa
riskissa hairinnan kohteeksi joutumiselle ovat tytot ja naiset, vaikka hairin-
taa kokevat molempien sukupuolten edustajat. Kuitenkin tytot ja naiset ra-
portoivat tutkimusten mukaan hairinnastd myos herkemmin. Miika Kyllo-
nen (2018, s.19) mainitsee, ettd Bjornsethin ja Szabon (2018) mukaan
myo6s hdirinndn kohteeksi joutuminen lisdadantyy kilpaurheilussa tason
noustessa, jolloin myos valmentajasuhde muuttuu henkilokohtaisem-
maksi. (Kyllénen, 2018, s.19)

Koska tutkimusta ainoastaan urheilussa tapahtuvasta hairinndsta ei ole
saatavilla, kdytetaan tietopohjana Sosiaali- ja terveysministerion selvi-
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tysta, jossa yleisimmiksi seksuaalisen hdirinnan muodoiksi mainitaan louk-
kaavat kaksimieliset vitsit, harskit puheet ja asiattomat vartaloon tai sek-
suaalisuuteen liittyvat huomautukset. Kyselyssa havaittiin myos ettd nai-
siin kohdistui hairintaa lahinna miesten toimesta kun taas miehiin kohdis-
tui hdirintaa seka naisten ettad miesten toimesta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio, 2018, s.32)

3.3 Olympiakomitea

Vastuullisuus urheilutoiminnassa on talla hetkellad vahvasti pinnalla ja myos
Olympiakomitea on omalta osaltaan ottanut kantaa ja tuottanut myos
merkittdvan maaran vastuullista urheilutoimintaa edistavaa materiaalia.
Esimerkkeinad mainittakoon Urheiluyhteison reilun pelin ihanteet ja tavoit-
teet sekd Urheiluyhteison vastuullisuusohjelma 2020-2024 seka lukuiset
hyvaa hallintoa, yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta edistavat oppaat seu-
roille ja lajiliitoille.

Urheiluyhteisén reilun pelin ihanteet ja tavoitteet on koko Urheiluyhteisoa
sitova eettinen ohjeisto ja vastuullisuustyon perusta, jonka viisi padperiaa-
tetta ovat:

— Jokaisen tasavertainen mahdollisuus liikuntaan ja urheiluun

— Vastuu kasvatuksesta

— Terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen

— Rehellisyys ja oikeudenmukaisuus

— Luonnon kunnioittaminen ja kestavaan kehitykseen pyrkiminen

(Olympiakomitea, n.d.)

Urheiluyhteisdn vastuullisuusohjelma 2020-2024:ssa on paljon samoja ele-
mentteja, joita Hyvinkaalaisten urheiluseurojen eettiset pelisdannot -viite-
kehyksessa, mutta teemoja on kasitelty viela laajemmin ja ylatasolta kasin.
(Olympiakomitea, n.d.)
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Urheiluyhteison tavoitteena
vastuullinen urheilu ja liikunta

Toimintamme on lapindkyvaa, avointa ja osallistavaa.

Urheilu tuottaa iloa ja positiivisia kokemuksia.
Yksikdan ei koe kiusaamista, hairintaa tai muuta epaasiallista kdytosta.

Kaikki ovat tervetulleita mukaan toimintaamme.

Toimimme kestavasti myds tulevia sukupolvia kohtaan.

Urheilemme reilusti ja puhtaasti.

Kuva 4. Urheiluyhteison vastuullisuusohjelma 2020-2024 (Olympiakomi-
tea, n.d.)

Urheiluyhteisén vastuullisuusohjelmassa on huomioitu myods antidoping-
ja ymparistonakokulmat, jotka ovat tarkeitd harrastusympariston vastuul-
lista kokonaisuutta tarkastellen, mutta opinndytetyossa kasiteltavan pro-
jektikehyksen ja toisaalta lajin epékilpailullisen luonteen takia, eivat ole
osana toiminnallista osuutta.
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4 TOIMINNALLINEN OSUUS

Hyvinkdaldisten urheiluseurojen eettiset periaatteet -viitekehys koostuu
viidesta osiosta, joita tyostettiin pienryhmissa. Osa viitekehykseen kuulu-
vista asioista oli jo seurassa hyvalla mallilla ja hoidossa, mutta parannetta-
via kohteita 16ytyi runsaasti, kun projektia alettiin tyostamaan.

Toiminnan kasvaessa voimakkaasti ja osittain vapaaehtoisvoimin toteutet-
tuna on tdysin normaalia, etta arjen pyorittdminen vie huomion prosessien
kehittamiseltd, mikali arki sujuu ilman haasteita.

Projekti aloitettiin helmikuussa projektin aloituskokouksessa Hakasirkuk-
sen hallituksen kesken sopimalla pienryhmista ja vastuualueista kunkin
hallituksen jasenen osaaminen huomioiden. Aloituskokouksessa maaritel-
tiin myos alustavat aikataulut ja aihealueiden lopulliset sisall6t seka tavoit-
teet. Sovimme myo0s, ettd projektiryhmat raportoivat tuotoksistaan seka
edistymisesta minulle ja ettd olen vastuullinen projektin lapiviennista. Ryh-
mat [ahtivat tydstamaan eri osa-alueita yhta aikaa ja ensimmaiset tulokset
saatiin kommenttikierrokselle jo varsin pian.

Aihe Vastuullinen 1. Vaihe 2. Vaihe 3. Vaihe L | Hi
Ja 2. Helmikuu Huhtikuu
tiimi Maaliskuu

Mirka, Mita tarvitsee Arvotarina
Anitta ja Mirja kdytantoon Sivuille viela

vientiin tyostossa
Marjo, Tulostenmukain Valmiit Riippuen kyselysta
.. - o mahdollinen jatkokysely
Tiina en toiminta reiluseura- vuoden
Toni periaatteet” loppupuoliskolla?
Ohjaajien perehdytys?

Mirja, Ohjeistus

Lotta puuttua

Hannele epaasialliseen
kdytokseen

Toni, Ohjaajien
Mirja, perehdytys
Marjo

Kuva 5. Projektisuunnitelma

Projektiin Iahdettaessa aloituspalaverissa odotukset projektin tulevasta
tydmadrasta herattivat pienimuotoista kauhistelua, mutta projektin mer-
kityksellisyydesta ja ajankohtaisuudesta oltiin taysin yksimielisida. Kuvassa
4 esitetyn projektisuunnitelman aikataulu oli ajateltu viitteelliseksi, mutta
tyoryhmien paastya vauhtiin ja yhteisten tyotapojen muotouduttua tulok-
sia alkoi syntya tehokkaasti. Kuitenkin ehka merkittavin tekija projektin hy-
valle etenemiselle oli tilanne, jossa organisaatiossa moni asia oli jo val-
miiksi kunnossa tai tiedostettu, mutta sita ei ollut dokumentoitu. Tama oli
tarkea havainto, silla hiljaisen tiedon varassa kulkevat "ndin on aina tehty”
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-ratkaisut saattavat henkildiden vaihtuessa organisaatiossa aiheuttaa suu-
ria ongelmia, mikali dokumentaatiota toimintatavoista ei ole saatavilla.

Projektin alkupuolella selvitettiin harrastajakyselya kdyttaen nykytila har-
rastajien kokemuksista kiusaamisen suhteen seka siitd, miten harrastajat
kokivat ohjaajien osaamisen ja innostamiskyvykkyyden.

4.1 Harrastajakysely

Harrastajakysely lahetettiin kaikille harrastajille tarkoituksena laajemman
kokonaiskuvan saaminen toiminnan kehittamista varten. Koska kyselyyn
vastasivat paaasiassa alaikdiset vastaajat, tiedotettiin tulevasta kyselysta
vanhempia sahkopostitiedotteen valityksella ja sita kaytettiin myos paaasi-
allisena kyselylinkin jakelukanavana. Lisdksi kysely jaeltiin osalle harrasta-
jista myos ryhmien omien tiedotuskanavien kautta.

Kyselyn tuloksissa kasitelladn vain 10 -vuotiaiden ja sitd vanhempien vas-
taajien vastauksia. Alle 10 -vuotiaita harrastajia pyydettiin vastaamaan
vanhempien kanssa, naitd vastauksia tuli 14, joten maéara ei edusta riitta-
vaa otosta, ettd voitaisiin tehdd merkittavia johtopaatoksia toiminnasta.
Alle 10-vuotiaita harrastajia on Hakasirkuksessa lahes 100.

Hakasirkuksen Harrastajista 10 -vuotiaita tai sitd vanhempia on 200 ja ky-
selyyn saatiin 96 vastausta alla kuvatun ikdjakauman mukaisesti.

Taulukko 2. Harrastajakyselyn vastaajien ikdjakauma

n Prosentti
Alle 10 vuotta 0 0%
10 vuotta 8 8,33%
11 vuotta 8 8,33%
12 vuotta 12 12,5%
13 vuotta 11 11,46%
14 vuotta 20 20,83%
15 vuotta 9 9,38%
16 vuotta 3 3,13%
17 vuotta 6 6,25%
18 tai enemman 19 19,79%

Ennen kyselyn toteutusta haettiin palautetta kysymysten muotoiluun seka
aikuiselta harrastajalta ettd kohderyhmaan kuuluvalta 12-vuotiaalta har-
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rastajalta. Palautteen seurauksena kyselyn kysymysten muotoilua korjat-
tiin helpommin ymmarrettdvdan muotoon, jotta nuoremmatkin vastaajat
ymmartavat kysymysten tarkoituksen.

4.2 Projektin sisdlto ja tuotokset

Tunnemme vastuumme seuratoimijoina ja tydnantajina -osiota tyostanyt
ryhma keskittyi kolmeen paateemaan: Seuran sdantdjen ja toimintaohjeen
ajanmukaisuuteen, tyontekijoiden ja vapaaehtoisten perehdytysprosessiin
sekd tyosopimusten ja lainsdddannon huomioimiseen. Naistd ensimmai-
sen todettiin olevan melko ajantasainen ja jokseenkin dokumentoitu,
mutta henkilokuntaan liittyvat asiat vaativat huomattavasti enemman aja-
tus- ja kehitystyota.

Tyosopimusten osalta asiat olivat kunnossa ja kaikkien toimijoiden kanssa
oli tehty kirjalliset tyosopimukset, kuitenkin kdytannon jarjestelyja kuten
esimerkiksi tyoterveyshuollon sopimus paivitettiin tdssa yhteydessa. Ta-
man seurauksena myos toimisto muutettiin véliaikaisesti vaistotiloihin ja
toimitiloihin suoritettiin remontti sisdilman laadun parantamiseksi. Myos
ohjaajien perehdytyssuunnitelma luotiin ja dokumentoitiin osana taman
ryhman tyota.

Toimintaamme ohjaa yhdessa sovitut pelisddnnot -osiossa havaittiin, etta
vhdistyksen sdannot ja seuran treenisaannot olivat jo olemassa ja doku-
mentoituna, ndiden ajantasaisuus tarkistettiin ja projektiryhman kanssa
kaytiin keskustelua ldhinna siitd, mikd on tulevaisuudessa tapa huolehtia,
ettd jokainen harrastaja on tietoinen treenisdanndista. Treenisddnnot ovat
etenkin sirkusharrastuksessa turvallisuuden kannalta korostuneen tarke-
assa roolissa, silla sirkusharjoituksissa tehddan usein suorituksia, joissa pu-
toamisen tai loukkaantumisen riski on olemassa, jos turvallisuusohjeita ei
noudateta. Dokumentit julkaistiin verkkosivuille ja treenisaannot kiinnitet-
tiin ndkyvalle paikalle harjoitustiloihin. Taman lisaksi todettiin, ettd jat-
kossa aina uuden kauden aluksi treenisddnnot kerrataan harrastajien
kanssa muistin virkistamiseksi ja uusien harrastajien turvallisuuden varmis-
tamiseksi.

Rakennamme ja noudatamme "Reiluseura” periaatetta -osiossa.
Pohjatiedoksi talle toteutettiin osana harrastajakyselya selvitys, ovatko
harrastajat kokeneet kiusaamista tai epaasiallista kayttaytymista harjoi-
tuksissa toisten harrastajien tai ohjaajien taholta. Harrastajakyselyn tulok-
sia tulkitessa voitiin todeta, ettd kiusaamista tai epdasiallista kaytosta ei
kaytannossa harrastajien kesken tai ohjaajienkaan toimesta esiinny harras-
tusyhteisdssamme kaytannossa lainkaan.

Kyselyn vastausvaihtoehdoissa numerot edustivat seuraavia:
1=ei koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein, 5=aina
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Keskiarvo

4.6

Kuva 6. Kyselytulokset harrastustoimintaan liittyen

Kuitenkin tulevaisuutta varten on hyva luoda toimintaohjeistus ohjaajille,
miten toimitaan tilanteessa, jos kiusaamista havaitaan. Taman lisaksi kyse-
lyn tuloksista voitiin nostaa havainto, etta harrastajaryhmien yhteishenki
on erittdin hyvalla tasolla ja selkedsti enemmisto harrastajista on kokenut
saaneensa uusia kavereita harrastuksen kautta, joten tassa kohtaa Reilu-
seura -periaatteeseen paadyttiin sisallyttamaan jatkossa vuosittain tehta-
van harrastajakyselyn lisdksi toimintaohje tilanteita varten ja vastuuhenki-
|6iden nimedmiset.

Tunnemme vastuumme eettisesti seka urheilullisesti lasten ja nuorten seu-
ratoiminnassa -osiota kasiteltiin myos harrastajakyselyssamme, jossa kar-
toitimme ohjaajien osaamista ja kykya innostaa harrastajia. Hakasirkuk-
sessa on pyritty maaratietoisesti pitdmaan ohjaajien taso korkeana ja
useissa opetusryhmissd on kaytetty ohjaajina sirkusalan ammattilaisia.
Nuorten ohjaajien osalta kasvupolku oman ryhman vetovastuuseen on
myos pidetty pitkdna ja ohjaajakoulutuksen jdlkeen nuoret ohjaajat ovat
toimineet vuoden apuohjaajina ammattilaisen ohjaamassa ryhmassa oppi-
massa toimintatapoja. Ohjaajan perehdytysprosessi oli siis jo valmiiksi hy-
valla mallilla ja kyselylla halusimme ldhinna selvittaa, kokevatko harrasta-
jat samoin.
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Kyselyn tulokset vahvistivat ennestdan kasitystamme ohjaajiemme aidosta
innostuneisuudesta ja sitoutuneisuudesta lajia kohtaan. Tama nakyi myos
harrastajien vastauksissa, joiden perusteella ohjaajilla on riittdva ymmar-
rys ja osaaminen opettamastaan aihealueesta ja ohjaajat nahtiin erittain
kannustavina.

Kyselyn vastausvaihtoehdoissa numerot edustivat seuraavia:
1=ei koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein, 5=aina

Keskiarvo

1N

1 SUO oitain | rrastaja

Kuva 7. Kyselytulokset ohjaajan toimintaan liittyen

Hakasirkuksessa on myos jo pitkdaan pidetty huolta, ettd alaikaisten kanssa
toimivilta ohjaajilta ja vapaaehtoisilta on rikostaustaselvitykset kunnossa.
Osana tata aihealuetta kartoitettiin myos riskeja, joita toiminnassa voidaan
kohdata seka luotiin seuralle turvallisuussuunnitelma, johon tutustuminen
tuodaan osaksi ohjaajien perehdytysprosessia.

Toteutamme avointa ja viestintdsuunnitelman mukaista tiedottamista -
osion puitteissa luotiin seuralle seka viestinta- ettad kriisiviestintdsuunnitel-
mat, joiden osana myos ohjeistus sosiaalisen median kaytosta. Lisdksi kir-
kastettiin rooleja ja viestintdketjuja kriisiviestintasuunnitelmaa tehdess3,
silla etenkin kriisiviestintatilanteen kohdatessa on erittdin tarkeaa, etta
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kriisiviestintdsuunnitelmassa pysytdan eikd aiheuteta seuralle vahinkoa
omalla viestinnalla.

Viestinnalla on merkittava rooli seuran toiminnan laadukkuuden ja innos-
tavuuden luomisessa. Taman takia viestinndn kanavien rooleihin kiinnitet-
tiin erityistd huomiota ja muun muassa sosiaalisen median ohjeistusta ja
vastuurooleja kirkastettiin. Varsinainen sosiaalisen median viestintdsuun-
nitelma itsessdan ei sisaltynyt projektin tuotoksiin, mutta vuosikelloa ja
paivitysrytmia eri kanaviin sekd kanavien rooleja tydstettiin osana viestin-
nan kokonaisuutta.

Hakasirkuksella on perinteisesti tarkein viestinnan kanava ollut kuukausit-
tainen seuratiedote, jonka sisdlt6d ja visuaalisuutta sekd jakelumuotoa
hiottiin viestintatydryhmassa. Huomiona nousi myos kotisivujen merkitys
kaiken seuratiedon koostavana tietopankkina, joten kuukausittainen seu-
ratiedote paatettiin alkaa julkaisemaan myos kotisivuilla ja linkittdamaan
seuran sosiaalisen median kanaviin.

Viestintdsuunnitelmaa tehdessa peilattiin omaa toimintaa ja viestintatar-
peita muiden seurojen toimintaan seka vaihdettiin ajatuksia yhteistydssa
toisten seurojen kanssa, jotka tahoillaan tyostivat eettiset periaatteet -
projektia. Keskusteluissa l0ydettiin joitakin yhtenevaisyyksia ja hyvaksi ha-
vaittuja ratkaisuja, joita pystyttiin hyodyntamaan viestintdsuunnitelman
tekemisessa. Sirkus on lajina kuitenkin hyvin poikkeava esimerkiksi useisiin
joukkuelajeihin ndhden, joten lajispesifeja kdytantoja jouduttiin tdssa yh-
teydessa paljon myos luomaan tyhjasta.

Kriisiviestinnan kaavaa suunnitellessa mietittiin erityisesti rooleja ja toi-
mintaketjua siita, kuka saa antaa lausuntoja ja missa tilanteessa. Hakasir-
kuksen koko toimintahistorian aikana ei ollut aiemmin tullut vastaan tilan-
netta, jossa kriisiviestintaa olisi tarvittu, joten tydéryhma pohti mahdollisia
skenaarioita, joissa kriisiviestintd olisi tarpeellista. Tallaisia esimerkkeja
Ioytyi ja ne kirjattiin myds konkretisoinnin vuoksi osaksi kriisiviestintasuun-
nitelmaa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Projektin edetessd ja suunnitelmien valmistuessa on matkan varrella kor-
jattu havaittuja epakohtia ja kehitetty toimintatapoja. Kuitenkin Eettiset
pelisdannot -projekti on kaikessa laajuudessaan kokonaan uusi toiminta-
malli, joka ei tule valmiiksi dokumentaation valmistuttua vaan jatkaa ela-
mistadn organisaatiossa niin toimintatapojen kuin ohjeistuksien kehittami-
selld nyt projektissa |6ydettyyn suuntaan. Ohjeistuksien lapikaynti ja pai-
vittdminen tuleekin ottaa organisaatiossa vuosittaiseksi tavaksi.

Hyvinkdan kaupunki jatkaa my06s toimintaa Eettiset pelisdannot -kehyksen
ymparilld ja on kutsunut seurat koolle keskustelemaan ja vaihtamaan aja-
tuksia siita, kuinka projekti on eri tahoilla edennyt. Tosin tadlla hetkelld
paallad oleva poikkeustila globaalin pandemian vuoksi aiheuttaa poikkeus-
jarjestelyja ja tapaaminen siirretdan tulevaisuuteen.

5.1 Tyosopimukset ja tydsuhteisiin liittyvat asiat

Tyosopimukset ovat talla hetkelld kunnossa, mutta esimerkiksi ajankohtai-
nen pandemian aiheuttama odottamaton tilanne, jossa toiminta akillisesti
loppuu, saattaisi herattaa tarpeen arvioida sopimusten muotoilua uudel-
leen. Tulevaisuutta varten tyosopimusten sisallon muotoilua harkitaankin
kirjattavan joustavampaan malliin sekd huomioimaan mahdolliset uudet
tyon tekemisen tavat, kuten harjoitusten ohjaaminen etana tai harjoitus-
videoiden tuottaminen.

5.2 Harrastajakysely

Harrastajakyselyn tulokset vastasivat pitkalti odotuksia toiminnan tilasta.
Tulokset kuitenkin herattivat tarpeen tehda kyselysta toistuva toiminta-
tapa, jotta mahdollisiin muutostarpeisiin ja kehittyviin tilanteisiin saadaan
ote hyvissa ajoin.

Harrastajakyselyn avointen kommenttien yhteydessa herdsi myos tarve
jarjestda ohjaajille oma kysely, jossa kartoitettiin avoimin kysymyksin
ovatko he saaneet tarpeeksi tukea ja ohjausta omaan tyohonsa sekd onko
harjoitusten yhteydessa tullut esille turvallisuusriskeja tai ollut ”ldhelta
piti” -tilanteita. Ohjaajakyselyn tulosten myo6ta esimerkiksi ensiapu -koulu-
tuksen tarpeita kartoitetaan seka varmuuden vuoksi tarkastetaan joitakin
yksittaisid kohteita harjoitustiloista ja suojavarusteista, esimerkkina las-
keutumispatjat.

Harrastajakyselyn tulokset ilmaisivat selkedsti myoOs erinomaisella tasolla
olevaa tyytyvaisyytta ohjaajien toimintaan ja henkilokohtaisia palautteita
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ohjaajille tuli paljon. Tama on erittdin arvokasta tietoa ja ohjaajille kdydaan
kyselyn tulokset lapi, jotta heille kdy ilmi, kuinka erinomaisena heidan
tyonsa nahdaan oppilaiden silmin.

5.3 Ohjaajien perehdytys ja koulutus

Ohjaajien perehdytysta varten on projektissa toteutettu oma perehdytta-
missuunnitelma, joka sisdltaa itseopiskeltavan sisallon treenisadntdjen ja
turvallisuussuunnitelman osalta. Taman lisdaksi konkretiaa lisataan vuosit-
tain kauden alussa jarjestettavalla yhteiselld perehdytyspaivalla, jossa yh-
teisesti kdydaan lapi pelisddntoja, turvallisuusasioita ja kiusaamiseen puut-
tumisen toimintamalli kdytdnndssa.

Tulevaisuudessa sekd perehdytettaville uusille ohjaajille etta kokeneem-
mille ohjaajille koulutetaan kiusaamisenvastainen ja hairintdan puuttumi-
sen toimintamalli, joka on osittain vield kehityksessa mutta paaperiaatteet
ja askelmerkit siihen on luotu. Kuten harrastajakyselyssa kavi ilmi, ei talla
hetkelld kiusaamista seurassamme esiinny, mutta asiaa seurataan aktiivi-
sesti ja toimintamallia kehitetdan vastaisuuden varalle.

5.4 Viestintd

Viestintdsuunnitelman luominen heratti keskustelua ja ajatuksia siitd,
kuinka paljon enemman voidaan toiminnasta saada irti ja ndyttaa ulospain,
kun viestinnasta tehdaan suunnitelmallista. Esimerkiksi aktivoimalla sosi-
aalisen median kayttoa laajemmin ja osallistaen harrastajia tuottamaan si-
saltoa on merkittavat mahdollisuudet saada lisda nakyvyytta ja kerrottua
toiminnasta ulospdin samalla tuoden harrastajille mahdollisuuden nakya
itse, silla onhan sirkus esiintyva laji.

My0s sosiaalisen median suunnitelmaa ja tulevaisuudessa mahdollisesti
tapahtumien markkinointia seka sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa naky-
vyyden lisdamistd tullaan tulevaisuudessa kehittdamaan vastaamaan muut-
tuvia viestinndn tarpeita kanavakohtaisesti tavoitettavat kohderyhmat
huomioiden.

Kriisiviestintdsuunnitelmaa, jouduttiin projektin loppuvaiheessa jo tosiela-
massa kerran kayttdmaan, kun harjoituksissa sattui tapaturma, jonka seu-
rauksena paikalle jouduttiin tilaamaan ambulanssi. Tilanteen rauhoitta-
miseksi ja seuran sisalla koteihin viestimiseksi oli hyva olla selkea suunni-
telma, jota oli helppo noudattaa viivytyksettd. Kyseisen tapahtuman jal-
keen havaittiin, etté viestinta toimi tilanteessa erinomaisesti, mutta turval-
lisuussuunnitelmassa oli vield kehitettdavaa esimerkiksi halytysajoneuvojen
perillepdasyn varmistamiseksi.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Projektin toteuttaminen opinnaytetyon yhteydessa toi omalla tavallaan
sujuvuutta projektin tyostamiseen, silld ndin projektille saatiin luonnolli-
sesti nimettya vastuullinen, jolla oli vahva motivaatio ottaa projektin edis-
taminen tiiviissa aikataulussa tyolistalleen. Hakasirkuksen hallituksessa on
kauden alussa tapahtunut joitakin henkildvaihdoksia, joten myoskin tyo-
ryhma oli osittain toisilleen uusia tuttavuuksia, mutta tdma ei tuottanut
haasteita vaan oli enemminkin voimavara erilaisten nakokulmien ansiosta.

Eettiset pelisadannot -projekti oli teemaltaan erittdin ajankohtainen seka
merkityksellinen, mistd Hakasirkuksen hallitus oli yksimielinen. Toimeksi-
antajan palautteen pohjalta erityista tyytyvaisyytta aiheutti projektin su-
juva ja tiukasti aikataulussa tapahtunut eteneminen odotuksia vastaavin —
jopa osittain ylittavin tuloksin.

6.1 Lopputulokset organisaation kannalta

Eettisten pelisdantdjen luominen ja dokumentointi tuotti niin pienryh-
missa kuin hallituksen parissa hyvia ja tarkeita oivalluksia oman toiminnan
ja toimintatapojen kehittamisestd. Vaikka kaikkia tapoja, toimenpiteita ja
vaikutuksia on tdssa vaiheessa vielad vaikeaa ennakoida, on nyt saatu ai-
kaiseksi vauhdikas sysdys toiminnan kehittamiselle tulevaisuudessa.

Moni asia jai vield kehitysvaiheeseen kuten esimerkiksi Hakasirkuksen
ydinviestin sanoittaminen ja sen pukeminen tarinaksi. Kun tarina saadaan
kirkastettua, on edessd maturiteetiltaan seuraava vaihe viestinnan suun-
nittelussa. Esimerkiksi sosiaalisen median suunnitelmaan saadaan var-
masti jalostettua uusia ideoita ja asetettua sen kaytolle selkeat tavoitteet,
kun tiedetdan mita halutaan viestid. Laadukkaasta ja innostavasta toimin-
nasta viestiminen taas tarjoaa esimerkiksi uudenlaisia yhteistyomahdolli-
suuksia ja vahvistaa harrastajien sekd seuran omaa identiteettia yha voi-
makkaammaksi ja siten antaa hyvat edellytykset toiminnan laadukkaalle
jatkamiselle.

Projektin yhteydessa toteutettiin myos ensimmaista kertaa laajamittaiset
harrastajille ja ohjaajille suunnatut kyselyt. Kyselyista saatujen tulosten
sekd palautteen myo6ta saatiin sekd ymmarrysta ettd nakyvyytta siihen,
mika sirkusharrastuksessa koetaan innostavimmaksi ja missa Hakasirkuk-
sen organisaatio on onnistunut tai mihin toiminnassa tulee vield kiinnittaa
huomiota. Saadun tiedon valossa todettiin, etta kyselyille on tulevaisuu-
dessa hyva saada jatkumoa, jotta saadaan myos palautetta kehitystoimien
oikeasta suunnasta.
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Harrastajakyselyn erinomaiset tulokset osoittivat, ettd yksi suurimmista
voimavaroista on Hakasirkuksen erittdin motivoituneet ohjaajat. Tulosten
lapikdynti ohjaajien kanssa seka ohjaajien kasvun ja osaamisen tukeminen
jatkossakin tulevat olemaan selkeasti yksi tarkeimmista prioriteeteista, joi-
hin Hakasirkuksella halutaan panostaa, jotta toiminta pysyy jatkossakin
laadukkaana ja sitouttaa sirkukseen innostuneita harrastajia.

Kyselyn tuloksista mainittakoon myos, ettd harrastajamaaran nopeasta
kasvusta huolimatta on erittdin positiivista, ettd toimintaan on loytanyt
tiensa suuri maara innokkaita ja motivoituneita harrastajia, joiden yhteis-
henki on hioutunut sirkuksen toiminnassa siten, etta kiusaamiselle eika
syrjinnalle ole tarjoutunut sijaa harrastajaryhmien sisalld sen enempéa
kuin koko seuran toiminnassakaan. Hyva yhteishenki on seka lahtokohta
ettd seuraus Hakasirkuksen arvoille ja sirkusharrastuksen ominaispiirteille,
silld sirkusharjoittelu tahtda usein yhteiseen esitettdvaan ohjelmanume-
roon, jossa jokaista tarvitaan ja kaikkien yhteinen onnistuminen on paa-
maara seka onnistuneen esityksen edellytys. Talloin harrastajien keskinai-
nen kannustaminen ja toisten auttaminen tulee harrastajilta luonnostaan
eikd keskinaiselle kilpailulle ole tarvetta. Tama antaa myods ldhtokohdat
terveen harrastusympariston yllapitamiselle, kun harrastajien ohjaami-
sessa voidaan keskittyd uuden oppimiseen ja yhteisen onnistumisen iloon
keskinaisen kilpailun sijasta.

Harrastajakyselyn tuloksista kimmokkeen saaneen ohjaajakyselyn tulokset
tukivat edelld todettuja 16ydoksia, mutta toivat hallitukselle lisad naky-
vyytta siihen, mitd ohjaajat pitivat haasteellisimpana ohjatessa ja mika oh-
jaamisessa on palkitsevinta. Kyselysta saadut tulokset olivat hyddyllisid oh-
jaajien perehdytyksen kehittamista silmalla pitden.

6.2 Vastaukset tutkimusongelmiin

Projektissa syntyneet selvitykset seuran tdmanhetkisesta tilasta kuvaavat,
ettd toiminta on lahtokohtaisesti hyvan ja eettisen arvopohjan paalle pe-
rustunutta. Taman vuoksi kiusaamisen vastaista toimintamallia luodessa
on ollut hyva peilata sita osittain jo nykyiseen toimintaan. Mikali toiminta
jatkaa kasvuaan on silti hyva myos varautua tulevaan ja luoda toimintamal-
lit, ettei kiusaamista kohdata toiminnassa jatkossakaan.

Hyville arvopohjalle perustuvasta harrastustoiminnasta ja harrastusympa-
ristostd on helppoa ja toisaalta syytakin viestid avoimesti ja ndkyvasti. Vies-
tinnan kanavia valittaessa ja toimintatapoja kehittdessa viesti laaduk-
kaasta toiminnasta saadaan viestittyd niin sisdisesti kuin ulkoisestikin ja
sen vaikutukset ovat pelkdstaan positiiviset.
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Ohjaajien vahva osaamispohja on sirkuksen kaltaisessa lajissa yksi merkit-
tavimmista turvallisuustekijoista. Projektissa tunnistetut turvallisuusnako-
kulmat huomioidaan myods tulevaisuudessa ohjaajien perehdytystd ja
osaamista suunniteltaessa, jotta ohjaajat pystyvat riittdvan hyvin myos
tunnistamaan riskeja. Myos projektissa luodun turvallisuussuunnitelman
kautta voitiin tunnistaa riskitekijoita, jotka tulee huomioida toimintaa ke-
hittaessa.

Opinndytetyota ja projektia tehdessa konkretisoitui useita laadukkaan ja
turvallisen harrastusympariston kehittdmiseen vaikuttavia tekijoitd. Posi-
tiivisista asioista opittiin ja puutteisiin haettiin korjauksia. Lopputuloksena
seuralle syntyneet suunnitelmat ja ohjeistukset kattavat laajasti erilaisia
tapoja kehittaa toimintaa laadukkaasti ja turvallisuusriskejd minimoiden.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Tyota aloittaessani suurimpia haasteita minulle tuotti aihepiirin rajaami-
nen, silla pelkdsta viestintdsuunnitelmasta olisi ollut mahdollista tuottaa
materiaalia tarpeeksi yhden opinndytetyon tarpeisiin. Kuitenkin toimeksi-
antajan tarpeisiin ndhden suurin hyoty tuli koko projektin toteutuksesta ja
silloin irrallisten osien painottaminen ei olisi ollut mahdollista.

Opinndytetyota tehdessani jouduin perehtymaan myos aiheen ulkopuoli-
seen materiaaliin seuratoiminnan hallitustyoskentelysta ja kdymaan kes-
kusteluja muiden seuratoiminnan vastuurooleissa olleiden kanssa. Kun
rooleja esimerkiksi kriisiviestinnan tai tydnantaja-asioiden yhteyksissa kay-
tiin 1api, jouduin puntaroimaan ja selkiyttdmaan itselleni onko rooli seuran
hallituksessa pelkadstaan strateginen sparrailukumppani vai joutuuko halli-
tusjdsen osallistumaan operatiiviseen toimintaan ymmartaakseen ja mah-
dollistaakseen sita.

Vahva taustani viestinnan ja markkinoinnin parista helpotti viestinnallisten
osuuksien lapivientia, tosin seuraviestinndn omat lainalaisuudet toivat
myos tahan uutta ndkokulmaa ja keskustelut seuran operatiivisten toimi-
joiden kanssa lisdsivat ymmarrystani siitd, mika seuran viestinndssa toimii
ja mika ei. Tausta-aineistoon tutustuessa oli myos mielekasta havaita, etta
samat lainalaisuudet patevat kuitenkin niin kaupallisten kuin ei-kaupallis-
ten toimijoidenkin viestinnassa.

Eettiset nakokulmat urheilussa taas olivat minulle toki pintapuolisesti tut-
tuja, mutta syvallisempi perehtyminen aiheeseen toi sen paljon ldhem-
maksi itsedni ja korosti eettisten nakokulmien merkitysta tulevaisuuden
toimintaa kehittdessa. Myos kyselytutkimuksen toteuttaminen aiheesta
laittoi miettimaan miten ja millaisista asioista harrastajilta tulee kysya,
jotta saadaan vastaukset, joista kiusaaminen tai muu epaasiallinen kaytos
ilmenee.
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Opinndytetyon tekeminen antoi minulle paremmat valmiudet toimia tule-
vaisuudessa seuran kehitystyossa, silla sen aikana tuli tutustuttua seuran
toimintaan huomattavasti laajemmin kuin aiemmin hallituksen rivijasenen
roolista kasin.
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Liite 1/1
Hyvinkaalaisten urheiluseurojen eettiset pelisddnnot -viitekehys

/
) \

HYVINKAR

Hyvinkaaldisten urheiluseurojen
EETTISET PELISAANNOT

Hyvinkaan Palloseura (HyPS), Hyvinkdan Tahko, Sport Club Hyvinkaa (SCH),
Hyvinkaan voimistelu ja liikunta (HyVolLi), Hyvinkdan Seudun urheilijat
(HSU), Hyvinkaan Ringette ry ja Hyvinkaan Jaa-Ahmat ry, Cone Basket ry

Hyvinkaildisten urheiluseuroj /\

x‘ EETTISET PELISAANNOT:

HYVINKAR

1. Tunnemme vastuumme seuratoimijoina ja tydnantajina

e Seuran sdaannot ja toimintaohjeet
o Seuramme sdannot ja toimintaohjeet ovat julkisesti nakyvilla seuramme nettisivulla
o Perehdytdmme tyontekijamme sekd vapaaehtoistoimijat seuramme sdantoihin ja
toimintaohjeisiin
e Seura tyonantajajana
o Toteutamme tyolakia ja sen velvoitteita
* Seuran vapaaehtoistoimijat
o Teemme kirjalliset sopimukset kaikkien palkkioita saavien kanssa

o Muiden toimijoiden kanssa teemme tarvittavat kirjalliset/suulliset sopimukset

EETTISET PELISAANNOT: / \

x‘ HYVINKAR

2. Toimintaamme ohjaa yhdessa sovitut pelisadannot

* Seuralla on yhteiset pelisdannot

o Yhteiset sdannét kaydaan l4pi kauden vaihtuessa joukkueiden/ryhmien toimihenkildiden kanssa

* Jokaisella joukkueella/ryhmalld on yhteiset pelisdannét

o Hyvaksytetaan joukkueen/ryhman vanhempainillassa

S&annot ovat julkisesti ndhtavissa joukkueen/ryhmaén sivustolla
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Liite 1/2

Hyvinkailiisten urheiluseuroj

x EETTISET PELISRRHN(};;: / \

HYVINKAR

Rakennamme ja noudatamme yhdessa ”“ReiluSeura”-periaatteita

* Jokainen harrastustoiminnassa mukana oleva ansaitsee turvallisen toimintaympariston

o Pelaaja, valmentaja, joukkueenjohtaja, rahastonhoitaja, huoltaja, pelaajan vanhempi

* Mitd on "ReiluSeura”?
o Tuoda koulumaailman kiusaamista vastustava toimenpideohjelma “KiVaKoulu” urheiluseuroihin
o Aloittaa toiminta seuroissa pienin askelin
< Toimintasdannét jokaiselle
< “ReiluTiimi”
- Yhteyshenkilot seké joukkueessa ettd seurassa

% Puolivuosittaiset tai vuosittaiset kyselyt seuran jasenille

h

HYVINKAR

4. Tunnemme vastuumme seka eettisesti etta urheilullisesti lasten ja
nuorten seuratoiminnassa

+ Ndemme lajitaito-opetuksen lisdksi valmentajiemme ja ohjaajiemme pedagogisten taitojen tarkeyden

o Valmentajilla ja ohjaajilla iso vastuu lasten sosiaalisesta kehityksessa

Paatoimistemme ja vapaaehtoistoimijoidemme rikostaustaselvitykset on tehty

Seurallamme on turvallisuussuunnitelma
o Seurana rakennamme toimintaymparistomme turvallisuuden niin hyvaksi kuin mahdollista
o Perehdytdmme seuramme toimijat turvallisuussuunnitelmaan

.

Meilla on selked toimintamallia puuttua epédkohtiin
o Kuka / Miten / Milloin
o Syy epailld rikosta > yhteys poliisiin, asiaa ei yriteta selvittdd omissa oloissa

Sitoudumme seuramme sivuilla jakamaan tietoa ”Et ole yksin” —sivustosta tai muusta vastaavasta lajiliittojen
suosittelemasta ennaltaehkaisevastd sivustosta

h

HYVINKAR

5. Toteutamme avointa ja viestintdsuunnitelman
mukaista tiedottamista

* Seurallamme on ajan tasalla oleva viestintasuunnitelma
o Viestintdsuunnitelmassa on jaettu vastuut sekd kanavittain etta tilanneittain
<% Paivittdinen tiedottaminen
% Kriisitilanne

* Pyrimme kaikessa viestinnassa selkedan ja tilanne huomioon ottaen mahdollisimman avoimeen
viestintddn

* Seurassamme on nimetty henkild, joka vastaa seuran tiedottamisesta

* Joukkueissa/ryhmissa on nimetty tiedottamisen vastuuhenkild



Harrastajakysely

1. Harrastajan ika

[ Valitse

<>
|

2. Harrastajan ryhma

[ Valitse

<>
.

Harjoituksissa on kivaa

Ryhmassa on hyva yhteishenki
Minulla on harjoituksissa kavereita
Harjoituksissa esiintyy kiusaamista
Sirkuksesta saa uusia kavereita

Jaan harjoituksissa ilman
paria/ryhmaa

Tunnen kuuluvani porukkaan

Harjoituksissa on joku jatetty
ryhmasta ulos

Ryhmassa kaikki ovat tasavertaisia

Olen nahnyt tai kuullut, etta toista
harrastajaa haukutaan

4. Millaisia tilanteita edeltdvista kysymyksista tuli mieleesi?
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Liite 2/1

1 eikoskaan 2 harvoin 3 joskus 4 usein 5 aina

O O OO0 O O0000O0

Yz

Seuraava

1/3

O O OO0 O O0000O0

O O OO0 O 0000O0

O OO0 O O 00000

O O OO0 O 0000O0



5. Ohjaajan toiminta

Ohjaaja on ystavallinen

Ohjaaja osaa innostaa ja
kannustaa

Opettelemme tarpeeksi uusia
asioita

Ohjaaja kohtelee kaikkia
tasapuolisesti

Ohjaaja tietéa mita tekee

Ryhma pysyy ohjaajan
komennuksessa

Ohjaaja haukkuu tai puhuu ikavasti
harrastajasta

Ohjaaja itse on riittdvan osaava
Ohjaaja osaa selittda selkeasti

Ohjaaja suosii joitain harrastajia
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1 ei koskaan 2 harvoin 3 joskus 4 usein 5 aina

O

Oo0ooO0 O O OO0 O O

O

Oo0oO0 O O OO0 O O

O

Oo0o0 O O OO0 O O

O

Oo00 O O OO0 O O

O

Oo0ooO0 O O OO0 O O

6. Onko ohjaajan toiminnassa erityisen hyvia puolia tai asioita, joita tulisi korjata?

Edellinen Seuraava
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7. Mika sirkusharrastuksessa on Kivointa / parasta?

V.

8. Mika sirkusharrastuksessa on kurjinta / tylsaa?

9. Mika sirkuksessa toimii hyvin?

Z

10. Missa voitaisiin parantaa, etta harrastaminen olisi viela hauskempaa?

Edellinen Laheta
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Ohjaajien perehdytyssuunnitelma
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Perehdytyssuunnitelma
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Liite 3/2

Hakasirkusohjaajien ja sijaisten perehdytys tyohon

Kaytdannon asioita:

-Takomon ulko-oveen on olemassa kulkuldtkat ja koodi. Koodi toimii oikeanpuoleiseen
lukijaan, kulkuldatka vasemman puoleiseen lukijaan. Tullessasi ohjaamaan saat joko lat-
kan tai koodin kayttoosi. Pida latkasta hyva huoli ja palauta se Hakasirkuksen toimis-
tolle/toimistotyontekijalle ohjaustesi paatyttya. Koodi on kaytdssa vain Hakasirkuksen
ohjaajilla, ethdn anna sita harrastajille tai kenellekkaan.

-Huolehdi ettd harrastajat paasevat sisdlle treeneihin. Joinain paivina/kellonlyémina
ovea taytyy kdyda availemassa. Useimmiten nuoria ohjaajia (joilla on koodi) tai muiden
lajien harrastajia kulkee ovesta niin tiheasti, ettei ohjaajan availua tarvita.

-Takomolla on wec-tilat pukuhuoneissa seka ulko-oven lahella.

-Pukutilat 16ytyvat alakerrasta. Ylakerrasta 16ytyy lisaksi lukkokaapit.

-Jadkaappi/mikro l6ytyvat H-rapun alakerrasta, kokoustilasta. Ulko-ovi tanne on auki klo
18 asti.

-Ryhmien lasnédololistat |6ytyvat vdlinevarastosta, vaaleanpunaisesta kansiosta.
-Vélinevaraston oikea puoli on tdynna Hakasirkuksen valineitd. Mutta myos muita vali-
neita (bosut, kuminauhat, jumppapallot, kahvakuulat jne.) saa kdyttaa, ellei niiden omis-
tajilla ole samanaikaisesti muuta kayttoa valineille.

Ohjauksesta

Hakasirkuksessa arvojamme ovat

Me ohjaajina luomme kannustavan ilmapiirin, jossa harrastajat viihtyvat. Pyrimme an-
tamaan jokaiselle harrastajalle treenattavaksi taitoja, jotka ovat sopivan haastavia,
mutta kuitenkin mahdollisia toteuttaa.

Ohjaajana vastaat ryhman toiminnasta tunnin aikana. Olethan ystavallinen ja yhteistyo-
kykyinen toisia ohjaajia ja ryhmia kohtaan.

Turvallisuus

-Turvallisuussuunnitelman lapikaynti, suunnitelma lopussa

-Tilan turvallisuudesta huolehditaan silla, ettei paasteta asiattomia henkil6ita sisalle
-Treenien turvallisuuden takaamiseksi on hyva kayda ryhmien kanssa kauden alussa lapi
treenisdannot. Saannot 16ytyvat lopusta.

-Vélinevarastosta |6ytyy ensiapu-tarpeiksi laastaria ja kylmapusseja

-Hakasirkuksella on vakuutus seka harrastajille, ettd ohjaajille. Tapaturman sattuessa,
hakeudu laakariin ja ota kuitit talteen. Korvaus haetaan jalkikateen Fennian sivuilta.
asiakasnumeromme on **kkxx

vakuutusnumero on ***#**x

teita palvelee yritysasiakaspalvelu: p. 010 5038818
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Tyoterveyshuolto
Hakasirkusohjaajien tyoterveyshuollosta vastaa Tasma tyoterveys.
Jos tyokykysi on sairauden vuoksi alentunut tai oireesi ovat tyosta johtuvia, keskustele
asiasta esimiehesi kanssa. Tarvittaessa ota yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaasi, joka
ohjaa sinut tarpeen mukaan tyoterveyslaakarille.
Tyotapaturmassa hankkiudu ladkariin ja hae korvauksia jalkeenpain
Poissaolo esimiehen luvalla -Jos sinulla on virusinfektio esim. flunssa, vatsatauti yms.
ota yhteytta esimieheesi. Hinen kanssaan voitte sopia sairauspoissaolosta yhden paivan
kerrallaan.
Ladkarin vastaanotto -Jos koet ettd tarvitset 1dakaria tai sairaanhoitajaa akuutissa sai-
raudessa (mm. infektiotaudit, tuki- ja liikuntaelinvaivat, ladkitykset yms.) sinun on hyva
ottaa yhteyttd omaan terveyskeskukseesi tai yksityiseen ladkarikeskukseen. Huomioit-
han etta hoito on tuolloin omakustanteista.

Palkanmaksu

Palkanmaksupaiva aikuisilla ohjaajilla on joka kuun 15. pdiva. Nuorilla ohjaajilla palkkaa
maksetaan kerran kaudessa: touko- ja joulukuussa.

Palkkalaskelma toimitetaan tyontekijoille sahkopostitse
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Hakasirkuksen treenisiannot

1.Jarjestys olla pitdd

-Kaytan kannykkaa vasta treenejen jalkeen
-En toni, en etuile

-Valineisiin kosken luvan saatuani
-Treeneissa treenataan, muualla syodaan
-Odotan omien treenejen alkua sivussa
-Treeneissa treenivaatteet paalla

2. Turvallisuus ennen kaikkea

-Kuuntelen ohjeet, kysyn tarvittaessa lisaa
— Yhteystiedot saa toimistolta, loukkaantumisesta ilmoitetaan kotiin

3. Ilma-akrobatia ja tolppa

-Menen valineisiin luvan saatuani

-Paksu patja alla AINA kun menen vilineille

-Ohjaaja varmistaa ilmakiinnityksen

-Tolpassa yksi kerrallaan, muut sivussa, ei alla

-En mene toisten alle heidan ollessa ilmavélineella tai tolpassa

4. Tsemppi paalla!

-Autan kaveria ja ohjaajaa

-Otan kaverit huomioon

-Kannustan kaveria ja olen itsekin rohkea
-Kunnioitan toisen treenitilaa

-Harjoitus tekee mestarin



Turvallisuussuunnitelma
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Turvallisuussuunnitelma

3/2020
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Liite 4/2
Sisallysluettelo
1. Turvallisuussuunnitelman kohteet
1.1. Harrastajat
1.2. Ohjaajat
1.3. Yleiso
1.4. Ymparisto
2. Turvallisuusorganisaatiot
2.1. Vastuut
2.2. Ohjaaja ja huoltaja
3. Mahdolliset uhat
3.1. Hairikointi
3.2 Turvallisuusuhka
3.2.1. Tulipalo, Vesi- tai muu vakava vahinko
3.2.2. Muu vakava turvallisuusuhka
3.2.3. Liikenne
3.3. Tapaturmat ja sairaudet
3.3.1. Tapaturma
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1. Turvallisuussuunnitelman kohteet
1.1. Harrastajat
Tavoitteena on turvallisuuden varmistaminen kaikille harrastajille. Treenikauden
alussa kaydaan yhteisesti lapi yleiset treenisaannot.

1.2. Ohjaajat

Mahdollisessa onnettomuus- tai muussa hairidtilanteessa ohjaajien rooli on kes-
keinen yleisen turvallisuuden takaamisessa. Heita tulee informoida tilanteen ku-
lusta ja vastuuttaa oman ryhmansa ohjeistamiseen tarpeellisin toimenpitein ja tie-
doin.

1.3. Yleiso

Yleiso tulee katsomaan sirkusesitysta viihtyakseen. On tarkeaa, etta yleisolle jaa
positiivinen katsojakokemus tapahtumasta. Hakasirkuksen toimihenkilot tekevat
toitad tdman positiivisen mielikuvan saavuttamiseksi ja vahvistamiseksi.

1.4. Ymparisto

Harjoitus tai esitystila ja sen lahiymparistd (rakennukset, autot yms.). Mahdolli-
sessa hairid- tai onnettomuustilanteessa tulee lahiymparistolle aiheutuvat vahin-
got pyrkia estdamaan tai rajaamaan.

2. Turvallisuusorganisaatiot
2.1. Vastuut

Hakasirkus ry:n hallitus vastaa siita, etta seuralla on turvallisuussuunnitelma.

Hallitus maarittaa seuralle hyvaksyttavan turvallisuustason seka hyvaksyy turval-
lisuussuunnitelman. Suunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan Ha-
kasirkuksen toimintaa ja sen laajuutta. Tiedot harjoitus- ja esityspaikoista seka
olosuhteista tulee paivittaa aina, kun niissa tapahtuu muutoksia.

2.2. Ohjaaja ja huoltaja

Tapahtumissa ja esityksissa ohjaajat ja huoltajista koostuva talkoolaisten ryhma
vastaavat, etta tapahtuman toiminta on turvallista ja etta tapahtumaan osallistu-
vat noudattavat Hakasirkuksen turvallisuussuunnitelmaa.

Ohjaajat vastaavat harjoitus- ja esitystilanteessa ensiapulaukusta ja ensiavusta
seka harjoitus- ja esityspaikkojen turvallisuudesta. Ohjaaja myds kouluttaa har-
rastajia turvallisuusasioissa ja pitaa huolta, etta harrastajilla on harjoituksissa ja
esityksissa tilanteeseen sopiva varustus ja hiukset kiinni.
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Ohjaaja ja huoltajat yhdessa vastaavat harrastajien turvallisuudesta esiintymis-
ja festarimatkoilla.

3. Mahdolliset uhat

Tama suunnitelma kasittda mahdolliset uhat, niihin varautumisen, tilanteessa toi-
mimisen seka paluun normaaliin toimintaan. Tahan on listattu joitakin Hakasir-
kuksen toimintaan vaikuttavia mahdollisia uhkia ja niihin liittyvia toimintaohjeita.

3.1. Hairikointi

Harjoitustilassa harjoittelee sirkusharrastajien lisaksi myds muita liikuntalajien
harrastajia. Eri liikuntalajien harrastajat kunnioittavat toisiaan ja nain taataan har-
joitusrauha kaikille. Hairikointia on, jos yksi tai useampi henkild tulee hairitse-
maan harjoituksia tai esitysta ilman, etta ihmisten turvallisuus on suoraan uhat-
tuna. Ensisijaisesti pyritdan luomaan harjoittelurauha ja saamaan hairikoivat ta-
hot poistumaan tilanteesta. Tama tehdaan rauhoittamalla ja puhumalla hairi-
koivalle henkildlle. Mikali tama ei auta, kutsutaan paikalle poliisi.

3.2. Turvallisuusuhka

Turvallisuusuhka on vakavampi hairid, jossa ihmisen fyysinen turvallisuus on jol-
lakin tavalla uhattuna (harrastajat, ohjaajat, huoltajat). Tallaisia uhkia voivat olla
esim. vakivallan tai ilkivallan uhka, tulipalo tai kaasu- ja myrkkyvaaratilanteet.

Uhkatilanteessa varmistetaan aina ensin inmisten turvallisuus esimerkiksi evaku-
oimalla heidat kyseisen tilan omalle kokoontumispaikalle. Kun ihmiset ovat tur-
vassa ja apu on halytetty, pyritddn poistamaan, mikali mahdollista, uhkatekija
jaltai minimoimaan mahdollinen vahinko. Toimenpiteet turvallisuusuhan sattu-
essa:

Tee mahdollisimman nopea tilannearvio:

- mitd on tapahtunut/tapahtumassa

- esta lisdonnettomuudet tai uusien vaaratilanteiden syntyminen

- tarkista loukkaantuneet

- halyta apua, yleinen hdatanumero 112, toimi saamiesi ohjeiden mukaan

- kaynnistd mahdollinen evakuointi

- olerauhallinen ja esiinny selkeasti ja maaratietoisesti (puhu selvasti ja
kuuluvalla danelld)

- opasta pelastuslaitos paikalle
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3.2.1. Tulipalo, vesi- tai muu vastaava vahinko

Sisatiloissa voi syttya tulipalo, vesivahinko tai muu vastaava, joka voi vaarantaa
ihmisten turvallisuuden seka vahingoittaa rakennusta, kulkuneuvoja ym. Ennen
tilaisuuden alkua varmista, etta tiedat, miten paikalta poistutaan turvallisesti ja
tiedota turvallisuusohjeet myos ohjaajille ja talkoolaisille. Varmista myds, etta al-
kusammutuskalusto on kayttokunnossa.

Toimenpiteet tulipalon sattuessa

+ole rauhallinen

*yritd sammuttaa palo alkusammuttimella, sammutuspeitteelld, tukahduttamalla
tai vedella

*halyta pelastuslaitos, yleinen hatanumero 112

svarmistu, ettei paloalueelle ole jaanyt ihmisia, evakuoi viela paikalla olevat sovit-
tuun kokoontumispaikkaan

sulje ovet ja ikkunat palokohteen laheisyydessa, sulje ilmastointi, mikali mahdol-
lista

*poistu palon valittomasta laheisyydesta

silmoita / varoita lahiymparistda palosta

*opasta pelastuslaitos paikalle

3.2.2. Muu vakava turvallisuusuhka

Jos kyseessa on seuran tapahtumaan kohdistuva muu uhkaus, esimerkiksi pom-
miuhka, on heti uhkauksen tapahduttua tehtava ilmoitus hatanumeroon 112,
minka jalkeen tehdaan muut tarpeelliset toimenpiteet.

Toimenpiteet

silmoita poliisille yleinen hatanumero 112

*evakuoi ja opasta

*noudata hatakeskuksesta annettuja ohjeita

3.2.3. Liikenne

Seka yksittaisen jasenen ettda ryhmien matkat harjoituksiin, esityksiin tai festa-
reille ovat myos turvallisuusriski. Tallainen voi olla esim. liikenneonnettomuus.
Festari-tai esitysmatkoilla, jotka seura jarjestaa on varmistettava, ettd auton suu-
rinta sallittua henkilomaaraa ei yliteta, jotta autoileminen olisi turvallista. Ryhman
ohjaajat varmistavat, etta pienia harrastajia ei jateta yksin, vaan varmistetaan,
etta heita tulee huoltaja hakemaan.

3.3. Tapaturmat ja sairaudet

3.3.1. Tapaturma

Tapaturmia ja sairaskohtauksia voi sattua harjoitus- tai esiintymistilanteissa. Tal-
I6in kyseessa on yksittaisen henkilon loukkaantuminen tai sairastuminen. Oh-
jaaja varmistaa, ettd mukana on aina vahintaan kylmapusseja seka laastaria. Ne
vahingot, joita ei nailla varusteilla pystyta hoitamaan, vaativat usein terveysase-
malla tai 1aakarilla kayntia.
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Pienissa tapaturmissa ohjaajat jakautuvat. Ohjausparista toinen huomioi henki-
|64, jolle haaveri on kaynyt ja toinen ohjaajista jatkaa ryhman ohjaamista.

Isomman tapaturman sattuessa ryhman ohjaaja soittaa ambulanssin ja toinen
ohjaaja jatkaa tilannetta muun ryhman kanssa.

3.3.2. Sairauskohtaus / sairastuminen

Festareilla tai leireilla voi samanaikaisesti sairastua useampi henkilé esimerkiksi
vatsatautiin tai muuhun epidemiaan. Silloin on tarkea mahdollisuuksien mukaan
estaa taudin tarttuminen muihin. Ryhman kanssa majoittuessa on yleinen siisteys
tarkeaa. Varmista muun muassa, ettd ryhmalaiset pesevat katensa ennen ruo-
kailua. Luottamukselliset valit harrastajien ja ohjaajien valilla ovat tarkeat, jotta
harrastajat voivat kertoa avun tarpeestaan omissa hygienia tai terveys asiois-
saan.

3.3.3. Sairaus

Ohjaajien ja huoltajien on syyta tietda ryhmalaisten allergioista ja muista sairauk-
sista, jotka voivat aiheuttaa oireita tai ongelmia festarimatkoilla tai harjoituksissa
(kuten diabetes, keliakia, astma, yliherkkyys ampiaisenpistolle tai tietyille l1adke-
aineille, kayttaytymiseen vaikuttava laakitys yms.) ja varmistaa, etta harrastajalla
on tarvittavat hoito-ohjeet ja I1adkkeet mukanaan.

Toiminta tapaturman tai sairauskohtauksen sattuessa

*Tee nopeasti tilannearvio
*Selvita, mita on tapahtunut
*Vakavissa tapauksissa halyta apua, yleinen hatanumero 112 ja noudata
hatakeskuksen ohjeita

4. Hoitosuunnitelma

4.1. Loukkaantuminen

Hyva ensihoito ja ensiapu on vamman paranemisen ja kuntoutumisen perusta.
Loukkaantumiset ja niiden hoito arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja hoidosta
paatetaan yhdessa osallistujan tai osallistujan huoltajien kanssa.

4.1. Vakuutukset

Hakasirkus on vakuuttanut koko jasenistonsa Fennia vakuutuksen piiriin. Vakuu-
tus on voimassa kaikilla Hakasirkuksen jasenilla seuran harjoituksissa ja tapah-
tumissa, seka niihin valittdmasti liittyvilla meno- ja paluumatkoilla. Vakuutus on
voimassa vain Suomessa.

5. Turvallisuusjarjestys
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Mikali sattuu onnettomuus tai muu tilanne, jossa joudutaan turvautumaan turval-
lisuussuunnitelmaan, on Hakasirkuksessa sovittu seuraavasta hoito/toimenpide-
jarjestyksesta.

1. Ensin varmistetaan aina ihmisten turvallisuus ja terveys (lapset ensin).

2. Sen jalkeen varmistetaan tapahtumapaikka ja lahiymparistd (rakennukset,
autot ja muu sellainen).

Tahan kuuluu myds mahdollisen ymparistdvahingon estaminen tai minimoi-
minen. Turvallisuussuunnitelmaan turvautuneen ryhman on raportoitava Ha-
kasirkuksen tirehtoorille tai puheenjohtajalle tapahtuneesta heti, kun se on
mahdollista. Tiedottamisessa noudatetaan Hakasirkuksen voimassaolevaa
kriisiviesintasuunnitelmaa.

6. Hakasirkuksen tapahtumat, joissa suunnitelmaa noudatetaan

6.1. Harjoitukset

Sisaharjoituksissa noudatetaan liikuntasalin omia saantoja, sisaltéden turvalli-
suussaannot. Sisdkauden ensimmaisissa harjoituksissa kaydaan lapi kyseisen
likuntasalin varauloskaytavat seka selvitetaan pelastautumisohjeissa maaritetty
kokoontumispaikka.

6.2. Matkat festareille tai esityksiin

Fennian vakuutus kattaa myds matkat leireille, esityksiin ja festareille. Hakasirkus
ohjeistaa ohjaajat, talkoolaiset ja ryhmalaiset toimimaan turvallisuussuunnitel-
man mukaisesti, ennakoimaan mahdollisia uhkia ja valttamaan ne.

6.3. Majoittuminen

Kun ryhma on matkoilla ja yopyy yhdessa, on turvallinen majoittuminen tarkeaa.
Jarjestavalta organisaatiolta, esimerkiksi Suomen nuorisosirkusliitto, voi etuka-
teen kysya majoitusratkaisuista. Majoituspaikalla selvitetdan varauloskayntien si-
jainti ja varmistetaan, etta jokainen mukanaolija tietaa niiden sijainnin. Festareilla
majoitutaan usein tiloihin, joita ei ole suunniteltu majoittumiseen, esimerkiksi kou-
luissa. Talldin on syyta ennen Iahtda kayda osallistujien ja huoltajien kanssa lapi
tapahtuman kokonaisuudessaan matkat, vapaa-aika, majoittuminen, pelisdannot
ja niin edelleen. Noudattamalla samoja kayttaytymissaantgja kuin kotona ja kou-
lussa valtytaan ylimaaraisiltd ongelmilta.

6.4. Leirit, festarit tai vastaavat tapahtumat (yopyminen)
Alkoholia tai muita paihteita, tulentekovalineita, terdaseita tai muita tavaroita,
joilla voi vaarantaa oman tai muiden henkildiden turvallisuuden (nama ovat kiel
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lettyja ja rangaistavaksi saadettyja jo lainsdadanndssa) ei saa ottaa mu-
kaan/kayttaa. Kiellettyjen aineiden/esineiden |0ytymisesta tai vaarallisesta toi-
minnasta ilmoitetaan aina alaikaisen henkilon huoltajalle valittémasti asian tultua
ilmi. Nama saannoét koskevat kaikkia tapahtumassa mukana olevia Hakasirkuk-
sen edustajia, harrastajia, ohjaajia tai talkoolaisia, jotka ovat tapahtumassa mu-
kana.

7. Liikuntasalien turvallisuus

7.1. Liikuntatila Takomo

Takomon kunnossapidosta ja turvallisuudesta vastaa Hyvinkaan kaupunki ja Vil-
latehdas oy. Treenisalin turvallisuutta yllapidetdan noudattamalla salin kayttajien
kanssa yhdessa sovittuja saantoja.

8. Yhteystiedot

8.1. Turvallisuusviranomaiset

Hatanumero 112

Kun teet ilmoituksen, muista kertoa:

1) Kuka olet

2) Mista soitat

3) Mita on tapahtunut

4) Odota toimintaohjeita

5) Jarjesta opastus tapahtumapaikalle

6) Ala sulje puhelinta, ennen kuin saat siihen luvan

Ensiapuja l1aakarin paivystys ilta-ja ydaikaan seka viikonloppuisin: Hyvinkaan sai-
raalan ensiapu, Sairaalankatu 1, Paivystysapu 24t/vrk puh. 116117
8.2. Hakasirkuksen toimisto

Hakasirkuksen toimiston puhelinnumero on 040-709 4760

8.3. Villatehtaan kiinteistopaivystys

Villatehtaan kiinteistdn paivystysnumero on 019-430 360
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Sisallysluettelo

1. Kenelle viestimme

a. Sirkuksen tarkeimmat viestinnan kohderyhmat

b. Harrastajaryhmien tarkeimmat viestinnan kohderyhmat
2. Miten viestimme
3. Mika on viestintimme tavoite

a. Sirkuksen sisdisen viestinnan tavoite

b. Sirkuksen ulkoisen viestinndn tavoite
4. Viestintimme tavoitteet viestintakanavittain

a. Sahkopostikirje

b. Kotisivut

c. Sosiaalinen media

d. Whatsapp-ryhmat
5. Hakasirkuksen viestintdkanavat ja niiden vastuuhenkilot
6. Kriisiviestinta

a. Kriisiviestinnan vastuut ja tyonjako

b. Kriisiviestinndn tavoitteet ja periaatteet

c. Viestintdketju ja yhteyshenkilot kriisitilanteessa
7. Sosiaalisen median ohjeistus

8. Lisatiedot ja toimintaohjeet
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1. Kenelle viestimme

a. Sirkuksen tirkeimmat viestinndn kohderyhmit

- Ohjaajat ja vapaaehtoiset

- Harrastajat ja heidadn perheensé

- Yhteistydokumppanit ja sidosryhmat

- Yhteistyoseurat

- Hyvinkaalaiset sirkuksesta kiinnostuneet ihmiset eli potentiaaliset tulevat harrastajat
ja sirkusnaytosten yleiso.

b. Harrastajaryhmien tiarkeimmit viestinnin kohderyhmit

Harrastajaryhmat eivat viesti ulospain vaan kaikki ulkoinen viestinta tapahtuu keskite-
tysti Hakasirkuksen kanavien kautta. Harrastajaryhmat viestivat vain sisdisesti esim.
Whatsapp -ryhmissa.

2. Miten viestimme

Sirkuksen paaviestintdkanavat

- Kuukausittainen tiedote harrastajien koteihin sdhkopostitse, kuukausitiedote lisdtdan
myo6s Hakasirkuksen verkkosivuille. Tirehtoori lahettda kuukausitiedotteen kaikkien
treenikuukausien alussa.

- Sirkuksen nettisivut

- Sirkuksen sosiaalisen median kanavat

- Whatsapp-ryhmat

3. Mika on viestintamme tavoite

a. Sirkuksen sisdisen viestinnan tavoite

Avoin ja kattava tiedotus harrastajille ja heidan perheille sirkuksen toiminnasta ja ajan-
kohtaisista asioista seka mahdollisuuksista harrastukseen liittyen.

Aktivoida harrastajia osallistumaan ja sitouttaa harrastajia toimintaan.

Yhteishengen nostattaminen ja yhteisollisyyden lisddminen.

Tunnustuksen antaminen harrastajille ja harrastajien huomiointi.

b. Sirkuksen ulkoinen viestinti

Lisata tietoisuutta sirkuksesta harrastuksena ja sen tarjoamista mahdollisuuksista.
Tunnustuksen antaminen harrastajille ja harrastajien huomiointi.
Markkinointiviestinnan tarkoituksena tavoittaa sirkuksesta kiinnostuneet ihmiset seka
mahdollisiksi harrastajiksi ettd seuraamaan laadukkaita sirkusesityksia.

4. Viestinnan tavoitteet viestintakanavittain

Sahkoposti-kuukausikirje
Ensisijainen tiedotuskanava, joka tavoittaa kaikki harrastajat ja heidan perheensa. Ker-
too ajankohtaisista ja tarkeista asioista, julkaistaan myds sirkuksen verkkosivuille.
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Kotisivut
Avoimesti saatavilla oleva tietopankki sirkuksen toiminnasta, ohjaajien ja toiminnan
esittelyt seka erilaiset sirkuksen sdannot, ohjeistukset ja yhteystiedot.
Sosiaalinen media
Facebook - harrastajien vanhempien, lahipiirin ja sirkuksesta kiinnostuneiden tavoitta-
minen, tiedotetaan sirkusharrastuksesta ja tapahtumista.
Instagram — tavoitteena tuottaa harrastajilta harrastajille kevytta ja viihteellista sisaltoa
ja nostattaa yhteishenkea sirkuslaisten parissa.
Youtube -pidempia esittelyja, videoituja esityksid, matkapaivakirjoja jne.
Whatsapp
Ryhmaét ovat tarkoitettu nopeaan viestintdaan ryhmien sisaisesti ja ohjaajien kesken.

5. Hakasirkuksen viestintdakanavat ja vastuuhenkil6t

Kaikkien viestintdkanavien paaasiallinen vastuuhenkild on sirkustirehtoori, joka myos ja-
kaa tarpeen mukaan harrastajille mahdollisuutta esimerkiksi sosiaalisen median kana-
vien paivitykseen.

Whatsapp -harrastajaryhmien vastuuhenkilot ovat kunkin ryhman ohjaajat. Ohjaajat
vastaavat, ettd keskustelun sisdlté pysyy informatiivisena tai positiivishenkisena ja ra-
portoi tarvittaessa sirkustirehtoorille.

6. Kriisiviestinta

a. Kriisiviestinndn vastuut ja tydonjako

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvat dkillisesti ja joissa on tarve viestia
viipymatta. Kriisitilanteessa vastuiden on oltava selkeita ja viestinnan selkeda ja nopeaa.
Kriisiviestintatilanne voi syntya esimerkiksi onnettomuustilanteessa tai sirkukseen jol-
lain tavalla liitettavissa olevasta negatiivisesta tapahtumasta.

Kriisiviestinndn vastuut ja tyonjako

Kriisiviestintda hoitaa ainoastaan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja, mikali molem-
mat ovat estyneet vastaa kriisiviestinnasta tirehtoori.

Muilla ei ole oikeutta eika lupaa viestittda kriisin aiheuttaneesta tapauksesta eteenpdin
ilman edelld mainittujen lupaa ja ohjeistusta.

Mistd tahansa ryhman sisdlla tapahtuvasta hédiriosta tiedotetaan sirkustirehtoorille tai
puheenjohtajalle. Sirkuksen tyontekijat eivdt anna lausuntoja eteenpdin, neuvottele-
matta asiasta ensin tireht6orin tai puheenjohtajan kanssa.

b. Kriisiviestinnin tavoitteet ja periaatteet

Kriisiviestintatilanteessa on tarkeda toimia ennalta sovittujen vastuiden mukaisesti. Krii-
siviestinnan tavoitteena sirkuksessamme on luoda mahdollisesta kriisitilanteesta oikea
kuva viestittamalld asioista selkedsti ja riittavasti sekd kohdistaa viesti oikealle kohde-
ryhmalle. Kriisiviestintamme tulisi lisdksi olla nopeaa ja etukdteen maariteltyjen vastuu-
henkildiden hallinnassa. Viestinndssa on tdrkeda toiminnan jatkumisen turvaaminen
mahdollisimman normaalina kriisin aikana ja sen jalkeen.

Kriisiviestinndssa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:
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- luotettavuus
- ajantasaisuus
- riittava avoimuus.
Kriisiviestinndssamme tama tarkoittaa, ettd viestitettavat asiat ovat oikein ja asiallisia.
Asioista puhutaan rehellisesti. Jos ollaan kriisiin syyllisia, mydnnetdan se heti.
Sirkuksen kriisiviestintd noudattaa aiheeseen mahdollisesti liittyvda viranomaisviestin-
taa.
Tarkeimmat kriisiviestintdakanavamme ovat Hakasirkuksen kotisivut sekda kohdennettu
sdhkopostiviestinta.
Tavoitteenamme on myos ottaa huomioon erilaiset kohderyhmat, ja miettia missa jar-
jestyksessa kriisistd naille kohderyhmille tiedotetaan. Myods tiedotuksen erilaisuus eri
kohderyhmille on huomioitava.
Tarkeda on hoitaa kriisitilanne hyvin loppuun saakka ja tiedottaa asiasta siihen liittyville
kohderyhmille aina, kun jotain uutta tiedotettavaa on.
Kun kriisitilanne on paattynyt, viestinndssa palataan normaaleihin kdytantoihin.
Mika voi aiheuttaa kriisin?
Sirkusharrastuksessa mm. seuraavanlaiset asiat saattavat aiheuttaa kriisitilanteen ja
vaatia tehokasta viestintaa:

1) Onnettomuus tai muu poikkeustilanne Hakasirkuksen toiminta-alueella

2) Ohjaajan tai jonkun muun avainhenkilon dkillinen sairastuminen, tapaturma tai
kuolema

3) Hakasirkuksen omaisuuteen kohdistuva vakava vahingonteko tai onnettomuus
4) Hakasirkuksen toimihenkil6a tai vapaaehtoista epdilldan rikoksesta

5) Esiintymis-, leiri tai festarimatkalla sattuva aikuisten/nuorten sopimaton
kayttaytyminen, joka uhkaa sirkuksen mainetta

6) Ryhman sisaiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta
asiasta tulee viestia vanhemmille ja ehka laajemminkin Hakasirkuksen sisalla

7) Hakasirkuksen taloudellisen tilanteen dkillinen muuttuminen
8) Mahdollinen vastuuaseman vaarinkaytto
9) Harkitsematon teko, esim. vaitiolovelvollisuuden rikkominen

10) Hakasirkuksen varojen vaarinkaytokset

C. Viestintdketju ja yhteystiedot kriisitilanteessa

Viranomaiset

Kriisin luonteen mukaan yhteytta otetaan tarvittaviin viranomaisiin, joko poliisiin ja /tai
pelastusviranomaisiin. Soita yleiseen hatanumeroon 112.

Hakasirkuksen toimihenkilot:

Mikali kriisin luonne on sellainen, ettei poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijai-
sesti yhteyttd puheenjohtajaan.
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Hallitus ottaa taman jalkeen asian hoitoonsa ja tiedottaa parhaaksi katsomallaan tavalla
muita tahoja.

Huolimatta kriisin luonteesta tai siitd onko paikalla ollut poliisi tai pelastuslaitos, on asi-
asta aina ilmoitettava valittomasti Hakasirkuksen puheenjohtajalle, joka hoitaa asiasta
tiedottamisen.

Kenelldkdan ohjaajalla, ryhmaléiselld tai vanhemmilla ei ole lupaa tiedottaa tai antaa
kriisitilanteesta lausuntoja sirkuksen puolesta virallisesti tai epavirallisesti eteenpain.

7. Sosiaalisen median ohjeistus

Sirkus kayttaa viestinndssaan myods sosiaalisen median kanavia, 1dhinna Facebookia ja
Instagramia sekd Youtubea. Sosiaalisen median kanavia kdytetdan kohdassa 4 mainituin
tavoittein.

Paavastuu kanavien koordinoinnista on tirehtoorilla, joka vastaa pdaosin niiden paivit-
tamisesta. Koska sirkus on esiintyva laji, on kuitenkin perusteltua, ettd myos harrastajat
tuottavat sisalt0a sosiaalisen median kanaviin ja siihen myos kannustetaan.

Tirehtoori vastaa sosiaalisen median tilien kdyttooikeuksien jakamisesta ja samassa yh-
teydessé pelisdantdjen kertaamisesta harrastajille julkaisua varten.

8. Lisatiedot ja toimintaohjeet

Lisatietoja sirkuksen viestinnasta ja kaytannon ohjeita antavat:

Mirja Tuomi Marjo Loytty
Sirkustireht6ori Puheenjohtaja
toimisto@hakasirkus.fi puheenjohtaja@hakasirkus.fi




