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Work-family balance research has gained a lot of ground in the turn of the 21st century. Working
life is changing and technological advances have brought new challenges to finding work-life bal-
ance. The value of leisure time has increased, but on the other hand, work is also seen as an
important resource in the life of an individual. At best, work and family support each other and
enhance positive skills from one life area to another. The importance of reconciling work and family
life has been raised in the workplace, and efforts are also being made to develop effective ways of
supporting a balanced everyday life. A well-balanced daily life is not only in the hands of employee,
because organizations can also improve the chances of coordination through their own actions.
Studies show that this is a win-win situation.

The purpose of this thesis is to describe the need to reconcile work and family life due to different
life situations and to find out how management and work organization can support work and family
reconciliation of employees in different life situations. The aim of the study is to highlight the situa-
tions in which there is a need for reconciliation and to highlight working practices that promote work-
life balance. The qualitative material of the thesis was collected from the employees of the cooper-
ation organizations by means of an electronic data collection questionnaire and thematic interviews.
51 employees responded to the questionnaire and 3 organization managers took part in the theme
interviews. The analysis was conducted using data-driven content analysis.

Research result have shown that the reasons for reconciling work and family can vary at different
stages of life, but the needs are very similar. The results showed that work-family reconciliation can
be organized and that a variety of practices are available within the organization to help achieve
work-family balance. These included, in particular, flexible working hours and the possibility of tel-
eworking, as well as the ability of supervisors to be empathetic and understanding.

The result of this study was a life-balance model of work-family reconciliation. It has a set of prac-
tices on a general level, which are documented in theory and in the results of research. The model
can be used in the target organization but also more widely in working life.

Keywords: family, worklife, work-life balance, balance, work organization, management
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1 JOHDANTO

Julkinen keskustelu tyon ja perheen yhteensovittamisen tarpeista seka haasteista lisaantyi 1990-
luvulla erityisesti politikan, hallinnon ja tulopoliittisten neuvotteluiden piirissa. Tydelaméassa
tapahtuneet muutokset nostivat ongelman esille, jotka lisasivat myos tutkijoiden mielenkiintoa
aihetta kohtaan. Tutkimuksen juuret ovat lapsi- ja naistutkimuksessa, ja tyon ja perheen rajoja
ylittava tutkimus tyoelaman nakokulmasta lisaantyi vasta vuosituhannen vaihteessa.
Perheystavallisten kaytantjen kehittdminen on ollut yksi tarkea nakokulma ehkaista tyon
kuormittavuutta seké lisata tydhyvinvointia, joka on otettu huomioon myGs kansallisissa ohjelmissa
ja hankkeissa kuten Tyo ja perhe-hanke (1996-2000), Tyon ja perheen yhteensovittamisen
kehittdminen tydyhteisdissa (2001-2004) ja Perheystavalliseksi tydpaikaksi! (2018). (Salmi 2004a,
1-2; Tyéterveyslaitos 2018, viitattu 10.01.2019.)

Tyon ja perheen yhteensovittamisen merkitysta ja tarvetta voidaan perustella sen yksildlle,
tyoelamalle ja yhteiskunnalle tuoman merkityksen kautta. Joudumme pohtimaan tyon ja perheen
yhteensovittamista monissa valinnoissamme paivittain. Taman tutkimuksen tavoitteena onkin
tehda nakyvaksi niita elamantilanteita, joissa yhteensovittamisen tarvetta esiintyy seka@ nostaa
esille toimivia kaytantoja, jotka edistavat tyon ja perheen tasapainoa. Kiinnostuksen kohteena ovat
tyontekijoiden kokemukset seka tydelaman, erityisesti esimiesten mahdollisuudet tukea
tydntekijoita tyon ja perheen yhteensovittamisessa. Kokonaisuuden ymmartamisen kannalta on

kuitenkin tarkeaa tiedostaa, mita aiheesta on jo tutkittu ja miksi keskustelu on tarkeaa.

Perinteisesti perhe on ajateltu tyontekijan omana henkilokohtaisena asiana, joka ei koske
organisaation toimintaa (Salmi 2004b, 131). 2000-luvulla aihetta onkin tutkittu paljon niin
kansallisella kuin kansainvélisellékin tasolla, jossa poliittisen kiinnostuksen heradminen on ollut
yksi merkittava tekija, erityisesti EU:n tasolta tullut aktiivisuus. Euroopan unionissa ja poliittisissa
ohjelmissa aiheen tarkeyttd on perusteltu erityisesti naisten ja miesten tasa-arvokysymysten
kautta. (Salmi 2004a, 1.) Lisaksi EU on ottanut kantaa tydn ja perheen yhteensovittamisen
kysymyksiin vanhempien ja omaishoitajien nakokulmasta, jossa tavoitteena on lisata miesten ja
naisten joustavien ty6jarjestelyiden ja vapaiden saatavuutta (Eurooppaneuvosto 2018, viitattu
6.2.2019). Tutkimustieto onkin oleellista, jotta sosiaalipoliittisia ja tyOpaikkakohtaisia tyon ja
perheen yhteensovittamista tukevia kaytantoja voidaan kehittaa (Eraranta & Kansala 2007, 185).



Aihetta on tutkittu suomalaisissa vaitoskirjoissa (Kiviméki 2009, Eraranta 2013, Ylikdnnd 2013,
Ojanen 2017, Ervasti 2018) seka alemman tason opinnaytetdissa (Toiviainen 2013, Haapa-aho
2017). Ylikanno (2013) tutki vaitoskirjassaan erilaisten ihmisryhmien ajankéyttéa ja siina
tapahtuneita muutoksia. Ervastin (2018) vaitoskirjassa muodostettiin Eldmankulkutietoisen ikajoh-
tamisen toimintamalli terveysalalle. Eraranta (2013) puolestaan lahestyi aihetta sosiaalisena
kysymyksena, joka on muotoutunut vahitellen 1900-luvulta tahan paivaan. Vaitoskirjassa
tarkastellaan suomalaista tyon ja perheen yhteensovittamista edistavaa hyvinvointipolitikkaa ja
sen muutoksia. Tarkastelun kohteena on, miten palvelut, etuudet ja jarjestelyt ovat ohjanneet meita
toimimaan molemmilla elamanalueilla. Tyon ja perheen yhteensovittamisesta on tullut
kansainvélisten organisaatioiden, kuten EU:n ongelma, jossa sitd on pyritty ratkaisemaan
jasenmaiden yhteisessa paatoksenteossa. Keskeista keskustelussa on ollut naisten ja miesten,
aitien ja isien tyollisyytta ja syntyvyytta edistavéat keinot. (Eraranta 2013, 9-10.) Kansainvalisissa
tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota tyon ja perheen vuorovaikutukseen seka tyGaikojen
vaikutukseen tyon ja perheen tasapainon kokemuksessa (Greenhaus & Beutell 1985; Greenhaus
& Powell 2006; Vieira, 2018; Mcnamara 2013).

Aikasempi tutkimus on kasitellyt erityisesti tyon ja perheen ristiriitoja (Ojanen 2017) ja erinaisia
tyokalupakkeja on kehitetty, joiden tavoitteena on ollut lisata tietoa hyvista perheystavallisista
kaytannoista (Savolainen, Lammi-Taskula & Salmi 2004, Malik 2010, Tydterveyslaitos 2018).
Malikin (2010, 288) tutkimuksen perusteella kehitettiin tydkalupakki, jossa selvitettiin tyén ja muun
elaman yhteensovittamisen toimintaperiaatteita ja kaytantoja eri elamanvaiheissa. Lapsi- ja
perhepalveluiden ohjelmaan kuuluvan osan Perheystavalliseksi tyopaikaksi! hankkeen kautta on
kehitetty myos maksuton digitaalinen tyokalupakki vuoden 2018 lopussa perheystavallisyyden

huomioimiseen tyopaikoilla. (Tyoterveyslaitos 2018, viitattu 20.11.2018.)

Paremman tyoelaman puolesta puhuu myos Tydelamé 2020 hanke, jonka tavoitteena on nostaa
Suomi Euroopan parhaaksi paikaksi tehda tyota vuoteen 2020 mennessa. Tasa-arvovaltuutettu on
lanseerannut hankkeen yhteyteen Edellékavija-testin ja —tunnuksen, joka myonnetaan parhaille
perhemyonteisia kaytantoja kehittaneille tydnantajille. (Sosiaali- ja terveysministerid 2018c, viitattu
19.11.2018; Tydelama 2020 2018, viitattu 20.11.2018.) Myds Tyoterveyslaitos on viime vuosina
koonnut oppaita, kuten Jousto-opas ja Tyo@Eldma, joista esimiehet ja organisaatiot saavat

kaytannon vinkkeja johtamisen tueksi (Tyoterveyslaitos 2016, viitattu 11.02.2019).



Aihe on kuitenkin edelleen ajankohtainen. Edellinen hallitus kaynnisti kevaalla 2018 kansallisen
lapsistrategian valmistelun seuraavaa hallitusta varten. Hanke kantaa nimea Lapsistrategia 2040.
Tavoitteena on lisata yhteiskuntapoliittista keskustelua lapsi- ja perhepolitikasta seka vahvistaa
lapsi- ja perhemyonteista yhteiskuntaa. Huomiota kiinnitetadan muun muassa tyoelaman
perheystavallisyyden vahvistumiseen. Edellisen hallituksen  karkihankkeen Lapsi ja
perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tavoitteena oli myos lapsi- ja perheystavéllisemmat,
vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetummat palvelut. Yksi
tavoitteista oli myos toimintakulttuurin uudistaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018a, viitattu
25.11.2018; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, viitattu 26.11.2018.)

Syita tutkimuksen tarkeydelle voidaan I6ytaa tulevien sukupolvien tydeldaman arvoista ja tarpeista.
Suomessa on tehty Tydolotutkimusta vuodesta 1977, joka osoittaa, etta perheen kanssa vietetyn
ajan arvostaminen on kasvanut vuosien varrella niin miesten kuin naistenkin keskuudessa (EVA
2013, viitattu 06.02.2019). Lisaksi Euroopan unionin keskeiset tavoitteet, kuten korkean
tyollisyyden ja syntyvyyden lisaamisen seka ripean tuottavuuden kasvu edellyttavat tyon ja perheen
yhteensovittamista (Piekkola & Ruuskanen 2006, 7, viitattu 05.02.2019). Aiheen merkittavyytta
tukee myds THL:n Finterveys 2017- tutkimus, jonka mukaan tydoloja (fyysiset, psyykkiset ja
tydymparistotekijat) kehittdmalla voidaan vahentaa sairastavuutta ja pidentaa tyduria. Fyysisten
riskien lisaksi sairastumisen riskiin ovat yhteydessa tyon vaativuus ja joustamattomuus, vahaiset
vaikuttamismahdollisuudet, koettu epaoikeudenmukaisuus, kiusaaminen ja vahainen sosiaalinen
tuki. Tutkimuksessa verrattin myos miesten ja naisten mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon ja
kokemukseen ajan riittavyydesta, joka osoitti, ettd miehet kokivat naisia useammin voivansa tehda
paljon itsendisia paatoksia tydssaan. Samoin kokemus aikapulasta oli yleisempaa naisilla kuin
miehilla. (Kestila & Kauppinen 2017, 22 — 23, viitattu 26.11.2018.)

Ajankayttoon liittyva tutkimus koettiin tarkeaksi erityisesti sen vuoksi, ettd aika arvotetaan ja sita
jaetaan eri eldméanalueilla eri tavalla erilaisissa elamantilanteissa ja ikaryhmissa. Liséksi tyoeldama
asettaa ajankaytollemme raamit ja vaikuttaa siten myds perheen kanssa vietetyn ajan maaraan.
(Lammi-Taskula & Salmi 2004, 29; Piekkola & Ruuskanen 2006, 13, viitattu 05.02.2019.)
Ajankayttoon liittyvaa tutkimusta ja selvitysta on tehnyt (Lammi-Taskula & Salmi 2004; Piekkola &
Ruuskanen 2006; Ylikéanno 2011).

Tutkimus ja hankkeet ovat keskittyneet paljon lapsiperheiden tarpeisiin, jonka vuoksi tiedon tarve
my0s muiden elamantilanteiden yhteensovittamisen tarpeista on koettu tarkeaksi tutkimuksen
9



kohteeksi. Tutkimusta ja kehitysty6ta tarvitaan, jotta tydn ja perheen yhteensovittaminen nakyisi
tarkeana arvovalintana tukea eri-ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa olevia tyontekijoita.
Tulevaisuuden tyd myods muuttaa muotoaan ja arvioiden mukaan vaativissa asiantuntijatehtavissa

karsitaan myos tyovoimapulasta tulevaisuudessa.

Perheen ja tyon yhteensovittamisen kysymykset nousevat myos tassa keskustelussa esille siing,
etta joustavuus tyoorganisaatiossa on myos rekrytointivaltti palkatessa osaavaa tyovoimaa. Tyon
ja perheen yhteensovittaminen on yksi tarkea keino parantaa tyohon sitoutuneisuutta, jaksamista
seka edistaa tyourien pituutta elakeian lahestyessa. Kulttuurin ja tydpaikan joustavuuden tukemi-
nen ovat keinoja tukea tyon ja perheen yhteensovittamista, joka on vahva liketoimintaperuste. Yri-
tyksen maine vaikuttaa yrityksen kykyyn rekrytoida, houkutella ja sailyttaa hyvat tyontekijat. Tama
on erityisen tarkeaa yrityksille, jotka haluavat nostaa tydvoiman monimuotoisuutta. (Smith, Gilmer
& Stockdale 2019, 7-8.)
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2 TYON JA PERHEEN YHTEENSOVITTAMINEN

21 Tyon ja perheen yhteensovittamisen lahtokohdat

Tyon ja perheen yhteensovittamisessa on laajemmin kyse tyon ja muun elamén yhteensovittami-
sesta, josta kaytetaan myos termia work-life balance (WLB). Siind on kyse tasapainosta, miten
ihminen jakaa aikaa ja voimavaroja eri elamanalueilla. Tasapainon [dytaminen on tarkeaa ihmisen
hyvinvoinnin ja eldmanlaadun kannalta, jotka ovat tarkeitd voimavaroja myos tyoeldmassa. Koh-
tuuttomat uhraukset tydelamassa, jotka vaikuttavat kielteisesti yksityiselamaan, voivat muuttaa yk-
silon suhdetta tyohon kielteiseksi. Jatkuva epatasapaino vie voimavaroja, josta ennen pitkaa karsii
myos tyo. (Lundell ym. 2011, 251.)

Tyon ja perheen yhteensovittamisessa on kyse tyo- ja perhe-elaman tasapainosta. Tasta kaytetaan
my0s termia work-family balance (WFB). Tydn ja perheen yhteensovittamisen kokonaisvaltaisuutta
voidaan hahmottaa kolmen kentan kautta, jotka ovat tyoelama ja tyopolitiikka, perhe-elama ja so-
siaalipolitikka seka sukupuolta rakentavat prosessit ja tasa-arvopolitikka. Nailla kentilla tapahtuvat
muutokset ja yhteisty0 perheiden, tydpaikkojen, julkisen sektorin, markkinoiden ja kolmannen sek-
torin kanssa ovat my0s ratkaisu, kun haluamme etsia vastauksia tyon ja perheen yhteensovittami-

sen kysymyksiin. (Salmi 2004a, 2.)

Tarve tyon ja perheen yhteensovittamiselle 16ytyy historiasta ja naisten tydmarkkinoille siirtymi-
sesta. Sosiaalipoliittiset jarjestelmat ovat luotu pagdongelman ympérille, eli rakennettu paasaantoi-
sesti pikkulapsiperheiden tarpeiden mukaan. (Salmi 2004a, 4.) Tyd nahdaan tassa kysymyksessa
palkkatyona, eika esimerkiksi kotitydna (Eraranta & Kansala 2007, 184). Perhe muodostuu ja vai-
kuttaa ihmisten elamaan kuitenkin eri tavalla erilaisissa elamantilanteissa. Kasitteena perhe on
problemaattisempi, silla se muodostuu moninaisista tunnesiteistd ja perhekokonaisuuksista.
(Lammi-Taskula & Salmi 2004, 33-34.) Suomessa naiset ovat jo pitkaan olleet tydeldmassa, ja siksi
keskustelu tydn ja perheen yhdistdmisesta on laajentunut lapsiperhepalveluiden kehittamisen na-
kokulmasta koululaisten, sairaiden, vammaisten ja vanhusten hoitoon. Tarpeet ulottuvat sukupol-
vien valiseen auttamiseen, jossa ikaantyvan vaeston lisaantyessa huolenpitovastuu liittyy etene-
vissa maarin myos omien vanhempien huolenpitoon. Myos viela t6issa olevat isovanhemmat osal-

listuvat lastenlastensa hoitamiseen. (Salmi 2004a, 1 - 4.)
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2.2 Yhteiskunnallisten muutosten vaikutus tyon ja perheen yhteensovittamiseen

Jotta ymmarramme historian ja sukupuolta rakentavien prosessien kehittymisen vaikutusta tyon ja
perheen yhteensovittaminen kysymyksiin, avaan kehityksen taustoja. Jokinen (2010) on kuvannut
kodin, perheen ja talouden suhteiden muutoksen neljaan perakkaiseen mutta osin lomittaiseen jar-
jestykseen. Jarjestykset eivat sulje toisiaan pois olemassaolollaan, ja niiden vaikutukset nakyvat
yha edelleen. Toisen maailmansodan jalkeen perhe ja ansiotyd olivat teollisessa yhteiskunnassa
erillisia, jolloin perheenelattajan rooli oli miehelld ja naisen asiaksi jai hoitaa lapset. Toiseen jarjes-
tykseen siirryttiin, kun naiset vaativat paasta ja heidat kutsuttiin osaksi tydelamaa. Syntyi kahden
ansaitsijan perheitd, jossa naiset tekivat edelleen kotityot palkkatyon lisaksi. (Jokinen 2010, 49,
viitattu 05.02.2019; Tammelin & Mustosmaki 2017, 115.) Tyon ja perheen yhdistamisen nakokul-
masta ongelmaksi nousi lasten hoidon jarjestaminen, koska naisen aika oli aiemmin sidottu kotiin

ja perheeseen (Salmi 2004a, 4).

Suomessa naiset ovat olleet tydelamassa pitkaan ja erityisesti vanhempainvapaajarjestelmamme
on kansainvalisesti vertaillen pitkalla. Keskustelua kaydaan kuitenkin paljon naisten ja miesten
tasa-arvoisemmasta perhevapaiden kayttamisesta, silla niiden padasialliset kayttajat ovat naisia,
vaikka lainsaadantd on mahdollistanut vanhempainvapaajakson jakamisen miesten kesken jo kah-
denkymmenen vuoden ajan. Nyky-Suomessa tdma onkin kyseenalaistettu ja poliitikot etsivat kuu-
meisesti ratkaisuja perhevapaauudistuksen toteuttamiseen. (Salmi 2004a, 3-5; Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2017, viitattu 07.02.2019.) Asennemuutosta on kuitenkin ilmassa, ja nykyaan yha suu-
rempi osa miehista kayttaa oikeuttaan perhevapaisiin (Lammi-Taskula 2004, 45). Kansainvalisesti
vertaillen Suomessa on eurooppalaisella tasolla pienin ero sukupuolten valilld siina, miten hoito-

vastuuseen on sopeuduttu lyhentamalla tydaikoja (Vaestdliitto 2020b, viitattu 11.3.2020).

Kolmas jarjestys syntyi, kun nainen alkoi hakea ty0sta vapautta iimaista itsedan ja omaa tilaa. Ko-
din toita alettiin jakaa mutta koti muuttui ynd enemman myds kuormittavaksi tekijaksi, jossa suorit-
taminen nousi ongelmaksi myds vapaa-ajalla ja perheen kanssa vietetyssa ajassa. Neljas jarjestys
ajoittuu 2000-luvulle, jolloin viestintateknologian kehittyminen alkoi hamartaa tyon ja perheajan ra-
joja. Muutos on vaatinut jalleen uudenlaista tyon ja perheen yhteensovittamista, joka on osaltaan
vaikuttavat yksildiden tarpeeseen maaritelld tyon ja perheen aikaa uudella tavalla. (Tammelin &
Mustosméaki 2017, 115; Jokinen 2010, 49-50, viitattu 05.02.2019.) Ty6 on muuttunut enemman

tietotyoksi, joka mahdollistaa tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi globalisaatio
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on muuttanut yhteiskunnan 24 tuntia avoinna olevaksi, joka on johtanut muun muassa epasaan-
nollisten tydaikojen lisaantymiseen. Yha useampi tyontekija vie toita kotiin, ja vaikka tyota ei konk-
reettisesti tehtaisi, ne ovat psykologisesti lasna. (Kinnunen, Malinen & Laitinen 2009, 127.) Tyén ja
perheen yhteensovittamisessa korostuu siten myos vanhempien oma kyky pitaa tyo- ja perheaika
erillaan (Vaestdliitto 2020b, viitattu 11.3.2020).

Keskeisia elamanalueita koskeva tutkimus osoittaa, etta arvostus perheen aikaa kohtaan on liséan-
tynyt. TyO ja perhe eivat ole kuitenkaan toistensa vastakohtia, vaan sitoutuminen molempiin koe-
taan tarkeaksi. Tyossa pidetaan usein tarkeana inhimillistd kasvua, mahdollisuutta toteuttaa itse-
aan seka saavuttaa tavoitteita ja onnistumisen kokemuksia. Samalla myds perhesuhteisiin liittyvat
odotukset ovat kasvaneet. Perheajalta vaaditaan enemman laatua, miellyttdvaa tunneilmapiiria ja
tyydyttavyytta. (Kinnunen, Malinen & Laitinen 2009, 127.) Kinnunen & Mauno (2002, 101) nostavat

esille, etta ongelma syntyy siitd, jos elamanalueet eivat vastaa yksilon odotuksia ja tarpeita.

Teknologia tuo ajankayttoon liittyvia lisamahdollisuuksia tyon joustavalle tekemiselle, mutta mah-
dollistaa my6s monen asian tekemiseen samanaikaisesti, joka voi lisata myos kokemusta aikapu-
lasta. Tulevaisuuden haasteena lienee onkin, minkalaisia myonteisia ja kielteisia vaikutuksia jat-
kuva valmiustila aiheuttaa. Taman lisaksi nykyajan tyo vaatii paljon niin tunteiden kuin tiedon ta-
solla. Uuden oppiminen vie voimavaroja tyossa ja voi heijastua perhe-elamaan mutta myos perhe-
elamasta heijastuvat haasteet voivat nakya tyoelamassa. lhminen on kokonaisuus, jolloin tarkeaa
on tunnistaa oma tilanne niin perhe-elamassa kuin tydssa ja huomioida myds emotionaalisen kuor-
man kokonaisuus. (Tammelin & Mustosmaki 2017, 125 — 126; Juuti & Vuorela 2004, 77 - 79.)
Neljas jarjestys vaatiikin, etta on tehtava vaikeitakin valintoja, jotta valttyisimme esimerkiksi loppuun
palamisen riskilta. (Jokinen 2010, 56, viitattu 05.02.2019).

Yhteiskunta on muuttunut mutta samaan aikaan tydelamésséa on tapahtumassa myos sukupolvien
vaihdos. Ty6elamaan on siirtymassa uusi sukupolvi, joiden arvot poikkeavat edeltgjinsa nahden.
Nuorten ja vanhojen sukupolvien arvot ja odotukset poikkeavat toisistaan, silld he kohtaavat hie-
man erilaisen maailman. Arvomaailma ohjaa toimintaa ja valintoja esimerkiksi siina, miten kay-
tamme aikaa ja minka merkityksen annamme tyolle ja perheelle. (Iimarinen 2006, 173-174.) Van-
hempi ikaluokka on opetettu tekemaan tyo tydpaikalla, jossa pitkaa tydsuhdetta palkitaan hyvalla
palkalla. (llmarinen & Mertanen 2005, 44-45). Nuoret eivét rakenna uraansa enaa yhden ty6nanta-

jan varaan, vaan uutena ilmiéna on muun muassa tyonantajien kilpailuttaminen, jossa tyontekijat
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laajemmin itse valitsevat tyotehtavat ja tydpaikkaa vaihdetaan entista herkemmin. Kehittymismah-
dollisuudet ovat tarkeitda sekéd mahdollisuus hyddyntdd omaa osaamista. (Vesterinen 2014,130-
131). Hietamaki (2013) on tutkinut vaitdskirjassaan, miten tyopaikan valintaan seka tyo- ja organi-
saation sitoutumiseen liittyvat tekijat nakyvat eri sukupolvien valilla terveydenhuollon organisaa-
tiossa. Nuorten sukupolvien kohdalla korostui erityisesti henkilostovoimavarojen johtamisen merki-
tys. Nuoret tyontekijat odottavat hyvaa esimiestyota ja ilmapiiria seka ovat aiempaa yhteisollisem-
pia. Tyon teolta odotetaan joustavuutta ja monipuolisuutta, joka on tarpeeksi motivoivaa. Teknolo-
gian kaytto on itsestaanselvyys, joka pakottaa myds organisaatioita kehittdmaan tydmenetelmia ja
toimintatapoja. Organisaatioissa onkin kyettava johtamaan eri sukupolvia tyoskentelemaan yh-
dessa, taydentéen toistensa osaamista. (Vesterinen 2014, 125-126, 131-132, 134.)

2.3 Tyon ja perheen vuorovaikutus

Tyo ja perhe ovat yksilon tarkeimpia elamanalueita (Wadsworth & Owens 2007, 84, viitattu
11.03.2019). Viime vuosikymmenten aikana tyon ja perheen rajapinnasta kertovaa kirjallisuutta on-
kin tehty paljon. Kulttuuriset muutokset lansimaissa ovat lisanneet kahden ansaitsijan talouksia,
joka on haastanut seka miehet ettd naiset pohtimaan omaa roolia ja kykya tasapainotella eri ela-
manalueiden vaatimusten kanssa. (Vieira 2018, 152.) Tydn ja perheen yhteensovittamisen analy-
sointi vaatiikin my0s tarkempaa tyo- ja perherooleihin paneutumista. Ihminen toimii useassa roo-
lissa paivan aikana, mutta samana ihmisena niin tyoelamassa kuin perhe-elamassa. Yleinen kasi-
tys tutkimuksissa onkin ollut, etta naita ei voida erottaa toisistaan, vaan kokemukset tyossa ja per-

heessa vaikuttavat toisiinsa (Greenhaus & Beutell 1985).

Vuorovaikutusta kuvaavista malleista siirrantamalli on tutkimuksissa kaytetyin, jonka mukaan niin
kielteiset kuin myonteisetkin kokemukset siirtyvat elamanalueilta toiselle. Alun perin tata kuvattiin
taitojen ja kayttaytymismallien siitymana mutta my6hemmin my6s muun muassa kuormituksen,
asenteiden ja tunteiden siitymana. (Kinnunen, Feldt, Rantanen & Pulkkinen 2005, 43, viitattu
05.02.2019.) Ty6n ja perheen vuorovaikutusta on lahestytty monissa tutkimuksissa erilaisten rooli-
teorioiden kautta, jotka ovat usein keskittyneet tyon ja perheen ristiriitojen eli kielteisen siirrannan
tutkimukseen. Myds tiedotusvalineet ovat kasitelleet tyon ja perheen yhteensovittaminen tematiik-
kaa usein konfliktilahtoisesti. Julkinen kuva eri eldamanalueiden yhteensovittamisesta on muodos-
tunut ongelmalliseksi, jossa tyd vie liikaa aikaa perheelta, luo paineita ja aiheuttaa huonoa omaa-
tuntoa. (Tammelin & Mustosmaki 2017, 114.)
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Roolien valista ristiriitaa on selitetty muun muassa roolistressiteorian avulla, jolloin henkilén rajalli-
sista voimavaroista aiheutuva stressi voi vaikuttaa terveyteen, hyvinvointiin ja suoriutumiseen
tydssé ja kotona (Suomala 2014, 77; Kinnunen ym. 2005, 43, viitattu 05.02.2019). Roolien valista
ristiriitaa kasitteli omassa tutkimuksessa erityisesti Greenhaus & Beutell (1985), jotka tulivat siihen
johtopaatokseen, etta tyo ja perhe-elama ovat toisistaan riippuvaisia ja myytti niiden erillisista maa-
ilmoista murenee. Rooliristiriidan tyon ja perheen valilla he nakivat johtuvan aikaan, rasitukseen tai
kayttaytymiseen liittyvista roolivaatimuksista, jotka aiheuttivat perhe- ja tyoroolin valisia konflikteja.
(Greenhaus & Beutell 1985, 76 - 77, 86, viitattu 05.02.2019.) Nain ollen ristiriita muodostuu muun

muassa ajankayttoon liittyvista odotuksia (Suomala 2014, 77).

Vastakohtana ongelmalahtdisiin teorioihin on kehitetty roolien tuki- ja vahvistamisteorioita, joissa
roolit nahdaan toisilleen voimavaroina, jotka edistavat kasvua ja toimintakykya eri elaménalueilla
myonteisen siirrdnnan kautta. Kuitenkin lahtokohtaisesti siten, etta elamanalueet voivat haitata tai
vaikuttaa myonteisesti toisiinsa, jolloin esimerkiksi perhe-elamassa koettu hyva tai huono tuo sa-

manlaisia vaikutuksia myds tyéhon tai painvastoin. (Suomala 2014, 77.)

Moniroolisuuden hyétyja on tutkittu huomattavasti vahemman. Kinnunen ym. (2005) esittelivat tut-
kimusartikkelissaan tyon ja perheen vuorovaikutuksen arviointimenetelmaa, joka huomioi seka kiel-
teisen, etta myonteisen vuorovaikutuksen tyosta perheeseen seka perheesta tyohon. Tutkimus
osoitti, etta tyon ja perheen valilla koetaan enemman myonteisia kuin kielteisia vuorovaikutussuh-
teita. Edistavia tekijoita loydettiin ajanhallinnasta niin kotona kuin tyossa, joka nayttaisi erityisesti
edistdvan myonteista siirrantaa elamanalueelta toiselle. (Kinnunen ym. 2005, 43, 50-51, viitattu
05.02.2019.) Myos Greenhaus & Powell (2006) nostivat tutkimuksessaan esille, etta tyon ja per-
heen vélisten roolien tutkimukseen tarvitaan tasapainoisempaa lahestymistapaa, jossa tyo ja perhe
nahtaisiin enemminkin myonteisina liittolaisina kuin vihollisina. He kasittelivat rooliteoriaa tutkimuk-
sessaan rikastamisen kautta, jolloin positiiviset tyokokemukset paransivat elaméanlaatua myds
perhe-eldméassa ja painvastoin. Tutkimuksissa tyon ja perheen myonteisten yhteyksien vaikutuksiin
onkin kiinnitetty huomiota enemman 2000-luvun alusta alkaen. (Greenhaus & Powell 2006, 72-73,
viitattu 05.02.2019.)

Samankaltaisia tuloksia saivat myds Wadsworth & Owens (2007) Yhdysvalloissa julkiselle sekto-
rille tehdyssa tutkimuksessa. Se osoitti, etta esimieheltd, organisaatiolta ja tydkavereilta saatu so-

siaalinen tuki rikastutti tyon ja perheen valista vuorovaikutusta mutta samoin myds henkilokohtai-

15



sen eldman positiiviset kokemukset rikastuttivat tydelaméaa. Esimerkiksi henkilokohtaisessa elé-
massa opittuja ongelmanratkaisumalleja ja taitoja voitiin hyodyntaa myos tyoelamassa. Positiiviset
tunteet siis siirtyivat tyosta henkilokohtaiseen elamaan ja henkilokohtaisesta elamasta tyohon. Kiin-
nittamalla huomiota sosiaalisien tuen lahteisiin, voidaan tukea perheen ja tyon valista positiivista
vuorovaikutusta. Organisaatioiden tulisikin olla erityisen kiinnostuneita tekijéista, jotka lisdavat suo-
rituskykya tyopaikalla, jota voidaan edistaa kiinnittamalla huomiota tyon ja perheen vuorovaikutusta
tukeviin tekijoihin. Tutkimus jopa osoittaa, ettd sosiaalinen tuki voi vaikuttaa tyon ja perheen vali-
seen vuorovaikutukseen enemman, kuin perhepoliittiset ohjelmat. (Wadsworth & Owens 2007, 82-
84, viitattu 11.03.2019.)

Uusi tutkimussuunta on kaytannonlaheisempi, jossa yksilollisten tavoitteiden ja siihen liittyvien stra-
tegioiden avulla yksilo voi paasta molemmissa rooleissa tavoitteisiinsa. Hirschi, Shockley & Zacher
(2019) kehittivat teoreettisen mallin, jossa neljaa toimintastrategiaa kayttamalla inmiset voivat saa-
vuttaa tyo- ja perhetavoitteet paremmin. Naita ovat: resurssien kohdentaminen, resurssien ja es-
teiden muuttaminen, tavoitteiden sekmentointi ja tavoitteiden tarkistaminen. Mallin tarkoituksena
on kehittad ennakoivia toimintamalleja, jotka johtavat perheen ja tyon rajapinnan parempaan hal-
lintaan seka tasapainoon eri roolien valilla. Kun aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet lahinna
resurssien ja vaatimusten tasapainoon tyon ja perheen yhteensovittamisessa, Hirschin ym. (2019)
malli tarjoaa strategian, jonka tarkoituksena on tuottaa toimintamalli, jossa riittavien toimintastrate-
gioiden kaytto suhteessa vaatimuksiin, resursseihin ja esteisiin mahdollistaa tavoitteiden saavutta-

minen molemmissa rooleissa. (Hirschi, Shockley & Zacher 2019, viitattu 20.10.2019.)
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3 TYOELAMA TYON JA PERHEEN YHTEENSOVITTAMISEN TUKENA

3.1 Tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamisen tarpeet erilaisissa elamantilanteissa

Ei ole itsestaan selvaa, etta tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittaminen ajatellaan tyokulttuu-
rissa merkittavana asiana. Perinteisesti sita ei ole liitetty tydeldman organisoinnin kysymyksiin ja
tydeldaman nakokulma aiheen tutkimuksessa on lisaantynyt vasta vuosituhannen vaihteessa. Yha
enemman tutkimuksissa on otettu kantaa siihen, miten tydelamaa voidaan muuttaa vastaamaan
paremmin tyon ja perheen yhteensovittamisen tarpeita. (Salmi 2004a, 6 - 7, 129 131.) Rantasen,
Wallin & Eskolan (2013, 235) mukaan tydnantajan ymmarryksen myo6ta armollisuus omaa jaksa-
mista ja elamantilannetta kohtaan vahvistuu, jota kautta myds toiveikkuus tilanteen tilapaisyydesta
vahvistuu. Tutkimus myds tuki aiempaa tutkimusta siina, etta molemminpuolinen joustavuus edis-
taa tydntekijdiden hyvinvointia seka tyd- ja kotiasioiden helpompaa yhdistamista. (Rantanen, Wallin
& Eskola 2013, 235, viitattu 20.08.2019.)

Onnistuminen riippuu paljon siis siitd, miten tydyhteisd ja tydnantaja ottaa tdman huomioon. Per-
heystavallisessa tyopaikassa ymmarretaan tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikutus tyonteki-
jan hyvinvointiin, jolloin pyritaan jarjestamaan sita tukevia joustoja. Se on kaytannon tekoja ja
myonteisia ajatuksia tyontekijan elamantilannetta ja sen vaatimia keinoja kohtaan. Tarkeaa on
my0s, ettd strategioihin on kirjattuna keinoja ja henkilostésuunnitelmissa on otettu kantaa, jotka
toimivat esimiehille tukena. Esimiesten asenne vaikuttaa kaytannon tekoihin ja myonteiseen ilma-
piiriin. Organisaatioissa voidaan muun muassa miettia miten avoimesti ja joustavasti asioista voi-
daan keskustella yhdessé tyontekijan kanssa. (Tyoterveyslaitos 2018, viitattu 20.11.2018.) Tyoter-
veyslaitos (2018) on tehnyt kattavan koulutusmateriaalin, johon tutustumalla yritykset saavat arvo-

kasta tietoa tyon ja muun elaman yhteensovittaminen kysymyksiin.

Elamankulku jaotellaan yleisesti ajanjaksoihin, joita ovat lapsuus, nuoruus, aikuisuus ja vanhuus.
Nykytutkimus esittaa elamankulun kuitenkin myds monitahoisempana kasitteena, johon vaikuttavat
yksilolliset tekijat, elamankokemus, ikanormit, kohorttivaikutukset, historiallinen aika ja yhteiskun-
nalliset tekijat. (Lundell ym. 2011, 46.) Téssa viitataan siihen, etta ihmisten elaméankulku on ainut-
laatuinen, johon vaikuttaa niin ikaan liittyvat kehitysprosessit, siirtymavaiheet ja erilaiset tapahtu-
mat. Voidaan kuitenkin todeta, etta eri sukupolvilla on omat ominaispiirteet, jotka muodostuvat
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ajanjaksosta ja ympéristosta, jossa ihmiset ovat elaneet. (Iimarinen 2006, 37.) Ty6elamakulku on
my0s jaettavissa eri vaiheisiin, joita ovat koulutus, ty6 ja elakkeelle siirtyminen (limarinen 2006,

46), joista kerron tarkemmin my6hemmaéssa luvussa.

Uudet elamanvaiheet luovat uudenlaisia tarpeita yhteensovittamiselle, joita voivat olla perhetilan-
teen muutos (lapsen syntyma, lapsen kouluun siirtyminen) tai hoivavelvoitteen muutos (omaisen
sairastuminen, omien vanhempien hoito) (Lammi-Taskula 2004, 58; Lundell ym .2011, 251). My6s
Ervastin (2018, 69-70) tutkimustulokset osoittivat, etta tarpeet tyon ja perheen yhteensovittamiselle
voivat johtua perheen perustamisesta, omien vanhempien ikaantymisesta sekd muutoksista
omassa elamantilanteessa tai terveydessa. Voimavarojen jakamisen mahdollisuudet ovat naissa
tilanteissa tarkeita, joka onnistuessaan edistaa henkilon myonteista suhtautumista tyéhon (Lundell
ym .2011, 251).

Pienet lapset tarvitsevat vanhempien aikaa, joka asettaa ajankaytolle uusia vaatimuksia. Paivako-
tien aukioloajat maarittelevat myos tyontekoa ja matka- ja iltatyo voi olla vaikeaa jarjestaa uudessa
elamanvaiheessa. Lisaksi sairastuessaan lapsi tarvitsee kotihoitoa. Tukiverkostojen laajuus vaih-
telee perheissa ja pienetkin joustot tydajassa voivat olla aarimmaisen tarkeita. Kun lapsi aloittaa
koulun, haasteeksi nousee aamu- ja iltapaivien hoidon jarjestaminen. Laheskaan kaikki alakou-
luikaiset eivat selvia aamulla yksin kouluun tai koulupaivan jalkeen yksin kotona. Mydskin murros-
ikaiset lapset tarvitsevat vanhemman aikaa ja luovat uudenlaista huolta. Isovanhempien varaan
jatetaan lomia ja iltapaivia. Monet isovanhemmat paikkaavat hoivaa, johon vanhempien aika ja
palvelut eivat riitd. Usein vuorotteluvapaata ja osa-aikaelaketta kaytetaan lastenlasten hoitami-
seen. Myos pitkaaikaissairaat ja iakkaat vanhemmat tarvitsevat apua. Hoidettavien maara lisaan-
tyy vuosien kuluessa, joten joustavuutta tarvitsee muutkin, kun pienten lasten vanhemmat. Viides
omaishoitajista, jotka hoitavat paivittain laheistaan, ovat tydelamassa. (Ilmarinen & Mertanen 2005,
75-76.)

3.2 Tyoelaméan organisointi

Tydn organisoimisen tavat ovat kiinnostava nakokulma aiheeseen, silld muutokset tydeldamassa
ovat ilmeisi&, monitasoisia ja nopeita. Erityisesti tydaikaan liittyvat uudelleenjarjestelyt antavat mo-

nia mahdollisuuksia ja ratkaisuja tyon ja perheen yhteensovittamisen haasteisiin. (Salmi 2004a, 6-
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7.) Tydeldaman joustavuus ja vaikutusmahdollisuudet omaan tydhémme ovat avainasemassa per-
heen ja tyon yhteensovittamisessa, joka parantaa hyvinvointia seka kotona etté tydssa (Sosiaali-
ja terveysministeri 2018a, viitattu 19.11.2018). Jokaiseen elaménvaiheeseen liittyy eri syista johtu-
via yhteensovittamisen tarpeita, jotka vaikuttavat muun muassa ajankayttdon (Savolainen, Lammi-
Taskula & Salmi 2005, 21).

Organisaation perhemyonteisyytta voidaan edista@ monin eri tavoin. Tarkeaa olisi kuitenkin, etta
henkilostostrategiasta lahtien tavoitteeksi olisi kirjattu tyon ja perheen yhteensovittamista edista-
vien kaytantojen kehittaminen, jotka pitavat sisallaan niin perheystavallisten asenteiden kuin toi-
mintatapojenkin kehittamistd. Henkildstopolitikassa tarkedd on huomioida linjatut tavoitteet ja
tehda nakyvaksi, etta organisaatiossa arvostetaan perhetta ja vapaa-aikaa. Erityisesti miestyonte-
kijoita tulisi kannustaa perhevapaiden kayttoon ja lyhyemman tydajan tekemiseen. (Kinnunen &
Mauno 2002, 115-116.)

Organisaation perhemyonteista kulttuuria maariteltdessa pohditaan, kuinka paljon organisaatio tu-
kee ja arvostaa tyon ja perheen yhteensovittamisen mahdollisuuksia. Naita voivat olla myonteinen
suhtautuminen lasten ja vanhusten hoitoon, tydaikajoustot, tydnteon rajaaminen tyoaikaan tai mah-
dollisuus esimerkiksi kieltaytya vaativammasta tyosta. Tutkimuksessa on tuotu esille, etta tyoyhtei-
sOn tuki ja tyokuormituksen vahentaminen voivat olla merkittdvampia keinoja kuin tyon joustojen
mahdollisuudet tyon ja perheen ristiriitojen vahentamisessa. Perhemyonteinen organisaatiokult-
tuuri nahdaan olevan yhteydessa myds tyohon ja organisaation sitoutumiseen, jolloin perhemyon-
teisyys on organisaatiolle myds hyva rekrytointivaltti. (Suomala 2014, 80-81.) Tama nahdaan ole-
van seurasta siita, etta inmiselle on mahdollisuus tyydyttaa seka tyohon etté perheeseen sisaltyvia

inhimillisia tarpeita paremmin, joka luo pohjaa hyvinvoinnille (Kinnunen & Mauno 2002, 116).

Yh& useammat organisaatiot tarjoavat joustavia tydaikoja, joiden avulla tyon ja perheen yhteenso-
vittamista on mahdollista helpottaa (Galea, Houkes & Rijk 2014, 1090, viitattu 20.08.2019). Tyo-
paikkakohtaisia joustoja voivat olla muun muassa etatyd, liukuva tydaika, vuosiloman saastaminen,
ylitydbn korvaaminen vapaana, lomarahan korvaaminen vapaaksi, tyoaikapankki ja seniorivapaat
seka lakisaateisia vapaita muun muassa perhevapaat, hoitovapaa, osittainen hoitovapaa, vuorot-
teluvapaa, opintovapaa, osa-aikalisa tai osa-aikaelake (Lundell ym. 2006, 253-255). Galean ym.
(2014) tutkimus osoitti, ettd mitd enemman perhevelvollisuuksia tyontekijdilla oli, sitd valttamatto-
mimmiksi he kokivat joustavat tyoajat, ei niinkaan ylimaaraisena etuna. Jarjestelma on toimiva seka
yritykselle etta tyontekijalle, joka on riippuvainen siita, miten organisaatio soveltaa ja toteuttaa sita.
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Jos johto tukee joustavaa tydaikaa ja se sopii vallitsevaan tyokulttuuriin, sité arvostetaan niin tyo-
kuin yksityiselamaan liittyvista syista. Merkitys tyon ja perheen tasapainoon riippuu kuitenkin myos
elamantilanteesta. Tutkimus kuitenkin vahvisti myos yleista kasitysta siita, etta joustavat tyoajat
ovat seka tydntekijan, ettd organisaation etu. Se edellyttda luottamusta, joka tekee tyontekijoista

myds ty6hon ja organisaatioon sitoutuneempia. (Galea ym. 2014, 1090, 1108, viitattu 20.08.2019.)

Kehittamista tarvitaan erityisesti naisten kohdalla. Osa syista l0ytyy vuoden 1990-luvulta, jolloin
tyottomyys nousi tydelamaa leimaavaksi piirteeksi, jonka kanssa hallitus kamppailee yha edelleen.
Taman lisaksi tydelaman vaatimukset kiristyivat, joka nakyi tehokkuuden, tuottavuuden ja seuran-
nan lisdantymisena seka tyotahdin kiristymisend. Lisaksi maaraaikaiset ja osa-aikatyot lisaantyivat
erityisesti naisvaltaisilla aloilla, jotka tuottavat omia epavarmuustekijoita. (Salmi 2004, 7, 132;
Lammi-Taskula & Salmi 2004, 30.) Tyon ja perheen yhdistamisen kannalta osa-aikatyo antaa mah-
dollisuuksia mutta se myds asettaa naiset epatasa-arvoiseen tydmarkkina-asemaan. Vaikka haas-
teet tyon ja perheen yhteensovittamisessa ndhdaan sukupuolesta riippumatta, kantaa nainen kan-
sainvalisten tutkimusten mukaan yha edelleen suuremman vastuun kotitoista seka ajan koordinoi-
misesta, jolloin han on sidottuna enemman perheen aikaan ja tehtaviin. Naiset tekevat siten myos
miehia useammin osa-aikatyota, joka liittyy paitsi alhaisempaan tulotasoon my6s huonompaan so-
siaaliturvaan. ldeaalitilanne olisikin, etta miehet ja naiset kayttaisivat lyhennetyn tyoajan tai osa-
aikatyon mahdollisuutta tasapuolisesti. (Tammelin & Mustosmaki 2017, 117 — 118; Salmi 2004a,
7-8.)

Haasteeksi on nostettu joustavuuden tasa-arvoiseen kohteluun liittyvat kysymykset. Tarkastelua
pitaisikin Salmen (2004b, 135) mukaan tehda pitkan aikavalin tahtdimella. Kun tybaikojen jarjestely
mahdollistaa eri elaméantilanteissa olevien tydntekijdiden huomioimisen, tarpeet vaihtelevat. Voi-
daan my0s ajatella, etta oikeudenmukaisuus on juuri sita, etta tyon organisoinnissa huomioidaan
tydntekijoiden eldmanvaiheet, eika ajatella, etta tasa-arvo koostuu samoista "eduista” kaikille tyon-

tekijoille. Tama on siten myds tydpaikan arvovalinta kysymys. (Salmi, 2004b, 135-136.)

Erinaisia tyokalupakkeja on kehitetty, joiden tavoitteena on ollut lisata tietoa hyvista perheystaval-
lisista kaytannoista. Malik (2010, 288) kehitti tutkimuksensa perusteella tyokalupakin, jossa selvi-
tettiin tydn ja muun elaman yhteensovittamisen toimintaperiaatteita ja kaytantja eri elaméanvai-
heissa. Tutkimuksessa valittyi tieto siita, etta asioiden paneutumiseen ja tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisen kysymyksiin kaivattiin apua. Tyokalupakki sisaltaa kaytannon ohjeiden lisaksi
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muita kaytantoja, jotka liittyvat erilaisiin tydn tarjoamiin lakisaateisiin perhepoliittisiin joustoihin. Tut-
kimuksessa kavi ilmi, ettd haasteina olivat usein resurssien rajoitukset, tarve tuottaa voittoa seka
jatkuva kustannusten vahentaminen. Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen vaatii esimiehilta
joustavia tyoaikajarjestelyja ja tyomenetelmia seka tarvetta lisata esimiesten tietoisuutta henkilo-
kohtaisten elamanvaiheiden haasteista, kuten vanhemmat tyontekijat, kaksoishoito velvollisuus
seka vastuu vammaisten, vanhusten tai sairaiden hoidosta. (Malik 2010, 288-300, viitattu
28.01.2019.)

Salmi (2004, 171) nostaa teoksessa esille, ettd parhaimmatkaan kaytannét eivat ole suoraan siir-
rettavissd, vaan organisaation on huomioitava tyon asettamat ehdot, tydskentelevat ihmiset ja hei-
dan eldamantilanteensa. Tarkeaa on luoda prosessi, jossa tyontekijéilla on mahdollisuus tuoda esille
tydn ja perheen yhteensovittamiseen liittyvat tarpeet, jotta toimintatapoja voidaan kehittda. Tarkeaa
on luoda vakiintuneita toimintakaytantoja sekéa kehittaad henkilostopolitikkaa, joka mahdollistaa asi-
oista keskustelun. (Salmi 2004c, 171.)

3.3 Tyon ja perheen yhteensovittaminen osana tyohyvinvointia

Tyohyvinvointi on kasitteena laaja, johon voi kuulua kaikki ne asiat, jotka edistavat omaa tyohyvin-
voinnin kokemusta. Nykyaikana tyohyvinvointia on tarkasteltu osana tyon kuormittavuutta mutta
myos siita saatavat positiiviset kokemukset ovat olleet tieteellisen keskustelun kiinnostuksen koh-
teita. (Laine 2014, 11.) Nykyaan tyé nahdaankin tarkeana voimavara, jonka antaa ihmisille talou-
dellisen turvan lisaksi parhaimmillaan keinon kehittaa itseaan, lisaa arvostuksen kokemuksia ja luo
arvokkaita sosiaalisia suhteita (Tammelin & Mustosméaki 2017, 114). Tydhyvinvoinnin kannalta
ihmisen sosiaaliset, fyysiset ja henkiset voimavarat onkin huomioitava kokonaisuutena. Muutokset
milla tahansa elamanalueella ovat sysays kohti myonteisia ajatuksia, jotka voivat vahvistaa kehi-
tystd myds muilla elamanalueilla. Tarkeda on muistaa, etta pienillakin muutoksilla on merkitysta.
(Juuti & Vuorela 2004, 64 - 66.) Kun tyd ja perhe tukevat toisiaan, voivat tydssa hankitut taidot ja

mahdollisuudet lisata voimavaroja myos kotona (Tammelin & Mustosméaki 2017, 123).
Stakesin Ty0 ja perhe -tutkimuksen mukaan tyon ja perheen yhteensovittamisen kehittdminen tyo-

paikoilla edistaa tyontekijoiden jaksamista, perheen hyvinvointia, yrityksen houkuttelevuutta tyo-

paikkana, tyopaikan ilmapiiri, yrityksen julkisuuskuvaa, tuloksellisuutta ja oman tyon etenemista.
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(Salmi 20044, 9; Savolainen, Lammi-Taskula & Salmi 2005, 12). Tydyhteiso ja esimiehen tuki, vai-
kutusmahdollisuudet tyoaikaan ja yleinen tyytyvaisyys tyohon nayttaytyvat tyon myonteisten vaiku-
tusten lisaajina. Voidaan siis todeta, etta perhemyonteinen tyokulttuuri, jossa on mahdollisuus tyon
ja perheen rajoilla tehtavaan tydhon lisdavat oman elaman hallinnan tunnetta. (Tammelin & Mus-
tosmaki 2017, 124 — 125.) Tydn hyva organisointi lisaa motivaatiota ja hyvinvointia, jossa keskeista
on, etta organisaatio on tietoinen tydntekijdiden elamantilanteista ja tarpeista (Savolainen, Lammi-
Taskula & Salmi 2005, 13).

Ropponen, Kanséla, Rantanen & Toppinen-Tanner (2016) ovat tarkastelleet koko tyouran aikaista
tydn ja muun elaman yhteensovittamisen tarvetta, jossa hoitovastuu on huomioitu laajemmin kos-
kemaan lasten lisdksi myds omaisia, puolisoa seka sita, ettd kaikilla ei ole perhetta. Katsauksen
tavoitteena oli tuottaa tietoa toimenpiteista ja interventioista, joilla tyontekijoiden tyon ja muun ela-
man yhteensovittamista on tuettu, ja miten se on vaikuttanut tyontekijoiden tyéhyvinvointiin. Tulok-
sista voidaan paatelld, etta tyohon liittyvien voimavarojen kehittamisen toimenpiteet (tydaikajarjes-
telyt) ja henkilokohtaisten voimavarojen kehittaminen (koulutukset) ovat hyddyllisia tyon ja muun
elaman yhteensovittamisen edistamisessa. Lisaksi tutkijat nostavat esille, etta esimiesten koulu-
tukset ja tyoaikojen muutokset todennakdisesti lisaavat tyohyvinvointia kokonaisuudessaan, eika

vain tydn ja muun eldaman yhteensovittamista. (Ropponen ym. 2016, 6, 10, 12, viitattu 20.08.2019.)
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4 TYON JA PERHEEN YHTEENSOVITTAMISEN JOHTAMINEN

41  Johtamisen merkitys tyon ja perheen yhteensovittamisessa

Tyon ja perheen yhteensovittamisen tukeminen on kaytantojen lisaksi myos kulttuurinen asia, joka
edellyttaa, etta koko organisaatiossa omaksutaan asiaan positiivinen asenne. Smith ym. (2019, 1)
nostavat artikkelissaan esille, etta organisaation ja johtamisen tuki vaikuttaa siihen, kuinka paljon
olemassa olevia joustoja hyodynnetaan tyoyhteisdssa. Artikkelissa nostetaan esille muun muassa
leimaantumisen pelko. Tutkimus muodosti ekologisen kehyksen, joka selittaa joustavuuden tukira-
kenteiden ymmartamista. Ekologista kehysta kayttdmalla artikkelissa on tutkittu, miten organisaa-
tion, esimiehen ja tiimin tuki vaikuttaa toimintaympariston kulttuuriin. Mallin avulla selvitettiin, miten
johtajat voivat vaikuttaa positiivisesti tyoymparistoon, tukemalla tyon joustavuutta. Keinoiksi noste-
taan esimiesten koulutus, esimiestyon roolimallinnus seka esimiehen vastuullisuus. Pelkona voivat
olla tyén koordinoiminen ja tuottavuus seka kulttuuriset odotukset, missa esimerkiksi fyysinen las-
naolo tyopaikalla ja 24 tunnin vastaus sahkdpostiin ovat sitoutumisen mitta tyéhén. (Smith ym.
2019, 7-8.)

Esimiesten ja tyontekijoiden valinen keskustelu on tarkeaa, jotta tyontekijoiden tavoitteita on mah-
dollista tukea. Esimiesten koulutuksissa tulisi siis kayda keskustelua myos siita miten monimuo-
toista tiimia voidaan hallita ja tukea tehokkaasti. Esimiehet tarvitsevat toiminnassa myds omien
esimiesten tuen. Lisaksi tyon tuottavuuden arvioinnissa tulisi enemman arvioida tyon tuloksia suh-
teessa suorituskykyyn, ei siihen paljonko aikaa vietetdan toimistolla. Esimiehen malli toimia
omassa tyossaan osoittaa, etta etatyon tekeminen on sallittavaa, jolloin todennakdisesti myds tyon-
tekijat uskaltautuvat kayttamaan sitd enemman. Samoin sahkdpostien lahettamista viikonloppuisin
ja my6haan illalla tulisi arvioida kriittisesti. Organisaatiotasolla korostuu viestinnan merkitys, joka
voi olla esimerkiksi videoita tai sahkoposteja. Organisaatiokulttuuri ja yhteensovittamista tukevat
normit ovat valttamattomia, lisaksi kaytantojen tulee olla nakyvia ja johdonmukaisia. Kun jousta-
vuutta pidetd@n enemmankin hyvaksyttdvana ja odotettuna ei niinkaan etuoikeutena tydyhteisossa,
kayttavat tyontekijat sitd enemman, ilman pelkoa leimaantumisesta. It-resurssit luovat mahdolli-
suuksia turvalliseen etatydskentelyyn, jossa voidaan kommunikoida sidosryhmien kanssa. (Smith
ym. 2019, 8.)
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Nykyaikana oman haasteen johtamiselle luovat myds etdjohtamisen ja hajautettujen tiimien johta-
miseen littyvat ominaispiirteet. Etajohtaminen on muuttanut johtamisen malleja, joka osaltaan vai-
kuttaa myos mahdollisuuksiin hallita timeja, seka yllapitaa avointa keskustelua ja ilmapiiria. Johta-
misessa on |luotavia uusia toimintamalleja ja omaksuttava rooleja, jotka edistavat naista haasteista
selviytymista. Koiviston & Vartiaisen (2008) tutkimuksessa etajohtamisesta tarkasteltiin funktionaa-
listen roolien avulla, joita olivat asioiden johtamiseen (suunnittelija, organisoija), viestintdan (tiedot-
taja, yhdyshenkild) ja inmisten johtamiseen (valmentaja, suhteiden rakentaja) liittyvat roolit. Tulok-
set osoittavat, ettd hajautetussa tiimissa keskeista oli yksildiden johtamisen lisaksi keskittya myos
koko tiimin toiminnan huomioimiseen ja seka yhteistyohon kannustamiseen. Esille nousi sosiaali-
sen iimapiirin rakentaminen ja sailyttaminen, sujuva viestinta, tiimin tyon kokonaisuuden hallitse-
minen, organisointi, koordinointi, motivointi ja tiimin jasenten valtuuttaminen toiminaan suhteellisen
itsendisesti. Hajautetuissa tiimeissa tiimin vetéjan on luotettava paikallisia timeja enemman tiimin
jaseniin, joka tarkoittaa myds vastuun jakamista tyontekijoille. Myos tiimin sosiaalisen identiteetin
rakentaminen nahtiin haasteena hajautetussa tiimissa, jonka vuoksi kannustaminen yhteisty6hon

koettiin tarkeaksi tiimin siséisten yhteyksien syntymisessa. (Koivisto & Vartiainen 2008, 38-41.)

4.2 Eldaméanvaiheiden huomioiminen johtamisessa

Ikajohtamisella tarkoitetaan eri-ikaisten tyontekijoiden johtamista, jossa esimies huomioi tyonteki-
jan ian ja ikasidonnaiset tekijat paivittaisjohtamisessa, tyon suunnittelussa seka organisoinnissa,
jotta tyontekijoilla on ikaan katsomatta mahdollisuus saavuttaa terveelliset ja turvalliset tavoitteet
organisaatiossa ja henkilokohtaisessa elamassa. Esimiestyon merkitys tyon ja perheen yhteenso-
vittamisen kysymyksissa on tarkea huomioida, silla tutkimukset osoittavat, etta esimiestyon merki-
tys tyokyvyn muutokseen on suuri. Tyytyvaisyys esimiehen toimintaan ja asenteeseen nayttaisivat
lisdévan tyokykya parhaiten ja vastaavasti tyytymattomyys selittda tydkyvyn heikentymista. (llma-
rinen 2006, 56-57, 210.) Aihetta tutki my6s Ervasti (2018) vaitdskirjassaan, jossa muodostettiin
Eldmankulkutietoisen ikajohtamisen toimintamalli terveysalalle. Tutkimuksen tulokset vahvistavat
kasitysta, etta eri-ikaisilla tyontekijoilla on erilaisia tarpeita ja odotuksia tyolta ja esimiehen toimin-
nalta. lkajohtamisen toimintamallin koettiin parantavan myds tyohyvinvointia. (Ervasti 2018, 86, vii-
tattu 10.01.2019.)
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Tydeldman vetovoiman lisdédmisessa tarvitaan aktiivisia toimenpiteita, joilla voidaan lisata tydhy-
vinvointia, tydelaman muutoksien hallintaa, tyoelaman tasa-arvoa seka tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisen mahdollisuuksia. Johtamiselta odotetaan eri asioita erilaisissa elamantilanteissa.
MyOs tydelaman tayttyy muuttua, jotta tyontekijat voivat tehda tyota mahdollisimman pitkaan,
vaikka perinteisen ajattelun mukaan vain tyontekijan on sopeuduttava tyon vaatimuksiin. (llmarinen
2006, 18, 44, 37.) Omalla esimerkilldén esimies luo ilmapiiria, joka arvostaa perhettéd ja muistuttaa
tyon ulkopuolisen elaman vaikutuksista hyvinvoinnille. Naita voidaan huomioida muun muassa ko-
kouskaytanndissa, jossa elamantilanteista voidaan keskustella luontevasti. Esimiehen vuorovaiku-
tustaidoilla on suuri merkitys, jolloin tyontekijoiden on helpompi kertoa tarpeista ja toiveista. (Savo-
lainen, Lammi-Taskula & Salmi 2005, 15, 17.)

[Imarinen jakaa ty6elamankulun useaan eri vaiheeseen, johon liittyy runsaasti erilaisia siirtymia,
jotka on jaoteltu idn mukaisesti. Lundell ym. (2011, 47) nostavat kuitenkin esille, ettd elamanvaiheet
ovat nykyaan joustavia, jolloin my6s tydelamankulussakin korostuu yksildiden tekemat ratkaisut.
Myos Tyéterveyslaitos (2018) nostaa esille, etta nykyaikana elaméantilanteiden muutokset eivéat ole
enaa ikasidonnaisia, vaan eri ikaisilla voi olla hyvin samanlaisia tai toisistaan poikkeavia tarpeita.
(Tyoterveyslaitos 2018, viitattu 20.11.2018). Jaottelu antaa kuitenkin hyvan pohjan tarkastella il-
miota. Tarkeaa on tukea tyokyvyn sailymista muuttuvissa elamantilanteissa, jotka voivat olla lyhyt
tai pidempiaikaisia tarpeita. Jaottelusta kay myos esille tyon ja perheen yhteensovittamisen tar-
peita, jotka korostuvat pikkulapsiperheissa mutta myos myohemmassa vaiheessa perheen ja tyon

yhteensovittamisen kysymykset tulevat esille.

[Imarisen (2006, 39-43) kuvaama ensimmainen vaihe on siirtyminen koulutuksesta ja opiskelusta
tydeldamaan (18-25 v), jossa korostuu oman paikan ja roolin |0ytaminen tyoeldamasta. Toisessa vai-
heessa korostuu perheen ja tydn yhteensovittaminen (25-35 v) ja kolmannessa vaiheessa tyoteh-
tavien vaihdokset ja tydpaikan muutokset (35-45 v). Ty6elaman muutokset voivat olla mahdollisuus
kehittyd mutta vaarana on myds ylikuormittumisen riski. Omien voimavarojen muutokset (yli 45 v)
littyvat neljanteen vaiheeseen, jossa korostuu muutokset terveydessa, toimintakyvyssa, osaami-
sessa ja asenteessa, jolloin myds palautumiseen tarvitaan enemman aikaa. Muutokset perheessa
jalahiyhteisdssa (yli 50 v) painottuvat vaiheessa viisi. Siihen voi liittyd suuria muutoksia elamassa,
kuten hoitovastuun lisdéntyminen omista vanhemmista, terveyspalveluiden tarpeen lisdantyminen
omassa elamassa, lasten muuttaminen omilleen, oman puolison kanssa yhdessaolossa tapahtuvat

muutokset seka lapsenlapset voivat muuttaa elamansisaltoa. Tyo- ja elakeasenteiden muutokset

25



(yli 55 v) nékyvat vaiheessa kuusi, jolloin pohditaan muutoksia elédmantilanteessa, omassa tervey-
dessa, toimintakyvyssa seka tyoelamassa, ja miten ne vaikuttavat tydelamassa pysymisen mah-
dollisuuksiin. Viimeisessa vaiheessa tydsta luopuminen ja elakkeelle siityminen (yli 60 v) tulee
ajankohtaiseksi. Valmentaminen muutoksiin nahdaan tarkeana, jossa elakevalmennuksen tulisi
olla osa yrityksen henkilostokoulutusta tyouran viimeisen vuosikymmenen kuluessa. Vaiheittainen
tai osa-aikainen ty0 voi helpottaa tyosta luopumista. Tarkeaa on myos huomioida, etta hyva tyokyky
tarkoittaa myos parempaa tyokykya ja elamanlaatua elakelaisend, jonka vuoksi senioreiden tyoky-

kya ja tyohyvinvointia on myos tarkea tukea. (llmarisen 2006, 39-43.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUT-
KIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla erilaisista elamantilanteista johtuvaa tyon ja perheen yh-
teensovittamisen tarvetta seka selvittaa, miten johtamisella ja tyon organisoimisella voidaan tukea
erilaisissa elamantilanteissa olevien tyontekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamista. Tutkimuk-
sen tavoitteena on tehda nakyvaksi niita elamantilanteita, joissa yhteensovittamisen tarvetta esiin-
tyy seka nostaa esille toimivia kaytantoja, jotka edistaisivat tyon ja perheen tasapainoa. Tutkimuk-
sessa tuotettua tietoa voidaan hyodyntaa tyon ja perheen yhteensovittamista edistavien kaytanto-
jen kehittamisessa seka nain ollen lisata tasa-arvoisia mahdollisuuksia tukea eri-ikaisia tyonteki-

joita elamankaaren eri vaiheissa.
Tutkimustehtavat ovat:
1. Millaisia tyon ja perheen yhteensovittamisen erityistarpeita erilaisissa elamantilanteissa
muodostuu?
2. Miten johtamisella ja tyon organisoimisella voidaan tukea erilaissa eldamantilanteissa ole-

vien tyontekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamista?

Kehittamisvaiheen tehtava:
1. Muodostaa elamantilanteet huomioiva tyon ja perheen yhteensovittamisen malli
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6 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Organisaation kuvaus ja tutkimukselliseen kehittamisty6hon osallistuneet

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin peruspalveluina talous- ja henkildstopalveluita tuotta-
vassa organisaatiossa, jossa tyontekijoiltad on lahes 500. Asiakkaille tuotettavia palveluita ovat ta-
lous- ja henkilostohallinnon palveluiden liséksi myos hallinto-, hankinta-, rekrytointi-, painatus-,
tulkki-, seka asiakirja- ja tietosuojapalvelut. Opinnaytety6 on tehty yhteistydssa organisaation hen-
kildstohallinnon kanssa. Palveluita tuotetaan erilaissa timeisséa, joista haastattelin kahta palvelu-
paallikkda ja yhta palveluesimiesta. Tiedonkeruulomake lahetettiin koko henkildstdlle, joita oli tut-
kimusta tehdessa noin 480. Opinndytetydhon osallistui 51 organisaation tydntekijaa. Suurin osa

henkildstosta on naisia noin 88,7% ja miehia noin 11,3 %.

Organisaatiossa suositaan joustavia tydntekomahdollisuuksia ja etatyéta. Henkildstolle on kirjattu
erillinen etatyoohjeistus, joka on luottavissa organisaation Intranetissa. Henkilostostrategiassa on
nostettu esille palveluhenkinen ja osaava henkildstd seké halu oppia ja kehittyd. Suorituksia mita-
taan henkilostotyytyvaisyyskyselyilla. Lisaksi jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan vuosittainen ke-
hityskeskustelu, jossa kaydaan lapi oman tyon, tiimin ja tydyhteison tyon laatua ja henkilokohtaisia
kehittamistavoitteita. Organisaatiossa ollaan kiinnostuneita kehittdmaan tyénantaja mielikuvaa ja

nostamaan esille hyvia kaytantoja ja henkildston kokemuksia.

6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon metodologiset valinnat

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkimuksen ja kehittamisen rajapintaa lahestytaan ke-
hittdmisen nakokulmasta. Siina lahtokohtana on kehittdmistoiminta, jossa hyddynnetaan tutkimuk-
sen tietoa, kuten aiempaan tutkimus- ja kokemustietoon perustuvia malleja. Tutkimuksellisuus an-
taa mahdollisuuden kehittdmistoiminnan arvioimiselle ja jasentamiselle. Sen avulla voidaan tavoi-
tella tuloksia, joista on mahdollisuus keskustella my6s yleisella tasolla. Kehittdmistoiminta edellyt-
taa ihmisten aktiivista vuorovaikutusta ja osallistumista. Osallistaminen luo mahdollisuuksia huo-
mioida eri tahojen tarpeet ja intressit mahdollisimman hyvin. (Toikko & Rantanen 2009, 4-5, 89,
113, 156-157.)
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Tarve tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamiselle ovat usein organisaation kehittdmistarpeet tai
halu saada aikaan muutoksia. Tavoitteena voi olla kaytannon ongelmien ratkaisu tai uusien kay-
tantojen tai palveluiden tuottaminen ja toteuttaminen. Ero tieteelliseen tutkimukseen onkin toimin-
nan paamaarissa, jossa uuden teorian lisaksi tavoitteena on kaytannon parannukset ja uudet rat-
kaisut. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 19.) Tyd ja tydnteon muodot muuttuvat, jotka lisdavat
tarvetta huomioida muutokset ja mahdollisuudet myds tydelamésa. Onnistunut tyon ja perheen yh-
teensovittaminen vahentaa stressia ja psykososiaalista kuormitusta seka lisaa tydnpaikan vetovoi-

maisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b, viitattu 19.11.2018.)

Tyoni metodologisena lahtokohtana on laadullinen tutkimus, joka on tutkimustyypiltdan empiirista
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 27). Tutkimuksellisuuden avulla kehittaminen etenee jarjestelmallisesti,
analyyttisesti ja kriittisesti (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 21). Kvalitatiivisen tutkimuksen juu-
ret ovat eurooppalaisessa ajattelussa, hermeneutiikassa seka fenomenologiassa (Eskola & Suo-
ranta 2014, 26). Laadullinen tutkimus perustuu perinteisesti tietdmykseen siita, etté iimiéta on mah-
dollista ymmartaa, joka on lahtdisin hermeneuttisesta filosofiasta. Ihmistieteellinen metodologia lii-
tetaan filosofisista valtavirroista hermeneutiikkaan, joka on puolestaan hyvin laaja kokonaisuus ja
pitaa sisallaan erilaisia suuntauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 28, 32; Tuomi & Sarajarvi 2018, 38.)
Ihmisia tutkiessa heidan elamismaailmaansa tarkastellaan merkityksien kautta, joita ihmiset anta-
vat ilmidille ja tapahtumille. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on osa tata merkitysyhteytta, jota
han tutkii, joka luo myos tutkijalle ennakko-oletuksia tutkittavasta kohteesta. Tutkija tulkitsee ja ym-
martaa tutkittavaa ilmiéta oman kokemuksen ja ymmarryksen kautta. (Varto 2005, 13-14, 29, 34-
35, 97, viitattu 31.01.2019.) Tutkimuksen aihe on globaali ja vaikuttaa varmasti lahes kaikkien

tyontekijoiden elamaan jossain maarin.

Usein laadullista tutkimusta kaytetaan, kun halutaan kuvata todellista elamaa mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Aiheeni on luonteeltaan subjektiivinen,
silld elamantilanteet ovat yksildllisia. Tutkimukseni tarkoituksena on kuvailla ihmisten kokemuksia
ja tarpeita, jolloin tiedon tarve aiheesta on syvallisempi. Laadullinen tutkimus mahdollistaa my6s
monimuotoisia tutkimustapoja ja aineistonkeruumenetelmia, joita hyddynsin tyossani (Eskola &
Suoranta 2014, 16).

Kehittamiskohdetta voidaan lahestya monesta eri nakokulmasta, jotka ohjaavat kaytettavien me-
netelmien valintaa. Aina lahestymistapaa ei kannata valita mustavalkoisesti vaan kehittamistyossa
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voi olla piirteitd useista lahestymistavoista. Tapaustutkimus soveltuu kehittdmistyohon, jossa ta-
voitteena on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja —ideoita. Kohde voi olla muun muassa yrityksen toi-
minta, prosessi tai tuote. Tapaustutkimuksessa pyritaan syvélliseen ja yksityiskohtaiseen tietoon
tapauksesta, jossa tavoitteena on tuottaa uutta tietoa kehittamisen tueksi. Tyypillista on hyddyntaa
monenlaisia menetelmid, jotka voivat olla muun muassa haastattelut ja kyselyt. (Ojasalo, Moilanen
& Riihilahti 2014, 52-55.) Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi on kulkenut tapaustutkimuksen

prosessia mukaillen.

limiggn perehtyminen
Alustava kaytinngssdja Empiirisen aineiston L
kehittamistehtavE tai teoriasa, keruu ja analysginti eri Kﬂ"tj?%w

ongelma Kehittdmistehtsvan menetelmilla.
tIsmennys.

Kuva 1. Tapaustutkimuksen prosessi (Ojasalo, Moilanen & Riihilahti 2014).

6.3 Aineiston kerdaminen

Aineistonkeruumenetelman valintaan vaikuttaa tutkimuksen lahestymistapa, joka oli tassa tapauk-
sessa laadullinen tutkimus (Kananen 2017, 67). Laadullinen tutkimus mahdollistaa, etta aineistoa
kerataan useilla eri menetelmilla kuten haastattelemalla ja havainnoimalla, mutta myos kirjallisia
aineistoja voidaan hyvin hyodyntaa (Kylma & Juvakka 2012, 27). Tutkimuksen primaarista aineis-
toa keréttiin esimiehilta teemahaastattelun avulla seka koko henkildstolta sahkoisesti tiedonkeruu-
lomakkeella. Tiedonkeruulomakkeessa aineistoa kerattiin avointen kysymysten avulla, jotka liitettiin
yrityksen tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskyselyyn. Aineistotriangulaatio on perusteltua silloin, kun
yksi menetelma jattaa tiedonkeruuseen aukkoja, joita voidaan toisen menetelman avulla taydentaa

ja nain lisata tutkimuksen luotettavuutta (Kananen 2017, 155; Eskola & Suoranta 2014, 69).
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Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa selitys kaytannosta, jolloin kaytetdan usein aineis-
tolahtoista tiedonkeruuta. Talla tarkoitetaan teorian rakentamista empiirisen aineiston ymparille,
jolloin aineiston maaran tehtavana on mahdollistaa teoreettisen nakékulman rakentaminen. (Es-
kola & Suoranta 2014, 19, 62; Kananen 2017, 44.) Tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on to-

dellisuus, joka rakentuu tutkimukseen osallistujien nakdkulmasta (Kylmé & Juvakka 2012, 23).

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin tarkoituksenmukaisesti opinnaytetyon kannalta oleellisen
tiedon omaavilta henkil6ilté eli informanteilta. Laadullisessa tutkimuksessa tarkeinta on aineiston
laatu ja perusteellinen analyysi, silla tavoitteena on ymmartaa ilmiota tarkemmin. (Eskola & Suo-
ranta 2014, 18; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164; Kananen 2017, 128.) Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkija itse paattaa tutkimukseen osallistuvat henkilot seka heille esittamien kysymys-
ten maaran ja laadun, jonka vuoksi subjektiivisuuden vaaran olemassaolo on tiedostettava tutki-
musta tehdessa (Kananen 2017, 43). Tarkeaa onkin tiedostaa omat ennakko-olettamukset, silla
objektiivisuus syntyy omien ndkemysten tunnistamisesta (Eskola & Suoranta 2014, 17). Tutkimuk-
seni aineisto keréttiin yhteistyoyrityksen tydntekijéilta ja esimiehilta. Osallistujien valinnassa kon-
sultoitiin opinnaytetyon tyoelaman tilaajaa, jolla pyrittiin varmistamaan, etta tutkimukseen valitaan
organisaatiosta ne henkilot, jotka tietavat tutkittavasta ilmiosta ja tyoskentelevat erilaisissa toimin-
taymparistoissa, jolloin myds aineisto on monipuolisempaa. Esimiesten tavoittamisessa tyoelaman
edustajalla oli merkittava rooli, jotta sain iimiosta tietoa erilaisista tiimeista, jolloin haastattelujen

laatu korvasi suuren maaran.

6.3.1 Sahkoinen tiedonkeruulomake

Valitsin sahkdisen tiedonkeruulomakkeen aineiston keraamiseen, koska halusin tavoittaa erilai-
sissa elamantilanteissa olevia tyontekijoita mahdollisimman kattavasti. Kehittdmistydssa sahkéinen
tiedonkeruulomake sopii hyvin lahtétilanteen selvittdmiseen, joka mahdollistaa avokysymysten ja
vapaapalautteen hyodyntdmisen suuressakin vastaajamaarassa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 40; Ronkainen, Mertala & Karjalainen 2008, 29). Tarkoituksenani oli saada monipuolisesti
tietoa, jonka avulla on mahdollista selvittda organisaation yleista tilannetta. Tiedonkeruulomakkeen
etuna pidetaankin yleensa sita, etta aineistoa voidaan keraté laajasti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 195). Koko henkildstdlle 1ahetetyn séhkoisen tiedonkeruulomakkeen tavoite oli, etta kaikille
organisaation tyontekijGille lahteva lomake antaa tutkimustehtaviin riittdvan aineiston, jotta satu-
raatio on mahdollista saavuttaa.
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Yhdessé organisaation edustajan kanssa paadyimme siihen, etta opinndytetyoni aineisto kerattiin
samalla, kun organisaatiossa tehtiin lain edellyttama tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuutta koskevassa lomakkeessa yhtena teemana oli laajemmin tyon ja muiden
elamanalueiden yhteensovittaminen, jossa tietoa kerattiin muun muassa tyon ja muiden elaman-
alueiden yhteensovittamista parantavista asioista seka syista, jotka ovat aiheuttaneet viimeisen
vuoden aikana vaikeuksia yhteensovittamisessa. Muita teemoja olivat: syrjinta tyoyhteisossa, sek-
suaalinen hairinta, yleinen epaasiallinen kielenkaytto seka vahemmistdjen yhdenvertaisuus. Sa-
mantyyppisten kyselyiden lahettamista pyrittiin minimoimaan ajankaytollisista ja henkiloston kuor-
mittavuutta koskevista syista. Lisaksi Tyoterveyslaitos nostaa esille, etta strategiassa ja henkilos-
tosuunnitelmissa olisi tarkedad nostaa esille myds henkiloston yksildlliset elamantilanteet tyon ja
perheen yhteensovittamisessa (Tyoterveyslaitos 2019, viitattu 24.11.2019). Néin ollen tutkimuk-
seeni liittyvat kysymykset antoivat tietoa myds organisaation kayttoon, jota voidaan hyodyntaa

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa laadittaessa.

Organisaation tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely tehtiin sahkoisesti Surveybal- tydkalua hyddyn-
taen maalis-huhtikuussa 2019. Vaikka opinnaytetyoni tutkimustehtaviin liittyen tiedonkeruulomake
sisalsi kolme avointa kysymysta, pyydettiin luvan kayttd koko vastaajan tuottamaan aineistoon,
jotta sita pystyttiin hydodyntamaan soveltuvin osin. Tiedonkeruulomakkeesta tiedotettiin koko orga-
nisaation henkilostoa maaliskuun lopussa, esimiehet mukaan lukien. Vastausaikaa annetiin noin
kaksi viikkoa ja vastaamisesta muistuteltiin organisaation viikkouutisissa, joka lahetetaan viikoittain
koko organisaation henkilostolle. 51 tyontekijaa antoi luvan kayttaa vastauksia opinnaytetyodssa.
Opinnaytety6tani varten avoimia kysymyksia oli kolme, jotka olivat:
1. Millaisia elamantilanteeseen liittyvia tyon ja perheen yhteensovittaminen tarpeita si-
nulla on tai on ollut?
2. Miten esimiestyossa ja tyon organisoimisella on mahdollistettu tyon ja perheen yh-
teensovittaminen erilaisissa elamantilanteissa?
3. Minkalaiseksi koet organisaation asenneilmapiirin tilanteissa, joissa tarvitset perhe-

syista joustavuutta tyohon?

Aineiston tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia elaméantilanteeseen liittyvia tyon ja perheen yh-

teensovittamisen tarpeita vastaajilla on, ja miten johtamiselle ja tydn organisoimilla voidaan vastata

tahan tarpeeseen. Kysymykset suunniteltin yhdessa henkilostohallinnon tyoelamaohjaajan

kanssa. Kysymysten muodostamisessa hyddynnettiin teoriatietoa, jonka perusteella tyon ja per-

heen yhteensovittamisen edistamisessa henkilostojohtaminen ja tyon organisoinnin keinot kuten
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tydaikajarjestelyt nousivat esille. Asenneilmapiiri edistaa perhemydnteisyytta ja organisaatiolta tuli
toive sisallyttaa myos asenneilmapiiria koskeva kysymys osaksi tiedonkeruulomakkeen kysymyk-

sia. Asenneilmapiiri on tarkea huomioida erityisesti kehittamistyossa.

Avoimien kysymysten avulla voidaan saada osallistuijilta perusteellisia kokemuksia esille. Avoimien
kysymysten haasteena on, etta kysymyksiin jatetaan vastaamatta tai ne eivat anna tutkimuskysy-
myksiin tarkkoja vastauksia (Valli 2018, 114). Kysymysten muotoilussa on myds huomioitava, etta
liian strukturoidut kysymykset antavat vastauksen vain kysyttyyn asiaan (Kylma & Juvakka 2012,
64). Kysymyksia muotoa ja asettelua pohdin yhdessa organisaation edustajan kanssa, mutta eril-

lista pilotointia ei toteutettu.

6.3.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelma, sillé se sopii hyvin monenlaiseen tutkimus- ja kehit-
tamistydhon (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106). Haastattelussa ollaan suorassa kielelli-
sessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin tietoa on mahdollista tarkentaa. Se antaa
mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa, jolloin ilmidista saadaan syvallisempaa
tietoa joustavasti. Haastattelun luotettavuuden haasteena voidaan pitaa muun muassa haastelta-
vien taipumusta antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia seka analysoinnin ja tulkinnan ongelmalli-
suutta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 11, 34-35.)

Tutkimukseni haastatteluaineisto koostuu kolmesta esimiehen teemahaastattelusta. Teemahaas-
tattelu valikoitui tutkimuksen menetelmaksi, silla siina keskustelu kohdennetaan tiettyihin teemoi-
hin, joista on tarkoitus keskustella. Teemahaastattelun oletuksena on, etta kaikkia yksilon koke-
muksia, ajatuksia ja tunteita on mahdollista tutkia menetelmaa kayttaen. Yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan keskustelu etenee ennalta maariteltyjen teemojen mukaisesti, jotka ovat kaikille osal-

listujille samoja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Tutkimuksen tiedonkeruulomakkeen analysoinnin tuloksena syntyneet teemat antoivat rungon esi-
miesten teemahaastatteluille yhdessa tietoperustan ja tutkimuskysymysten kanssa, jolloin haastat-
teluun nostetut teemat liittyvat vahvasti tydntekijoiden tarpeisiin, kokemuksiin ja toiveisiin. Teema-
haastattelujen tavoitteena oli saada tietoa erityisesti toiseen tutkimuskysymykseen: "Miten johtami-

sella ja tyon organisoimisella voidaan tukea erilaisissa eldmantilanteissa olevien tyontekijoiden
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tydn ja perheen yhteensovittamista?” Haastattelu antoi mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa
seka selventaa ja syventaa tiedonkeruulomakkeen vastauksista nousseita teemoja, jotta tutkimus-
kysymyksiin saatiin vastaus (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35). Teemahaastattelurunko 16ytyy liit-
teena. (Liite 3)

Pyynnot teemahaastatteluihin osallistumiseen kohdistin organisaation esimiehille, joiden yhteystie-
dot sain organisaation edustajalta. Haastattelujen jarjestamisessa oli tarkeaa tiedostaa, etta haas-
tattelujen sopiminen, jarjestaminen ja aineiston litterointi vievat aikaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35).
Laitoin tiedustelua kuudelle esimiehelle, joista kolme suostui haastateltavaksi. Esimiehia lahestyin
sahkopostitse kertomalla lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta ja heidan asiantuntijuutensa merki-
tyksesta tutkimuksen kannalta. Haastattelut jarjestettiin organisaation kokoushuoneessa touko-ke-
sakuussa 2019. Jokainen esimies tydskenteli rakennuksessa, joten heille tila oli tuttu. Ajan sopimi-
sen jalkeen lahetin haastateltaville tarkemman tiedotteen tutkimuksesta seka suostumuslomak-
keen, johon oli kirjattu haastattelun nelja paateemaa. (Liite 2.) Suostumuslomakkeet allekirjoitettiin
ennen haastatteluja, jolloin tarkentavia kysymyksia oli viela mahdollista esittaa. Haastattelut nau-
hoitettiin, jotta haastattelu oli mahdollista saattaa tekstimuotoon sisallonanalyysia varten. Haastat-
teluihin varattiin tunti aikaa, joka riitti jokaisessa haastattelussa. Haastattelut kestivat noin 45min-
1h.

Jokaisesta teema-alueesta oli noin viisi tarkentavaa kysymysta ja lopuksi haastateltavat saivat
my6s mahdollisuuden tdsmentaa vastauksia aiheeseen liittyen. Tama mahdollisti myos asioihin
palaamista ja tarkentavien kysymysten esittdmista. Kaikissa haastatteluissa kaytiin jokainen
teema-alue lapi samassa jarjestyksessa, mutta keskustelun aikana myds teemat vaihtelivat ja asi-
oihin palattiin tarvittaessa uudestaan, jos asioita oli jaanyt sanomatta. Haastattelujen aikana pyrin
itse olemaan mahdollisimmat neutraali ja keskityin kuuntelemaan vastauksia tarkasti. Haastattelun
haasteena voidaan pitaa haastattelijan kokemattomuutta, ja itsellenikin haastattelu tiedonkeruu-
muotona oli uusi ja kokemusta haastattelijan roolissa toimimisesta ei ollut ennestaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 35).

6.4 Kvalitatiivisen aineiston analyysi

Tutkimusote vaikuttaa merkittavasti aineiston kasittelyyn. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa
analysoidaan samanaikaisesti aineistoa keratessa, jotta voidaan tehda paatoksia aineiston riitta-
vyydesta suhteessa tutkimustehtaviin. Tutkimuksessani kaytin induktiivista eli aineistolahtoista
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analyysia. Tutkimuksen induktiivisen analyysin avulla havaintoja tehd&én yksittaisista tapahtu-
mista, jotka yhdistetaan laajempaan kokonaisuuteen. (Kananen 2017, 36-37, 53; Kylmé & Juvakka
2012, 22.) Puhtaasti aineistolahtdisen analyysin toteuttaminen on kuitenkin haastavaa. Tutkimuk-
sessa kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelmat ja menetelmat ovat aina tutkijan maarittamia, jotka vai-
kuttavat tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.) Tutustuin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kat-
tavasti aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen aiheesta, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet tutki-
muskysymyksiin ja aiheen lahestymistapaan. Tutkimuskysymykset oli myos kirjattu siten, etta vas-
tauksista kavisi esille hyvaksi havaittuja ja koettuja keinoja, joka on lahestymistapana ohjannut
myos osallistuneiden informanttien vastauksia. Muita tapoja lahestya aineistoa ovat deduktiivinen
eli teoriasidonnainen analyysi, jossa paatelmia tehdaan yleisesta yksittaiseen tai adbuktiivinen
paattely, jossa havaintojen apuna toimii jokin johtoajatus. Talldin puhutaan teorialahtoisesta ana-
lyysista. Aineistolahtdisessa analyysissa tavoitteena on luoda tutkimusaineiston havainnoista teo-

reettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108.)

Tutkimuksessa varasin analyysin tekemiselle riittavasti aikaa. Aloitin aineiston analyysin heti sah-
koisen tiedonkeruulomakkeen vastauksista, joiden tarkoituksena oli tasmentaa haastattelujen tee-
moja yhdessa teorian kanssa. Tiedonkeruulomakkeen tehtava oli toimia johtolankana, jonka avulla
saan alustavan kasityksen tutkimuskysymyksiini. Lopullinen analyysi muodostettiin tiedonkeruulo-

makkeen ja teemahaastattelujen annista.

Analysoin molemmat aineistot aineistolahtdista eli induktiivista sisallonanalyysia kayttaen (Kyngas,
Elo, Polkki, K&ariainen & Kanste 2011, 138, viitattu 18.02.2019). Sisallonanalyysi on perusanalyy-
simenetelma, joka soveltuu hyvin erilaisiin laadullisen tutkimuksen perinteisiin (Tuomi & Sarajarvi
2018, 103). Sisallonanalyysia kaytetaan yleisesti, kun tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla/kuvata
tutkittavaa ilmiota (Kyngas ym. 2011, 138, 141, viitattu 18.02.2019). Siséallénanalyysin etuna on,
etta se mahdollistaa eri aineistoista kootun aineiston kasittelya, joka oli my0s tassa tutkimuksessa
tarkea huomioida. Sisallénanalyysin avulla voidaan myés rakentaa malleja, joiden avulla tutkittavaa
ilmioté voidaan kuvata tiivistetyssd muodossa ja se voidaan kasitteellistdad (Kyngas & Vanhanen
1999, 3).

Haasteena sisalldnanalyysissa voidaan pitaa sen tulkinnallisuutta, joka on kuitenkin useiden laa-
dullisten analyysien ongelma, joka pitaa tiedostaa (Elo & Kyngas 2007, 114, viitattu 18.02.2019).
Sisallonanalyysin avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti (Kylma & Juvakka

2012, 112). Sita kaytetaan tyypillisesti my6s haastattelujen, erityisesti puolistrukturoitujen teema-
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haastattelujen analyysimenetelmana, mutta myos kyselyiden, kirjallisuuskatsausten tai dokument-
tien analyysimenetelmana. Siséllénanalyysin raportoinnissa on kiinnitettdva huomiota, etta siina
avataan tarkoituksenmukaisesti ja kattavasti tutkimuksen lahtokohdat, tarkoitus ja tavoite, aineis-
tonkeruumenetelmat, analyysiprosessi, tutkimuksen tulokset ja tutkimuksen luotettavuus. (Kyngas
ym. 2011, 140, viitattu 18.02.2019.)

Sisallonanalyysia varten aineisto saatetaan tekstimuotoon, jonka vuoksi litteroin nauhoitetut haas-
tattelut aina haastatteluiden jalkeen (Kananen 2017, 134). Litteroinnin suoritin tutkijana itse, jolloin
minulla oli mahdollisuus jo tassa yhteydessa tutustua aineistoon seka tehda alustavaa analyysia
(Kylma & Juvakka 2012, 65, 111). Litteroidusta aineistosta eli kirjoitetusta tekstista jaivat pois tauot,
aannahdykset ja keskeneraiset sanat. Tiedonkeruulomakkeen vastaukset olivat jo valmiiksi kirjal-

lisessa ja sahkoisessa muodossa, ja tekstin kasittelyssa kaytin hyvakseni Excelia.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tavoitteena on tutkia aineistoa avoimin kysymyksin ja pohtia,
mita se kertoo tutkittavasta ilmiosta (Kylmé & Juvakka 2012, 117). Aineisto koodataan, jolloin se
tiivistetaan analysointia varten. Taman vaiheen tarkoituksena on I0ytaa aineistosta tutkimuskysy-
mysten kannalta oleellinen tieto, jonka avulla tutkittavaa ilmiota voidaan ymmartaa paremmin. Koo-
dauksen jalkeen luokittelun avulla tekstista nousseita kasitteita voidaan yhdistella viela suurempien
ilmiéta kuvaavien kasitteiden alle. (Kananen 2017, 136 - 137, 146; Eskola & Suoranta 2014, 151.)
Sisallonanalyysin ensimmaéisessa vaiheessa aukikirjoitetusta datasta karsitaan tutkimuksen kan-
nalta epdolennainen tieto pois, jolloin se pelkistetdan. Aineistosta etsitdan tutkimuskysymyksiin
vastaavia iimaisuja, jolloin esimerkiksi samaa ja eri asiaa kuvaavat ilmaisut voidaan vari koodata.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Tutkimuksessani etsin tutkimuskysymyksiin vastaavia iimaisuja,
jotka alleviivasin eri vareilla. Kirjasin samaa asiaa vastaavat ilmaisut allekkain omiin ryhmiin, jolloin
ne olivat helpommin jasenneltavissa. Alkuperaisilmaisut eli tutkimuksen analyysiyksikot olivat joko
suoria lainauksia tiedonkeruulomakkeen vastauksista tai haastatteluista otettuja lauseita tai ajatus-
kokonaisuuksia. Alkuperaisilmaisut pelkistin lyhemmiksi pelkistetyiksi ilmaisuksi omiin ryhmiin,
jonka jalkeen niista oli mahdollista muodostaa isompia ilmi6ta kuvaavia ala-/yla- ja paaluokkia. Ja-
sentelyn apuna kaytin Tuomen & Sarajarven (2018, 124-126) mallia aineiston pelkistamisesta, ryh-
mittelysta ja abstrahoinnista.
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1.vaihe

Analyysiyksikin valitseminen

2_vaihe

Aineiston pelkistdminen

3. vaihe

Aineiston ryhmittely alaluokkiin

4 vaihe
Ylgluokkien muodostaminen

5.vaihe
Padluokkien muodostaminen

Kuva 2. Analyysin prosessi

6.5 Tutkimustulosten esitys

Tutkimustulokset on esitetty aineistosta muodostettujen ala-, yla- ja paaluokkien avulla, jotka on

muodostettu analyysin prosessin mukaisesti alkuperaisesta aineistosta pelkistamalla ja yhdista-

malla luokiksi.

Tyon organisoiminen tyon ja perheen yhteensovittamisen tukena

Alkuperainen ilmaisu

"Liukuva tyoaika ja saldon kayttd, mutta tyo-
tehtavien kannalta tama ei ole aina mahdol-
lista.”

"Liukuva tydaika ja saldojen pitaminen tarvitta-
essa.”

Tyotehtavien mukainen liukuva tydaika

"Joustava tyGaika tuo huomattavaa helpo-
tusta tyon ja perheen yhteensovittamiseen.”

"Liukuva tyoaika helpottaa perheellisen ela-
maa. Etatyon mahdollisuus lyhentaa tyopaivaa
ja nain ollen helpottaa perheellisen kiireista ar-
kea.”

"Kylld se on monessa muussakin tilanteessa
se tydajan jousto olis kuitenkin semmonen ja
toisaalta sitten etatyd on kans semmonen, joka

Tydajan jousto ja etatyo
Asioilla pitaa kayda toimistoaikana, silloin kun
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ehka osaltaan auttaa myds sitten sammaa
asiaa. Jos on paivalla joku kaynti, oli se sitte
joku oman vanhemman, joka on sitte jo iak-
k&&mpi niin hénen laakarikaynti tai muu, missa
sitte tarvitaan. Niin semmonen on sitte yl-
leensa paivasaikaan ko se toimistoaikakin on.”

"Liukuva tydaika mahdollistaa aika hyvin suun-
nittelemisen (neuvola, hammaslaakari jne).”

Liukuvat tyoaika mahdollistaa suunnittelemi-

sen

"Ekana nyt tassa tullee mieleen, etta just joku
tyOaikojen joustavuus.”

Tyoaikojen joustavuus

"~ liukumia kellortille
- etatyémahdollisuuksia
- lyhyempia tyoviikkoja tai lyhyempia paivia”

- liukumia kellortille
- etatyémahdollisuuksia
- lyhyempia tyoviikkoja tai lyhyempia paivia

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistdmisesta

Pelkistetty ilmaisu

Tyotehtavien mukainen liukuva tydaika
Liukuva tydaika ja saldojen pitaminen tarvitta-
essa

Joustava ty6aika tuo helpotusta

Liukuva tyoaika ja etatyd helpottaa perheellis-
ten

Tybdajan jousto ja etatyd

Asioilla pitda kayda toimistoaikana, silloin kun
palvelut ovat auki

Liukuvat tydaika mahdollistaa suunnittelemi-
sen

Tydaikojen joustavuus

- liukumia kellortille

- etatydmahdollisuuksia

- lyhyempié tyoviikkoja tai lyhyempia paivia

Tydvuorojen vaihtuvuus

Lapsiperheiden ty6vuoroja ei mielellaan esi-
miehend muokkaa. Ymmarrys yhtakkisten
muutosten vaikutus lasten hoidon jérjestami-
seen.

Ennakointi auttaa henkiseen valmistau-
tumiseen
Tydajan joustot

Pienet lapset pitaa tiettyyn aikaan hakea toista
Lasten kayttaminen asioilla

Vaihtoehtoisten ty6aikojen mahdollistaminen
Toita voi jatkaa neljan jalkeen, kun lapset on
menneet nukkumaan

Tilanteisiin mukautuminen

Asioiden jarjesteleminen

Joustavuus tyoajoissa
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysté
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Elamantilanteista johtuvat tyon ja perheen yhteensovittamisen erityistarpeet

Aineistosta muodostui kolme paaluokkaa yhteensovittamisen erityistarpeista, joita olivat tyon ja

perheen tasapainon ldytaminen, lapsiperheiden tarpeet seka omien vanhempien ja muiden

omaisten hoidosta johtuvat tarpeet.

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Erilaisten tyo- ja perhetilantei-
den huomiointi

Tybajoissa tyontekijan
jaksamisen huomiointi

Yksilollisten voimavarojen
huomiointi

Joustavuus ja ajanhallinta

Erilaiset mahdollisuudet eta-
tyolle ja tydaikojen joustoille

Etatyon hyodyntaminen
valimatkojen vuoksi

Erilaisten tarpeiden huomi-
ointi tydajan joustoilla

Tyon ja perheen tasapainon
|6ytdaminen

Riittava lasnaolo toissa ja ko-
tona

Arjen ja tyon tasapainon loyta-
minen

Tarve loytaa tasapaino tyo- ja
perheajan valille

Vapaapaivat tarvittaessa

Loma-ajat perheen kanssa

Tydaikojen ennakoitavuus

Mahdollisuudet hoitaa lasten
asioita tyopaivan aikana

Tarve vaikuttaa omaan tyo- ja
loma-aikaan

Osittainen hoitovapaa

Sairaan lapsen hoidon jar-
jestaminen

Lapsen koulun aloitukseen liit-
tyvien tarpeiden huomiointi

Tarve lapsen hoidon jar-
jestamiselle

Lapsiperheiden tarpeet

Omien vanhempien asioiden
hoitaminen

Omaisten asioiden hoitaminen

Lastenlasten hoitamiseen
tarve kayttaa tydajan joustoja
ja lomapaivia

Tarve jarjestaa aikaa omais-
ten asioiden hoitoon

Vanhempien sairastaminen ja
poismeno

Tydyhteison tuki vanhempien
poismenon tai sairauden koh-
datessa

Tarve tuelle vanhempien
poismenon tai sairauden koh-
datessa

Omien vanhempien ja mui-
den omaisten hoidosta joh-
tuvat tarpeet
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Taulukko 3. Luokkarakenne

Tyon ja perheen tasapainon Ioytaminen

Aineistosta nousi esille tarve tyon ja perheen tasapainon loytamiselle, joka koostui yksildllisten
voimavarojen huomioinnista seka erilaisten tarpeiden huomioinnista tyéajan joustoissa. Yk-
silollisten tarpeiden huomiointi koostui tyo- ja perhetilanteesta ja tyontekijoiden jaksamiseen liitty-
vasta huomioimisesta muun muassa tyoajoissa. Jaksamisen huomioiminen tyoajoissa nousi esille
vastauksessa, jossa osittaista tydaikaa oli hyddynnetty sairaudesta johtuvan pitemman poissaolon

jalkeen.

"Sitten on vaikka semmonen, etté tullu pitkélté poissaololta sairaudesta johtuvasta poissolosta,
niin on palannu ja sitten just kaikki timméset, vaikka etté on tehny osittaista, palannu sillai pikku-

hiljaa, etté osittaista tybaikaa.”

"No tietenkin se, etta tilanteet on monenlaisia. On seké erilainen ty6, etté erilainen perhe. ”

"Tarpeita on esim. etdpéiville ja tybajan joustoille mutta nédmé toimii kohtuu hyvin.”

Erilaiset tarpeet tyoajan joustoille liittyivat ajanhallintaan seka mahdollisuuksiin hyodyntaa etatyota
seka muita organisaation tarjoamia joustoja. MyOs lomien ja vapaapaivien sovittaminen omiin tar-
peisiin koettiin tarkeaksi. Aineistosta I0ytyi kolme erilaista elamantilannetta, joissa oli selkeasti lii-
tetty yhteensovittamisen tarve elamantilanteeseen. Naita olivat lapsiperheet, omien vanhempien
hoito/muiden omaisten hoito ja lastenlasten hoidossa avustaminen. Kasitteelld omainen on

vastauksissa voitu tarkoittaa keta tahansa laheista ihmista.

Lapsiperheiden tarpeet

Yhteensovittamisen tarvetta muodostui selkeasti eniten perheissa, joissa oli pienia tai kouluikaisia
lapsia. Lapsiperheissa korostui muita elaméntilanteita enemman tasapainoon ja ajankayttoon liit-
tyvat haasteet, joita olivat tarve loytaa tasapaino tyo- ja perheajan valille, tarve vaikuttaa
omaan tyo- ja loma-aikaan seka tarve lapsen hoidon jarjestamiselle. Tasapainon I6ytaminen
koostui arjen ja tyon tasapainon l0ytamisesta, joka mahdollisti riittdvan lasnaolon kotona ja tyossa.
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"Perheen ja pienten lasten arkieldmén sovittaminen tydn kanssa. ”

"Ensimmaisena tulee tietenkin mieleen, ettéd miten vaikka pienten lasten &idit saa sitten jérjestettya,
eftd pystyvét olemaan riittdvésti lasna toissa ja sielld kotona. Mutta sittenhén se tarkoittaa paljon

muutakin toki.”

Lapsiperheissa mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo- ja loma-aikaan oli tarkeaa palveluiden saa-
tavuuden kannalta kuten hammaslaakari ja neuvolakaynnit seka yhteistyon kannalta lasta hoita-
vien- tai opettavien tahojen kanssa kuten koulun- ja paivakotien henkiloston tapaamiset. Ty6vuo-

rojen ennakoitavuus mainittin myos aineistossa.

"Lapset téytyy hakea péivékodista klo 17 mennessé, joten iltapéivésté t6ité ei voi venyttéé kovin

pitkéan.”

"Lasten hammaslaékéri- ja neuvolakaynteja, arviointikeskusteluja koulussa ja paivékodissa”

Lapsen hoidon jarjestamisessa nousi esille sairaan lapsen hoidon jarjestaminen sek& myés kou-
lun aloittaminen, kuten siirtymatilanteet ja yksin olemisen harjoittelu. Pienten lasten ja 1-2 luokka-
laisten vanhemmilla oli mahdollisuus kayttaa myos perhepoliittisia tukia hyodykseen tyon ja per-
heen yhteensovittamisen edistamisessa, joista vastauksissa nousi esille osittaisen hoitovapaan
hyodyntaminen. Aineistosta iimeni, ettd yleinen suhtautuminen lasten sairastamisesta johtuviin
poissaoloihin koetaan ymmartavaiseksi. Isompien lasten sairastaessa etatyo koettiin hyvana kei-
nona, joka mahdollisti tyon ja perheen yhteensovittamisen. Tahan kuitenkin vaikutti myos tyonkuva,
silla kaikissa tydon muodoissa etatyota ei voinut kayttaa, jos tyo vaatii tietyssa paikassa lasnaoloa.
Talldin vaihtoehtoiksi jaivat palkaton tai lomapaivan pitdminen, jos 10 vuotta tayttanyt lapsi ei sai-

rauden takia ollut kykeneva olemaan kotona yksin.

"Lapsen koulunaloitukseen / lapsen yksin kotona olemisen opetteluun liittyvié asioita.”

"Osittainen hoitovapaa on helpottanut kiirettd perheen kanssa mutta tyén mééra ei ole véhenty-
ny ; kR

"Jos téhén luetaan, vaikka sairaan lapsen hoitamiseen liittyvat poissaolot, niin niihin on suhtauduttu

aina erittain hienosti.”
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"Siiné kokee sen oman henkilbkohtaisen paineen, etté jos tosiaan 10-vuotias lapsi sitte sairastaa,
niin ootko séé sitte palkattomalla vai lomalla vai millé s&é& oot, jos et pysty olemaan eténd hom-

missa.”

Omien vanhempien ja muiden omaisten hoidosta johtuvat tarpeet

Omien vanhempien ja muiden omaisten hoitoa koskevia tarpeita olivat: tydyhteison tuki vanhem-
man sairauden tai poismenon kohdatessa seka tarve jarjestaa aikaa omaisten asioiden hoi-
toon. Elamantilanteeseen liittyva tuen tarve liittyi Iaheisten sairastamiseen ja siihen liittyvaan tyon
ja perheen yhteensovittamisen tarpeeseen. Muutokset elamantilanteissa lisasivat erityisesti tila-
paista tarvetta tydaikojen ja muiden poissaolojen joustavuudelle sek& omien voimavarojen tiedos-
tamiselle. Muiden omaisten ja esimerkiksi lastenlasten hoitoon liittyvat tarpeet olivat enemman ti-
lapdisia, joihin jarjesteltiin vapaapaivia, kaytettiin tydajan joustoja tai muita poissaoloja. Muiden
omaisten hoitoon liittyvissé vastauksissa korostui omien vanhempien asioista huolehtiminen. Ai-

neistosta nousi myos tukiverkon merkitys, joka on nykyaikana muuttoliikkeen vuoksi vahentynyt.

"Niin ne on térked huomioida myds ne vanhemmatkin, etté voi olla semmosia tilapéisia tilanteista.”

"Hoidan paljon lapsenlapsia ja haen heitéd péaivédkodista. Joskus on tarvetta léhted vahén aiemmin

toista. Laékéarissékaynteja lahinnd. ”

"Sitte tuo vanhemmaan poismeno ja sairastaminen, niin se on semmonen, joka vaikuttaa ihmiseen

kovasti ja siiné tarvitaan sité joustoa.”

7.2 Johtamisen merkitys tyon ja perheen yhteensovittamisessa

Tutkimuskysymykseen miten johtamisella voidaan tukea erilaisissa elaméantilanteissa olevien tyon-
tekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamista muodostui induktiivisen siséllénanalyysin tuloksena
kolme paaluokkaa, joita olivat: empatia, henkiloston tyéhyvinvoinnin edistaminen seka jous-

taminen tyo6ajoissa.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Ymmartaminen Empaattinen johtaminen Empatia
Joustavuus

Avoimuus
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Luottamuksellisuus Luottamuksellinen  vuorovai-
Vuoropuhelu ja lasndolo kutus

Keskustelu tydtilanteesta Tydyhteison tydhyvinvointi Henkiloston tyohyvinvoin-
Tyémaaran  suhteuttaminen nin edistaminen

tydaikaan

Tyon tasapuolinen  jakau-
tuminen

Esimiehillda on aikaa tutustua
henkildstoon

Tiimin yhteiset tapaamiset
Yhteisollisen tiimihengen tu-
keminen

Tydtehtavien merkityksellisyys | Tyontekijan tyéhyvinvointi
Tyon ja perheen yhteensovitta-
miseen kannustaminen
Huomion kiinnittdminen hen-
kildstojohtamiseen
Mahdollisuus vaikuttaa omiin | Eldmantilannetta tukevat tyda- | Joustaminen tyoajoissa
tyd- ja loma-aikoihin jan joustot
Mahdollisuus etatyohon
Joustavuuteen kannustaminen | Esimiehen tuki tyota ja per-
ja oman tyon organisointi hetta tukevien menetelmien
Tyotilanteen  huomioiminen | kaytossa

tydaikojen joustavuudessa
Taulukko 4. Luokkarakenne

Organisaation asenneilmapiiri, erityisesti esimies- ja johdon tasolla vaikuttaa tyon ja perheen yh-
teensovittamisen mahdollisuuksiin. Yleinen ilmapiiri organisaatiossa koettiin myonteiseksi ja esi-
miesten asenne kohdata erilaisia elamantilanteita oli positiivinen ja ynmmartavainen. Teemahaas-
tatteluihin osallistuneet esimiehet kokivat organisaation asenteen positiiviseksi ja kokivat, etta heilla
on mahdollisuus vastata erilaisista elamantilanteista johtuviin tyon ja perheen yhteensovittamisen
tarpeisiin tasapuolisesti ja kaytdssa oli keinoja elamankaaren molempiin paihin. Organisaation ylei-
nen ilmapiiri koettiin paasaantoisesti tarpeita tukevaksi myos sahkoisen tiedonkeruulomakkeen
vastauksissa. Aineistosta kavi esille, etta asenne erilaisista elamantilanteista johtuviin joustoihin oli
ymmartavainen, eika naita arvotettu keskenaan. Haasteeksi nousi muun muassa tyomaarien vaih-

telu.

"Vaihtelee tydtilanteen mukaan. Ensisijaisesti tydnantajaa kiinnostaa, etté tyét tulevat hoidettua,

vasta sen jalkeen mahdollisuus pitéé joustoja.”

"Koen asenneilmapiirin perhesyihin joustavaksi ja aidosti hyvéksi. (Organisaation nimi) kannus-

tetaan tydn ja perheen yhteensovittamiseen monin tavoin esimiesty(ssa.”
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"Yleensé ottaen hyva. Toki suureen tydyhteisdon mahtuu myés sellaisia tyontekijité, joiden on

vaikeaa sietdé lapsiperheellisen tarvitsemia joustoja.”

"Joo, pystyny kylla mielesténi ihan riittédvasti. On sitte, oli ihan pienié lapsia tai sitte just, ettd huo-

lehtii vanhemmista tai jostakin, niin ihan yhté laillahan ne on ihmiselle térkeita...”

Empatia

Empatia koostui empaattisesta johtamistyylista ja luottamuksellisesta vuorovaikutuksesta.
Empaattista johtamista kuvailtin esimiehen ominaisuuksilla kuvaavilla kasitteilla, joita olivat ym-
martaminen, joustavuus ja avoimuus. Vastauksissa nousi esille, ettd kokemus ymmartamisesta ja
esimiehen kyky luoda avointa keskustelua koko tiimissa lisasi tyon ja perheen yhteensovittamisen

mahdollisuuksia.

"Joustava esimies seké etétyot.”

"Niin, etté jotaki murhetta tai tilannetta muuta, etté kylldhén se sitte vaikuttaa siihen ihmiseen ko-
konaisuutena ja varmaan voi olla sitte tarvetta sille joustolle... Kylla sité ite ainaki haluaa silloin sitte

Jjérjestaa, etta tietenki sitten véhén edellyttaa sitte se tosiaan, tybntekijé tuo sen esille.”

Luottamuksellinen vuorovaikutus nahtiin lasnaolona ja tunteena siita, etta esimies on tarvitta-
essa kaytettavissa seka luottamuksen rakentumisena tyontekijoiden ja esimiehen valille. Erityisesti

etdjohtamisessa luottamuksellisen suhteen rakentuminen koettiin tarkeaksi.

”...kerran vuodessa pietédén kehityskeskustelut mutta sitten ehké ihan semmonen jatkuva vuoro-
puhelu, etta itekki pyrkii nékyméén siellé yksik6issé ja kulkemaan. Aina vain tunnistaa, voi sité
pitéisi tehd. Sité ei voi tehdé koskaan lilkaa, siis liian véhén suorastaan ja tuota... mutta ehka sitte
mé koen siiné ja olen koittanut sanoa tiimiléisille ja kannustanut siihen, ettd muistakaa, etté voi olla
ihan missé asiassa vaan ja koska vaan yhteydessa ja kaikki yhteydenottokanavat ovat kéytetta-

vissa.”

Henkiléston ty6hyvinvoinnin edistdminen
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Henkiloston tyohyvinvoinnin edistaminen nahtiin esimiehen kykyné edistaa tyoyhteison ja
tyontekijan tyohyvinvointia. Tyoyhteison tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyivat erityisesti
tyomaarista keskustelu ja niiden jakautuminen seka timihenkeen panostaminen. Tyomaara liittyy
tyon ja perheen yhteensovittamiseen erityisesti ajan hallinnan tunteen nakokulmasta. Tunne ajan
rittdvyydesta toimia molemmilla elamanalueilla tasapuolisesti lisaa myos kokemusta tyon ja per-
heen tasapainosta. Keskustelu tyon sisalloista, tyon tasapuolinen jakautuminen ja tydmaara suh-
teessa tydaikaan edistivat tyon ja perheen tasapainoa. Esimiehen mahdollisuudet ja kyky puuttua
tilanteeseen, jos tyotilanne oli tydntekijalle liian kuormittava, nahtiin yhtena keinona vaikuttaa tilan-

teeseen.

"Meiléki tuo ty6 on helposti semmosta, etté siiné tullee semmosta stressié ja aikataulupainetta ja
toité saattaa kasaantua. Ja valilla paivékin vennyy. Se, ettéd jaksaako se tyGntekija, kuin hyvin se
Jjaksaa paineen alla ja sitte, ettéd esimiehené hoksais sitten tarvittaessa tyékuormaa véahentaa. Juuri

Se tunnistaminen, etté hoksata vaikka tarjotakin niita.”

Henkilostoon tutustumisen mahdollisuuksiin vaikutti ajan riittavyys tutustua henkilostoon seka eta-
johtamisen ja hajautettujen tiimien huomioiminen. Esimiestyossa koettiin tarkeaksi, etta tiimille
mahdollistetaan myos tilanteita, joissa voidaan puhua muustakin kuin tyosta esimerkiksi erilaiset
virkistyspaivat ja kahvihetket. Esimiehet kokivat, etta siihen tulisi panostaa ja jarjestaa aikaa. Kii-
reiset ja hektiset tyopaivat, etajohtaminen ja hajautetut tiimit loivat omia haasteita yhteisen ajan

jarjestamiselle, mutta toisaalta myos koettiin, etta tiimin yhteishenki oli asia, johon tulisi panostaa.

”... niitd semmosia kohtaamisia ja foorumeita, etta tietdd mité niille ihmisille kuuluu, vdhén ehké
syvéllisemminkin ku vain justiinsa, ettd no miten joku tietty tyGtehtavé tai tydtehtévét edistyy, etta
Se on téarkeétéa ja tietenkin tdssd omassa roolissa erityisesti semmonen huomionarvoinen haaste
kautta huomionarvoinen asia, koska se henkil6sté on nytten sielld etéélla. Aikasemmin ko on ollu

esimiestehtavissa niin mulla on ollu kaikki siiné niinkd se oma tiimi ollu siiné.”

"Etta kylla semmosia virkistyspéivié ja kahvihetkid, jossa opitaan tuntemaan muutenkin, kun sen
tyén kautta niin kylld esimiehen pitéisi niit, itse pitaisi niitd enemman jérjestaa niité tilaisuuksia.

Vélilld on niin hetkista tuo tyo, etta kylléhén se helposti jaa véhemmélle.”

Tyontekijan tydhyvinvointia pystyttiin lisadmaan muuttamalla tyonkuvia tai osa-alueita tyontekijoi-
den mielenkiinnon mukaisiksi, joka teki tyosta merkityksellisempaa. Esimies pystyi myos omalla
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toiminnallaan edistaméaan tyon ja perheen tasapainoa kannustamalla ja tiedottamalla erilaisista
tyota ja perhetta tukevien joustojen mahdollisuuksista seka kiinnittamalla huomioita henkilostojoh-

tamiseen.

"No, ehké jos miettii, etté tietyt ominaisuudet niin, varmaan semmonen, se huomion kiinnittdminen
siihen, nimenomaan siihen henkiléstéjohtamiseen, etté esimiehené tietenkin pyritaén, etté on kiin-

nostunu henkiléstén hyvinvoinnista ja tavallaan semmonen tahtotila.”

Joustaminen tyoajoissa

Joustaminen tydajoissa koettiin tyon ja perheen yhteensovittamista tukevaksi, johon esimies pys-
tyi omalla toiminnallaan vaikuttamaan. Siihen liittyvat elamantilannetta tukevat tyoajan joustot
seka esimiehen tuki tyota ja perhetta tukevien menetelmien kaytossa. Yhteiset pelisaannot ja
yksildllisten tarpeiden huomiointi kuten loma- ja tydaikoihin vaikuttaminen seka etatyon mahdollis-
taminen koettiin tyota ja perhetta tukeviksi kuten myos tyota ja perhetta tukevien joustoihin kan-
nustaminen seka tyotilanteen huomioiminen joustojen jarjestamisessa. Yhteiset pelisaannot koet-
tiin tarkeaksi mutta samalla koettiin, etta esimies pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan yksilol-
listen tilanteiden huomioimiseen mahdollistamalla joustot, jos siihen ei ole mitaan estetta, muun
muassa etatyon kautta. Esimiesten kannustaminen etatyopaivien pitamiseen oli my0s vastauksissa
esilla, joka lisasi positiivista kokemusta organisaation mahdollisuuksiin vastata yhteensovittamisen
tarpeisiin joustavasti ja yksilollisesti. Tyotilanteen huomioiminen nousi myos esille, johon liittyi pelko
siita, etta tyon joustaminen lisaa muiden tyokuormaa. Tarkeaa olikin huomioida tyotilanne ja mitoit-

taa seka maarittaa joustamisen keinot sen mukaiseksi.

"Etéatyémahdollisuus on sovittavissa esimiehen kanssa. Erilaisia vapaita on mahdollista hakea tar-
vittaessa. TyOGaika on joustava. Lomat olen saanut sovittua aina hienosti. Esimies on mahdollista-

nut sen, ettd minulla on hyvét sijaiset ja voin hyvilld mielin jaada lomille. ”
"Esimies on aina valmis joustamaan mm. tyGpéivén pituudessa tai etdpéaivien méérassa ja ymmaér-

ta4 ettd perhe menee kaiken muun edelle. 24/7 yh-&itiné tdma on erittéin térkedd, etta voi rytmittaa

péivansé ja joustaa puolin ja toisin tarpeen tullessa. ”
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7.3  Tyon organisoiminen tyon ja perheen yhteensovittamisen tukena

Analyysissa tydn organisoinnin keinoista muodostui nelja paaluokkaa, joita olivat: tyonkuvan huo-
mioiminen toiden organisoinnissa, tyétapojen kehittaminen joustavuutta tukeviksi, tyoajan

joustot ja etatyo seka yhteistyon vahvistaminen tiimin sisalla.

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Tyonkuva mahdollistaa liik-
kuvuuden

Tyonkuva edellyttaa lasnaoloa

Asiakkaan toiminnan
huomioiminen

Tydnkuvan vaikutus tyon or-
ganisointiin

Asiantuntevat sijaiset

Sijaisten saatavuus

Sijaistarpeeseen
tuminen

varau-

Tyonkuvan huomioiminen
téiden organisoinnissa

Tiimilahtoinen toiden

minen

jaka-

Uudet tyokalut, joilla tiimin si-
salla voi jakaa tyota

Tyotapojen kehittaminen  tii-
min sisalla

Yhteiset linjaukset tyomarkki-
noilla

Yhteiset linjaukset organisaati-
0ssa

Yhteiset
lamassa

linjaukset  tyGe-

Oman tyon aikataulutus ja or-
ganisointi

Tiimissa toiden aikataulutta-
minen

Tyon aikatauluttaminen

Tyotapojen  kehittdminen
joustavuutta tukeviksi

Tydaikojen ennakoitavuus

Tyopaivan rytmittdaminen ar-
keen sopivaksi

Elamantilanteen huomi-

oiminen tydajoissa

Joustavuus tydajoissa

Mahdollisuus etatyohon

Osa-aikatyén mahdollisuus

Joustavuus
etatyo

tydajoissa  ja

Tyoajan joustot ja etatyo

Tyotehtavien jakaminen

Erilaisten menetelmien hyo-
dyntaminen tbiden jakami-
sessa

Tyon organisointi tiimin sisalla

Yhteistyon vahvistaminen
tiimien sisalla
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Tiimin sisainen avoin | Kommunikointi
keskustelu
Tiimihengen luominen

Tilanteisiin asennoituminen ja
joustaminen tarvittaessa

Yhteistyd  muiden tiimien | Osaamisen hyodyntdminen
kanssa tydtehtavien jakamisessa

Tydparityoskentely

Taulukko 1. Luokkarakenne

Tyonkuvan huomioiminen téiden organisoinnissa

Tyotehtavien huomioimiseen toiden organisoinnissa kohdistui sijaistarpeeseen varautumi-
seen seka tyokuvan ymparille, joka tulosten mukaan vaikutti siihen, miten tydtd on mahdollista
organisoida. Osa tydtehtavistd mahdollistaa likkuvuuden ja joustavuuden tydajoissa, kun taas osa
tyosta vaatii lasndoloa tietyssa paikassa tiettyyn aikaan. Muutoksiin oli haastavampi varautua toki
lasnaoloa vaativassa tyossa ja etatyon hyddyntaminen koettiin tarkeaksi toimintamalliksi tilan-

teissa, jos tyotehtavien tekeminen onnistui nain ongelmitta.

"No varmaan siihen just, ettd tybnkuva on semmonen, etta siinéd pystyy tekeméén sité tyta muu-

tenkin, kun tietyssé paikassa tietyn aikaa.”

Sijaistarpeeseen varautuminen nousi esille tilanteissa, joissa muutokseen piti varautua yhtakkia
seka myos yleisesti sijaisten saatavuus ja perehdytys asiantuntijaty6ta vaativassa tydssa vaati toi-

den organisointia koko tiimissa.

"No tietenkin se, no siis joustamistahan se ennen kaikkea on ja jonkulainen varautuminen tietenkin
siihen. Tietenkin nyt niinkd joku asiakaspalvelutydki, niin siindh&n on pakko kuitenkin tydntekijé olla
Ja sitte, jos ei siihen aamulla pdésekkéaén, niin onhan se jollakin tavalla pitdny varmistaa, etté siihen

sitte joku pdésee.”

Tyotapojen kehittaminen joustavuutta tukeviksi
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Tyatapojen kehittaminen joustaviksi oli myds tyon ja perheen tasapainon kannalta tarkeaa, jol-
loin tyotehtavia kehittamalla saadaan tyonteosta toimivampaa ja tehokkaampaa. Tydelamassa
tehdyt linjaukset vaikuttivat siihen, minkalaisia keinoja tyontekijoilla oli kaytettavissa. Linjaukset
olivat organisaatiokohtaisia kuten liukuva tyoaika tai yleisesti tyomarkkinoilla olevia saadoksia
muun muassa perhevapaat. Ty6tapojen kehittaminen tiimin sisalla edesauttoi myos toiminta-
mallien kehittamista juuri kyseiseen tyotehtavaan soveltuviksi. Aikatauluttaminen oli myos keino
hallita omaa ty6ta niissa tilanteissa, joissa se oli mahdollista. Myos etatyd nahtiin keinona hallita

aikatauluja ja hoitaa tyotehtavia ja valttamattomia kodin asioita joustavasti.

"Olen itse organisoinut ty6téni niin, etta voin kéyttéé etétyébmahdollisuutta ja hoitaa joustavasti joi-

takin valttdméattomié asioita tydskentelyn lomassa.”

"Varmaan just ndmé uudet kaikki, etta pystyy eténa tekkeen ja pystyy tekeméén niinké eri aikaan
Jja joku homma ei ole vélttédmétta... Siis onhan paljon tité mitké pittaé suorittaa juuri siiné paikassa
siihen aikaan, mutta sitten on semmosta mité voi teh& vdhdn myéhemmin tai nopeammin tai...

Néihin pitds minun mielestd enemmén oikeastaan siis todellakin keskittyakki kehittdméan...”

Tyoajan joustot ja etatyo

Tydajan joustot ja etatyo olivat eniten mainittu toimintamalli, jolla ty6ta ja perhetta oli mahdollista
yhteensovittaa. Omiin tyoaikoihin vaikuttaminen nousi vastauksissa esille, joka mahdollisti ela-
mantilanteen huomioimisen. Vastauksissa nousi esille lasten hakeminen paivakodista, seka ylei-
sesti asioiden hoitaminen, joka on mahdollista vain toimistoaikana kuten laakari- ja hammaslaaka-
rikdynnit seka yhteistyopalaverit paivakodissa tai koulussa. Liukuva tydaika ja etatyo saivatkin
paljon kannatusta, joihin toivottiin vield enemman vaikutusmahdollisuuksia, kuten etatyon lisaa-
mistd ja joustavuutta liukumaan tydtehtavat kuitenkin huomioiden. Tyoaikojen rytmittaminen
omaan arkeen sopivaksi tilanteissa, joissa se tydn kannalta oli mahdollista, nostettiin myds esille.
Osa-aika ty0 oli myds keino helpottaa tydn ja perheen yhteensovittamista seka mahdollisuus vai-
kuttaa loma-aikoihin. Yhteiset toimintamallit nahtiin liittyvan tydmarkkinoilla oleviin mahdollisuuksiin
seka organisaatiossa paikallisesti sovittuihin k&ytantoihin. Tyblomaetu oli ollut kéytdssa, joka oli
mahdollistanut vapaan pitdmisen silloin, kun lomia ei ollut kertynyt. Talla hetkelld kaytossa oli eri-

tyisesti tydaikojen liukuma. Tyoaikojen ennakoitavuus nousi esille lapsiperheita kuvaavassa iimai-
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sussa, joka liittyy erityisesti pienten lasten hoidon tarpeeseen. Yhtakkisten muutosten vaikutus las-
ten hoidon jarjestamiseen voivat olla kuormittavia ja stressaavia, joka on tarkeaa huomioida tyo-

vuorojen suunnittelussa.

"Joustava tybaika tuo huomattavaa helpotusta tyén ja perheen yhteensovittamiseen.”

"Liukuva tybaika ja saldon kéytté, mutta tyGtehtévien kannalta tdma ei ole aina mahdollista.”

"On mahdollistettu etéty6n tekeminen, ja toivon mukaan se on jatkossakin mahdollista ja siihen

kannustetaan.”

”...henkilbkohtaisesti méé tykkésin tehé silla tavalla, ettd méé léhin sitte neljélté silloin ko olivat
pienié ja sitte mulla oli vaikka yheksélté niinku. No se ei nyt ole Kkaikille hyvé aika mutta mulle se oli
hyvé aika yheksélté jatkaa vield vdhén aikaa. Kone oli kotona ja pysty siiné jotaki vield tekeméaén

ko lapset oli menny nukkumaan.”

Yhteistyon vahvistaminen tiimin sisalla

Yhteistyon vahvistaminen tiimin sisalla liittyi asenteeseen ja avoimuuteen mutta lisdksi oman
tyon johtaminen nahtiin erityisesti haastatteluissa tarkeaksi tekijaksi tiimin sisaisen yhteistyon ja
keskustelun lisaksi. Kulttuurin muutos enemman oman tyon johtamiseen koettiin tarkeaksi kehitys-
suunnaksi, silla esimies ei ole enaa useinkaan tyoyhteisossa substanssi tyonjohdossa ja konkreet-
tisesti lasna. Tiimityon ja tyon sujumisen kannalta koettiin, etta tyontekijoiden kyky jarjestella tyota
tiimin sisalla lisad myds mahdollisuuksia tyon ja perheen yhteensovittamiselle. Hajautetuissa ja
isoissa tiimeissa haasteet liittyivat avoimen keskustelun haasteisiin. Avoimuus ja kommunikointi
nostettiin téiden organisoinnin kannalta tarkeaksi, joka lisasi tietoa siita, minkalaisia tarpeita toimin-
tamallien takana on. Ty6n ja perheen yhteensovittaminen edellytti siis myds ymmarrysta ja jousta-

vuutta tiimin sisalla, jota edesauttaa, kun asioista puhutaan avoimesti.

”...etté joku tekkee kiireellisempié silloin ja télloin ja toinen tekee tuolloin ja siis semmosta ennen
kaikkea kommunikointihan on just siind, etta ei ja& mikkaén tekemétta ja se, vaikka kuinka paljon
kirjotettais tiimin tauluja ja pelisééntdja sun muita niin, jos ei se tiimi kommunikoi kesken&én niin ei

se toimi.”
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"Se on tietenkin aina pitkien tysuhteitten niinké vélttdmattémyyskin, etté sielld puolin ja toisin jous-

tetaan ja autetaan.”

Yhteisty0 yli timirajojen koettiin helpottavan vapaiden pitamista, kun osaamista oli mahdollista hyo-
dyntaa laajemmin. Lyhennetty tyOaika edellytti tiivista yhteistyota ja organisaation osaaminen hyo-
dyntamista. Nykyaikana asiantuntija ty0 vaatii paljon erityisosaamista, jolloin joustavuutta voitiin
tukea muun muassa silla, etta vaativampia t6ita oli mahdollista jakaa tiimin sisalla ja osa ty6ta oli
mahdollista tehda sijainen. Tydparity6skentely oli myos keino hallita ty6ta, jolloin ty6ta oli mah-

dollista jakaa osaamisen mukaisesti.

"Etta, jos aattelee vaikka tyontekijéllé tulis toive, etté vaikka vuorotteluvapaan pitdmisestéa esimer-
kiksi ja niitd on ilman muuta jérjestetty ja pyritdan jarjestdméén mutta ehké se tavallaan se aika-
tauluttaminen, etté kun ne on niin asiantuntijatehtévia, niin sitte se on, etté ennen ku sé oot paasy,
ku otetaan sijainen, ennen kuin sé olet paéssy siihen tehtavéén perille niin puolivuottakaahan ei
siihen riité, etta toki niitd tehh&an juuri sitte silla tavalla, etté jérjestellaan etté hei sijainen vois tehé
néité ja vaikka tydpari tai muu tiimi vois tehé néité tehtavié sitten siind mut se on semmonen niinko

oma haaste se semmonen erityisosaamisen vaatimus...”
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8 KEHITTAMISVAIHE

8.1 Empiirisen tutkimuksen hyddyntaminen kehittamisty6ssa

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tydelaman tarpeisiin ja muodostaa elamantilanteet huo-
mioiva tyon ja perheen yhteensovittamisen malli. Kehittaminen lahtee aina organisaation tarpeista
ja myos kohde organisaatiossa tyon ja perheen yhteensovittaminen nahtiin tarkeana asiana, jonka
eteen oli tehty jo t6ita. Suunnittelupalavereita henkildstohallinnossa tydskentelevan tydelamén oh-
jaajan kanssa pidettiin vuoden 2019 kevaalla kaksi kappaletta, joissa yndessa pohdimme tutkimus-
kysymyksia, aineistonkeruumenetelmia ja kehittdmistyon tavoitteita. Yhteistyota tehtiin myds sah-
kopostitse. Toiveena tuli, ettd tuloksia peilataan tutkimustietoon, erityisesti Vaestoliiton perheysta-
valliseksi tyopaikaksi tyopaikkatunnuksen edellytyksiin, jolloin malli tukisi myos Vaestoliiton asetta-
mia tavoitteita. Menetelmina kehittamisvaiheessa hyddynnettiin teemahaastatteluja ja sahkoista
tiedonkeruulomaketta seka aiheesta tehtyja tutkimuksia. Haastattelu on yksi kaytetymmista tie-

donkeruumenetelmista myds kehittdmistydssa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106).

Kehittamisvaihetta varten tiedonkeruulomakkeessa oli kysymys, miten organisaatiossa voidaan pa-
rantaa tydn ja muiden elamanalueiden yhteensovittamista. Samoin esimiesten teemahaastatte-
luista keskusteltiin kaytannadista, joilla voidaan kehittaa tyon ja perheen yhteensovittamista. Kehit-
tamisehdotuksia tai haasteita nousi esille yhteensé 51 kappaletta. Analysoin vastaukset aineisto-
lahtoista sisallonanalyysin mallia hyddyntden. Haasteita ja kehittamisehdotuksia nousi esille tyon
organisoimisen keinoihin nelja kappaletta ja henkilostéjohtamiseen kuusi kappaletta, jotka on liitetty

alla olevaan taulukkoon sisalldnanalyysin paaluokista. (Liite 5)

Henkilostojohtaminen

Esimiestydssa edistavia tekijoita olivat empaattinen johtaminen, luottamuksellisen vuorovaikutus,
tydyhteison ja tydntekijan tydhyvinvointi, elamantilannetta tukevat tydajan joustot seka esimiehen

tuki ty6ta ja perhetta tukevien menetelmien kaytossa.

Esimiestydssa haasteeksi ja kehittamistavoitteeksi nostettiin esille ajantasaisen tiedon saatavuus
tydn vaativuudesta ja siihen kaytettavasta ajasta, jolloin tydkuorman kasaantumisen riski oli ole-

massa. Toisaalta myds henkildstdn rohkeus kertoa omasta tydtilanteesta ajoissa ja jaksamisen
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rajoista nousi esille. Tiedon saatavuuden lisadminen entisestaan koettiin lisdavan positiivista asen-
neilmapiiria seka asioiden puheeksi ottamisen kynnysta. Kehittamista oli mahdollista tehda myos
rooleja selkeyttamalla seka nostamalla esiin tehtavia, joita tyotiimeissa voitaisiin keskenaan sopia.
Tama lisaisi myos tiimin itseohjautuvuutta. Etajohtamisen merkitys ja esimiehen rooli toimia siina

oli myds huomioitava, jotta vuoropuhelu olisi luontevaa ja siihen mahdollistuisi aikaa.

MITEN VOIDAAN KEHITTAA?

" Tybkuorman jakaminen tasaisesti kiireaikoina kaikkien nii-
P . den kesken, joille se voidaan jakaa. ”

Tyomaaran jakaminen

tasapuolisesti

Tyomaaran suhteuttaminen

tyéaikaan " Annettaisiin mahdollisuus hoitaa tyot hy-

Asenneilmapiirin yllapitiminen vin normaalin tyépaivén aikana, liiallinen tydmaara kuormit-

joustoja suosivana ja siihen taa. "

kannustavana aa.

Asioista keskustelu ja

henkilokunnan motivointi

Etajohtamisen ominaisuuksien " Mita hajautetumpi tiimi on tietenkin niin sita hankalampi

huomiointi - b s e e e e .. .
IR ) siina on sita yhteista savelta loytaa ja justtammo-

Tiimin ja esimiehen roolien nen niinkd.”

selkeyttdminen

Tyon organisoimisen keinot

Tydn organisoinnissa edistavia tekijoita olivat tydnkuvan vaikutus tyon organisointiin, sijaistarpee-
seen varautuminen, tyotapojen kehittdminen tiimin sisalla, yhteiset linjaukset tyoelamassa, tyon
aikatauluttaminen, eldmantilanteen huomioiminen tydajoissa, joustavuus tydajoissa ja etatyd seka

tydn organisointi tiimin sisalla.

Tyon organisointiin liittyviksi kehittamistarpeiksi nostettiin esille tydnkuvien selkeyttaminen, johon
littyivat tyotehtavien kehittaminen tehokkaammiksi muun muassa robotisaation avulla ja selkeytta-
malla tyonkuvien sisaltoja kuten taustatoiden teon paikkaa ja aikaa. Joustavan ty0ajan ja etatyon
mahdollisuuksiin toivottiin lisaysta ja niiden kayton laajentumista. Vastauksissa iimeni myos keskit-
tyminen tyon tuloksiin, eika niinkaan aikaan tai paikkaan missa tyo tehdaan. Yhdeksi huomionar-
voiseksi haasteeksi nousi esille my0s erityisosaamisen tarve tiettyyn tyotehtavaan, silla osa tyosta
oli henkilditynytta. Tama voi osaltaan my6s lisata kuormittavuuden kokemusta tilanteissa, kun ty6ta
ja perhetta on tarvetta yhteensovittaa. Sijaisten saatavuus oli otettava huomioon ja perehdytykseen

tarvittava aika.
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MITEN VOIDAAN KEHITTAA?

"Mutta just se semmonen, se on se suurin,
resurssin ldytaminen niinko tiettyna aikana... ”

Selkeyttamalla tydnkuvia ja ”On paljon tehtéavia mihin ei vain voi joku hypété yhtak-
kehittamalla tyétapoja kia niinko... Sehan se on vahan niinko riskiki monessa
Kohdentamalla resursseja ja niiden tyopaikassa, ettd on niin henkildityny joku tyo, etta
riittavyyttd tyctehtdviin ndhden tuota sitte se on kaikki sen yhen kortin varassa. ”

Kehittdmalla tydajan joustoja etatyon
mahdollisuuksia

Huomioimalla ty6tehtavien vaatima
erityisosaaminen

8.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten tarkastelua aiempaan tutkimustietoon ver-

raten

Kehittamistyon pohjana toimi aiempi tutkimustieto aiheesta. Tietoperustassa on kuvattu aihealuee-
seen liittyvat keskeiset teoriat ja mallit sek& tutkimustulokset (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
34). Taman lisaksi tutustuin Vaestoliiton perheystavéllinen tydpaikkatunnuksen edellytyk-
siin seka kahteen tutkimukseen (Paavola 2015; Toppinen-Tanner 2016), joissa hyvaksi koettuja
kaytantoja on kirjattu yritysten kayttoon. Vaestoliitto julkaisi myods uuden perhebarometrin vuonna
2020, jossa aiheena oli vanhemmuuden ja tyon yhteensovittaminen suomalaisissa lapsiperheissa
(Vaestoliitto 2020b, viitattu 11.3.2020). Perhebarometrin tulokset osoittivat, etta jopa 90 prosenttia
vanhemmista kokee, etté tyon ja perheen yhteensovittaminen lapsiperheissa onnistuu melko hyvin
tai erittéin hyvin. Puolet kokivat mys tyohon liittyvia tyon ja perhe-eldaman yhteensovittamista han-
kaloittavia tekijoita, jotka liittyivat pitkiin tyopaiviin, vaativaan ja uuvuttavaan tydhon seka ennusta-
mattomiin ja vaikeisiin tydaikoihin. (Vaestoliitto 2020b 88-92, viitattu 11.3.2020.)

Vaestoliiton perheystavallinen tyopaikkatunnuksen edellytyksena on, etta tyopaikalla otetaan huo-
mioon erilaiset elamantilanteet osana tyontekoa ja tyopaikan kaytantoja. Vaestoliitto on kirjannut
perheystavallisen tyopaikan periaatteita, jotka perustuvat lakiin, tydehtosopimuksiin ja tyopaikan
omiin ohjeistuksiin. Henkilostopolitiikka ja tehokas tyonteko edellyttavat yhteisten perheystavallis-
ten pelisdantdjen laatimista, joissa on huomioitu tydtehtavat ja toimialan reunaehdot. Ohjeistukset
helpottavat toimintaa toistuvissa ja yllattavissa tilanteissa, ne selkeyttavat esimiehen tyota seka
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ovat tukena tyontekijoille tyon ja perheen yhteensovittamisen mahdollisuuksista. Esimiesten ja hen-
kilostohallinnon on toimittava tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, joka tarkoittaa sita, etta sa-
massa tilanteessa olevaa henkiloa kohdellaan samalla tavalla. TyOpaikan eri yksikoilla ja timeilla
voi olla tyotehtavista riippuen erilaisia kaytantoja, jotka johtuvat poikkeavista tyonkuvista. Yhteisista
pelisaanndista on tarkeaa tiedottaa ja ohjeistuksia paivittaa. Periaatteiden ja kaytantojen lisaksi
tarvitaan myos tilannekohtaista joustavuutta, jotka ovat myds yksildllisesti perusteltuja. (Vaestdliitto
2020, viitattu 21.01.2020.)

Paavola (2015) on kirjoittanut raportin perheen ja tyoelaman yhteensovittamisen parhaista kaytan-
ndista tanskalaisilla tydpaikoilla. Raportissa nousi esille, etta kaytanndista tiedottaminen, ennakko-
luulottomuus ja rohkeus kokeilla ovat edellytys sille, ettd myos Suomesta voisi kehittya perheysta-
vallisen tydpaikkakulttuurin edellakavija. Kaytannét on koottu 10 tanskalaiselta yritykselta, jotka
ovat parjanneet hyvin Great Place to Work-listauksessa. Raportissa korostui viisi erilaista katego-
riaa, joiden avulla voidaan helpottaa tyon ja perheen yhteensovittamista. Nama olivat: tydaikaan
littyvat kaytannot, perheellisten tarpeisiin vastaavat lomajarjestelyt, vanhempainvapaat, perhe mu-
kaan tyoyhteisoon seka viides muut kategoria, joka sisaltaa aiempiin sopimattomia kaytantoja, ku-
ten arkea helpottavan avun ja merkittavat tyopaikkakulttuuria luovat kaytannot esimerkiksi koulut-
taminen. (Paavola 2015, 8, viitattu 7.11.2019.)

Tyo@elama oppaaseen on koottu 10 tydpaikan hyvaa kaytantoa, jotka on koottu 3000 idean poh-
jalta. Toimivia kaytantoja olivat joustavuus tyoajoissa, etatyo, toimivat sijaisjarjestelyt ja toiminta-
kaytannot toihin palaamiseen, kirjatut tavoitteet ja toimintaohjeet, sovitut pelisaannét ja tasapuoli-
suus, tyon ja muun elaman yhteensovittamisen kysymysten liittaminen osaksi henkilostoproses-
seja, yksityiselaman kysymykset osaksi tyoterveysyhteistyota ja tyokyvyn yllapitoa, tuki henkilds-
tolle tyon ja muun eldaman yhteensovittamiseen, lastenhoitoa ja muut arkea helpottavat palvelut ja

perheen huomiointi tydpaikoilla. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 19.)

Nama teemat vahvistuivat myos tutkimuksen tuloksissa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset
osoittivat, etta tyon ja perheen yhteensovittamista voidaan edistaa esimiestydossa empaattisella
johtamisella, henkildstdn tydhyvinvoinnin tukemisella seké joustamalla tydajoissa. Esimiestydssa
tydn ja perheen yhteensovittamista voitiin kehittaa asioista keskustelemalla, tukemalla etatyon ja
joustavien tyoaikojen kaytossa, lisaamalla tiimin itseohjautuvuutta seka ajantasaisella tiedolla tyon
kuormittavuudesta ja tyon jakautumisesta. Tyon organisoimisessa edistamisen keinot liittyivat jous-
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taviin tybaikoihin ja etatyohon, yhteistyon vahvistamiseen tydyhteison sisalla, tyotapojen kehittdmi-
seen joustavuutta tukeviksi seka tyonkuvan huomioimiseen toiden organisoimisessa. Kehitettavia
asioita olivat joustavien tyoaikojen lisaaminen, etatyohon kannustaminen seka resurssien kohden-

tuminen ja erityisosaamisen huomiointi.

Perhebarometrin tulokset osoittivat, etta suomalaiset vanhemmat eivat tee useammin osa-aika-
tyota, kun muu vaesta. Kokoaikatydhon osallistuu yhta suuri osuus. Lyhennetyn tyajan tekeminen
seka tyopaivan aloituksen ajankohtaan vaikuttaminen olivat yleisempia keinoja yhteensovittaa
tyota ja perhetta. Sopivat tyoajat nousivat tarkeimmaksi yhteensovittamisen keinoksi. Tyon vaihta-
minen lastenhoitovelvoitteiden vuoksi koettiin olevan yhteydessa erittain onnistuneeseen yhteen-
sovittamiseen. Etatyon tekeminen oli lisdantynyt mutta toisaalta vapaapaivien saaminen on hanka-
loitunut, jonka syita tulisi selvittda tarkemmin. Perhebarometrin tuloksissa Suomi nayttaytyi tyon
kuormittavuuden kokemuksessa yhtend EU:n kérkimaita, johon liittyi osaksi pitkat tyomatkat, jotka
hankaloittavat perheiden arkea. (Vaestoliitto 2020b 88-92, viitattu 11.3.2020.)

Tyon ja perheen yhteensovittaminen koskettaa niin lapsiperheita kuin ika@ntyvan tai muista syista
hoitoa tarvitsevan perheenjasenen hoitotilanteita (Toppinen- Tanner, Bergbom, Friman, Ropponen,
Toivanen, Uusitalo, Wallin & Vanhala 2016, 6, viitattu 26.12.2019). Tutkimuksen tulokset osoittivat,
etta my0s organisaatioissa oli keinoja tukea tyon ja perheen yhteensovittamista erilaisissa elaman-
tilanteissa. Tyoterveyslaitos on kirjannut, etta organisaatiossa on tarkeaa pohtia onko strategiassa
ja suunnitelmissa huomioitu yksildlliset elamantilanteet tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa.
Tavoitteiden kirjaaminen onnistuu muun muassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan.
(Tyoterveyslaitos 2019, viitattu 24.11.2019.)

Organisaatiossa on paivitetty etatyd ohjeistus, joustavan tydajan ohjeistukset sek& valmentavan
esimiestyon malli. Nama kaikki tukevat myds tyon ja perheen yhteensovittamista. Tarkeaa on, etta
asioista tiedotetaan aktiivisesti myds tiimikohtaisesti palavereissa. Omaan ty6hon ja elamantilan-
teeseen sopivia ratkaisuja voidaan pohtia tarkemmin muun muassa kehityskeskusteluissa, joissa
yhtena teemana voisikin olla tyon ja perheen yhteensovittaminen. Yleiset linjaukset ovat tarked

kirjata organisaation tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan.
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8.3 Mallin muodostaminen ja hyodynnettavyys

Malli muodostettiin esimiesten teemahaastatteluista ja tiedonkeruulomakkeesta nousseiden kehi-
tysehdotusten, teoriatiedon ja henkilostohallinnon tavoitteiden perusteella. Mallin tehtavana on ku-
vata, milla keinoilla tyon ja perheen yhteensovittamista voidaan edistaa erilaiset elamantilanteet
huomioiden. Materiaali toimii tiimien ja esimiesten tukena tyon ja perheen yhteensovittamisen tu-
kemisessa ja yksilollisten elamantilanteiden huomioimisessa. Tyon ja perheen yhteensovittaminen
kysymykset ovat tarked huomioida tiimien tasolla esimerkiksi tiimien tavoitteita ja pelisaantoja laa-

dittaessa.

Mallin tarkoituksena on olla ohjeistusten tukena. Siihen on kirjattu yleisella tasolla toimivia kaytan-
t0ja, jotka ovat kirjattu teoriatietoon ja tutkimuksen tuloksiin peilaten. Mallia on mahdollista hyodyn-
taa kohde organisaatiossa mutta myds laajemmin tydelamassa, sillé se tukee aiempaa tutkimus-
tietoa aiheesta. Mallin tavoitteena on nostaa tyon ja perheen yhteensovittamisen keinot tiimeihin
keskusteluun, jossa keinoja on mahdollista yhteensovittaa kaytantoon ja tiimikohtaiseen tyohon.
Keskustelu edistaa kaytantojen vakiintumista ja uskallusta hyodyntaa organisaation mahdollistamia
tydn ja perheen yhteensovittamisen keinoja. Samalla kaytantéja on mahdollista muokata ja paivit-

taa erilaisia tiimeja tukevaksi.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Yhteenveto tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda millaisia tyon ja perheen yhteensovittamisen erityistarpeita
erilaisissa elamantilanteissa muodostuu ja miten johtamisella ja tyon organisoimisella voidaan tu-
kea erilaisissa elamantilanteissa olevien tyontekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamista. Tutki-
muksen tavoitteena on tehda nakyvaksi niita elamantilanteita, joissa yhteensovittamisen tarvetta

esiintyy seka nostaa esille toimivia kaytantoja, jotka edistavat tyon ja perheen tasapainoa.

Tutkimustulokset osoittivat, etta syyt tydn ja perheen yhteensovittamiselle voivat vaihdella elaman-
kaaren eri vaiheissa mutta tarpeet ovat hyvin samantyyppisia. Ajankayton haasteisiin liittyi tasa-
painon ldytaminen kodin ja perheen valilla. Tyon ja perheen tasapainon I0ytaminen koettiin tarke-
aksi kokonaisuutena, jossa tarkeaa oli huomioida erilaisista elamantilanteista johtuvat yksilolliset
tarpeet, joihin voitiin vastata muun muassa tyo- ja loma-aikoihin vaikuttamalla. Lapsiperheiden tar-
peet nousivat esille eniten, mutta myos oman vanhemman sairastumiseen ja ikaantymiseen liittyvat

tarpeet.

Tuloksista kavi esille, etta tyon ja perheen yhteensovittamista on mahdollista jarjestaa ja organi-
saatiossa on kaytettdvissa monipuolisesti erilaisia kaytantoja, jotka hyddyttavat tyon ja perheen
tasapainon saavuttamista. Naita olivat tyon organisoinnin keinoista erityisesti joustavat tyoajat ja
etatydon mahdollisuus seké esimiesten kyky toimia empaattisesti ja ymmartavaisesti tilanteissa,
joissa tyontekija kaipaa perhesyista joustavuutta tyohon. Toimivia kaytantoja oli paljon kaytossa ja
esimiesty6ssa henkildstéjohtamiseen panostaminen nousi tarkeaksi asiaksi. Asenne tyon ja per-
heen yhteensovittamiseen koettiin tutkimuksen tuloksissa positiiviseksi. Tdméa onkin hyva 1ahto-

kohta oikeudenmukaiseen ja tasa-arvoiseen suhtautumiseen.

Haasteeksi nousivat tydkuvasta riippuvat tydn organisoinnin mahdollisuudet, joka osoittaa, etta
etatyon mahdollisuudet ja joustavat tyoajat ovat tydonkuvaan sidonnaisia, jotka toimivat osalla tyo-
organisaatiossa erittain hyvin ja osa kokee ne myods kehittdmisen kohteiksi. Paasaantoisesti jous-
tavuus ja etatyon mahdollisuus kuitenkin koettiin riittdvana. Yhteensovittamisen tarve korostui lap-
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siperheissa mutta myds vanhempien/omaisten hoidon tarve nousi esille seké tyontekijan jaksami-
seen liittyvat tuen tarpeet. Tarpeet voidaan jakaa pidempiaikaisiin tarpeisiin kuten osa-aikatyo ja
perhevapaat seka tilapaisiin joustoihin kuten vapaa- ja lomatoiveiden huomiointi ja pakollisten asi-

oiden joustava hoitaminen tyopaivan aikana.

Tyoaikaan liittyvien toiveiden huomioimisessa oli huomioitava tyon erityispiirteet, joka edellytti asi-
antuntijuutta juuri kyseiseen tyotehtavaan. Tyota oli kuitenkin mahdollista jarjestella tiimin sisalla
tai koko organisaatiossa osaamisen mukaisesti, joka edellyttad henkilostojohtamiselta osaamisen
tunnistamista ja sen huomioimista tyotehtavien suunnittelussa ja jakamisessa. Tiimin keskindinen
toiminta lisési tydn organisoinnin mahdollisuuksia, joissa korostui avoimen ja vuorovaikutuksellisen

suhteen rakentaminen, joka mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen tiimin sisalla.

Kehittamisvaiheen tavoitteena oli tuottaa malli, jotta tutkimuksessa esille tulleet perhetta ja tyota
tukevat toimintamallit ovat kaikkien saavutettavissa ja luettavissa. Mallin rakentumisen kehittamis-
tavoitteet maariteltiin yhdessa henkilostohallinnon kanssa ja malli rakennettiin esimiesten teema-
haastatteluiden, tiedonkeruulomakkeen vastausten ja aiempaan tutkimustietoon peilaten. Tuloksia
voidaan hyddyntaa hyvien kaytantojen kehittamisessa seka hyvaksi koettujen kaytantojen levitta-
misessa, joilla voidaan lisaté organisaation mahdollisuuksia vastata tyontekijoiden toiveisiin ja tar-
peisiin. Tutkimuksen tuotoksena syntyneet kaytannot soveltuvat kaytettavaksi mielestani myos laa-
jemmin, silla tyon ja perheen yhteensovittamisen hyvia kaytantoja tarvitaan nykyisin yha useam-

milla tydpaikoilla. Malli on katsottavissa opinnaytetyon liitteena. (Liite 6)

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkittavasta ilmiosta,
jonka onnistumista arvioidaan tassa tutkimuksessa laadullisen tutkimuksen luotettavuuuskritee-
reilld. Laadulliselle tutkimukselle on luotu useampia yleisia luotettavuuskriteereitd, joita ovat uskot-

tavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2012, 127.)

Uskottavuuden osoittamisella varmistetaan, etta tutkimukseen osallistujien nakemys tutkimuskoh-
teesta vastaa tutkimustuloksia. Tassa tutkimuksessa uskottavuutta vahvistetiin aineistotriangulaa-
tiolla, jonka tavoitteena oli hahmottaa tutkittavaa ilmiota eri nakokulmista eli tassa tutkimuksessa
tyontekijoiden ja esimiestyon nakokulmasta. Lisaksi tutkimuksen tekemiselle varattiin vuosi aikaa,
jolloin pystyin tutkijana paneutumaan aiheeseen riittavan syvallisesti seka tutustumaan aiempaan
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tutkimukseen ja teoriaan. Tutkimuksen etenemisesta pidin tutkimuspaivakirjaa, joka auttoi valinto-
jen perustelemisessa ja raportin kirjoittamisessa. Tama lisasi myos vahvistettavuutta, jolla kiinni-
tettiin huomiota dokumentointiin ja valintojen perustelemiseen koko tutkimusprosessin ajan. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on kuitenkin tiedostettava, etta todellisuuksia on monia ja samasta aineis-
tosta voi tehda erilaisia tulkintoja. Tutkimuksen tekijana minun olikin tiedostettava sisainen validi-
teetti, silla reflektiivisyys edellyttaa, etta olen tietoinen omista lahtékohdista tehda tutkimusta. Yh-
den tutkijan opinnaytetyon haaste on tulkinnan ristiridattomuus, joka pitaa tiedostaa jo tyon suun-
nitteluvaiheessa. Siirrettavyyden arvioimisen kannalta osallistujia ja organisaatiota on kuvailtu riit-
tavasti, jotta lukija voi tehda ymparistosta tarvittavia johtopaatoksia. (Kananen 2017, 175.179;
Kylma & Juvakka 2012, 127-129.)

Tutustuin teemahaastatteluun menetelmana, mutta aiempaa kokemusta haastattelijana toimimi-
sesta minulla ei ollut. Suunnittelin teema-alueet huolellisesti ja kirjasin itselleni apukysymyksia, jol-
loin itse haastattelutilanteesta oli mahdollista tehda mahdollisimman sujuva ja selkea. Myos tutki-
mussuunnitelma ja aiheeseen perehtyneisyys auttoi toiminaan tilanteessa avoimesti ja luottavai-
sesti. Haastattelut sujuivat mielestani hyvin ja haastateltavat kokivat aiheen ja osallistumisen tar-
kedksi, joka nakyi myos vastauksien sisallosta. Suorien lainauksien tarkoituksena on osoittaa ka-
tegorioiden yhteys alkuperaiseen aineistoon. Tulosten esittamisen selkeyden vuoksi lainauksista

on poistettu sanojen toistot ja merkitsemattomat taytesanat.

Aineistoa kerattiin niin paljon, jotta tutkimukselle asetetut tutkimustavoitteet ja kysymykset raukesi-
vat. (Kananen 2017, 35, 88, 91; Eskola & Suoranta 2014, 87.) Tiedonkeruulomakkeeseen osallis-
tuneiden osuus jai pieneksi, joka voi johtua useasta syysta. Luvan antamista varten piti laittaa rasti,
joka on voinut jaada huomaamatta. Toisaalta voidaan todeta, etta kaikki vastaajat ovat osallistu-
neet tutkimukseen vapaaehtoisesti, joka lisaa tutkimuksen eettisyytta. Myos vastaukset olivat sa-
mansuuntaisia, jolloin vastausten maara ei valttamatta olisi lisannyt vastausten monipuolisuuta tut-
kimuksen kannalta merkittavaksi. Vastaukset olivat niukkasanaisia mutta kuitenkin tasmallisia kos-
kien juuri tutkimuskysymyksiani. Henkilokohtainen sahkoposti olisi myos voinut lisata vastausten
maaraa, jossa olisin voinut kertoa tutkimuksesta viela tarkemmin. Sahkoiseen tiedonkeruulomak-
keeseen kirjattiin tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja yhteystietoni mutta tama on voinut jaada vastan-

neille etaiseksi. (Liite 3)

Aineiston koon maarittelyssa puhutaan saturaatiopisteeseen paasemisesta, jolloin uuden aineiston

tuottaminen ei lisda enda tutkimuskysymyksiin uutta tietoa. Koen, ettd kolme haastattelua antoi

tutkimukseeni riittavasti tietoa yhdessa tiedonkeruulomakkeen aineiston kanssa, silla teemoista
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keskustelu oli jokaisen kohdalla hyvin samantyyppista. Kolmen haastattelun jalkeen aineistosta al-
koi muodostumaan selkeita kokonaisuuksia, joissa samasta aiheesta puhuttiin vain hieman eri sa-
noin. Yleensa laadullisessa tutkimuksessa osallistujien maara on vahainen ja liian suuri aineisto
voi jopa vaikeuttaa oleellisen l6ytamista aineistosta (Kylma & Juvakka 2012, 59). Koen, etté tutki-
muksen aineisto antoi tutkittavasta ilmiosta tarpeeksi kattavan kuvan, jotta eri elamantilanteiden
tarpeita ja johtamisen ja tyon organisoinnin menetelmia oli mahdollista tutkia. Talloin voidaan to-
deta, etta aineiston koko on riittdvaa suhteessa tutkimuskysymyksiin, ja siita 10ytyy teoreettisesti
kiinnostavia ja vahvistettavia teemoja. Lisaksi aineiston tavoitteena on muodostaa monipuolinen
kokonaisuus, jonka perusteella voidaan tehda yleistettavissa olevia tulkintoja ja tulokset ovat siir-

rettavissa toiseen toimintaymparistoon. (Eskola & Suoranta 2014, 62-63, 65-68.)

Kehittamistoiminnassa luotettavuuden arvioinnissa keskeista on tuotoksen kayttokelpoisuus ja siir-
rettavyys. Kayttokelpoisuus tarkoittaa ennen kaikkea tulosten hyodynnettavyytta. Kun kehittaminen
kohdistuu ei-nakyvaan kohteeseen, on huomioitava myds tavoitteiden saavuttamiseen liittyva arvi-
oinnin haaste. (Toikko & Rantanen 2009, 38, 125.) Taméan opinnaytetydn puitteissa ei ollut mah-
dollisuutta ajankaytollisista syista tarkastella mallin toimivuutta kaytanndssa, silla se olisi vaatinut
pidemman seurannan ja myos uuden aineiston keraamisen. Kehittamisvaiheen tavoitteena oli
luoda malli tyon ja perheen yhteensovittamista edistavista keinoista, ja vaikuttaa sita kautta tyoyh-
teison asenteisiin ja toimintaan muun muassa esimiestydssa. Talloin voidaan puhua tulkinnallisesta
nakokulmasta lahtevasta kehittdmistoiminnasta. Talldin tavoitteiden saavuttamisen arviointi edel-

lyttad myos tulkinnallista nékdkulmaa. (Toikko & Rantanen 209, 38.)

Kehittamisvaiheessa tuotetun mallin toimivuutta tukee kuitenkin aiempi tutkimustieto tyon ja per-
heen yhteensovittamista edistavista kaytannoista. Nayttoon perustuva aiempi tutkimustieto tukee
mallin kayttokelpoisuutta, silla tulokset ovat samansuuntaisia. Koen, etta mallia on mahdollista hyo-
dyntaa melko helposti kohde organisaatiossa mutta myds siirrettavyys erilaisiin toimintaymparisti-
hin on mahdollista. Tuloksista voidaan keskustella myds yleisella tasolla, joka on myos tutkimuk-

sellisen kehittdmistoiminnan yksi tavoite (Toikko & Rantanen 2009, 156-157).

9.3 Tutkimuksen eettisyys

Eettiset kysymykset koskevat koko tutkimusprosessia ja nain ollen tutkimuksen jokaista osa-alu-

etta. Tutkijan on toiminnassaan varmistettava, etta eettisyyden arviointi on riittavaa taatakseen lu-

kijan luottamuksen prosessiin, sen hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja sitd kautta myos tulosten
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luotettavuuteen ja uskottavuuteen. (Pietild & Lansimies-Antikainen 2008, 11-12, viitattu
04.02.2019; Lansimies-Antikainen 2008, 91, viitattu 04.02.2019.)

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa eettisia periaatteita ovat: informointiin perustuva suostumus,
luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20). Toiminnan eettisyyden
varmistamiseen liittyy tarkeana osana tutkimusluvan tarpeen selvittdminen seka osallistujien infor-
mointi tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimukseen osallistuvien oikeuksista seka tutkimuksen ris-
keista ja hyddyista. Tietoon perustuvan suostumuksen tehtava on antaa tutkimukseen osallistuville
tarpeeksi kattava mutta ymmarrettavissa oleva informaatio tutkimuksesta, joka mahdollistaa hanen
itsenaisen paatoksenteon tutkimukseen osallistumisesta. Prosessi tukee myos tutkijaa toimimaan
eettisesti tutkijan roolissaan. Tutkimukseen osallistuvalla on oltava mahdollisuus esittaa lisakysy-
myksia seka kayttaa harkintaa paatoksen teossa. (Lansimies-Antikainen 2008, 91-92, 97, viitattu
04.02.2019; Véalimaki & Lehtonen 2002, 724, viitattu 04.02.2019.) Organisaatio on myontanyt tut-

kimukselle tutkimusluvan.

Tiedonantajilta eli informanteilta kysyttiin lupa kayttaa aineistoa opinnaytetydssani. Tiedonkeruulo-
makkeessa oli lyhyt informaatio tutkimuksen tekijasta, tarkoituksesta seka vastaamisen merkityk-
sesta tutkimukselle. Lisaksi siina oli yhteystietoni, josta lisatietoa oli mahdollista kysya. Informaa-
tion jalkeen vastaajan piti myos laittaa rasti luvan myontamisen merkiksi, jolloin vastauksia sai hyo-
dyntaa opinnaytetydssa. Muut vastaukset olivat vain organisaation kaytettavissa. Haastateltaville
lahetin haastattelua varten suostumuslomakkeen, johon he pystyivat perehtymaan etukateen.
Suostumuslomake, johon oli kirjattu haastatteluiden kayttotarkoitus (Liite 1) allekirjoitettiin kahtena

kappaleena ja se kaytiin viela lapi ennen haastattelun alkua.

Tutkimusta varten perehdyin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksiin (TENK 2012, viitattu
04.02.2019; TENK 2019, viitattu 28.01.2020). Perehdyin lisaksi tutkittavasta iimiésta kertovaan
aiempaan kansalliseen ja kansainvaliseen tutkimustietoon ja tuloksiin kattavasti seka noudatin
koko tutkimusprosessin ajan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaisia hyvan tieteellisen kay-

tannon ohjeistuksia tutkimussuunnittelusta tuloksien arviointiin saakka.
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9.4 Jatkotutkimuksen aiheita

Tyon ja perheen yhteensovittamista olisi jatkossa tarkea tutkia myos perheen nakokulmasta, miten
perheessa voidaan toimia, jotta tasapaino tyon ja perheen valilla sailyy. Lisatutkimusta tarvitaan
myos menetelmista, milla erilaisia ryhmia voidaan tukea, jotta tyoelamassa olisi mahdollista toimia
mahdollisimman pitkaan ja erilaiset elamantilanteet huomioiden. Joustavat tyoajat ja uudet tyon
muodot lisaavat mahdollisuuksia, mutta samalla myos tyon ominaisuudet vaikuttavat tyon ja per-
heen tasapainoon. Kehittamistyo yksittaiselle tiimille voisi olla myos organisaation kannalta hyodyl-
linen. Siin voitaisiin keskittya kehittamaan tasmallisia timia helpottavia kaytantoja, jossa saisi

konkreettisempaa tietoa yksittaisen tiimin kehittamistarpeista.
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OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Suostumus teemahaastatteluun ja tiedote tutkimuksesta

Tyon ja perheen yhteensovittaminen erilaissa elamantilanteissa

Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla erilaisista elaméantilanteista johtuvaa tyon ja perheen yh-
teensovittamisen tarvetta seka selvittaa, miten johtamisella voidaan tukea tyontekijoiden tyon ja
perheen yhteensovittamista. Tutkimuksen tavoitteena on tehda nakyvaksi niita elamantilanteita,
joissa yhteensovittamisen tarvetta esiintyy seka nostaa esille toimivia tyomenetelmia ja kaytantoja,
jotka edistavat tyon ja perheen tasapainoa. Perhemyonteisilla kaytannailla voidaan tukea tutkimus-
ten mukaan tyontekijdiden tyohyvinvointia seké tydhon sitoutumista. Opinnaytetyon tuloksia voi-
daan jatkossa hyodyntaa tyon ja perheen kokonaisuutta tukevien tyomenetelmien seka esimies-
tydn kehittdmisessa. Opinndytetyd on julkinen ja se on nahtavilla osoitteessa
https://www.theseus.fi/ vuoden 2020 alussa.

Luottamuksellisuus ja vapaaehtoisuus

Opinnaytety0ssa kaytetty aineisto analysoidaan laadullista sisallonanalyysia kayttaen. Vastaukset
ovat ehdottoman luottamuksellisia, eika yksittaisten vastaajien identiteettia ole mahdollista tun-
nistaa valmiista tyosta. Haastattelun aineisto tulee vain opinnaytetyon tekijan kayttoon ja se havi-
tetaan asianmukaisesti. Teemahaastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Lupa

Olen saanut tarvittavan tiedon opinnaytetyon tarkoituksesta ja tiedan, etta osallistuminen on va-
paaehtoista. Suostun siihen, ettd haastattelua kaytetd@n Hanna Jaakon opinnaytetyon aineistona
ja se voidaan nauhoittaa aineiston analyysia varten. Tiedan, etta aineistoa kasitellaan luottamuk-
sellisesti, eika sita luovuteta ulkopuolisille.

Paikka ja aika
Suostun osallistumaan opinnaytetyohon: Suostumuksen vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus Opinnaytetydn tekija
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OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Teemahaastattelun aiheet:

Teema 1: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen tyoelamassa
Teema 2: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen esimiestyossa
Teema 3: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen tiimissa

Teema 4: Tyon organisointi
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TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO LITE 2

Kertoisitko lyhyesti tyonkuvastanne organisaatiossa?

Teema 1: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen ty6elamassa

¢ Minkalaisia ajatuksia sinulla heraa aiheesta tydn ja perheen yhteensovittaminen?

o Mihin tydelamassa pitaisi kiinnittda huomiota, jotta se vastaisi paremmin tyon ja perheen
yhteensovittamisten tarpeita?

¢ Onko organisaatiossa kirjattu yhteisia kaytantoja siita, miten tyon ja perheen yhteensovit-
tamista edistetaan?

Teema 2: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen esimiestyossa

Miten esimiehena pystyt edistdmaan tyontekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamista?
Oletko huomannut, etté suhtautuminen tyohon tai perheen kanssa vietettyyn aikaan on

muuttunut?
e Puhutaanko aiheesta enemman, nostetaanko asioita esille enemman esimiehen
kanssa?

Oletko huomannut eroa sukupolvien valilla?
Pysytytkd esimiehend huomioimaan erilaiset elamantilanteet riittavasti?

e Perhetilanteessa muutos
e Hoivavelvoitteessa muutos

o Muutokset elamantilanteessa tai terveydessa

Korostuuko tietty elamanvaihe/tilanne, johon pitéisi kiinnittdd enemman huomiota?
Mita haasteita olet kohdannut esimiehena tyon ja perheen yhteensovittamisen kysymyk-
sissa?

Teema 3: Tyon ja perheen yhteensovittamisen edistaminen tiimissa

Mitka tekijat tiimin sisalla vaikuttaa siihen, miten tyota ja perhetta on mahdollista yhteen-

sovittaa?

Kuinka avoimesti ja joustavasti asioista voidaan keskustella tiimin sisalla?
Onko keskustelusta tullut luonteva osa tiimin toimintaa?
Miten asenneilmapiiria ja keskustelua voisi mielestasi edistaa?
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Teema 4: Tyon organisointi

o Koetko, etta tyontekijoilla on tyokaluja ja mahdollisuuksia jarjestella/aikatauluttaa omaa
tyota?
o ltsenaisesti, tiimin sisalla
o Koetko, ettda mahdollisuudet organisoida tyota ovat tasapuolisia erilaisissa elamantilan-
teissa?
o Minkalaisia hyvaksi havaittuja keinoja sinulle tulee mieleen, joilla timissa on jarjestelty
tyota?
o Mista haasteet usein johtuvat ja voisiko niihin valmistautua etukateen?
o Lapsiperheissa, muiden omaisten takia tarvittavat joustot mm. omat vanhem-

mat/lastenlapset

Olisiko muita ajatuksia, mita herasi haastattelun aikana ja haluat nostaa viela esille?
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA JA SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN KYSELYLOMAKE LITE 3

Kyselyn vastauksia hyodynnetaan myos Hanna Jaakon opinnaytetydssa luvan antaneiden osalta. Opin-
naytetyon aiheena on tyon ja perheen yhteensovittamisen tarpeet elamankaaren eri vaiheissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla erilaisista elaméantilanteista johtuvaa tyon ja perheen yhteenso-
vittamisen tarvetta seka selvittaa, miten johtamisella ja tyon organisoimisella voidaan tukea tyontekijoiden
tyon ja perheen yhteensovittamista.
Eri elamantilanteissa olevien tydntekijoiden vastaukset ovat tydn kannalta ensiarvoisen tarkeita, jotta me-
netelmia voidaan kehittaa tasa-arvoisesti erilaiset tarpeet huomioon ottaen. Opinnaytetyd on julkinen ja
se on nahtavilld www.theseus.fi vuoden 2020 alussa.

Vastaukset ovat ehdottoman luottamuksellisia, eika yksittaisten vastaajien identiteettia ole mahdollista
tunnistaa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Lisatietoja opinnaytetydsta antaa: Hanna Jaako p. XXX, s-posti: xxx

-

Kylla, annan luvan siihen, etta vastauksiani saadaan kayttaa opinnaytetyon aineistona
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ESIMERKKI AINEISTO RYHMITTELYSTA

LITE 4

Tyoaikojen joustavuus
Tyota voi tehda muualla-

kin kuin tyopisteella

Tyonkuva vaatii, etta tyo
suoritetaan tietyssa pai-
kassa tiettyyn aikaan

Etatyon mahdollistaminen

Tyonkuva vaatii paikalla

lasnaoloa

Tyonkuva edellyttaa

lasnaoloa

Riippuu tyotehtavista, mi-
ten helposti voidaan jar-
jestella. Huomioitava

asiakkuudet.

Asiakkaan toiminnan

huomioiminen

Osaamista vaativia tehta-
via

Ty6 on henkiloitynytta

Asiantuntevat sijaiset

Sijaisten saatavuus
Lyhyemman paivéan teke-

minen

Varautuminen

Sijaisten saatavuus

Sijaistarpeeseen

varautuminen

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Tydo mahdollistaa liik- | Tyonkuva mahdollis- | Tyonkuvan vaikutus | Tyonkuvan hu-
kuvuuden taa likkuvuuden tydn organisointiin omioiminen

téiden organiso-

innissa

Joitakin tyotehtavia voi
tehdd myéhemmin ja no-
peammin muualla kuin
suorittavassa pisteessa.
Keskittyda ~ kehittamaan

tyota

Tiimilahtdinen tbiden

jakaminen

kehit-

taminen tiimin sisalla

Tydtapojen

Tyotapojen kehit-
taminen
joustavuutta

tukeviksi
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Kehitta tydkulttuuria, jossa
tiimi voi keskenaan sopia

tyon jakamisesta

Tyon organisointi tiimissa

ilman esimiesta

Tyokaluja tiimiin, joiden
avulla voi jarjestellda kes-

kenaan tyota

Minkalaisia paatoksia voi

tehda tiimin kesken

Tyokalut, joilla tiimin

sisalla voi jakaa tyota

Toimenpiteita ja  pe-

lisdantoja tyomarkkinoilla

Tydajoissa tarkat rajat

Yhteiset

tyomarkkinoilla

linjaukset

Lisgjoustot saldojen

keraamiseen

Erilaisia ty6ajan joustoja

Tydlomaedun palauttami-
nen

Jos lomaa ei ole kertynyt
toimii apuna
Elamantilanne vaatii

palkatonta vapaata

Yhteiset linjaukset HR:n ja

luottamusmiehien kanssa

Yhteiset

organisaatiossa

linjaukset

Yhteiset

tyoelamassa

linjaukset

Joitakin tdita voi itse aika-
tauluttaa, ja joissakin ei voi

itse vaikuttaa

Oman kalenterin suunnit-
telu ja tyotehtavien suun-

nittelu etukateen

Oman ty6n aikatau-

lutus ja organisointi

Tyon  aikataulutta-

minen
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ltseohjautuvuus
Esimies ei ole substanssi-

johdossa

Itsensa johtaminen

Yhdessa

oman tydmaaran arviointi

tekeminen ja

Oman tyon suunnittelu ja
etatydmahdollisuuden

hyddyntaminen

Tiimissa toiden ai-

katauluttaminen

Tyovuorojen vaihtuvuus
Lapsiperheiden  tyOvuo-
roja ei mielellaan esimie-
hena muokkaa. Ymmarrys
yhtakkisten ~ muutosten
vaikutus lasten hoidon jar-

jestamiseen.

Ennakointi auttaa hen-

kiseen valmistautumiseen

Tyoaikojen  enna-

koitavuus

Tydajan joustot

Pienet lapset pitaa tiettyyn
aikaan hakea toista
Lasten kéyttaminen asi-

oilla

Vaihtoehtoisten tydaikojen
mahdollistaminen

Toita voi jatkaa neljan jal-
keen, kun lapset on men-

neet nukkumaan

Tyopaivan
rytmittdminen arkeen

sopivaksi

Elamantilanteen hu-

omioiminen

joissa

tyoa-

Tyoajan joustot

ja etatyo
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Tilanteisiin mukautuminen
Asioiden jarjesteleminen
Joutavuus tyoajoissa
Etatyo

Perheille halutaan antaa
lomat, silloin kun lapset
ovat lomilla

Ymmarrys perheettomilta

Tydtehtavien  mukainen

liukuva tydaika

Liukuva tyoaika ja saldo-

jen pitaminen tarvittaessa

Joustava tyOaika tuo

helpotusta

Liukuva tyoaika ja etatyo

helpottaa perheellisten

Tydajan jousto ja etatyd
Asioilla pitaa kayda toimis-
toaikana, silloin kun palve-

lut ovat auki

Liukuvat tyoaika mahdol-

listaa suunnittelemisen

Tyoaikojen joustavuus

"~ liukumia kellortille

- etatydomahdollisuuksia

- lyhyempia tyoviikkoja tai
lyhyempia paivia”

Joustavuus

joissa

tyda-

Etatyd mahdollista

Etatys

Mahdollisuus etatyohon

Etatyo ja tydajan joustot

Mahdollisuus

etatyohon
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Joustavuus ja etatyo

Liukuvat tyoajat ja etatyo

Tarve hyodyntaa etatyota

enemman

Etatyd mahdollistaa tyon
ja perheen yhteensovitta-

misen seka osa-aikatyo

Joustavuus  tydajoissa
mahdollista arkena asioi-

den hoitamisen

Osa-aikatyon mah-

dollisuus

Tyotehtavien  jakaminen
vaatii keskustelua
Avoimuus lisaa tyon koor-
dinoimisen mahdollisuuk-
sia
Tarpeiden  selittdminen

avoimesti

Tyon organisointi tiimissa

Tydkuorma kaikille sama

Valiaikaisia ratkaisuja

Tyotehtavien  jaka-

minen

Erilaiset tyotilat tyon teke-

misen tueksi

Uusien tyborganisointime-
netelmien pilotointi
Yhdessa tekemisen tyota-

pojen kehittdminen

Selked tehtavankuva ja tii-

missa toiden jakaminen

Erilaisten menetel-
mien hyddyntaminen

toiden jakamisessa

Tyon organisointi tii-

min sisalla

Yhteistyon vah-
vistaminen f{ii-

mien sisalla
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Tiimin  koko vaikuttaa

kommunikointimuotoon

Keskustelu tarpeista

avoimesti

Tiimin sisdinen avoin

keskustelu

Tiimihengen  luominen
vaatii ty6ta, ei tapahdu it-
sestaan

Iso tyd muuttaa

Yhteisollisyys  hajaute-

tussa tiimissa haasteena

Tyon jarjesteleminen Kii-
reellisyyden mukaisesti
Kommunikointi tiimin  si-

salla tarkeaa

Yhteinen tyotehtavien ja-
kamisen lisaa positiivista
ilmapiiria

Tietoisuus omasta tyoti-

lanteesta

Tiimihengen  luomi-

nen

Valiaikainen tilanne ja sii-
hen asennoituminen

Ei murehtia asioista, joille
ei voi mitaan

Joustaminen

Avoimuus ja joustaminen
Muiden tydpanoksen pyy-
taminen.

Pitkien tyosuhteiden valt-
tamattomyys, etta jouste-

taan ja autetaan

Tilanteisiin asennoi-
tuminen ja joustami-

nen tarvittaessa

Kommunikointi
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Ymmartaminen

Tybajan  vahentaminen
edellyttad  selvittamista,
miten tyot saadaan tehtya.
Yhteistyo my6s muiden tii-

mien kanssa.

Yllattavassa tilanteessa
osaamista tyotehtavien ja-

kamiseen |0ytyy

Tunne, etta joku voi aut-
taa, jos itse en ehdi.
Yhdessa tekeminen ja toi-

den jakaminen

Sijaisilla riittava

o0saaminen

Yhteistyd muiden tii-

mien kanssa

Asiantuntijaty0 vaatii pal-
jon erityisosaamista. Mita
sijainen voi tehda ja miten
vaativammat ty6t jaetaan
tiimin sisalla.

Tydpari tydskentely

Rutiinityd vahenee

Tydparintydskentely

Osaamisen

hyodyntaminen  tyo-

tehtavien

€ssa

jakamis-
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LUOKKARAKENNE KEHITTAMISVAIHE LITE 5
Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
*Tyon epatasapuolinen jakau- | Tydomaaran jakaminen tasa-
tuminen puolisesti
* Liian suuri tydmaara
+ Aikataulupaineet Tyomaaran  suhteuttaminen
* Esimiehet eivat ole aina ajan | tyoaikaan
tasalla toiden vaativuudesta ja
tyotehtaviin vaadittavasta
ajasta
* Tydajan riittavyys tyon teke-
miseen tydajan sisalla o
HENKILOSTOJOHTAMISEN

* Positiivisen ilmapiirin saily-
minen tyon ja perheen yhteen-
sovittamiseen
* TyOnantaja tukee joustojen
mahdollisuutta

Asenneilmapiirin  yllapitami-
nen joustoja suosivana ja sii-
hen kannustava

* Henkiloston motivointi

* Haasteiden lapikaynti ja ko-
konaisuuksista keskustelu

* Asioiden esiin tuominen
*Yhteiset ohjeistukset keskus-
telun tueksi

Asioista keskustelu ja henki-
|0ston motivointi

*Etajohtamisen tuomat haas-
teet

*Tiimiytyminen hajautetuissa
tiimeissa

Etajohtamisessa huomioitavat
asiat

* Selkeat tydnkuvat
* Tyokaluja tiimin itseohjautu-
vuuden tukemiseen

Tiimin ja esimiehen roolien
selkeyttaminen

HAASTEET JA KEHITTAMI-
NEN TYON JA PERHEEN
YHTEENSOVITTTAMI-
SESSA
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

+ Tyokalujen kehittaminen ja | Tyonkuvien selkeyttaminen ja

tyon tehostaminen sen vaikutus toiden jarjestami-

+ Taustatoiden tekemisen aika | seen

ja paikka

* Tyonkuva edellyttaa lasna-

oloa tietyssa paikassa tiettyyn TYON ORGANISOINTIIN

aikaan

* Resurssien riittavyys tiettyyn
aikaan

* Asiat, jotka estavat tyovuo-
roihin vaikuttamisen

Resurssien kohdentaminen ja
riittavyys

* Tydlomaedun palauttaminen
+ Lasten hoitoon tukitoimia

+ Joustavampi tyoaika ja eta-
tyohon kannustaminen

+ TyOajan muuttaminen jous-
tavaksi

* Lisaat tukea etatyohon mah-
dollisimman monelle

* Rohkeus kayttaa tydajan
joustoja

* Huomion kohdentaminen
tyon tuloksiin

Joustavan tyoajan ja etatyon
kehittaminen

* Tyon henkildityminen

+ Erityisosaamisen vaatimus
tiettyyn tyotehtavaan

* Sijaisten saatavuus

Tyotehtdvaan vaadittava eri-
tyisosaaminen

LITTYVAT HAASTEET JA
KEHITETTAVAT ASIAT
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TYON TUOTOS

LITE®

Henkiloston
tydhyvinvoinnin
edistaminen

Empatia

Ajantasaisuus
tiimin

Empaattinen o
tydtilanteesta

johtaminen
-TyOmaaran
suhteuttaminen
tyoaikaan

-Joustavuus
-Avoimuus

-Tyon tasapuolinen
jakautuminen

Tyossdjaksaminen
tukeminen
-Tyotehtavien
merkityksellisyys

Luottamuksellinen
vuorovaikutus
-Luottamukselli- -Tyon ja perheen

SUUS yhteensovittamise
. en kannustaminen
-Vuoropuhelu ja

lasniolo -Huomioin

henkildstojohtamis
een

Sosiaalisten
suhteiden
tukeminen
tiimissa

Yhteistyon
vahvistaminen
tiimin sisallad
-Tiimihengen
luominen

-Kommunikointi

Henkil6stoon
tutustuminen

-Esimiehilld on

Yhteisollisen
tiimihengen
ylldpitdminen
-Etdjohtaminen ja
hajautettujen
tiimien johtaminen
-Tiimin yhteiset
tapaamiset

Tyonkuvan

huomioiminen

toiden

organisoinnissa

Tyonkuvan
vaikutus tyon
organisointiin

-Tyon luonteen
huomioiminen

-TyOn sujuvuus

Sijaistarpeeseen
varautuminen

-Asiantuntevat
sijaiset
-Sijaisten
saatavuus

Tyotapojen
kehittaminen
joustavuutta

tukevaksi

Tyotapojen
kehittdminen tiimin
sisdlla
-Tiimildhtoinen
téiden jakaminen
-Toimivat tyokalut
toiden jakamiseen

Yhteiset linjaukset

tyoeldamassa

Tyon
aikatauluttaminen
-Oman tyon
aikataulutus ja
organiosointi
-Tiimissa toiden
aikatauluttaminen

TyOajan joustot
ja etatyod

Eldmantilannetta
tukevat tydajan
joustot

-Tyoaikojen
ennakoitavuus

-Tyopdivan
rytmittdminen

arkea tukevaksi

Esimiehen tuki

tyota ja perhetta
tukevien
EWEE R IEY
kaytdssa

Joustavuus
tydajoissa ja
etdtyd



