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Johdanto

Simulaatioilla hoitotyon koulutuksessa tarkoitetaan erilaisia opetuksellisia tydeldmaa
mallintavia oppimistilanteita, joissa harjoitellaan ammatissa vaadittavaa osaamista
turvallisessa oppimisymparistossd (Terds, Poikela & Lahtela 2013). Suomessa hoitotyon
koulutuksessa on jo useiden vuosien ajan kehitetty erilaisia uusia oppimisympéristoja
simulaatioiden toteutukselle. Lisdksi simulaatiopedagogiikan- ja teknologian kehittyessa
simulaatioiden kéyttd hoitotydon koulutuksissa on monipuolistunut (Kauppila & Tieranta
2016). Tuoreimpia toimiviksi osoittautuneita avauksia on viime aikoina ollut

simulaationdyttelijdiden kdyttiminen simulaatioiden toteutuksessa.

SotePeda24/7-hankkeen yhtend tavoitteena on ollut kehittdé erilaisia pedagogisia ratkaisuja
monialaisen digi-sote-osaamisen vahvistamiseksi. Yksi ndistd kehittimiskohteiden tavoitteista
on ollut viedd simulaatio-opetus verkkoon. Cantin & Cooperin (2014) mukaan hoitotyon
koulutuksessa simulaatiopedagogiikan siirtyminen tdysin verkkoon on mahdotonta muun
muassa vuorovaikutustaitojen osalta. Olemme hankkeen aikana kuitenkin kehitelleet ja
pilotoineet ensimmadisid verkkosimulaatioita, joissa tavoitteena on ollut nimenomaan
vuorovaikutustaitojen kehittdiminen. Tdssd artikkelissa kdyttdimillimme verkkosimulaatio-

kasitteelld  tarkoitamme  simulaatiota, jossa tietoverkkoon luodaan simulaatio-



oppimisympériston kokonaisuus, joka tarjoaa oppimisalustan simulaation kaikkien vaiheiden
toteuttamiseen ja jossa todelliset ihmiset operoivat todellisissa jérjestelmissd. Simulaation
pedagogiseksi malliksi valikoitui Keskitalon (2015) kehittimd malli, joka perustuu

sosiokulttuuriseen nikdkulmaan ja mielekkédseen oppimiseen.

Ensimmdiset pilotoinnit toteutettiin Terveyden tukeminen mielenterveys- ja pdihdehoitotydssé
-opintojaksoilla.  Simulaatioiden aiheena oli psykiatrisen potilaan tulohaastattelu.
Verkkosimulaation prosessi itsessdén vastasi perinteisen simulaation vaiheita. Suunnittelu- ja
valmisteluvaihe kokonaisuudessaan tapahtuivat 24/7-periaatteella verkossa. Oppijat
valmistautuivat skenaarioon tyostdmalla yhteistoiminnallisesti simulaatioon
oppimistavoitteisiin liittyvit konseptikortit Googlen Drivessa kdyttden Slidesia alustana ja
hyodyntden kommentointityokalua (kuva 1.). Ohjeistuksen simulaation tydstdmis- ja
valmisteluvaiheeseen opiskelijat saivat video-ohjeistuksena. Tdhdn vaiheeseen kuului myds
yksi ohjausaika opettajan kanssa reaaliaikaisesti verkon vilitykselld. Ohjauksen siséltoon
kuului konseptikorttien ja kommenttien ldpikdyminen, roolien jakaminen simulaation

skenaariovaiheeseen ja jatkotyOskentelyohjeiden antaminen.

Simulaation toteutus- ja arviointivaihe toteutettiin reaaliaikaisesti verkossa Googlen Meet-
sovelluksen kautta. Meet on helppokiyttdinen ja yksinkertaisempi kuin moni muu vastaava
jarjestelmd. Valitun sovelluksen tiedettiin olevan oppijoille vieraampi kuin Lapin AMKissa
vakiintuneessa kdytossé oleva AC-sovellus, mutta uutta pedagogista ratkaisua kehittdessimme
tuntui luontevalta koeponnistaa myds uusia teknologioita. Kaksi oppijaa osallistuivat
skenaarioon toimijoina ja muut oppijat toimivat aktiivisina tarkkailijoina. Skenaarion aikana
toimijoilla ja  simulaationdyttelijdlli olivat web-kamerat paillda. Kéytdnnossi
simulaationdyttelijd osallistui skenaarioon Lapin AMKin tiloissa, ja oppijat omilla laitteillaan
ympéri Suomen parhaaksi katsomistaan paikoista késin. Tarkkailijoille jaettiin skenaarion
alussa oma aihealue, jota he tarkkailivat koko skenaarion ajan hyddyntden valmisteluvaiheessa
tyostettyjd  konseptikortteja.  Tarkkailijat  osallistuivat  skenaarioon  kirjoittamalla

apukysymyksid ja vinkkeja toimijoille Chat-palvelun kautta.
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Kuva 1. Esimerkki konseptikortista

Kokemuksia verkkosimulaatioista

Kerdasimme opiskelijoilta ja simulaationéyttelijiltd palautetta verkkosimulaatiopilotoinneista
sen eri vaiheista. Lisdksi kerdsimme tietoa havainnoimalla, haastattelemalla ja oppijoille
suunnatuilla  séhkdisilld  lomakekyselyilld, joita tehtiin sekd ennen ettd jilkeen

verkkosimulaation.

Verkkosimulaation etikokousteknologiasta - Meetistd - oppijat pitivit. Useampi oppija
vertasi  Meet-sovellusta  heille  entuudestaan  tuttuun ~ AC-sovellukseen  pitien
verkkosimulaatiossa kdytossd ollutta Meet -sovellusta kdytettdvyydeltddn ja toimivuudeltaan
parempana. Meet toimi luotettavasti, eikd sovellukseen liittyvid ongelmia ollut. Oppijoille
uuden etdkokousteknologian kéyttamistd pilotissa pidettiin hyvind my0s oppijoiden tulevassa
tyOssdin tarvitsemien digitaitojen kehittimisen ndkokulmasta. Viimeisin osoittaa jo laajempaa
ymmarrystd tyoeldméssd tarvittavana metataitona kykyd jatkuvaan oman osaamisen

kehittdmiseen.



Tarkkailijat. Tarkkailijan roolissa simulaatiossa toimineet kuvasivat pédédsseensd sisélle
simulaation ihan vastaavalla tavalla, mitd he olivat kokeneet aikaisemmin kasvokkain
tapahtuvissa simulaatioissa. Tarkkailijoille verkkosimulaation alussa jaetut, simulaation
osaamistavoitteisiin liittyvét, tarkkailtavat osa-alueet pitivét tarkkailijat saadun palautteen
perusteella hyvin aktiivisina omassa roolissaan koko simulaation ajan. Tarkkailijoiden kanava
osallistua varsinaiseen verkkosimulaation kovaan ytimeen - haastatteluun - oli chat toiminto
etikokoussovellluksessa. Aktiivisesti chat-toimintoa kayttdmailld tarkkailijat kokivat

uppoutuvansa mukaan verkkosimulaatioon hyvin syvillisesti.

Toimijat.  Simulaatiopiloteissa  haastattelijoina  toimineet  opiskelijat  kokivat
verkkosimulaation vihemmain jannittdvéksi tilanteeksi verrattuna perinteiseen face-to-face -
simulaatioon. Tavallisen ja verkkosimulaation ero téltid osin oli oppijoiden mukaan seurausta
siitd, ettd verkkosimulaatiossa simulaatiota tarkkailijoiden roolissa seuraavia oppijakollegoita
ei ollut verkossa samalla tavalla ndhtdvilld kuin perinteisessd kasvokkain tapahtuvassa
simulaatiossa olisi ollut. Suurimmaksi haasteeksi toimijat kokivat katsekontaktin puuttumisen
toisen toimijan ja simulaationdyttelijin kanssa, mikd teki haasteelliseksi puheenvuorojen
jakamisen. Tama saattoi ndkya vélilld padllekkdin puhumisena, mutta sen suuremmin se ei

héirinnyt skenaarion kulkua.

Simulaatiossa toimijoina olleet kokivat tarkkailijoiden chat-toiminnolla ldhettdmaét viestit eri
tavoilla. Valtaosa toimijoista piti hyvénd asiana sitd, ettd tarkkailijat pystyivét auttamaan ja
tukemaan heitd skenaarion aikana chat-toiminnon avulla. Yksi toimijan roolissa simulaatioon
osallistunut oppija kuvasi kuitenkin chattiin tulleiden viestien keskeyttdneen ajattelunsa ja

hdirinneen hénen tydskentelydin simulaatiossa.

Simulaationdyttelijid. Simulaationdyttelijan eli simpan kokemukset verkkosimulaatiosta ovat
olleet my0s rohkaisevia. Simulaationdyttelijin ndkokulmasta verkon yli toteutettu
haastattelutilanne oli hyvin aito. Tilanne oli Simpan mukaan niin todellisen tuntuinen, ettd hén
koki olleensa haastattelijoiden kanssa samassa tilassa. Simpan mukaan hédn pystyi my0s

eldytymain rooliinsa yhtd vahvasti kuin vastaavissa simulaatioissa kasvokkain toteutettuina.

Opettaja. Opettajan ndkokulmasta verkkosimulaatio tarjoaa mahdollisuuden simulaatio-
opetuksen jdrjestimiseksi paikasta riippumattomalla tavalla, miké perinteisessd simulaatiossa
on ollut kdytdnnossd mahdotonta. Verkkosimulaatio opettajan prosessina, suunnittelusta
toteutuksen kautta arviointiin, on kokemuksemme mukaan tehtivissd samoilla pedagogisilla

periaatteilla ~ kuin  tavallinen  kasvokkain  tapahtuva  simulaatio-oppimistilanne.



Verkkosimulaatiossa havainnollisen ja kokemuksellisen oppimisen konteksti vaihtuu, mutta

taustalla ovat samat simulaatiopedagogiikan premissit kuin perinteisissd simulaatioissa.

Kuva 2. Simulaationdytteliji  mielenterveyspotilaan  roolissa  verkkosimulaation

skenaariovaiheessa. (Kuva: Panu Huczkowski)

Pohdintaa ja johtopéétoksid pilotoinneista

Verkkosimulaatio ja perinteinen, yhdessd fyysisessd tilassa tapahtuva simulaatio ovat
teoreettiselta taustaltaan ja toteuttamisen periaatteiltaan hyvin paljon samankaltaisia. Erot
kahden edelld mainitun simulaatiotavan valilld konkretisoituvat siind simulaation suunnittelun,
toteutuksen ja arvioinnin todellisuudessa, missd simulaatio muutetaan eheédksi
kokonaisuudeksi toteutettavaksi kokonaan verkkoympdéristossd. Kokenutkin simulaatio-
ohjaaja joutuu kohtaamaan tutun pedagogisen menetelmidn uudella tavalla simulaation
verkkototeutuksen dérelld. Kielikuvana asiaa voidaan esittdé esimerkiksi jaékiekon avulla. Peli

on edelleen sama jddkiekko kaukaloineen ja varusteineen, mutta kiekon sijaan vastustajan



maaliin yritetddn saada tennispalloa. Kiekon vaihtuessa pelivélineend palloon on pelid

suunniteltava, toteutettava ja arvioitava uudella tavalla.

Nédiden  kokemusten  perusteella  simulaation  esittely- ja  suunnitteluvaiheen
kuuluva konseptikorttien tyOstdiminen vaativat erityisen hyvidn ohjeistuksen opettajalta.
Ohjaustapaaminen ja kommenttityokalun kéyttd ovat olleet opettajalle hyvid kanavia ohjeistaa
oppijoita ohjausvaiheessa. Arvioinnin nikdkulmasta toimijoiden osallistuminen Chat-palvelun
kautta skenaarioon antaa opettajalle viestid myos toimijoiden osaamisesta ja aktiivisuudesta.
Perinteisesséd simulaatiossa arviointi on kohdistunut enemmin toimijoiden tekemiseen kun taas
verkkosimulaatiossa opettajalla on mahdollisuus saada laajemmalla rintamalla kuvaa myds

tarkkailijoiden osaamisesta skenaarion aikana.

Verkkosimulaation ensimmadisten pilottien jilkeen huomasimme verkkokokousteknologian
kiyttamisen osalta 10ytyvdn kehitettivdd simulaationdyttelijin sijainnissa suhteessa
videokuvaa ldhettivddn kameraan, joka vaikuttaa simpan mahdollisuuksiin kommunikoida
myds non-verbaalisesti. Nayttelijdn sijoittuessa etddmmaélle kamerasta laajenee kuvakulma,

jonka ansiosta non-verbaalinen kommunikointi simulaatiossa on tehokkaampaa.

Pilotoimissamme verkkosimulaatioissa huomasimme simulaation kestdvdn ajallisesti
perinteistd simulaatio pidempédin. Simulaation pidempadn ajalliseen kestoon vaikutti ainakin
verkkokokousteknologian kautta tapahtuva viestintd, joka edellyttdd selkeitd taukoja
vuorovaikutuksessa yhtdaikaisen puhumisen puurouttaessa viestinndn. Selkedt tauot
vuorovaikutuksessa vastaavasti lisdsivdt simulaation vaatimaa aikaa verrattuna kasvokkain
tapahtuvaan vastaavaan simulaatioon. Simulaatioprosessiin kuuluva debriefing- eli
jélkipuintivaihe osoittautui verkkosimulaatiossa ajallisesti selvésti pidemmaéksi kuin
perinteisessd ~ simulaatiossa.  Jalkipuintivaihetta pidensi ajallisesti  selkedt tauot
vuorovaikutuksessa ja jokaisen oppijan vuorollaan esittdmdt havainnot ja kokemukset

skenaariosta.

Verkkosimulaatiossa pienid teknisid asioita tdytyy osata huomioida. Kahdella toimijalla
toteutettavassa skenaariossa toimijoina olevien oppijoiden vélilld tapahtuva puheenvuorojen
jakaminen edellyttdd luontevasti sujuakseen myods etukéteen sovittua tapaa ottaa ja antaa
puheenvuoro. Kiyttdmidmme etdkokousteknologia vaihtaa néytolle videokuvan seuraten
aktiivista mikrofonia. Ominaisuus on my0s verkkovuorovaikutus simulaatiossa tarpeellinen.
Useampi auki oleva mikrofoni voi kuitenkin esimerkiksi mikrofoniin &ddnekkadsti
hengitettidessd aktivoitua ja siirtdd videokuvan toimijaan, joka ei silld hetkelld ole simulaation

vuorovaikutustilanteessa aktiivisena. Mikrofonien oikea-aikaiseen aukipitimiseen on syyté



antaa ohjeita jo ennen simulaatiota. Simulaation skenaariovaiheen aikana kuvan hyppimiseen
ei ole ehkd jarkevada puuttua teknisilld ohjeilla, vaan videokuvan hyppimisen voi rauhoittaa

kiinnittdmalld, “pinnaamalla”, kulloinkin tarpeellisen videoldhetyksen néytolle.

Verkossa videovilitteisesti tapahtuvaan non-verbaaliseen viestintédn liittyvdn katsekontaktin
onnistuminen verkkosimulaatiossa jakaa saamamme palautteen mukaan osallistujien
mielipiteitd. Verkkosimulaatioihin osallistuneilla oppijoilla on ollut kokemuksia, joiden
mukaan katsekontaktin saaminen haastateltavaan tai toiseen toimijaan on ollut vaikea tai
mahdotonta. Asian nikee pdinvastoin verkkosimulaatioissa mielenterveyspotilasta nidytelleen
simulaationdyttelijd, jonka kokemukseen mukaan katsekontakti oli onnistunut ja toiminut
tavattoman hyvin. Onko koulutettu simulaationéyttelijd oppijaa vahvemmin immersoituneena
simulaatiossa, vai selittddko kokemuksien eroa jokin muu asia? Kokemuksen karttuessa

opimme tédstd ja muustakin verkkosimulaatioon liittyvéstd varmasti vield paljon lisaa.

Kuva 3. Opettaja osallistuu verkkosimulaation skenaariovaiheeseen.(Kuva: Panu Huczkowski)
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