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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon aiheena on luoda pelituotteiden konsepti Yyteri Golf Links
Oy:lle. Lisédksi tydsséd pyritdédn antamaan kehitysehdotuksia caddiemasterin palvelu-
tuokioon, jolla on vahva asema jokaisen asiakkaan palvelupolussa. Opinndytetyon ta-
voitteena on luoda kohdeyritykselle pelituotteisiin keskittyvi konsepti, joka vastaa asi-

akkaiden tarpeisiin.

Ajatus opinndytetyOn toteuttamisesta syntyi, kun kohdeyrityksessd valmisteltiin yhtio-
jérjestyksen muutosta sekd uutta toimintamallia. Yhtidjarjestyksen muutoksella pyri-
tadn vastaamaan asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin. Nykyisin golfia pelaavat eivit
ole enéé niinkd4n valmiita sitoutumaan vaan haluavat joustavampia vaihtoehtoja. Uu-
den toimintamallin my6td kohdeyrityksen operatiivisella johdolla ja hallituksella on
paremmat mahdollisuudet vaikuttaa pelituotteisiin ja niihin liittyviin palveluihin. Téta

kautta opinnédytetyon aiheeksi muodostui pelituotteiden konseptin luominen.

Kohdeyritys on minulle entuudestaan tuttu niin harrastuksen kuin tyotehtdvien kautta.
Opinndytetyon toteuttamisen kannalta timé on tdrkedd, silld pystyn tdten katsomaan

asioita niin kohdeyrityksen kuin asiakkaan nakokulmasta.

Téssd toiminnallisessa opinndytetydssd kéytetddn tutkimusmenetelmind kirjallista ai-
neistoa, benchmarkingia sekd teemahaastattelua. Kirjallisena aineistona kaytetdan niin
golfkenttien toiminnasta tehtyjd arviointeja ja tutkimuksia kuin erilaisia kirjallisia 14h-
teitd. Benchmarkingissa selvitin muiden kotimaisten golfkenttien pelituoteratkaisuja.
Teemahaastatteluja toteutetaan seitsemén, jotta saadaan selville asiakkaiden mielipi-

teitd kohdeyrityksesti ja eritoten nykyisestd pelituotetarjonnasta.

Opinndytetyon prosessi léhtee liikkeelle kohdeyrityksen esittelemiselld. Opinniyte-
tyon keskittyessd vahvasti golfiin, seuraavaksi kisitelldén golfia lajina, kdyddin 14pi
lyhyesti lajin historiaa ja perehdytdin Vision 2020- projektiin, joka on EGCOA:n (Eu-
ropean Golf Course Owners Association) ja sen jdsenjdrjestdjen luoma projekti golfin

kehittamiseksi. Teoriaosuudessa kdydadn lipi palvelumuotoilun ja tuotteistamisen pe-



ruselementtejd. Tutkimusvaihe koostuu kirjallisen aineiston analysoinnista, benchmar-
kingista ja teemahaastatteluista sekd niiden tuloksista. Tutkimuksen jélkeen siirrytdin

ideointiin ja ideoiden valitsemiseen ja viimeisend tyossa esitellddn syntynyt produkti.

Téssé opinndytetydssid pelituotteella tarkoitetaan erilaisia pelaamisen muotoja ja niithin
liittyvid kokemuksia. Erilaisilla pelituotteilla voidaan luoda erilaisia asiakaskokemuk-
sia. Pelituote voidaan siis ndhdé laajempana kokonaisuutena kuin pelkéstién ostettuna
tuotteena, joka oikeuttaa tiettyyn médrdén golfkierroksia. Pelituotteiden ja niiden koh-
dentamisen avulla palveluntarjoaja, tissd tapauksessa golfkentti, tuo esiin teemoja ja
arvoja, jotka heijastuvat asiakkaille. Ndiden teemojen ja arvojen avulla golfkentét ja
golfyhteisot pysyvit elinvoimaisena ja niiden jatkumo turvataan siten, ettd ne sdilyvét

elinvoimaisina myos tulevaisuudessa.

2 YYTERI GOLF LINKS OY

2.1 Taustatiedot

Vuonna 1988 perustettu Yyteri Golf Links Oy ylldpitdd Porin Yyterissd sijaitsevaa
golfkenttdd. Yrityksen pddtoiminen tehtdvd on golfkentdn ylldpito. Liséksi yritys tar-
joaa erilaisia golfin pelaamiseen liittyvid palveluja kuten yritystapahtumia ja erilaisia

kilpailuja.

Yrityksessd tyoskentelee vakituisesti neljd tyontekijdéd: Toimitusjohtaja, palvelupéal-
likko, kenttdmestari ja yksi kenténhoitaja. Yrityksen toiminnan kausiluonteisuudesta
johtuen kausityontekijoitd palkataan joka vuosi useita. Parhaimmillaan sesongin ai-
kana yrityksessa tyoskentelee samanaikaisesti noin 15 tyontekijéa, joista viisi asiakas-

palvelussa seka hallinnossa ja loput kentdnhoidossa.

Yyteri Golf Links Oy:n hallinnoimalla golfkentilld toimii golfseura nimeltdin Yyteri
Golf ry. Golfseura on yhtion tdrkein sidosryhmad, silld se yllépitdéd jasenrekisterid ja

jérjestdd erilaisia tapahtumia golfkentilla.



Vuonna 2018 yrityksen liikevaihto oli 552 000 euroa ja tilikauden tulos oli 8000 euroa
tappiollinen. Tatd ennen viimeisen kolmen vuoden aikana yrityksen liikevaihto on py-
synyt miltei samana ja tilikauden tulos on ollut 6000-7000 euroa positiivinen. Yrityk-

sen omavaraisuusaste on 99%. (Finder 2019.)

Vuonna 2018 Yyterin goltkentdlld pelattiin kokonaisuudessaan 24 305 kierrosta.
Naéistd seuran omat jésenet pelasivat 18 467 kierrosta ja muiden seurojen jasenet 5 838

kierrosta.

Olen tyoskennellyt golf-alalla viimeiset seitsemén vuotta. Tydskenneltyéni Nakkila
Golfissa viisi vuotta siirryin Yyteri Golfiin, jossa olen tydskennellyt nyt kaksi vuotta.
Téllad seitsemén vuoden aikajaksolla olen tydskennellyt myds Pitkdjarvi Golf Akate-

miassa, joka on golfin sisdharjoitteluhalli.

Yyteri Golfissa ammattinimikkeeni on tilla hetkelld caddiemaster. Tarkeimpid tyoteh-
tavidni ovat asiakaspalvelu niin tiskilld kuin puhelimitse sekd golfkentdn ajanvarauk-
sen hallinnoiminen. Liséksi osallistun erilaisten tapahtumien organisointiin ja yllépi-

dén jésen- ja osakasrekistereitd.

Tyosuhteen lisdksi kdytdn Yyteri Golfin palveluita my0s asiakkaana. Pelaan golfia
kansallisella tasolla, ja vietdn suuren osan vapaa-ajastani golfkentilld niin harjoittelun
kuin pelaamisen parissa. Tétd kautta golfkenttd ja muut aktiivipelaajat ovat minulle
hyvin tuttuja. Vierailen paljon my6s muillakin golfkentilld, joten omaan kokemusta

erilaisista golfkentista.

2.2 Yyteri Golfin erityspiirteitd

Yyteri Golfin kentén par-luku on 72. Kentélld on kolme eri tiité, josta pelaaja voi valita
mieleisensd. Kentdn pituudet ovat punaiselta tiiltd 4741 metrid, keltaiselta tiiltd 5394

metrid ja valkoiselta tiiltd 5707 metrid. (Yyteri Golfin www-sivut 2019.)



Kuten kuvasta 1 voidaan havaita Yyteri Golf sijaitsee meren vilittoméssa ldheisyy-
dessd, ja ympéroivd maasto on otettu huomioon kentin toteutuksessa. Kentille omi-
naisia piirteitd ovat hiekka-alueet, viylien reunoja korostavat mantymetsét ja useat ve-

siesteet.

Kenttd on hiekkapohjainen, joka tarjoaa monia etuja muunlaisiin pohjiin verrattuna.
Kovatkaan vesisateet eivit tuota ongelmia, koska vesi ldpédisee hiekkapohjan todella
nopeasti. Néin ollen vesi ei jad makaamaan kentén pintaan, ja kenttd pysyy pelikelpoi-

sena varhaisesta keviésti aina my6hdiseen syksyyn.

Kuva 1. Ilmakuva Yyteri Golfin kentdsta.

Kenttdd pidetdén yleisesti ottaen vaikeana. Jo valmiiksi kapeita viylid ympardivat
mintymetsit ovat kasvultaan melko tiheitd, joten sieltd pois péésy tai edes pallon 16y-
tdminen aiheuttaa usein pdidnvaivaa pelaajille. Viheriot ovat muodokkaita, joten pallon
sijoittaminen oikeisiin paikkoihin on erinomaisen tirkedi, mikéli pelaaja mielii pelata
hyvién tuloksen. Ainoa hieman helpotusta antava seikka on kentén pituus, silld kenttad

ei ole valkoiseltakaan tiiltd pelattuna kovin pitka.



3 TUTKIMUSOTE JA PROSESSIN RAKENNE

3.1 Léahtokohdat ja tavoite

Opinndytetyoni aihe on télld hetkelld hyvinkin ajankohtainen ja merkittavé paitsi Yy-
teri Golfissa myds muilla kotimaan golfkentilld. Pelaajat eivét endd halua sitoutua
maksamaan suuria vuotuisia hoitovastikemaksuja, jotka osakkeen omistaminen ovat
tuoneet yleensd mukanaan. Kansallisessakin mediassa pinnalle nousseita ongelmia
osakepohjaisilla golfkentilld on alettu korjata, jotta asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
voitaisiin vastata. Golfkenttien onkin 10ydettdva sellaisia ratkaisuja, jotka vastaavat

asiakkaiden tarpeita mutta ovat kuitenkin taloudellisesti kannattavia.

Aiheen tekee erityisen ajankohtaiseksi Yyteri Golfissa vastikdin voimaan tullut uusi
yhtidjérjestys ja yhtidjarjestyksen muutosta seuraava toimintamallin muutos. Yhtio-
jérjestyksen ja toimintamallin muutoksen tavoitteena on muun muassa vastata parem-
min asiakkaiden tarpeisiin, parantaa osakkeiden vaihtuvuutta ja nostaa osakkeen ar-
voa, nykyaikaistaa osakkeen omistamista sekd varmistaa yhtion taloudellisen tilanteen

jatkuminen vakaana.

Uuden ja vanhan yhtigjarjestyksen vililld on muutamia eroja, jotka tulevat vdistimatta
vaikuttamaan yrityksen tulevaisuuden toimintamalliin. Niistd merkittdvin muutos on
pelioikeuksien myymisen keskittdminen yhtidlle. Vanhassa yhtigjarjestyksessa pelioi-
keus oli liitetty osakkeisiin niin, ettd vastikemaksun maksamalla henkilé automaatti-
sesti sai pelioikeuden seuraavaksi pelikaudeksi. Nykyisen yhtidjdrjestyksen mukaan
pelioikeudet irrotetaan osakkeista. Tdma tarkoittaa kdytdnndssé sitd, ettd tulevaisuu-
dessa myos osakkaat ostavat pelioikeutensa erikseen yhtidltd. Tdmdn muutoksen
kautta osakkaalla on tulevaisuudessa vapaus valita juuri hénelle sopiva pelituote. Li-
sdksi muutos antaa yhtiélle vapauden luoda uudenlaisia pelituotteita, jotka vastaavat

asiakkaiden tarpeita.

Opinndytetyon tavoitteena on luoda uusille pelituotteille konsepti, joka vastaa asiak-

kaiden muuttuneita tarpeita. TyOssédni pyrin seki kehittdiméan nykyisid ja ettd luomaan



uusia pelituotteita kohdeyrityksen kéyttoon. Tydssdni tuon esiin ajatuksia harjoitus-
alueiden kiytOstd osana pelituotteita seki erityisesti kehitysehdotuksia liittyen caddie-

masterin palveluun ja caddiemasterin palveluprosessiin.

3.2 Viitekehys

greenfee
sarjakortit pelioikeus

ryhmét pelaamisen

muodot

etukortit
\ golfautot

Kilpailut ‘ Pelaaminen _/
Sokos Hotel

Ravintola Vaakuna
PCY .

‘M Majoitus§ Ahlstrémin

ruukit

Virkistyshotelli
Yyteri Golf Yyteri

PCY

\‘ CEEEEE— tapahtumat
| Valmennus
range Yrityspalvelut /

Harjoittelu

tuotteet tyky-pdivat
Shop ‘ _\
puttiviherio ja Kokoustilat
Izhipelialue Caddiemaster S PCY

asiakaspalvelu .
P ajanvaraus

Kuvio 1. Viitekehyskuvio.

Kuviossa 1 esitdn tyoni viitekehyksen. Tyoni viitekehyksessé olen kuvannut koko Yy-
teri Golfin palvelukentdn. Olen kuvannut palvelukentin kokonaisuudessaan, silld
muut palvelukokonaisuuden osa-alueet vaikuttavat pelaamiseen liittyviin tuotteisiin ja

palveluihin. Ne osat, joihin keskityn tydsséni, on vérjatty viitekehyksessé sinisell.

Yyteri Golfin ydinpalveluita ovat pelaamiseen liittyvét palvelut. Pelaamisen muotoja

on erilaisia: kertaluontoinen pelaaminen, rajaton pelaaminen yhden kauden aikana



seké erilaiset sarjakortit. Ryhmille on tarjolla erilaisia paketteja, jotka neuvotellaan
yleensd tapauskohtaisesti. Lisdksi Suomen golfkentilld on kéytdssé erilaisia etukort-
teja, joilla saa esimerkiksi tietynlaisia alennuksia greenfee-hinnoista. Pelaamisen pal-

veluihin liittyy my0s golfauton kdyttomahdollisuus.

Osa Yyteri Golfin palveluista tulevat muilta yrityksiltd. Valmennus, alkeiskurssien to-
teutus ja shopin ylldpito tapahtuu Performance Center Yyteri Oy:n (PCY) toimesta.
Klubitalon ravintolaan haetaan tdlld hetkelld uutta toimijaa. Majoituksen osalta Yyteri
Golf tekee yhteistyotd kolmen eri toimijan kanssa, jotka ovat Sokos Hotel Vaakuna,

Virkistyshotelli Yyteri ja Ahlstromin Ruukit.

3.3 Toteutustapa ja tutkimusmenetelmét

Opinndytetyoni toteutustapa on toiminnallinen. Toiminallisen opinnéytetyon tarkoitus
on luoda jokin ammatilliseen kédyttoon tarkoitettu konkreettinen tuotos. Se voi olla esi-
merkiksi opas, ohje tai tapahtuman toteuttaminen. Tyon lopputulos voi olla esimer-
kiksi kirja, portfolio tai jirjestetty tapahtuma. Toiminnallinen opinndytetyd yhdistda
kaytannon toteutuksen ja siihen liittyvén tutkimusviestinnin keinoin tapahtuvan rapor-

toinnin. (Vilkka, Airaksinen 2003, 9.)

Toteutan tyoni laadullisin eli kvalitatiivisin menetelmin. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritddn ymmartdméédn tai kuvaamaan tutkittavaa ilmioti ja vastaamaan kysy-
myksiin mitd, miksi ja kuinka. Tavoitteena on siis ymmartii tutkittavaa ilmioté syvél-
lisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittdisid tapauksia ja yksittdisistd ta-
pauksista pyritddn samaan mahdollisimman paljon irti. Laadullisen tutkimuksen pro-
sessi on enemminkin syklinen kuin suoraviivainen, eiki siind ole kvantitatiiviseen eli
médrilliseen tutkimukseen liittyvié tiukkoja tulkintasddntdja. Laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmid ovat mm. haastattelut ja kirjalliset dokumentit. (Kananen

2014, 18-19; Tuulaniemi 2014.)



3.4 Tiedonkeruumenetelmaét

Téssd tyossd on kéytetty tiedonkeruumenetelmind benchmarkingia, teemahaastattelua

ja kirjallista aineistoa.

Benchmarkingilla tunnistetaan ja ymmaérretddn eri organisaatioiden kdytanteitd, joita
voidaan hyddyntdd omassa organisaatiossa (Tuominen 2016, 6). Benchmarking auttaa
16ytdméan omasta organisaatiosta heikkouksia ja luomaan kehitysideoita heikkouksien
vahvistamiseksi. Benchmarkingia toteutetaan yleensd joko vierailemalla benchmar-
kattavassa yrityksessa tai etsimilld tietoa esimerkiksi internetisté tai kirjoitetuista ar-
tikkeleista. Benchmarkattavia yrityksid voi etsid tutkimalla eri organisaatioiden tun-
nuslukuja, jolloin 16ydetddn sellaisia organisaatioita, joihin halutaan perehtyd parem-
min. (Itd-Suomen Yliopiston www-sivut 2019.) Tutkin muiden kenttien ratkaisuja liit-
tyen pelituotteiden tarjonnan uudistamiseen. Monet Suomessa sijaitsevat golfkentit
ovat uudistaneet pelituotteiden tarjontaansa viimeisten vuosien aikana ja on mahdol-

lista, ettd néitd uudistuksia voidaan soveltaa myos Yyteri Golfissa.

Teemahaastattelu tarkoittaa tutkijan ja tutkittavan vélistd keskustelua, joka etenee aihe
eli teema kerrallaan. Tutkija on suunnitellut ja pdittinyt teemat ennen haastattelua.
Teemahaastattelun kautta tutkija pyrkii ymmartdmaén tutkittavaa ilmioté, jossa on mu-
kana tutkittava ihminen ja hdnen toimintansa. (Kananen 2014, 70-72.) Teemahaastat-
telua pidetddn puolistrukturoituna menetelmind, koska haastattelun aihepiirit eli tee-
mat ovat kaikille haastateltaville samat. Kysymyksilld ei mydskidén ole tarkkaa ennalta
médriteltyd muotoa tai jirjestystd. Haastattelujen jalkeen kerétty aineisto voidaan lit-
teroida eli kirjoittaa sanatarkasti tai padtelmid voidaan tehdd suoraan kerétysta aineis-
tosta. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 48, 138.) Toteutin teemahaastatteluja saadakseni sel-
ville Yyteri Golfin pelaajien mielipiteitid ja asenteita koskien Yyteri Golfin pelituottei-
den tarjontaa. Tarkoituksena oli siis saada selville, millaisia ovat pelaajien tarpeet ja

millaisilla pelituotteilla asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin tulevaisuudessa vastata.

Kirjallinen aineisto késittdé kaikki visuaalisessa, kirjallisessa tai dénitetyssd muodossa
olevat aineistot, jotka on luotu aikaisemmin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kirjalli-
sena aineistona voidaan kdyttdd esimerkiksi vuosikertomusia, tilastoja, organisaa-

tiokuvauksia tai melkeinpd mitd tahansa miké liittyy tutkittavaan ilmioon. (Kananen



2014, 90-91.) Kéytin kirjallisena aineistona niin golfkenttien toiminnasta tehtyja arvi-

ointeja ja tutkimuksia kuin erilaisia kirjallisia 14hteita.

3.5 Opinndytetyoprosessin rakenne
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Kuvio 2. Opinndytetydprosessin kaavio.

Kuviossa 2 on esitetty opinndytetyoprossin kulku. Kaavion yldosassa olevissa pal-
keissa on esitetty eri tyOvaiheet. Palkkien alle on eritelty tydvaiheen sisdltd. Prosessin
kulku on johdateltu palvelumuotoilussa usein kédytetysté tuplatimanttiprosessimallista.
Opinndytetydprosessini ldhtee liikkkeelle tavoitteiden asettamisella. Tavoitteiden aset-
taminen tehddén yhteistydssi kohdeyrityksen kanssa. Témén jélkeen aloitan késittele-
méén opinndytetyoni aiheeseen liittyvda teoriaa. Tiedonkeruumenetelmisti kdytén kir-
jallista aineistoa, benchmarkingia sekd teemahaastattelua. Ndiden tutkimusmenetel-
mien avulla perehdyn palvelujen kehittdmisen tydkaluihin, muiden golfkenttien pal-
veluihin, pelaajien mielipiteisiin seki luon erilaisia pelaajaprofiileja konseptin ideoin-
tia varten. Tutkimusvaiheen jdlkeen siirryn ideoimaan uusia pelituotteita ja suunnitte-
lemaan konseptia. Téssd tyovaiheessa hyddynnin niin tutkimusvaiheessa kerdamédni
tietoa kuin omaa kokemustani golf-alalta. Kerdén my0s palautetta toimeksiantajalta.

Viimeinen tydvaihe on raportointi, johon siséltyy valmis pelituotteiden konsepti.



4 TIEDONHANKINTA JA TUTKIMUS

4.1 Golf

4.1.1 Lajin synty ja historia Suomessa

Golfin tarkkaa historiaa ei ole onnistuttu selvittimédn, mutta yleisesti golfin uskotaan
syntyneen 1400-luvulla. Nykyisen kaltaista golfia pidetddn skotlantilaisten keksintoni,
silld golf mainitaan vuoden 1457 Skotlannin parlamentin sdddoksessd. Tuohon aikaan
ylhdison ja tavallisen kansan pelaama golf oli keskenddn hyvin erilaista. Ylhiiset pe-
lasivat tdimédn péivén golfia muistuttavaa pelid, mutta tavallinen kansa pelasi jonkin-
laista joukkuepelid, jossa kdytettiin kiyrid mailoja ja palloja. Ajan kuluessa golf levisi
Englantiin ja ensimméinen Skotlannin ulkopuolella sijainnut golfkenttd perustettiin

Lontoon ldhelle Blackheathiin. (Suomen golthistoriallisen seuran www-sivut.)

Suomen ensimmadinen golfseura Helsingin Golfklubi perustettiin Helsingin Taliin
vuonna 1932. Ensimmadiset vuodet Talin kenttd toimi 9-reikdisend, mutta vuosikym-
menen lopussa kenttd laajeni 13-reikdiseksi. Olympiavieraita silmédlld pitden kenttd
laajennettiin kuitenkin 18-reikdiseksi ja kenttd avattiin vuoden 1952 olympialaisten
avajaispdivand. Nykymuotoinen Talin kenttd otettiin muutostdiden jdlkeen kdyttoon

vuonna 1968. (Tilander 2010)

Vuonna 1938 Viipuriin perustettiin Suomen toinen golfkenttid. Seuran ensimmaiinen
kenttd koostui vain par-3 rei’istd, mutta vuonna 1939 seuran kdyttoon valmistui 9-rei-
kiinen kenttd. Nykyisin Viipurin golfin kotikenttd sijaitsee Tuosan saaressa Lappeen-

rannassa. (Tilander 2010.)

Suomen kolmas golfkerho perustettiin Poriin vuonna 1939. Joukko porilaisia pelasi
itse rakentamillaan mailoilla Kaarluodon alueella ja sodan jélkeen he siirtyivét lento-
kentdn alueelle. Seuran kolmas kentté sijaitsi aivan kaupungin keskustassa urheilu-
puistossa. Nykyisin toimiva kentté sijaitsee Kokeméenjoen suistoalueella kaupungin

luoteisosassa. (Tilander 2010.)



Néamai kolme golfseuraa ja vuonna 1957 perustettu Kokkolan golf perustivat yhdessa
Suomen Golfliiton vuonna 1957. Golfliiton ensimmaiiseksi puheenjohtajaksi kutsuttiin
Eljas Erkko. Samaisena vuonna jdrjestettiin ensimmadiset viralliset golfin Suomen
Mestaruuskilpailut. 1980-luvun alkupuolelle asti golf pysyi pienend lajina, mutta vuo-
sikymmenen loppupuolella golfin suosio alkoi kasvaa kovalla vauhdilla. (Tilander

2010.)

4.1.2 Golf lajina

Golf on peli, jossa pelaaja yrittdd saada pallonsa mahdollisimman véhin lyonnein rei-
kadn. Golfkenttd koostuu yleensd joko yhdeksésti tai 18:sta vayléstd. Jokainen viylad
aloitetaan tiiauspaikalta ja tdstd eteenpdin palloa lyddaén aina sieltd, mihin se on edel-
lisen lyonnin jélkeen padtynyt. Véyld paittyy, kun pelaaja on saanut pelattua pallonsa

viheridlld sijaitsevaan reikddn. (Suomen Golfliitto 2019.)

Pelivélineend kiytetdén palloa, jonka halkaisija on minimissédn 42,67 millimetrié ja
paino maksimissaan 45,93 grammaa (Equipment Rules 2019, 66). Palloa lyoddén eri-
laisilla golfmailoilla, joiden ominaisuuksille on sdddetty omat rajoituksensa. Pelaajalla

saa olla golfkierroksen aikana mukanaan enintddn 14 mailaa (The Rules of Golf2018).

Golfkierros pelataan yleensd 1-4 hengen ryhmissé. Golfkierros kestdé pelinopeudesta
ja peliryhmén koosta riippuen 2,5-4,5 tuntia. Kierroksen aikana pelaaja kédvelee noin

10 kilometrin matkan ja ly6 tasostaan riippuen noin 70-120 lyontia.

Golfissa on useita erilaisia pelimuotoja. Yleisin pelimuoto on lyontipeli, jossa pelaajan
kaikki lyddyt lyonnit lasketaan yhteen. Toinen tunnettu ja paljolti pelattu pelimuoto
on reiképeli. Reiképelisséd pelaajat pelaavat toisiaan vastaan reika reidltd siten, ettd al-
haisemman tuloksen kullakin reiélld lyonyt pelaaja voittaa reiéin. Voittaja on se pe-

laaja, jolla on kierroksen lopussa enemmain voitettuja reikié.



4.1.3 Golf Suomessa

Suomen golfliiton alaisuudessa toimii 129 golfseuraa ja koko maassa on yli 180 golf-
kenttdd, joista eteldisin sijaitsee Hangossa ja pohjoisin puolestaan Kittildssd. Suomen
golfliitolla on yli 140 000 jdsentd ja golf onkin yksi Suomen suosituimmista ulkolii-

kuntalajeista. (Suomen Golfliitto 2019.)

Golfkausi kestdd Suomessa yleenséd varhaisesta toukokuusta aina myo6hdiseen syys-
kuuhun asti. Aivan eteldisimmaéassd Suomessa voidaan pelata jopa miltei ympéri vuo-

den sdiden ollessa suotuisat.

Suomalainen kilpagolf on mennyt hurjasti eteenpiin viimeisten vuosikymmenien ai-
kana. Suomalaiset miehet ja naiset ovat ottaneet lukuisia voittoja Euroopan padkiertu-
eilla. My0s maajoukkuepelaajat ovat saavuttaneet arvokisamitaleja niin henkil6koh-

taisissa kilpailuissa kuin joukkuekilpailuissa. (Suomen Golfliiton www-sivut 2019.)

4.1.4 Vision 2020 - projekti

Vision 2020 on EGCOA:n ja sen jdsenjérjestdjen luoma projekti golfin kehittamiseksi.
Vuonna 2011 golfpelaajien midrd Euroopassa muuttui laskusuuntaiseksi monen vuo-
den kasvun jilkeen. Projektin onkin tarkoitus antaa golfkentille tydkaluja kehittda
omaa toimintaansa siten, ettd pelaajien mairé saataisiin taas kasvamaan. (Vision 2020

- The Future of Golf 2015.)

Saksan, Tanskan, Ranskan, Ruotsin ja Espanjan kerddmisti tilastoista trendi on néhta-
vissd selkedsti: ainoa ikdryhmi, jossa pelaajien médrd on lisddntynyt vuosina 2011-
2013 on yli 60 vuotiaat henkil6t. Golf ei houkuttele nuoria ihmisid ja muiden ikdryh-
mien pelaajat eivdt pysy lajin parissa. Tarvitaan siis uusia tapoja houkutella uusia ih-
misid lajin pariin sekd samanaikaisesti saada pidettyd nykyiset harrastajat lajin parissa.
Vision 2020 nime&é neljd mahdollisuutta, joita golfin tulisi hyddyntdé: joustavuus,

ystivyys, perheet ja naiset sekd hauskuus. (Vision 2020 - The Future of Golf 2015.)



Joustavat jisenyydet ja pelituotteet tulevat tulevaisuudessa kulkemaan rinnakkain
taysien jdsenyyksien ja pelituotteiden kanssa. Golfissa jo noin 400 vuotta kdytdssa ol-
lut kahden tuotteen strategian, jossa valittavissa on ollut pelioikeus tai greenfee, on
muututtava. Erilaisia eldménvaiheita ja eldméntyylejd omaavat ihmiset tarvitsevat eri-
laisia tuotteita ja palveluja, ja tihdn on pystyttidvi vastaamaan.

Joustavuuteen liittyen yhtend merkittdvimmistd trendeistd ndhdédan lojaaliuden maéri-
telmén muutos. Aikaisemmat sukupolvet ovat eléneet sellaisessa maailmassa, jossa
padtokset ovat olleet elinikdisid. Nopeiden muutosten ja pidentyneen elinién odotteen
yhdistelmé muuttaa lojaaliuden mééritelméa siten, etti lojaaliutta ei ndhda elinikdisena

sitoutumisena. (Vision 2020 - The Future of Golf 2015.)

Ystivyys ja sosiaaliset suhteet ovat merkittdvéssd asemassa, kun uusia pelaajia pyri-
tadn houkuttelemaan lajin pariin. Golfin pelaamisessa ja harrastamisessa kyse ei ole
ainoastaan itse lajista, vaan ajan viettimisestd sellaisten ihmisten kanssa, joiden kanssa
jakaa intohimon samaa lajia kohtaan. Tunne johonkin yhteis66n kuulumisesta voi olla
vahva motivaation ldhde golfin aloittamiselle ja lajin parissa pysymiselle. Loppujen
lopuksi ihmiset eivét ole niinkdén lojaalisia lajille tai tietylle golfkentille, vaan toisille

ihmisille. (Vision 2020 - The Future of Golf 2015.)

Golfia pelaavat perheet lisddvit golfia pelaavien lasten ja naisten midrdd. Etenkin
naispelaajien maarddn tulee kiinnittdd huomiota. Naiset ovat todistetusti useammin
vastuussa perheen hankinnoista kuin miehet, aina péivittdisista kulutustarvikkeista au-
ton hankintaan asti (Vision 2020 2015). Vision 2020- projektin aikana tehdyn kysely-
tutkimuksen mukaan 73% mukana olleiden golfkenttien toimitusjohtajista ndki poten-
tiaalisimpana markkinana naiset. (Vision 2020 - The Future of Golf 2015) Kuvassa 2
on esitetty naispelaajien kokemuksia golfista. Naisille erityisen tdrked asia on perheen
ja ystdvien kanssa pelaaminen. Tdma4 seikka tulee ottaa huomioon, kun ajatellaan nai-

sille kohdistettuja tuotteita ja palveluita.



| would play less if my friends stopped playing 75%

What would encourage you to give golf a try?

| prefer to play golf with only family/friends 67% Easy access to affordable golf lessons 55%

My children play golf 48% Beginner only mornings 49%

| typically play 1-2 rounds per month 47% More of my friends or family 47%
participated in the game

| sometimes feel intimidated by the 31%

members of the course Get golf ready in 5 lessons 40%

Playing with other golfers is intimidating 27% Introduction to golf lessons - group lessons 35%

to a beginner such as myself

Kuva 2. Naispelaajien kokemuksia golfista. (Growing Golf in the UK, 14)

Golfkenttien tulisi keskittyd luomaan hauskoja kokemuksia pelkdn golfin peluun si-

jasta. Erilaiset ja eri ikdiset ihmiset kokevat hauskuuden eri tavalla. Kun kilpapelaa-

jalle tulos on kaikki kaikessa, harrastelijalle tirkeimmaét elementit voivat olla ulkona

litkkkuminen ja ajan viettiminen ystivien kanssa. Jokaiselle pelaajalle pitdisi pystyéd

tarjoamaan juuri hdnelle sopiva kokemus, jossa golfin hauskuus tulisi esille. Jotta tissd

onnistuttaisiin, on ymmarrettdvé erilaisten ihmisten toimintaa ja tarpeita. 57% prosent-

tia ithmisistd omaa negatiivisen mielikuvan golfista ja golf mielletddn 59% kerroista

tylsdksi. Juurikin tdmén takia golfin tulisi tuoda esiin sen hauskoja puolia ja pyrkid

murentamaan negatiivisia ennakkoluuloja. (The Future of Golf:n www-sivut 2015.)



4.2 Nykyinen palvelupolku ja pelituotteet

4.2.1 Palvelupolku
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Kuvio 3. Palvelupolku.
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Kuviossa 3 on visualisoitu normaali asiakkaan polku tdyden palvelutapahtuman lépi.
Kuviossa on esitetty katkoviivoin sellainen polku, jonka lipi kulkee moni aktiivisesti

golfia pelaava seuran oma pelaaja.

Ensikontakti yritykseen tapahtuu jo ennen varsinaista pelaamista, kun asiakas etsii tie-
toa esimerkiksi kentén aukioloajoista, sijainnista ja kentdn kunnosta. Usein asiakas
myos soittaa tai ldhettdd sdhkopostia caddiemasterille tiedustellakseen ja varatakseen
ldhtoajan pelikierrokselle. Ensikontakti voi tapahtua myos kolmansien osapuolien ja
niiden tuottaman markkinoinnin kautta. Pelituotteiden hankintaa on vaikea sijoittaa
palvelupolkuun. Kausipelioikeudet ja sarjakortit on ostettu kauden alkua lukuun otta-
matta etukéteen, joten ne eivét kuulu varsinaisesti palvelupolkuun. Vieraspelaajan ja
yleensdkin greenfee- pelaajan kohdalla pelituotteen valinta ja hankinta tapahtuu
yleensd ensikontaktin kohdalla, jolloin asiakas selvittdd, millaisia pelituotteita on tar-
jolla. Téssa palvelutuokiossa palvelukokemukseen vaikuttavia tekijoita ovat nettisivu-

jen ilme ja toimivuus sekd caddiemasterin asiakaspalvelun laatu.

Kentille saavuttaessa pikatieltd kddnnytddn pienemmadlle tielle, joka johtaa suoraan
golfkentdn parkkipaikalle. Kentille saapuminen tapahtuu kdytéinndssé aina omalla au-
tolla kentdn syrjdisen sijainnin takia. Asiakas parkkeeraa autonsa parkkipaikalle, joka
sijaitsee noin 200 metrin padssa klubitalosta. Reitti klubitalolle on selked, mutta opas-
teet ovat tdrkeitd etenkin vieraspelaajien nidkokulmasta. Varsinainen ensivaikutelma
syntyy, kun asiakas l&htee kdvelemién parkkipaikalta klubitalolle. Klubitalon ympa-

riston siisteys on tdrkedssd asemassa, kun asiakas luo ensivaikutelmaansa kentdsta.

Padstyddn klubitalolle asiakas suuntaa caddiemasterin toimistoon klubitalon toiseen
kerrokseen. Asiakas vahvistaa caddiemasterille olevansa paikalla ja maksaa pelikier-
roksensa, mikéli hédnelld ei ole pelioikeutta. Pelioikeutetut voivat vahvistaa olevansa
paikalla kosketuskéyttdisen vahvistusndyton kautta, joka sijaitsee caddiemasterin toi-
mistossa. Caddiemaster antaa tarvittaessa ohjeistukset etenkin vieraspelaajille, jotka
eivdt ole ennen vierailleet kentélld. Etenkin vakioasiakkaat siirtyvét usein suoraan cad-
diemasterin toimistosta odottamaan omaa ldhtoaikaansa ensimmaisen véyléin tiiboksin
ldheisyyteen. Palvelukokemukseen vaikuttavia tekijoitd ovat asiakaspalvelun laatu

sekd tilojen siisteys.



Mikdli asiakas haluaa séilyttdd tavaroitaan kierroksen ajan tai vaihtaa varusteensa, hin
suuntaa pukuhuoneeseen. Pukuhuoneet sijaitsevat klubitalon ensimmadisessd kerrok-
sessa ja samassa tilassa ovat myds sauna- ja suihkutilat. Pukuhuoneessa on lukollisia
kaappeja, joissa asiakas voi sdilyttdd tavaroita kierroksen ajan. Tésséd vaiheessa palve-

lukokemukseen vaikuttavia tekijoitd ovat tilojen toimivuus ja siisteys.

Seuraavaksi asiakas suuntaa usein joko harjoitusalueelle tai ravintolaan. Harjoitusalu-
eet ovat klubitalon vilittdmissa laheisyydessd, joten asiakkaan on helppo liikkua nii-
den ja klubitalon vélill4. Ravintolassa asiakkaat hankkivat usein evdité pelikierroksen
ajaksi sekd nauttivat virvokkeita odotellessaan omaa léhtdaikaansa. Harjoitusalueilla
palvelukokemukseen vaikuttavat viheralueiden kunto sekd rangella kéytettédvien har-
joituspallojen laatu ja kunto. Palvelukokemukseen ravintolassa vaikuttavat asiakaspal-

velun laatu, tuotevalikoima seka tilojen toimivuus ja siisteys.

Pelaamisen palvelutuokio on koko palvelupolun ydin. Ensimmaéisen véylin tiiboksi
sijaitsee aivan klubitalon vieressd, jonne asiakas siirtyy hénen ldhtdaikansa koitettua.
Ensimmaéisen yhdeksén reién jidlkeen asiakas saapuu taukotuvalle, josta asiakas voi
halutessaan ostaa esimerkiksi kahvia tai muita virvokkeita. Tdémén lyhyen tauon jil-
keen asiakas siirtyy jatkamaan pelikierrostaan, kunnes hidn saapuu viimeisen véylin
jélkeen klubitalolle. Palvelukokemukseen kierroksen aikana vaikuttavat kentén kunto,

opasteet, sujuvuus eli pelinopeus seki palvelu ja valikoima taukotuvalla.

Pelikierroksen jédlkeen asiakas siirtyy mahdollisesti ravintolaan. Osa asiakkaista menee
peseytymiin, saunomaan ja vaihtamaan varusteensa pukuhuonetiloihin. Osa asiak-

kaista siirtyy suoraan parkkialueelle ja poistuu kentélta.

Jokaiselle Yyteri Golfissa kauden aikana pelanneelle ldhetetddn Suomen Golfliiton
teettdima Pelaaja Ensin -kysely, jonka avulla mitataan asiakastyytyvéisyyttd. Vieraspe-
laajille kysely l&hetetdédn aina kauden ensimmaéisen pelikerran jélkeen, ja seuran omille

jasenille kysely ldhetetddn kolmessa erdssé; keviilld, kesélld ja syksylla.



4.2.2 Pelituotteet

Yyteri Golfin pelituotteet kaudella 2020

e Greenfee

e O reidn greenfee

e Pariskuntagreenfee

e Opiskelijan greenfee

e Juniorin greenfee (alle 21-vuotiat)
e 10-kortti

e Viikkopelioikeus

e Kuukausipelioikeus

e Kausipelioikeus aikuinen

o Kausipelioikeus opiskelija

e Kausipelioikeus juniori (alle 21-vuotias)

Osa ndistd pelituotteista on osakkaille edullisempia kuin ei osakkaille. A-osakkeen
omistajilla on mahdollisuus hankkia 15 kierroksen sarjakortti yhté ddntd kohden (Yh-

tiojarjestyksessd A-osakkeen omistajalle on mééritetty kolme danté).

Yyteri Golf on Kultakortti-kenttd. Kultakortin voi hankkia pelioikeudella pelaava osa-
kas. Kultakortti oikeuttaa pelaamaan kauden aikana 25:114 eri vieraskentilld seitsemén

kierrosta kenttad kohden. Kultakortin hinta kaudella 2019 oli 165€.

Yyteri Golf kuuluu my6s Lansi-Suomen osakaskenttiin. Pelioikeudella pelaava osakas
on oikeutettu pelaamaan kaksi kierrosta jokaisella mukana olevalla kentdlld hintaan

30€ per kierros. Osakas voi lunastaa kortin halutessaan ja se on ilmainen.

Yyteri Golfissa alkeiskurssin rakenne eroaa perinteisestd alkeiskurssin rakenteesta
huomattavasti. Alkeiskurssi koostuu itseopiskeltavasta ennakkomateriaalista, valmen-
nuksesta sekd viidestd yhdeksén reién kierroksesta. Alkeiskurssi sisédltdd lainavilineet

pelikierroksille.



4.3 Palvelumuotoilu

4.3.1 Palvelumuotoilu kisitteend

”Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa ldhestyd palveluiden kehittamistd ja inno-
vointia yhti aikaa sekd analyyttisesti ettd intuitiivisesti” (Tuulaniemi 2014). Intuitiivi-
suudella tarkoitetaan taitoa ikdén kuin ennustaa sellaisia asioita, jotka voisivat tapahtua
ja olla tulevaisuudessa mahdollisia. Analyyttisyys taas tarkoittaa tosiasioihin ja loogi-

seen pédttelyyn perustuvaa tietoa.

Palvelumuotoilussa kehittdmisen ja muotoilun kohteena ovat tuotteiden sijasta koko-
naisvaltaiset systeemit sekd kokemukset ja prosessit. Palvelumuotoilu siis perustuu
muotoiluajatteluun, mutta se keskittyy palvelujen ja asiakaskokemuksen kehittdmi-
seen. Palvelumuotoilun tavoite on palvelujen kehittdminen ihmisléhtoisesti siten, etti
palvelu on niin asiakkaiden tarpeiden kuin litketoiminnallisten tavoitteiden mukainen.
Palvelumuotoilulla halutaan tehdi palveluista sujuvampia, helppoja vaivattomia kéyt-
tad unohtamatta kuitenkaan eldmyksellisyyttd sekd vetoamista arvoihin ja tunteisiin.
Palvelumuotoilulla voidaan innovoida tiysin uusia markkinoille tdysin uusia palveluja
tai kehittéé jo olemassa olevia palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

(Koivisto, Sdynéjakangas & Forsberg 2019, 34).

4.3.2 Palvelu

’Palvelu on aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa asiakkaan tarve
taytetddn vuorovaikutuksessa palveluntuottajan kanssa fyysisesti, digitaalisesti tai nii-

den yhdistelmélld” (Koivisto, Sdyndjdkangas & Forsberg 2019, 232).

Palvelut ovat monimuotoisia kokonaisuuksia, jotka eldviat muuttavassa ympéristossa.
Palveluihin liittyy ihmisten vélistd vuorovaikutusta, virtuaalisia ja fyysisid toimin-
taympérist0jd ja erilaisia jirjestelmid. Palveluiden tuottamiseen vaikuttavat asiakas-
palvelijat, asiakkaat itse sekéd erilaiset ymparistot, jossa palveluita tuotetaan. (Tuula-

niemi 2014.)



Palveluiden voi ajatella olevan kokemuksia. Palvelu joko ratkaisee asiakkaan ole-
massa olevan ongelman tai vastaa asiakkaan olemassa olevaan tarpeeseen. Palveluita
toteutettaessa tuotteen omistajuus ei vaihdu eiké palvelua voi teoriassa koskaan kulut-

taa loppuun. (Tuulaniemi 2014.)

Palveluilla voidaan myds tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Arvolla tarkoitetaan hyddyn ja
hinnan suhdetta. Lisdarvoa voidaan tuottaa liittdmilla johonkin fyysiseen tuotteeseen

palvelu. (Tuulaniemi 2014.)

4.3.3 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa asiakkaan kokemusta palvelusta ajan funktiona. Palvelupolku jae-
taan erilaisiin osiin, palvelutuokioihin ja palvelun kontaktipisteisiin, missd yhdessi
palvelutuokiossa on useita kontaktipisteitd. Ndiden kontaktipisteiden kautta asiakas on
kontaktissa palveluun. Palvelupolku voidaan jakaa myds asiakkaan saaman arvon mu-
kaisesti esipalveluun, ydinpalveluun ja jilkipalveluun. Esipalveluvaiheessa organisaa-
tion asiakkaalle tuoma arvo alkaa muodostua, kun asiakas on yhteydessd organisaa-
tioon. Varsinaista arvoa asiakas saa ydinpalveluvaiheessa. Jilkipalveluvaihe koostuu
asiakkaan kontaktista organisaatioon esimerkiksi asiakaspalautteen muodossa. (Tuu-

laniemi 2014.)

Palvelutuokioiden kontaktipisteiti ovat esimerkiksi ihmiset, esineet ja ymparistot.
Naistd kontaktipisteitd rakentuvat palvelun ominaispiirteet ja kontaktipisteiden kautta
palveluntarjoaja pyrkii vaikuttamaan asiakkaaseen. Ihmiset, niin palvelua tuottavat
kuin kuluttavat, ovat yhdenlainen kontaktipiste. Esimerkiksi asiakaspalvelija pyrkii
ohjaamaan asiakasta jollekin toiminta-alueelle. Asiakkaan kokemukseen voidaan pyr-
kid vaikuttamaan my0s asiakaspalvelijan vaatetuksella ja kéyttdytymiselld. (Tuula-

niemi 2014.)

Palvelumuotoilussa palvelupolku on kehittdmisen keskipisteend. Tavoitteena on, etti

jokainen kontaktipiste suunnitellaan harkitusti ja niistd koostuu selked ja johdonmu-



kainen asiakaskokemus. Kehittdmisen kohde voi olla miki tahansa palvelupolun kon-
taktipiste, esimerkiksi verkkopalvelu tai asiakaspalvelu palvelupisteelld. (Koivisto,

Saynéjékangas & Forsberg 2019, 35).

4.3.4 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus tarkoittaa asiakkaan kokemusta palvelusta. Asiakaskokemuksen ai-
kana asiakas ikdén kuin kulkee yrityksen tarjooman lépi aina ennen palvelua tapahtu-
vista kontakteista jdlkimarkkinointiin asti. Hyvén asiakaskokemuksen edellytys on,
ettd palvelun tarjoaja ymmartdd miten ja milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tar-

jooman. (Tuulaniemi 2014.)

Asiakaspalvelu ja myynti ovat sellaisia toimintoja, joiden yhteydessé on yleensé eniten
kohtaamisia asiakkaiden kanssa. Muilla yrityksen toiminnoilla on merkittdvé vaikutus
sithen, pystyvétko asiakaspalvelijat ja myyjat luomaan hyvid asiakaskokemuksia. Esi-
merkiksi jos golfkenttd on hoidettu huonosti ei asiakaspalvelija voi puheillaan muuttaa
asiakkaan pelikokemusta paremmaksi. Niin ollen jokaisen organisaatiossa tydskente-
levédn, myos niiden jotka eivit tydskentele asiakasrajapinnassa, on ymmarrettdvé asia-

kaskokemuksen ja siihen liittyvien seikkojen merkitys. (Loytidnd & Kortesuo 2011.)

Asiakaskokemuksen vakiintunut osa on fyysisesti tapahtuvaan kohtaamiseen, jossa
asiakas kohtaa asiakaspalvelijan. Toisena osa-alueena on nykyisin tidrkedd huomioida
myos digitaalisessa ymparistdssé ja sosiaalisessa mediassa tapahtuva asiakkaiden koh-
taaminen. Kolmas osa-alue on tunnekokemus, jossa kaikki asiakkaan mielikuvat yh-
distyvit ja luovat kokonaisvaltaisen brindikokemuksen. Namé kolme osa-aluetta lii-
tettynd toisiinsa muodostavat kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen. (Ahvenainen,

Gylling & Leino 2017.)

4.3.5 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti rakentuu palvelupolusta siten, ettd siind mééritelldén palvelutuokiot

janiiden kontaktipisteet. Palvelukonsepti tuo ymmarrystd sithen, mité palvelu oikeasti



on, miten se tuotetaan, miten se vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja mité palvelun tuotta-
minen vaatii palvelun tarjoajalta. Palvelukonseptissa kerrotaan siis palvelun ydinidea

ja se antaa palvelusta laajan kuvan yksittdisten ideoiden sijasta. (Tuulaniemi 2014.)

Hyvi palvelukonsepti on kdytdnnollinen. Siitd tulee 10ytyd niin heti kdyttdvalmiita
ideoita kuin enemmén resursseja vaativia pidemmain ajan kehittimisideoita. Palvelu-
konseptissa tulee ottaa huomioon organisaatio, palvelun kayttdjat seké eri sidosryhmiit.

(Raijala 2018.)

4.3.6 Palvelumuotoiluprosessi

Design Councilin vuonna 2005 esittelemd Tuplatimanttiprosessimalli toimii yleensd
pohjana palvelumuotoilun prosessille. Prosessi siséltdd neljd vaihetta: [6ydd, mddritd,
kehitd ja tuota. Loydd-vaiheessa kerdtddn tietoa asiakkaiden tarpeista ja selvitetddn
palveluntarjoajan liiketoiminnalliset tavoitteet. Tiedonkeruu tapahtuu yleensé laadul-
lisin menetelmin, joita voivat olla esimerkiksi haastattelut ja havainnointi. Mddritd-
vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan aiemmassa vaiheessa kerdttyé tietoa. Téastd saatu
ymmairrys voidaan purkaa helposti havainnoitavan ja hyddynnettivin muotoon esi-
merkiksi asiakasprofiileina tai palvelupolkuna. Kehitd-vaiheessa ideoidaan vaihtoeh-
toisia konsepteja ja ratkaisumalleja sekd simuloidaan kokemuksia ja visualisoidaan
ideoita. Ratkaisuja myds kehitetddn yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Tuota- vaiheessa
rajataan aiemmissa vaiheissa syntyneistd ideoista sellaisia, jotka ovat toimivia ja vas-
taavat asiakkaiden tarpeisiin. Syntyneitd ideoita arvioidaan myds sidosryhmien ja ta-
loudellisen kannattavuuden nékokulmasta. Lopuksi tuotetaan palvelusta méadrittely tai
konsepti, joka voidaan halutessa toteuttaa. (Koivisto, Sdynédjdkangas & Forsberg 2019,

42.)



4.4 Tuotteistaminen

4.4.1 Tuotteistaminen késitteenid

“Tuotteistaminen on palvelun ja sen tarjoaman arvon kiteyttdmisti eri osia kuvaamalla
ja vakioimalla” (Tuominen, Jérvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 5).

Tuotteistamisen pddméérd on selkeyttdd palvelun peruselementtejéd niin palvelun ku-
luttajan kuin palvelun tarjoajan ndkdkulmasta. Ulkoinen tuotteistaminen tarkoittaa sel-
laisten palveluelementtien kuvaamista, jotka nékyvét asiakkaalle. Sisdinen tuotteista-
minen taas tarkoittaa palvelun tuottamisen yhdenmukaistamista ja kuvaamista. (Tuo-

minen ym. 2015, 5.)

4.4.2 Tuotteistamisen hyotyja ja riskejé

Tuotteistamisen kautta palvelun tasalaatuisuus paranee ja palvelusta tulee toistetta-
vampi. Palvelun tuottajan toimintatapojen yhtendistdminen luo palvelulle paremman
perustan, jolloin palvelun laatuun mahdollisesti liittyvad henkildriippuvuus vdhenee.
Sisdinen tiedonjako ja yhteistyd paranevat, kun henkildsto osallistetaan palvelun tuot-
teistamiseen. Samalla my0s palvelun myynti helpottuu, kun henkildstolld on yhteinen
ymmarrys palvelusta ja palvelusta viestitddn yhdenmukaisesti. (Tuominen ym. 2015,

7)

Tuotteistamisessa piilee myos tiettyjd riskejd. Mikéli asiakkaiden osallistaminen tuot-
teistamisessa on puutteellista voi kdyd4 niin, ettd tarjotut palvelut eivdt endd vastaa
asiakkaiden tarpeita. Tuotteistaminen ei saa menné standardisoinnin puolelle, jolloin
henkilOstostd voi alkaa tuntua siltd, ettd heidén kétensd olisivat sidotut johonkin tiet-
tyyn toimintamalliin. Tuotteistamisen yksi suurimmista haasteista on se, ettid palve-
lusta tulee jaykka. Mikéli vakioinnin ja asiakaskohtaisen radtidldinnin tasapaino ei ole
oikea tai palvelu painottuu vain tiettyyn mielipiteeseen, palvelulla ei vilttimattd endd

pystytd vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (Tuominen ym. 2015, 7.)



Tuotteistettavan palvelun on tiytettéva tietyt tuntomerkit. Tuotteistettavalla palvelulla
on oltava toistuva asiakastarve ja palvelun toteutuksessa on oltava toistuvia osia. Pal-
velun tulee olla myds taloudellisesti kannattava ja palvelun toteuttamiseen tulee 10ytya

osaamista ja kokemusta. (Tuominen ym. 2015, 8-9.)

4.4.3 Tuotteistamisprosessi

2. Kartoita 3. Ravistele
nykytilanne nakemyksia

Tunnista tarve

tuotteistamiselle

Asiakas
e Palveluntarjoaja 4. Muodosta ja

tavoitteet JOhtaja kiteytd yhteinen
nakemys

5. Arvioi ja simuloi
lopputuotosta

Vie lopputuotos

kaytantoon ja pida
se eldavana

Kuvio 4. Osallistavan tuotteistamisen sykli (Tuominen ym. 2015, 12).

Kuviossa 4 on esitettynd osallistavan tuotteistamisen sykli. Tuotteistamisen alkuvai-
heessa on syytd médritelld tavoitteet eli ne asiat, joita tuotteistamisella tavoitellaan.
Tadmaén jélkeen kartoitetaan nykytilanne yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Nykytilan-
teen kartoittaminen on erityisen tdrke#da tehdd huolellisesti, koska siitid saadaan tietoa
seuraaviin prosessin vaiheisiin. Seuraavassa vaiheessa palvelua katsotaan erilaisista
nikokulmista ja pyritddn 10ytimédn uusia tapoja ja keinoja, joilla palvelua voidaan
kehittdd haluttuun suuntaan. Témén jélkeen muodostetaan yhteinen nikemys siitd, mi-
hin suuntaan palvelua kehitetddn ja miten palvelun kehitys toteutetaan. Lopuksi arvi-
oidaan ja simuloidaan lopputulosta. Téhdn vaiheeseen on tirkedi osallistaa sellaisia
henkil6iti, joiden tydnkuvaa muutokset varsinaisesti koskettavat. Téll6in ndiden hen-

kiléiden ymmaérrys omasta roolista palvelussa kasvaa. (Tuominen ym. 2015, 12-13.)



4.5 Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen yhdessa

Palvelumuotoilu ja tuotteistaminen ovat kaksi erilaista palvelukehitykseen liittyvada
menetelmdd ja ne eroavatkin toisistaan melkoisesti. Téssd ty0ssd pyrin kdyttdmédn
nditd menetelmia toisiaan tdydentévisti. Palvelumuotoilua ja siithen liittyvié tyokaluja
kdytan uusien pelituotteiden ja niihin liittyvien palveluiden kehittdmisessd. Tuotteis-
tamista ja etenkin sisdistd tuotteistamista tulen kdyttdméén caddiemasterin palvelupro-

sessin kehittdmisessa.

Uusien pelituotteiden ja palveluiden ideoinnissa hyddynnén palvelumuotoilun eri me-
netelmid. Kehittdmisessé ja ideoinnissa ajattelen asioita niin analyyttisestd kuin intui-
titvisesta ndkokulmasta. Analyyttinen nédkokulma tulee pitkdlti omasta kokemukses-
tani ja tietimyksestdni golf-alalta. Intuitiivista ndkdkulmaa haen golfin tulevaisuuteen

keskittyvisté tutkimuksista, haastatteluista ja muiden kenttien pelituoteratkaisuista.

Palveluprosessin kehittdmisessd hyddynnin sisdisen tuotteistamisen menetelmii. Pal-
veluprosessissa on useita toistuvia osia, joten sisdisen tuotteistamisen menetelmien
avulla on mahdollista kehittdd prosessia entistd paremmin toimivaksi. Palveluproses-
siin liittyvid osia tuotteistamisen ndkdkulmasta ovat esimerkiksi viestintd asiakkaille
sekd tyontekijoiden pukeutuminen. Etenkin oikeanlainen viestintd asiakkaiden suun-

taan on tirkedd, jotta jokainen asiakas tietdd kuinka tulee toimia.

4.6 Haastattelut

4.6.1 Taustatiedot

Toteutin haastattelut teemahaastatteluina. Haastattelin yhteensé seitsemdi eri henki-
164, jotka valitsin ennakkotietojeni perusteella. Haastateltavat jakautuivat siten, ettd
viisi haastateltavaa olivat golfin harrastajia ja kaksi haastateltavaa olivat kokeilleet
golfia, mutta eividt harrasta lajia. Loin haastatteluja varten kaksi erilaista teemahaas-
tattelun runkoa, jotka l0ytyvit liitteistd 1 ja 2. Toteutin haastattelut aikavililld
22.1.2020 - 6.2.2020. Haastattelut on litteroitu valikoiden, eli haastatteluista on poi-

mittu tutkimusta ajatellen olennaiset seikat. Ainitin ja tallensin kaikki haastattelut.



4.6.2 Golfia pelaavat

Haastattelun ensimmadinen teema késitteli haastateltavan motiiveja golfin pelaamiseen.
Esille nousseita seikkoja olivat sosiaalinen kanssakdyminen ja ennen kaikkea ystavien
kanssa ajan viettdminen, itsensd haastaminen, kilpailumahdollisuudet seki liikunta.
Useampi vastaajista oli padtynyt harrastamaan golfia ystivien innoittamana. Erddn
vastaajan mukaan golfkentilld keskittyy vain itse peliin ja kaikki arjen murheet unoh-

tuvat.

"Alukshan md ldhin pelaamaan vaan sen takia, kun moni kaveri pelas eli pddsee ka-
verien kans harrastamaan yhdessd. Nykyddn haen siitd haasteita, koska peli on dd-
rimmdisen vaikee niin md haluun haastaa siind itteeni ja md haluun suoriutuu siind
vaan joka kerta paremmin ja paremmin. Ja jotenkin golfkentdlld unohtuu kaikki muut
asiat kun sinne menee, jos on ollut vaikee pdivd niin on kiva mennd pelaamaan golfia,
kun sielld ei ajattele kun sitd pelid. Se on sellanen irti arjesta harrastus.” [Mies, Ul-

vila]

“Sosiaalinen osa on tirkee, voihan sitd autokauppaa tehdd sielldkin. Itsensd haasta-

minen on hienoa ja kaverien haastaminen se vasta onkin hienoa.” [Mies, Pori]

“Haaste, kilpailumahdollisuudet toisia vastaan, ylipddtddn ajanviete ja voi viettdd ka-

)

verien kanssa aikaa. Than alusta alkaen pieni kilpailuhenkisyys on ollut mukana.’

[Mies, Jyviskyld]

Toinen teema koski pelaamisen muotoja ja hinnoittelua Yyteri Golfissa. Hinnoitteluun
oltiin yleisesti ottaen tyytyvéisid. Pelioikeuden hinta oli jokaisen vastaajan mielesti
sopiva eikd yksikddn vastaaja pitdnyt sité liian kalliina. Etenkin opiskelijahintoihin ol-

tiin tyytyvéisid, ja niitd pidettiin hyvinkin edullisina.

Useat vastaajat toivoivat greenfeen hinnoitteluun lisééd joustavuutta. Nykyistd hintaa
(50 euroa) pidettiin hyvéni hintana sesonkiajalle. Vastaajien mukaan hintojen tulisi
olla joustavimpia eri vuodenaikoina, koska kentté ei ole niin hyvissd kunnossa eten-

kadn kevadlld. Myos eri kellonajoille ja pdiville toivottiin joustavuutta. Esimerkiksi



perjantai ja lauantai-illat néhtiin sellaisina aikoina, jolloin hinnan tulisi olla edulli-

sempi, koska kentélld on silloin yleensd rauhallista.

“Greenfeen hinta saisi eldd enemmdn, koska Yyteri on sellainen paikka, ettd kenttd ei
ole toukokuusta lokakuuhun samassa kunnossa. Ja sitten joustava hinnoittelu olisi

hyvd, tietyt iltaldhdot saisi olla halvempia kuin prime time ajat.” [Mies, Ulvila]

“Grenfeen hintaan pitdsi ottaa huomioon monia juttuja. Jos esimerkikis keli on huono
Jja ei oo pelaajia paljon niin greenfee pitds olla halvempi, vastaavasti jos on paljon

pelaajia niin hinta voisi olla enemmdnkin kuin 50 euroa.” [Mies, Jyvdiskyld]

“Hinnassa tdytyisi olla enemmdn joustoa, eli alkukesdstd ja loppukesdstd hinta sais
olla merkittdviisti alempi. Hiljaiset hetket saisi olla halvempia, esimerkikis perjantai-

Jja lauantai-illat.” [Mies, Pori]

Kolmannessa teemassa aiheena oli pelaamiseen liittyvit palvelut. Timéin teeman koh-
dalla keskustelu painottui harjoitusalueiden kdyttoon ja hinnoitteluun, caddiemasterin
palveluihin sekd mahdollisiin lisdpalveluihin, joita pelituotteisiin voitaisiin tulevaisuu-

dessa mahdollisesti lisita.

Harjoitusalueiden ja etenkin rangen kéyttoon vastaajat toivoivat uudenlaisia muotoja.
Suurin osa vastaajista piti erittdin hyvéna sellaista ratkaisua, jossa tietyn summan mak-
samalla saisi kédyttdd kauden ajan vapaasti rangea. Rangen kéyttd voitaisiin myos vas-
taajien mukaan liitt4a eri pelituotteisiin, esimerkiksi greenfeehen. Tamaé heritti kuiten-

kin epdilyjd vadrinkdyton mahdollisuudesta.

"Kylld tulisi kdytyd enemmdn, jos olisi mahdollisuus kertamaksuun.” [Mies, Pori]

"Ndkisin tdllaisen ratkaisun (kertamaksu rangen kdytolle) erittdin hyvind.” [Mies,

Jyvaskyld]

Vastaajien keskuudessa drsytysta aiheutti se, ettd kentéllé lainattaviin kdrryihin tarvit-
see asettaa pantiksi kolikko (2€, 1€ tai 50snt). Monikaan ei kanna kiteistd saatikka

kolikoita mukanaan, jolloin kérryjen lainaaminen voi olla yllattdvankin vaikeaa.



Ois parempi, ettd ne (kdrryt) ei tarvii kolikkoja. [Mies, Pori]

Caddiemasterin palveluihin vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyviisid. Vahvistus-
ndyttd, jonka kautta pelioikeutetut voivat vahvistaa oman ldahtdaikansa koettiin hy-

véksi ja asiointia nopeuttavaksi uudistukseksi.

“Caddiemasterin palvelut on monipuolisia, sieltd saa ohjeistusta mitd tulee golfken-
tdlld yleiseen toimimiseen, palvelu on yleisesti osaavaa ja ammattitaitoista.” [Mies,

Pori]

Taukotuvan palveluihin vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyviisid. Taukotuvan pal-
velut eivit kuulu opinndytetyoni aiheeseen, mutta halusin silti kuulla mielipiteité sii-
hen liittyen. Kéytdnndssé jokainen pelaaja pitdd tauon yhdeksin reidn jalkeen, joten
taukotupa on merkittdvissé osassa ajatellen pelaamiseen liittyvid palveluita. Vastaajat
toivoivat, ettd taukotuvalla olisi useammin henkilokuntaa paikalla, koska nykyisen vé-
lipala-automaatin ja jédkaapissa sdilytettdvien tuotteiden tarjonta on melko suppea.
Myoskédn alkoholituotteita ei ole saatavilla muuten kuin henkilokunnan ollessa pai-

kalla.
Neljédnnen teeman aiheena oli muut kehitysehdotukset. Esiin nousi eritoten klubitalon
ja kentén alueen ympériston ilme. Miljootd itsessdén pidettiin kauniina ja viihtyisind,

mutta pieniin yksityiskohtiin tulisi vastaajien mukaan kiinnittdd enemmén huomiota.

“Kentdn ja klubitalon ympdriston siisteydestd tdytyisi pitdid enemmdn huolta.” [Mies,

Pori]

“Klubitalon ympdristo voisi olla siistimmdssd kunnossa.” [Mies, Pori]

4.6.3 Golfia kokeilleet

Haastattelun ensimmaiisessd teemassa kisiteltiin haastateltavien omia kokemuksia gol-

fista sekéd siihen liittyvid ennakkoluuloja. Haastateltavat olivat kdyneet kokeilemassa



golfia kerran, toinen Yyteri Golfissa ja toinen Rauma Golfissa. Kumpikaan haastatel-
tavista ei ollut kdynyt kentdn puolella, eli kokeileminen oli rajoittunut pelkkdén ran-
gella ja ldhipelialueella vierailuun. Molemmat haastateltavista olivat kdyneet kokeile-
massa golfia ilta-aikaan, koska silloin golfkentdlld on védhiten muita ihmisid. Molem-
mat haastateltavista pitivét lajia vaikeana ja totesivat, ettd sen oppimiseen menisi var-
masti paljon aikaa. Lisdksi molemmat haastateltavat ajattelivat, ettd golf vie paljon

aikaa.

”Se vie niin paljon aikaa se oppiminen ja se on vaikeeta, ainakin se alku.” [Mies,

Pori]

”On sellanen olo, ettd se veis paljon aikaa.” [Nainen, Pori]

Toinen teema kdsitteli nykyisid ja tulevaisuudessa mahdollisia pelituotteita, joiden
avulla golfin kokeilemisen ja aloittamisen kynnystd voitaisiin madaltaa. Molemmat
haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kaverien kanssa lajiin tutustuminen madaltaisi
kynnystd huomattavasti. Lisdksi molemmat haluaisivat menné tutustumaan lajiin sel-

laiseen aikaan, ettd kentdlld ei olisi paljon muita pelaajia.

"Kylld se mahdaltais ehdottomasti kynnystd jos sais mennd kaverin kanssa koitta-
maan. Ois hyvd, etd pddsis vaan sillee kokeilee. Sama kun sd pddset niiku tutustumaan
kuntosalin ilmatteeks, ja sit jos sd kiinnostut ni sit voit ostaa niit juttui mitd tarvii.”
[Nainen, Pori]

“Jos ois yks, joka opastais ja sit ois kaveriporukan jos ois muutki alottelijoita ni sel-

lasii vois kdydd kokeilemas. Sellanen kiinnostais ettd sais tulla vaan koittaamaan,

kdydd lyomdssd ja vihdn pelata.” [Mies, Pori]

4.7 Kayttajaprofiilit

Kayttdjaprofiili, toiselta nimeltdédn asiakasprofiili, on kuvaus jostain tietysti kaytté;a-

ryhmaéstd. Tavoitteena on luoda mahdollisimman totuudenmukainen kuvaus jostain



kayttdjaryhmaistd saatavilla olevan tiedon avulla. Kéyttdjéprofiileihin tiivistetdén han-
kittu tieto asiakkaan kdyttdytymisestd, arvoista ja toiminnan motiiveista. (Tuulaniemi

2014.)

Huolellisesti rakennetut kéyttdjaprofiilit toimivat yritykselle apuna uusien palveluiden
suunnittelussa ja konseptoinnissa. Palveluiden suunnitteluvaiheessa eri vaihtoehtoja
voidaan katsoa eri kdyttdjaprofiilien ndkdkulmasta, jolloin epikohtien karsiminen hel-
pottuu. Kéyttdjaprofiilien avulla my6s jo olemassa olevia palveluita ja viestintdd voi-

daan kohdentaa tehokkaammin. (Tuulaniemi 2014.)

Liitteessd 6 on esitelty kaksi Suomessa tehtyéd golfpelaajien profilointeja. Olen kaytta-

nyt nditd profilointeja hyddyksi tehdessdni Yyteri Golin pelaajien kdyttdjaprofiilit.

4.7.1 Yyteri Golfin asiakkaiden profilointi

Pelituotteiden kehittdmistd varten olen luonut neljd erilaista kdyttdjdprofiilia. Nadma
neljd kayttdjéprofiilia edustavat kukin omaa suurempaa ryhméénsa asiakaskunnassa.
Profiilien luonnissa olen kéyttinyt pohjatietona omaa havainnointiani tydnteon yhtey-
dessd, Suomen golfliiton teettdmii profilointeja sekd haastatteluista keradmaéani tietoa.
Profiloinnissa olen kuvannut kuvitteellisen asiakkaan i4n, ammatin, golftaustan, muut

harrastukset, luonteenpiirteen, motiivit, arvostuksen kohteet ja moton.



Antti
41 vuotta

Prosessinhoitaja

ﬂ - Pelannut golfia 9 vuotta
- Tasoitus 12,8
' - Pelaa 80 kierrosta kauden aikana
- Avioliitossa, kaksi teini-ikdistd lasta
- Asuu omakotitalossa kaupungin laitamilla
- Harrastaa kalastusta silloin kuin golfin peluulta ehtii
- Luonteeltaan sosiaalinen ja positiivinen
- Motiiveja ystdvien kanssa oleminen ja onnistumisen
kokemus
- Arvostaa hyvaa kentdn kuntoa ja hyvia

harjoittelumahdollisuuksia
”Kaikki muu on turhaa paitsi golf”

Kuva 3. Antin persoonakortti.

Antti kuvaa tavallista aktiiviharrastajaa. Aktiiviharrastaja tulee kentdlle miltei paivit-
tdin heti tdiden tai muiden pakollisten menojen jélkeen. Hén viettda aikaa kentélld kuin
olisi kotonaan ja on yleensé erityisen sosiaalinen. Hinté ei pelota vieraiden ihmisten
kanssa pelaaminen ja hén pitdd uusiin ihmisiin tutustumisesta. Aktiiviharrastaja pelaa
kauden aikana useita kilpailuita ja osallistuu seuran jérjestdmiin aktiviteetteihin, kuten

seuramatkoille ja talkoisiin. Aktiiviharrastaja pelaa my0s paljon vieraskentilla.

/ Sari \
55 vuotta
’ Sairaanhoitaja

- Pelannut golfia 16 vuotta

- Tasoitus 25,3

- Pelaa 30 kierrosta kauden aikana

- Avioliitossa, yksi aikuinen lapsi

- Asuu rivitalossa lahelld keskustaa

- Viettda paljon aikaa ystavattariensa kanssa

- Luonteeltaan iloinen ja avulias

- Motiiveja luonnosta nauttiminen ja ystdvien kanssa
oleminen

- Arvostaa hyvaa kentdn kuntoa ja hyvaa palvelua
K ”"Mihin tassa on kiire valmiissa maailmassa” /

Kuva 4. Sarin persoonakortti.




Sari kuvaa semiaktiivista pelaajaa. Semiaktiivinen pelaaja pelaa golfia usein perheensé
ja tuttujensa kanssa ennalta sovittuina aikoina. Hénen harrastaa my6s muita lajeja kuin
golfia. Semiaktiivinen pelaaja voi arastaa pelaamista vieraiden pelaajien kanssa, koska
hén pelkéd tuntevansa itsensd huonommaksi pelaajaksi kuin muut. Han osallistuu joi-
hinkin seuran jérjestamiin aktiviteetteihin, muttei esimerkiksi niinkdén talkoisiin. Se-
miaktiivinen pelaaja pelaa sekd muutaman kilpailun ettd vieraskierroksen kauden ai-

kana.

/ Juho \
31 vuotta

Yrittsja

- Pelannut golfia 3 vuotta

- Tasoitus 37,4

- Pelaa 15 kierrosta kauden aikana

- Avoliitossa, ei lapsia

- Asuu kaupungissa kerrostaloasunnossa

- Harrastaa kuntosalilla kdyntia

- Luonteeltaan ahkera ja tunnollinen

- Motiiveja oman kunnon ylldpito ja luonnosta
nauttiminen

- Arvostaa hyvaa ja toimivaa palvelua
\\ ” Aikaa ei ole hukattavaksi” /

Kuva 5. Juhon persoonakortti.

Juho kuvaa harrastelevaa pelaajaa. Harrastelijalle golf on eldmin yksi monista aktivi-
teeteista, eikd hdn varsinaisesti panosta lajiin niin ajallisesti kuin rahallisestikaan. Hén
pelaa yleensé tuttujensa, esimerkiksi litkekumppanien tai kavereiden kanssa. Harras-
telija ei osallistu juuri lainkaan seuran jirjestdmiin aktiviteetteihin tai kilpailuihin. Har-

rastelija pelaa muutaman vieraskierroksen kauden aikana.



/ Frans \

24 vuotta

A Opiskelija

- Kdynyt kaverien kanssa rangella ja puttivihericlla
- Sinkku

- Asuu keskustassa kerrostaloasunnossa
- Harrastaa jadkiekkoa
- Luonteeltaan huumorintajuinen ja hauskanpitaja

- Arvostaa avointa ja hyvdksyvaa ilmapiiria

\ ”"Nuorena pitaa elaa” /

Kuva 6. Fransin persoonakortti.

Frans kuvaa golfia kokeillutta henkil6d. Hénen ldhipiirissdéin on useita golfia pelaavia
henkil@itd, mutta hén itse ei ole vield itse aloittanut pelaamaan. Hinen eldaméssidén on
paljon aikaa vievid asioita, joten golf ei vilttimattd mahtuisi endd hinen arkeensa. Hian
on kuitenkin innostunut lajista, ja haluaisi jonain pédivind aloittaa golfharrastuksen.

Hinen léhipiirinsd kysyy héntd sdédnnéllisesti mukaan kentille.

5 UUDEN KONSEPTIN SUUNNITTELU

5.1 Ideointi

Pelituotteiden suunnittelussa halusin painottaa joustavuutta ja asiakasldhtdisyyttd. Pe-
lituotteiden kokonaisuuden tulisi luonnollisesti siséltdé pelituotteita niille, jotka jo pe-
laavat golfia, mutta huomiota tulisi jatkossa kiinnittdd erityisesti sithen ryhméén, jotka

ovat tai eivét ole kokeilleet golfia, mutta ovat kiinnostuneita siita.

Kaikkiin pelituotteisiin liittyy vahvasti caddiemasterin toiminta, koska jokaisen peli-
tuotteita kayttdvian asiakkaan palvelupolkuun liittyy caddiemasterin palvelutuokio.
Tastd caddiemasterin toiminnan kehittiminen on hyvi ottaa esille tdssd opinnéyte-
tyOssd. Sisdisen tuotteistamisen menetelmit, omat kokemukseni caddiemasterin tyosti

seki asiakaspalveluosaaminen olivat timén osan kehittimisessé tirkeimpié tyokaluja.



Pelituotteiden ideoinnissa olen benchmarkannut muiden suomalaisten golfkenttien pe-
lituoteratkaisuja. Suomessa on kaiken kaikkiaan yli 150 golfkenttda ja kenttien sijain-
nit ulottuvat Hangosta Kittildén ja Joensuusta Ahvenanmaalle. (Suomen Golfliiton
www-sivut 2019). Jo pelkdstddn maantieteellisesti sijainnista johtuvan pelikauden pi-
tuuden perusteella voidaan piitelld, ettd kaikki golfkentét eivit voi toimia samanlai-
sella toimintamallilla. Pohjoisessa golfkausi kestdd keskimdirin kolme kuukautta, kun
aivan eteldisimméssd Suomessa voidaan parhaimpina vuosina pelata miltei ldpi vuo-
den. Golfkentén toimintaan vaikuttaa maantieteellisen sijainnin liséksi esimerkiksi se,
onko l4histolld muita golfkenttié tai se, onko kentdn toiminta seura- vai yhtidpohjaista.
Golfkentét ovat siis keskenéddn erilaisia. Suomen Golfkentét ry:n johdossa toimiva
Antti Hiltunen on profiloinut erilaisia Suomessa toimivia golfkenttid. Profilointi on
tehty kenttien tulovirran rakenteen seké kentdn kdyton (omat pelaajat vs. vieraspelaa-
jat) mukaan. Néisté profiileista Yyteri Golfiin sopivin on ”Klubikenttd, muu Suomi (ei
sijaitse Uudellamaalla)”. Benchmarkingissa olen ottanut huomioon profiloinnin, ja
pyrkinyt benchmarkkaamaan samaan profiiliin sopivia kenttid. Télld tavoin on mah-
dollista 10ytéa sellaisia palvelumalleja, jotka voivat sopia myds Yyteri Golfiin. (Hiltu-

nen nd.) Benchmarkatut pelituoteratkaisut olen esittanyt taulukoituna liitteessa 3.

5.2 Pelituotteet

Pelituotteiden kehittdmisen tavoitteena oli kehittdd nykyisid ja luoda uusia pelituotteita
eri kohderyhmille. Kuten Vision 2020- projektin tuloksista voidaan paitelld, jousta-
vuus on nyt ja tulevaisuudessa tirked teema ajatellessa pelituotteita ja niiden ominai-
suuksia. Erilaisissa eldmintilanteissa oleville ihmiselle on pystyttdvé tarjoamaan eri-
laisia, kokonaisvaltaisia pelituotteita ja palveluita. Erilaisilla ithmisilld on my6s eri mo-
titveja golfin harrastamiseen. Osa haluaa kilpailla ja haastaa itsedén, osa haluaa viettda
aikaa ystévien ja perheen kanssa ja osalle golf on puhdasta ulkoilua ja liikuntaa. Toi-
selle golf on eldmintapa, kun toiselle se on siti, ettd kiyddidn muutaman kerran kauden
aikana viettdimdssd mukavaa kesdpdivad. Jokaiselle téllaiselle ryhmalle pitiisi pystyd
tarjoamaan heiddn tarpeensa tyydyttavé palvelukokonaisuus ja palvelukokemus. Peli-

tuotteiden kehittdmisessd valitsinkin pddteemaksi juuri joustavuuden.



Nykyisistéd pelituotteista osa on hyvinkin toimivia, ja niille on olemassa selkedt koh-
deryhmat. Nditd pelituotuotteita ovat tavallinen greenfee sekd pelioikeus. Aktiivipe-
laaja valitsee usein pelioikeuden, joka on tille kdyttdjaryhmaille tdysin luonnollinen
valinta suurista pelimaéristé johtuen. Aktiivipelaajalle voitaisiin kuitenkin tarjota vield
kokonaisvaltaisempi palvelukokonaisuus. Monesti aktiivipelaaja viettdd aikaa my0s
harjoitusalueilla, jolloin heille voitaisiin tarjota siithen soveltuva tuote, esimerkiksi ra-
jaton harjoitusalueiden kdyttd kauden ajaksi. Aktiivipelaajille voitaisiinkin luoda hy-
vin kokonaisvaltainen pelituote, joka sisdltdisi eri pelioikeuden lisdksi erilaisia palve-
luita ja tuotteita. Teettdmisséni teemahaastatteluissa kavi ilmi, etté tillaista kokonai-

suutta kohtaan on kiinnostusta.

Mydoskin semiaktiivien pelaajien yleisin pelituote on pelioikeus. Télle ryhmaélle peli-
oikeus ei kuitenkaan ole silld tavoin itsestdén selvd hankinta kuin aktiivipelaajille. Se-
miaktiivien voi olla vaikea sitoutua pelioikeuteen, kun omista pelimédaristi ei ole sel-
kedd kuvaa kauden alussa. Télle ryhmalle pitdisikin pystyd luomaan erityisen joustava
malli, joka mahdollistaisi kohtuullisen suuret pelimédérit, mutta ei sitouttaisi samalla
tavoin kuin pelioikeus. Yksi mahdollinen pelituote télle ryhmaélle on jo nykyisiinkin
pelituotteisiin kuuluva sarjakortti, johon voi siséllyttdd viisi tai kymmenen pelikier-
rosta. Uusi yhtidjarjestys mahdollistaisi myos sen, etti sarjakortti olisi mahdollista tiy-
dentidd pelioikeudeksi maksamalla hinnan erotuksen. Téll6in pelaajan ei tarvitsisi ker-
ralla sitoutua pelioikeuteen ja pelituotetta valitessa ei tarvitsisi miettid sitd, tuleeko

kauden aikana pelattua niin paljon, ettd pelioikeus olisi kannattavaa hankkia.

Harrastelijoiden kohdalla yleisin pelituote on ylivoimaisesti greenfee. Greenfee sellai-
senaan on toimiva tuote, eikd sen perusajatusta ole mielestdni tarpeellista muuttaa,
koska kertaluontoista tuotetta tullaan aina tarvitsemaan. Seuraavassa kappaleessa poh-

din ja ideoin enemmaén greenfechen liittyvid seikkoja.

Greenfee eroaa muista pelituotteista siten, etté sitd kiyttavét paljolti myos vieraspelaa-
jat. Tietyt vieraspelaajat saattavat myos hankkia sarjakortteja tai lyhempié pelioikeuk-
sia (viikko-tai kuukausipelioikeus), mutta vieraspelaajan yleisin valinta on ehdotto-

masti greenfee. Vision 2020-projektin tuloksissa todetaan, ettd greenfeelld pelaaminen



tulee tulevaisuudessa yleistymiédn. Tatd varten tarvitaan luonnollisesti my0s erilaisia

greenfeen muotoja, jotta erilaisiin tarpeisiin pystytddn vastaamaan.

Aika MA TI KE TO PE LA suU

07:00 - 19,64% 14,88% 14,72% 16,19% 17,37% 15,06%
07:59 (66/336) (50/336) (53/360) (62/383) (58/334) (47/312)

08:00 -
08:59

09:00 -
09:59

10:00 -
10:59

11:00 -
11:59

12:00 -
12:59

13:00 -
13:59

14:00 -
14:59

15:00 -
15:59

16:00 -
16:59

17:00 -
17:59

18:00 -
18:59

19:00 - 15,15% 18,5% 19,9% 13,83% 10,22% 14%
19:59 (60/396) (74/400) (78/392) (57/412) (38/372) (56/400)

20:00 - 13,04% 14,13% 10,71% 12,5% 4,35% 7,14% 6,82%
20:59 (12/92) (13/92) (9/84) (11/88) (4/92) (6/84) (6/88)

Kuva 7. Yyteri Golfin kentin kéyttdasteraportti.

Kuvassa 7 ndhddan Yyteri Golfin kentén kéyttoaste toukokuusta syyskuuhun kaudelta
2019. Kéyttoaste on esitetty prosentteina kellonaikojen mukaan. Kuvasta ndhdéén, etti
perjantai- ja lauantai-illat ovat hiljaisempia kuin muut illat. Kiyttdaste myos laskee
joka viikonpdivén kohdalla noin kello 19. Jotta kdyttdastetta saataisiin tasaisemmaksi,

voitaisiin hiljaisiin aikoihin soveltaa joustavaa hinnoittelua. Greenfeen hinnoittelu ei



siis siirtyisi tdysin joustavaksi, mutta kdyttoastetta voitaisiin tasoittaa hinnoittelun

avulla. Tdma seikka tuli ilmi myds teemahaastatteluissa.

Erikseen aloittelijoille suunnattuja pelituotteita ei ole télld hetkelld tarjolla. Alkeis-
kurssiin kuluvien viiden yhdeksén reién kierroksen jédlkeen asiakas jda ikédn kuin hie-
man tyhjén paille. Tdssad vaiheessa olisi tidrkedd pystyd sitouttamaan henkild Yyteri
Golfin asiakkaaksi ja yleensidkin jatkamaan goltharrastusta. Tastd syystd olisi hyvi
luoda houkutteleva tuote tai tuotteita, jonka avulla henkil6 jatkaisi golfharrastusta Yy-

teri Golfin asiakkaana.

Golfista kiinnostuneet tai sitd jo kokeilleet tulisi huomioida paremmin ja heille tulisi
luoda omia pelituotteita. Kuten teemahaastatteluissa kdvi ilmi, kiinnostus golfin ko-
keilemiseen voisi olla suurempi, jos se olisi mahdollista ystévien kanssa ja golfia pda-
sisi kokeilemaan kentdlle. Téllaiset tutustumiskierrokset olisi hyvi toteuttaa ilta-ai-
kaan, jolloin paineet pelinopeuden sdilyttdmiseen eivit ole niin suuret. Lisdksi ilta-

aikojen kayttOastetta saataisiin liséttya.

Aikaisten aamujen kdyttdaste on ymmaérrettivisti alhainen. Aamuisin asiakkaat koos-
tuvat pidosin vanhemmista ihmistd, jolla on aikaa pelata aamuisin. Aamukierroksen
voisi tarjota yhdeksénreikdisend ja pelituotteeseen voisi kuulua myds aamupala. Néin

tyossékiyvét voisivat jatkaa golfkentéltd suoraan tdihin.

Halusin nostaa harjoitusalueiden asemaa osana pelituotteita entisestdan. Yyteri Golfin
harjoitusalueet ovat hyvit, ja niiden kdyttd on niiden tasoon ndhden véhiistd. Rangen
kayttod voisi yhdistdd tiiviimmin pelituotteisiin. Esimerkiksi voitaisiin luoda tuote,
joka mahdollistaa rajattoman rangen kidyton. Rajattomalla kaytolld tarkoitetaan sitd,
ettd asiakas saisi lyddé ja harjoitella kauden ajan niin paljon kuin haluaa. Harjoittelua
rangella voitaisiin myos eldvoittdd. Monikaan ei vietd aikaa harjoitusalueilla, koska se
mielletddn tylséksi. Rangella harjoittelua voitaisiin monipuolistaa siten, etti jérjestet-
tdisiin esimerkiksi erilaisia haasteita ja kilpailuja. Tétd kautta harjoitusalueiden kiy-

t0ssé korostuisi hauskuus ja yhteisollisyys.



5.3 Pelituotteiden kohdentaminen kayttéjéprofiilien mukaan

Téssd kappaleessa olen esitetty esimerkkeja siitd, miten pelituotteet voidaan kohdentaa

eri asiakasprofiilien mukaan.

Aktiivipelaaja eli Antti pelaa kauden aikana niin paljon, ettd hanelle luonnollinen vaih-
toehto on valita pelioikeus. Antti viettdd paljon aikaa pelaamien merkeissid mutta pitda
myo0s harjoittelusta. Nyt Antti voisi hankkia itselleen tuotteen, joka oikeuttaa hénet
rajattomaan rangen kéyttoon koko kauden ajaksi. Antin olisi tdstedes halutessaan
helppo suunnata harjoitusalueelle tietden, ettd hdn saa harjoitella niin paljon kuin ha-
luaa. Todennékdisesti Antti suuntaisi kentdlle myos pienemmiksi ajanjaksoiksi, jolloin
hén menisi rangelle ja kdyttdisi samalla mahdollisesti myos esimerkiksi ravintolan pal-

veluita.

Semiaktiivi eli Sari toivoo joustavuutta pelituotteisiin, koska hén ei tiedd paljonko hidn
ehtii kauden aikana pelaamaan. Sari voikin ostaa kauden alussa viiden tai kymmenen
kerran sarjakortin, jonka hin voi halutessaan tdydentdd pelioikeudeksi maksaessaan

nédiden kahden pelituotteen hinnanerotuksen.

Harrastelija eli Juho pelaa aina greenfeelld. Erilaisten greenfeet antavat Juholle paljon
erilaisia pelaamisen vaihtoehtoja. Yrittdjdnd Juhon arki on vililld kiireistd ja han ha-
nelle voi sopia hyvinkin pelaaminen aikaisin aamulla, jonka jilkeen aamupalan nau-
tittuaan han voi ldhted suoraan kentélté toihin. Juho hyddyntdisi my6s hiljaisten aiko-
jen, perjantai- ja lauantai-iltojen, edullisempia hintoja. Kun Juho haluaa tulla ysté-
viensd kanssa pelaamaan, hin varaa viikonlopulle 1dht6ajan ja kdyttaa tavallista green-

feeta.

Golfia kokeillut eli Frans voisi ldhted lahipiirinsd kanssa kokeilemaan golfia pelkas-
tadn rangen sijasta kentélle. Fransin 14hipiiri voisi tutustuttaa hintd lajin pariin ja ha-
lutessaan Frans voi jatkaa goltharrastusta alkeiskurssin muodossa. Alkeiskurssin jil-
keen Fransin on helppo jatkaa harrastuksen parissa edullisesti alkeiskurssin suoritta-

neille suunnattujen pelituotteiden avulla.



5.4 Caddiemasterin palvelutuokio ja palveluprosessi

Caddiemasterin palvelutuokio kuuluu jokaisen Yyteri Golfin palveluita kayttévin pal-
velupolkuun ja silld on merkittdva vaikutus asiakaskokemukseen. Caddiemasteria kut-
sutaankin golfkentén kdyntikortiksi, silld caddiemaster on usein ainoa henkilékunnan
jasen, joka on yhteydessé asiakkaaseen. Tdmdn vuoksi onkin tarkedd, ettd caddiemas-
terin palvelutuokio etenee sujuvasti ja asiakkaan tarpeet tiyttien. Caddiemasterin pal-
velutuokiota ja palveluprosessin kehittdmistd 1dhdin ideoimiaan ja kehittdmiin eten-

kin viestinnén vilineiden ja toiminnallisuuden ndkdkulmasta.

Kuva 8. Caddiemasterin tiski sisdénkdynnin vierestd kuvattuna.

Caddiemasterin palvelutuokioon kuuluu useita kontaktipisteitd, joista otin erityiseen
tarkasteluun caddiemasterin toimintatavat ja esineet. Kokemukseni mukaan asiak-
kaille suunnatussa viestinnissé ei ole ollut tiettyd linjaa ja toiselle asiakkaalle on saa-
tettu kertoa asiat eri tavalla kuin toiselle. Esimerkiksi tietyille pelaajille on voitu antaa
lupa toimia sellaisella tavalla, joka ei ole yleiselld tasolla sallittua. Téstd aiheutuu luon-
nollisesti epéreilu tilanne. Caddiemasterille tiytyisi siis luoda yksi yhteinen linja,

jonka mukaan pelaajia ohjeistetaan ja palvellaan. Talloin epidreiluja tilanteita ei tulisi



ja kaikki toimisivat samojen pelisdéntdjen mukaan. Téssd tapauksessa voidaan hyo-

dyntda osallistavan tuotteistamisen menetelmia.

Esineiden kontaktipisteistd erityisesti viestintdén liittyvid esineitd tulisi kehittdd. Téa-
hén asti yleisid ilmoituksia on asetettu caddiemasterin tiskille kdyttéden asettimille ase-
tettuja printtejd. Tdma ei kuitenkaan ole kovin toimiva tapa, koska printti lentdd suo-
raan roskiin, kun sitd ei endd tarvita tai siind olleet tiedot vanhentuvat. Lisdksi naita
printtejd voi olla tiskilld samanaikaisesti useita, jolloin vaikutelma voi olla sekava ja
haluttu tieto ei vélity parhaalla mahdollisella tavalla. Yksi ratkaisu tédhén olisi asettaa
tiskille infonéyttd, johon voitaisiin péivittdd tarpeellista sisdltod ja vanhentunut tieto

voitaisiin helposti pdivittdd ajankohtaiseksi.

Palautteen kerdédminen ja lopullisten Caddiemasterin toimistossa sijaitsevalle ilmoitus-
taululle olisi hyvi saada selked jdrjestys. [lmoitustaulua kdyttavit padsdéntoisesti toi-
mikunnat, jotka asettavat ilmoitustaululle ilmoituksia erilaisista tapahtumista. Ilmoi-
tukset ovat kuitenkin taululla sekaisin keskenéén ja asiakkaan ndkokulmasta ilmoitus-
taulu ndyttdd monesti todella sekalaiselta. Taulun voisi jakaa selkéesti eri osiin siten,
ettd jokaisen toimikunnan ilmoitukset olisivat samassa osassa taulua. Niin ollen tietyn
toimikunnan ilmoituksia olisi helpompi tarkastella ja tiedottaminen olisi tehokkaam-

paa.

5.5 Ideoiden valitseminen

Lopullisten ideoiden valinta alkoi palautteen kerdédmiselld kohdeyrityksen edustajalta.
Esittelin kohdeyrityksen edustajalle visioitani ja keskustelimme niisté. Isoista linjoista
olimme hyvin pitkélti samaa mieltd. Pelituotteiden osalta sain positiivista palautetta
eritoten rangen kiyttoon sekd kiyttdasteen tasoittamiseen liittyvistd ideoista. Ajatus
infondyton asettamisesta caddiemasterin tiskille sai my6s hyvén vastaanoton. Koko-
naisuudessaan palautteen kautta sain vahvistuksen sille, ettd toimeksiantajan puolesta

olen kehittdmistydssédni oikealla polulla.



Seuraavaksi 1dhdin tekeméén varsinaisia valintoja liittyen sithen, mitkd ideat siséllytdn
varsinaiseen uuteen konseptiin. Pelituotteiden toimivuutta arvioin Vision 2020- tee-
mojen, kdytdnndllisyyden ja hinnoittelun ndkdkulmasta. Idoihin liittyvét padtelmait ja

pohdinnat 16ytyy taulukkona liitteesté 4.

6 PELITUOTTEIDEN KONSEPTI

Téssd konseptissa en ole ottanut kantaa tarkkaan hinnoitteluun. Tarkka hinnoittelu
maédritellddn, jos konsepti viedddn kiytantdon. Ne pelituotteet, joita olen kehittényt tai

jotka olen ideoinut, on merkattu tdhdell& (*).

Konseptissa esiin tulevien pelituotteiden lisdksi Yyteri Golf ja kolmannet osapuolet
mahdollistavat erilaisten etukorttien hankkimisen ja kdyton, mutta ndihin palveluihin

ja tuotteisiin en ole ottanut konseptissani kantaa.

6.1 Pelituotteet

6.1.1 Greenfeet

Greenfeet ovat kertaluontoisia pelituotteita, jotka oikeuttavat yhteen pelikierrokseen.

Greenfeet hinnoitellaan joustavasti, eli hiljaisina hetkind greenfee on edullisempi kuin
ruuhkaisina hetkind. Tété hiljaisiin hetkiin saadaan enemmén pelaajia ja kentdn kéyt-
toaste tasoittuu. Etenkin perjantai- ja lauantai-illat ovat havaitusti sellaisia aikoja, joi-

hin joustavaa hinnoittelua tulisi kdyttaa.

Téysin uutena pelituotteena on perheille tarkoitettu yhteisgreenfee, jonka avulla on
tarkoitus tarjota perheille edullisesti hinnoiteltu pelituote. Kuten tutkimuksessa tode-
taan, perheen kanssa pelaaminen on erityisesti naisille tirkedd. Mikali naisten madraa
pystytdin kasvattamaan golfharrastajien keskuudessa, hydtyvit siitd kohdeyrityksen

liséksi kaikki muutkin golfkentit.



Greenfee*

Greenfee oikeuttaa yhteen pelikierrokseen.

9 reidn greenfee®

9 reién greenfee oikeuttaa yhteen yhdeksén reién pelikierrokseen.

Opiskelijan greenfee
Opiskelijan greenfee on opiskelijoille tarkoitettu greenfee (opiskelijakortti ndytettdva
tuotteen ostohetkelld). Opiskelijan greenfeen hinta on edullisempi kuin tavallinen

greenfee.

Juniorin greenfee
Juniorin greenfee on tarkoitettu alle 21-vuotiaille. Juniorin greenfee on huomattavasti

edullisempi kuin normaali greenfee.

Pariskuntagreenfee
Pariskunnille tarkoitettu yhteisgreenfee. Pariskunta saa yhdessi greenfeen edullisem-

min kuin kaksi greenfeetd erikseen.

Perhegreenfee®
Perheille tarkoitettu yhteisgreenfee (kaksi aikuista ja yksi tai kaksi lasta). Perhe saa

yhdessé greenfeen edullisemmin kuin kaikki greenfeet erikseen.

6.1.2 Sarjakortit ja pelioikeudet

Sarjakortit oikeuttavat sarjakortin nimedméén madrdan pelikierroksia. Pelioikeus oi-

keuttaa rajattomaan méaardén pelikierroksia yhden kauden aikana.

Uutena asiana sarjakorttien osalta on mahdollisuus korottaa sarjakortti pelioikeudeksi.
Kohdeyritys ei meneté tdssd toimintamallissa mitddn, kun taas asiakas voi halutessaan

joustavasti ja helposti siirtyd sarjakortista pelioikeuteen.



Pelioikeuden hankkineille tarjotaan mahdollisuus liittdd pelioikeuteen erilaisia tuot-
teita ja palveluita. Pelioikeuden hankkimisen kynnys voi osaltaan tétd kautta madaltua
ja pelioikeuden hankkinut voi kokea saavansa konkreettisia etuja. Samalla asiakkaat

kayttavit enemmaén kohdeyrityksen palveluita ja tuotteita.

S-kortti*
Sarjakortti, joka oikeuttaa viiteen 18 reién pelikierrokseen. Sarjakortin voi jakaa myds
yhdeksin reién kierroksiksi. Sarjakortin voi korottaa kausipelioikeudeksi maksamalla

hinnan erotuksen.

10-kortti*
Sarjakortti, joka oikeuttaa kymmeneen 18 reién pelikierrokseen. Sarjakortin voi jakaa
myo0s yhdeksin reidn kierroksiksi. Sarjakortin voi korottaa kausipelioikeudeksi mak-

samalla hinnan erotuksen.

Opiskelijan 5-kortti*

Opiskelijjoille tarkoitettu sarjakortti (opiskelijakortti ndytettiva tuotteen ostohetkelld),
joka oikeuttaa viiteen 18 reidn pelikierrokseen. Sarjakortin voi jakaa myds yhdeksén
reidn kierroksiksi. Sarjakortin voi korottaa kausipelioikeudeksi maksamalla hinnan

erotuksen

Opiskelijan 10-kortti*

Opiskelijjoille tarkoitettu sarjakortti (opiskelijakortti ndytettiva tuotteen ostohetkelld),
joka oikeuttaa kymmeneen 18 reiéin pelikierrokseen. Sarjakortin voi jakaa myos yh-
deksidn reidn kierroksiksi. Sarjakortin voi korottaa kausipelioikeudeksi maksamalla

hinnan erotuksen

Pelioikeus*

Pelioikeus oikeuttaa pelaamaan rajattoman méaarén pelikierroksia kauden aikana. Pe-
lioikeuteen on mahdollista liittdd erilaisia tuotteita ja palveluita, kuten rangen vapaa
kaytto kauden ajaksi. Hinnoittelu tapahtuu siten, ettd pelioikeuteen liitettdvat palvelut

ja tuotteet saa edullisemmin liitettyind kuin erikseen.



Opiskelijan pelioikeus
Opiskelijan pelioikeus on tarkoitettu opiskelijoille (opiskelijakortti niytettdva tuotteen

ostohetkelld). Opiskelijan pelioikeus on edullisempi kuin tavallinen pelioikeus.

Juniorin pelioikeus
Juniorin pelioikeus on tarkoitettu alle 21-vuotiaille. Pelioikeus hinnoitellaan siten, ettid

hinta on 10€/ikévuosi (esim. 16-vuotiaalle pelioikeus maksaa 160€).

Viikkopelioikeus
Viikkopelioikeus oikeuttaa pelaamaan yhden viikon aikana rajattoman mééran peli-

kierroksia.

Kuukausipelioikeus
Kuukausipelioikeus oikeuttaa pelaamaan yhden kuukauden aikana rajattoman mairén

pelikierroksia.

6.1.3 Lajiin tutustuminen ja aloittelijoiden pelituotteet

Néiden pelituotteiden on tarkoitus tehdd golfiin tutustumisesta ja golfharrastuksen

aloittamisesta helpompaa.

Golfiin tutustuminen kentdlld herdtti kiinnostusta toteuttamieni teemahaastattelujen
perusteella. My0s benchmarkingissa ilmenee, ettd timin kaltaista pelituotetta on kdy-
tetty muillakin golfkentilld. Kdytdnnon toteutus voisi olla sellainen, ettd golfiin tutus-

tuminen kentélld olisi mahdollista yhtend péivéna viikossa.

Aloittelijoille on oltava omia pelituotteita. Tatd kautta todenndkdisyys golfharrastuk-
sen jatkamiseen paranee ja alkeiskurssin kdyneet eivdt paddy ikddn kuin viliinputo-
ajiksi. Kohdeyrityksille hyoty on ilmeinen uusien asiakkaiden muodossa, mutta itse
aloittelijalle juuri heille suunnatut ja hinnoitellut pelituotteet viestivit siité, ettd heidén

tarpeitaan on ajateltu.



Tutustu ja tykisty*

Télle pelituotteelle olen keksinyt nimen, joka erottaa sen selkedsti muista pelituot-
teista. Pelituotteen idea on, ettd golfia pelaava voi tuoda golfista kiinnostuneen henki-
16n tutustumaan golfiin. Peliryhméssd voi olla maksimissaan neljéd pelaajaa siten, etti
yhden henkilon on oltava golfin harrastaja. Ldhdot tapahtuvat kello 18 jilkeen illalla,
jolloin kentdlld ei ole endd ruuhkaa ja nopeaan etenemiseen ei ole kovia paineita. Gol-

fista kiinnostuneille hintaan siséltyy lainamailat. Kierros on yhdeksénreikdinen.

Pelituotteet aloittelijoille*
Alkeiskurssin suorittaneille tarjottavat pelituotteet, jotka ovat normaalihintaisia peli-
tuotteita edullisempia. Alkeiskurssin suorittaneille tarjolla olevat pelituotteet ovat 5-

kortti, 10-kortti ja kausipelioikeus.

6.2 Harjoitusalueiden kayttdon liittyvit tuotteet ja palvelut

Mielestini rangelle tarkoitetut tuotteet ovat osa pelituotteita, vaikka ne monesti miel-
letidn omaksi tuotekategoriakseen. Etenkin monelle aktiivipelaajalle, mutta myds
muillekin harjoitusalueet ovat kokonaisuudessaan térked osa asiakaskokemusta. Té-
mén takia rangelle tulee olla valittavissa erilaisia tuotteita, jotka vastaavat asiakkaiden
erilaisiin tarpeisiin. Rangella lydminen ja yleisesti harjoitusalueiden kiyttd mielletédén
usein hieman tylséksi. Harjoittelua pitddkin tuoda esille hauskana ajanvietteend, jonka
avulla on mahdollista kehittdd omia pelitaitoja ja tehdd omasta pelaamisesta miellytta-

vampaa.

Rangen kausikortti*
Maksamalla kertasumman asiakas on oikeutettu vapaaseen rangen kiyttoon yhden
kauden ajan. Vapaalla rangen kaytol14 tarkoitetaan sitd, ettd asiakas voi lyddé rangella

niin paljon palloja kauden aikana kuin haluaa.

10 ja 30 pallokorin sarjakortti
Sarjakortti, joka siséltdd 10 tai 30 korillista palloja (yksi korillinen siséltdd noin 30
palloa).



Poletti

Yhdelld poletilla saa yhden korin palloja.

Tulevaisuudessa rangelle on hyvid hankkia pallokoneeseen integroitava korttimaksu-
padte. Talloin poleteista ja niihin liittyvistd ongelmista (katoaminen yms.) pédstéisiin
eroon. Pallokone olisi maksupditteen avulla kdytettdvissd milloin vain, kun tilla het-

kelld polettien saatavuutta rajoittaa caddiemasterin toimiston aukioloajat.

Rangella harjoitteluun voi tuoda uutta ilmettd luomalla erilaisia viikoittaisia haasteita
ja harjoitteita rangen kayttéjille. Tétd kautta rangen kéyttdd saataisiin houkuttelevam-
maksi hauskuuden sekd omien taitojen haastamisen ja kehittdmisen kautta. Palvelu

toisi myds lisdarvoa harjoitusalueita kéyttiville asiakkaille.

7 CADDIEMASTERIN PALVELUTUOKIO JA PALVELUPROSESSI

Caddiemasterin palvelutuokio on siitd ainutlaatuinen, ettd se sisiltyy kayttéjaprofiilista
huolimatta jokaisen asiakkaan palvelupolkuun. Caddiemasterin palvelutuokiolla on
siis erityinen merkitys asiakkaalle muodostuvassa asiakaskokemuksessa. Pohdittuani
caddiemasterin palvelutuokiota, havaitsin etenkin viestinnén kontaktipisteissa kehitet-
tavad. En késittele niinkdan viestinnin ja tiedottamisen sisiltdd, vaan tapoja viestid ja

tiedottaa.

7.1.1 Viestintd ja tiedottaminen asiakkaiden suuntaan

Viestinndssé kéytettdisiin infondyttdd, joka sijoitettaisiin caddiemasterin tiskille. Info-
ndyton sisdltéd on helppo pdivittdd, jolloin tiedotus pysyy ajantasaisena. Infondyton
siséltod voivat olla niin erilaiset kenttdén liittyvét tiedotteet, kilpailukutsut kuin lyhyen
ajan sddennuste. Infondytdlla avulla voitaisiin korvata suurin osa aiemmin viestintdén

kiytetyisti esineistd. Télloin suurin osa tiedotteista olisi ndhtédvilld yhdessé paikassa ja



caddiemasterin tiskin visuaalinen ilme pysyisi siistind. Mikéli halutaan kdyttda prin-
tattuja tiedotteita, ne voidaan asettaa nikyviin seinilld olevalle ilmoitustaululle, johon

voidaan varata tilaa yleisille ilmoituksille toimikuntien ilmoitusten lisiksi.

Kuva 9. Inforuudun sijoittaminen caddiemasterin tiskille.

Inforuutu sijoitettaisiin edestd katsottuna caddiemasterin tiskin vasempaan reunaan,
kuten kuvassa 9 on esitetty punaisen ruudun avulla. Téll6in inforuutua voi tarkastella

rauhassa siten, ettei tiskin oikeanpuoleinen kulkuvéyld ruuhkaudu.

Toinen viestimiseen kdytettavé viline on caddiemasterin toimistossa sijaitseva ilmoi-
tustaulu, joka nékyy kuvassa 10. [lmoitustaulu on pitkélti eri toimikuntien viestintddn
kayttdma viline, jossa ilmoitetaan tulevaista tapahtumista ja muista toimikuntien jér-
jestamistd aktiviteeteista. [lmoitustaulu jédrjestetddn selkedsti siten, ettd jokaiselle toi-
mikunnalle on oma osansa taululla. Talloin asiakkaan on helppo tarkastella ilmoituk-
sia, kun yhden toimikunnan ilmoitukset ovat samassa paikassa yhdella alueella. Taméa
parannus on yksinkertainen ja helppo toteuttaa ja silld on positiivinen vaikutus asia-
kaskokemukseen. Tulevaisuudessa ilmoitustaulun voisi ainakin suurimmilta osin kor-

vata digitaalisella inforuudun kaltaisella ratkaisulla.
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Kuva 10. Caddiemasterin toimistossa sijaitseva ilmoitustaulu.

7.1.2 Caddiemasterien ohjekirja

Caddiemasterille luotaisiin yhteinen ohjekirja, jonka kehittdmiseen osallistettaisiin
kaikki caddiemasterit, yrityksen johto (toimitusjohtaja) ja sidosryhmit. Ohjekirja pi-
téisi sisdllddn yhteisen viestinnéllisen linjan ja tietyt ohjeet, joiden mukaan toimitaan
niin jokapdivaisissd kuin poikkeavissa tilanteissa. Tétd kautta henkilSriippuvuus pal-
velun laadun nidkokulmasta vihenee sekd palvelun tuottaminen helpottuu, kun kaikilla
on yhteinen késitys siitd, miten palvelua tuotetaan ja miten asiakkaille viestitddn. Oh-
jekirjaa voitaisiin kdyttdd niin jokapdivaisissd tilanteissa kuin myds uusien caddiemas-

tereiden kouluttamisessa.

Caddiemasterin tyovuoro sisiltdd paljon toistuvia tyotehtévid, mutta paivittiin eteen
tulee myds poikkeustilanteita. Néihin tilanteisiin olisi hyvé olla olemassa tietty linjaus,
jonka mukaan jokainen caddiemaster toimii. Linjaukset eivit kuitenkaan saa olla liian

sitovia, koska silloin paras toimintatapa voi jadda toteutumatta.



Ohjekirjan kautta asiakkaille viestiminen muuttuisi yhdenmukaisemmaksi. Tata kautta
jokainen asiakas saisi samat tiedot ja asiakkaiden keskuudessa ei liikkuisi toisiinsa

ndhden ristiriitaisia tietoja.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyoni tavoitteena oli luoda pelituotteiden konsepti Yyteri Golf Links Oy:lle.
Opinndytetyon aihe oli kohdeyrityksessd hyvin ajankohtainen uuden yhtiéjérjestyksen
ja siitd johtuneen uuden toimintamallin mydtd. Mielesténi opinnédytetyolleni asetettu
tavoite toteutui. Prosessin aikana eteeni tuli myds muita asioita, jotka sisdllytin opin-

ndyteyoni lopputulokseen.

Tutkimuksessani suureen osaan nousi Vision 2020- projekti, joka késittelee golfin tu-
levaisuutta Euroopassa. Lisdksi toteutin teemahaastatteluja Yyteri Golfin asiakkaille
sekd bechmarkkasin muiden golfkenttien ratkaisuja pelituotteisiin liittyen. Lisdksi pys-
tyin kdyttdimadan hyviksi omaa tietotaitoani ja kokemuksiani niin harrastuksen kuin
tydeldmaén parista. Koko prosessin ajan olin kriittinen kédyttdmieni ldhteiden suhteen ja

ne ovat mielestini luotettavia.

Tutkimuksen ja ideoinnin tuloksena on pelituotteiden konsepti. Konsepti siséltdd uu-
den jo aikaisemmin kéytossd olleita pelituotteita, kehitettyja pelituotteita sekd koh-
deyritykselle tdysin uusia pelituotteita. Liséksi tyoni lopputuloksessa esitelldéin paran-
neltu caddiemasterin palvelutuokio. Caddiemasterin palvelutuokion parantaminen
nousi esille tyon keskivaiheilla, kun ymmarsin sen tirkeyden palvelupolussa. Caddie-
masterin palvelutuokion kehittiminen keskittyi 1ahinna viestintddn liittyvien esineiden
kontaktipisteisiin, joiden avulla voidaan parantaa viestintéé asiakkaiden suuntaa. Esit-
telin my0s ajatuksen caddiemasterien ohjekirjasta, jonka avulla voidaan parantaa pal-
veluprosessia. Pelituotteiden konsepti on mielesténi onnistunut. Se siséltda jo kdytossa

olleita pelituotteita, joilla on vahva segmentti asiakaskunnassa, mutta myos uusia pe-



lituotteita, joille on kasvavissa méérin kysyntid asiakkaiden tarpeiden muuttuessa. Pe-
lituotteiden konseptin testaaminen ei tdssé tapauksessa ollut mahdollista, mutta tiettyja
osia luomastani konseptista tullaan mahdollisesti kidyttdmé&én jo tulevalla golfkaudella.
Oman tyoni puolesta pystyn vieméddn caddiemasterin palvelutuokioon tekemiéni pa-

rannuksia kdytdnnossa testiin tulevalla golfkaudella.

Golfala on jatkuvassa murroksessa ja golfkenttien on pystyttivd kehittimiin omaa
toimintaansa jatkuvasti. Ndin ollen jatkokehittdmisté tullaan tekeméén tulevaisuudessa
varmasti. Mielestini luomani pelituotteiden konsepti antaa hyvén pohjan ja mahdolli-
suuden jatkokehittamiselle. Mielesténi jokaisen goltkentdn on kannettava vastuuta la-
jin tulevaisuudesta ja siitd mihin suuntaan lajia halutaan kehittda. Pelituotteet ovat tér-
ked osa titéd, koska niiden avulla asiakkaille luodaan erilaisia asiakaskokemuksia ja
tuodaan esille lajin eri puolia ja teemoja. Niitd puolia ja teemoja ovat juurikin haus-
kuus, ystivyys, perheet ja joustavuus. Golfkenttien ja yhteisdjen tulee tuoda niiti puo-
lia golfista esille entistd enemmaén, jotta lajilla on mahdollisuudet kasvattaa vetovoi-
maansa maailmassa, jossa kilpailu ihmisten ajasta kdy koko ajan kovemmaksi ja ko-

vemmaksi.

Itse opinnédytetyoprosessi oli kaiken kaikkiaan mielestdni onnistunut. Tyolle asetta-
mani aikataulu oli melko tiukka ja prosessin loppupuolella kiire meinasi yllattaa, mutta
onnistuin kuitenkin toteuttamaan tyon aikataulussa. Lahtokohdat huomioiden voin olla
tyytyvéinen lopputulokseen. Useat prosessin aikana kehittiméni ideat eivit liittyneet
varsinaisesti pelituotteisiin vaan olivat esimerkiksi ajatuksia erilaisista tapahtumista ja
kampanjoista, joten en sisdllyttanyt niitd luomaani pelituotteiden konseptiin. Ajatuk-
sena oli myds ottaa taloudellinen nédkdkulma vahvemmin huomioon, mutta piédyin
ottamaan kantaa konseptissani vain hinnoittelun pédpiirteisiin. Palvelumuotoilu ja
tuotteistaminen olivat minulle melko vieraita aiheita tyoni alkuvaiheessa, jolla oli oma
vaikutuksena tyon lopputulokseen. Tyon aikana vaikeuksia tuotti pysyé asiakasléhtoi-
sessd nakokulmassa, koska tydskentelin suurimman osan opinndytetydprosessin ajasta
kohdeyrityksessd ja vélilld ajatukseni meinasit suistua liikaa palveluntarjoajan niko-
kulmaan. Kohdeyrityksessé tydskentelystd oli myds hydtyé, koska sen antoi minulle
mahdollisuuden kdyda paljon keskusteluja toimeksiantajan edustajan kanssa opinndy-
tetyohon liittyen. Prosessin aikana 16ysin myos paljon sellaisia kehityskohteita, jotka

eivdt liittyneet opinndytetyoni aiheeseen. Néihin kohteisiin liittyvid ajatuksia voin



hy6dyntia tulevaisuudessa tyStehtévieni puitteissa ja toivon niisté olevan hydtyé koh-

deyritykselle.

Opinndytetyoprosessi oli minulle opettavainen niin ammatillisesta kuin ajankéytolli-
sestd ndkokulmasta. Ammatillisesta ndkdkulmasta tdmén prosessin ldpikdynnistd on
varmasti hyotyd tyoeldmaissd niin tdménhetkisessd kuin tulevaisuuden tydtehtdvissa.
Ajankdyton ndkokulmasta pystyin priorisoimaan omaa ajankdyttodni kiireen keskelld
paremmin kuin ennen ja tulen kiyttdmédn oppimani toimintatapoja nyt ja tulevaisuu-

dessa.

Lopuksi toimeksiantajan palaute opinnéytetyOsta:

“Toimeksiantajan nikokulmasta yhteistyd opinndytetyon osalta oli erittdin sujuvaa ja
prosessi eteni sovitussa aikataulussa. Pelituotteiden kehittdminen on tilld hetkelld yh-
tiomme yksi tdrkeimmisté asioista uuden yhtidjérjestyksemme vuoksi. Opinndytetyd
antaa meilld hyvié taustatietoja ja kivijalan tuotteidemme kehittdmisesséd asiakasléh-
toisemmaksi sekd nykyaikaisempaan suuntaan. Leevi Karimdki / Opiskelija osoitti
opinndytetyon tekemisessi aktiivista otetta ja oma-aloitteisuutta, jota toimeksiantajana

arvostamme suuresti.” -Toimeksiantaja Markus Bjorlin, Yyteri Golf Links Oy.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO GOLFIA PELAAVILLE

Haastateltavan taustatiedot

Nimi

Ika

Kotiseura

Tasoitus

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija

Kesto

Teemat

Teema 1 Intressit

Teema 2 Pelaamisen muodot ja hinnoittelu
Teema 3 Palvelut pelaamisen yhteydessa

Teema 4 Muut kehitysehdotukset
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TEEMAHAASTATTELURUNKO GOLFIA KOKEILLEILLE

Haastateltavan taustatiedot

Nimi

Ika

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija
Kesto

Teemat

Teema 1 Nikemys golfista

Teema 2 Aloittelijoille suunnatut pelituotteet
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BENCHMARKING - TAULUKKO

KENTTA PELITUOTTEEN TAI HINNOITTELUN YDINAJATUS

Lakeside Golf | Lakeside Golfissa on kéytdssd tdysin joustava greenfeehin-
noittelu. Malli kadytdssd jo usealla golfkentdlld Suomessa.
Hinnoittelu perustuu kysyntién sekd viikonpidivéin ja kellon-
aikaan. Niin ollen hiljaisina hetkind greenfeen hinta on edul-

lisempi kuin ruuhkaisina hetkini.

Oulun Golf “Kipinékierros” nimelld kulkeva pelituote, joka on suunnattu
golfista kiinnostuneille henkildille. Golfia pelaava voi tuoda
golfista kiinnostuneen kentille pelaamaan ja tutustumaan gol-
fiin. Kierroksen pelataan yhdeksén reikdisend, hinta on 15 eu-

roa ja se sisiltdd lainamailat

Harjattula Golf | Pelioikeudet hinnoitellaan erikseen jokaiselta alkavalta kuu-
kaudelta. Néin ollen pelaajan ei tarvitse maksaa koko kauden
pelioikeutta, mikéli hdn esimerkiksi ehtiikin pelata vain kesa-

kuusta eteenpiin.

Kurk Golf Uudenlainen pelituote, jossa yhdistyy greenfee ja pelioikeus.
Greenfeen hinta tippuu eurolla joka pelikerran yhteydessé si-
ten, ettd ensimmadinen pelikerta maksaa 40 euroa ja 25:s peli-
kerta maksaa 16 euroa. Tdmin jilkeen loppukausi on ilmai-
nen. Pelaajan ei siis tarvitse sitoutua pelioikeuteen tietdmétta
paljonko hin ehtii pelaamaan kauden aikana, vaan jos peli-
kierroksia kertyy riittdvastd hdn lunastaa automaattisesti peli-

oitkeuden.




PELITUOTTEIDEN VALINTA JA POHDINTA
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rangen kéyttoon

kauden ajaksi

joittelijat

Tuote tai | Perusajatus Vision Suunniteltu Huomioita
kehitysidea 2020-tee- | kohderyhmi
mat
Perhepa- Perheille tarkoitettu | Perhe Perheet, joilla | Hinnoittelu voi
ketti paketti (2 aikuista + | Haus- ei pelioikeutta | olla haastavaa,
lapset), hinnoittelu | kuus jottei mene ris-
siten, ettd edulli- tiin muiden
sempi kuin erikseen tuotteiden hinto-
ostetut greenfeet jen kanssa
Neljén reién | Neljén reidn green- | Jousta- Harrastelijat ja | Mahdollinen tu-
greenfee fee, tarkoitettu no- | vuus vieraspelaajat | levaisuudessa,
peisiin pelikierrok- | Haus- pelattavat vaylét
siin (aikaa enintddn | kuus mietittdvd  tar-
yksi tunti) kasti, jottei peli-
ryhmien viliin
jaa tyhjid rakoja
Golfiin tu- | Golfia pelaava voi | Haus- Golfista kiin- | Pidettava
tustuminen | ottaa golfista kiin- | kuus nostuneet huolta, ettd peli-
kentélla nostuneen (1-3 hen- | Ystivyys nopeus  pysyy
kil6d) mukaan ken- | Jousta- ’jarkevdnd”  ja
talle tutustumaan la- | vuus ettd kentdlld ete-
jiin. Lahtoajat iltai- | Perhe neminen on tur-
sin klo 18 eteenpdin vallista
Rangen Kertamaksu, joka | Jousta- Aktiivipelaajat | Mahdollista
kausikortti | oikeuttaa vapaaseen | vuus ja  aktiivihar- | vadrinkdyttoa

on seurattava




Erilaiset pe- | Pelioikeus hinnoi- | Jousta- Aktiivipelaajat, | Mahdollinen tu-
lioikeudet | tellaan erikseen jo- | vuus semiaktiivit ja | levaisuudessa,
kaiselta  alkavalta harrastelijat talla  hetkelld
kuukaudelta tarvitsisi suuria
muutoksia peli-
tuotetarjontaan
ollakseen mah-
dollinen
Aamuysi ja | Yhdeksén reidn | Jousta- Harrastelijat ja | Aamupalan tar-
aamiainen | greenfee aamuldh- | vuus vieraspelaajat | joamisesta kes-
dolle (klo 07-08), kusteltava  ra-
johon sisdltyy aa- vintoloitsijan
mupala.  Aikaisen kanssa
aamun myotd voi
toteuttaa my0s tiiltd
10, jolloin
Aloittelijoi- | Alkeiskurssin kidy- | Jousta- Aloittelijat Otettava huomi-
den  peli- | neille suunnatut pe- | vuus oon my0s muita
tuotteet lituotteet, joita on seikkoja (mark-

mahdollista hankkia
alkeiskurssin suorit-

tamisen jilkeen

kinointi yms.)
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SANASTO

Alkeiskurssi
Alkeiskurssilla opetetaan golfin perusteet niin pelaamisen kuin séddntdjen osalta. Al-
keiskurssiin kuuluu usein myos green cardin suoritus, joka vaaditaan golfin pelaami-

seen.

Caddiemaster
Golfkentén tyontekijd, joka vastaa ajanvarauksesta ja muista golfkentin kdytinnon

asioista.

Greenfee

Kertamaksu yhdesti golfkierroksesta.

Osakas

Golfosakkeen omistaja (omistaa osan golfyhtiostd).

Pelioikeus
Pelioikeus oikeuttaa henkilon pelaamaan golfkentdlld rajattoman médrén kierroksia

yhden pelikauden aikana.

Range

Lyontiharjoittelualue.

Tasoitus
Luku, joka kuvastaa pelaajan tasoa. Tasoitusjdrjestelmdn ansioista eri tasoisten pelaa-

jien tulokset ovat keskenédn vertailukelpoisia.

Vieraspelaaja

Kun pelaaja pelaa kentilld, joka ei ole hinen kotikenttinsd, kutsutaan hénti vieraspe-
laajaksi.
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GOLFPELAAJIEN PROFILINTIA SUOMESSA

Kuntoutussiition arviointi- ja koulutusyksikko teetti vuonna 2012 yhteistydssd Suo-
men Golfliiton kanssa Suomen Golfliiton harrastaja- ja terveysprofiilin. Téssd profi-
loinnissa harrastajat jaettiin kolmeen eri luokkaan pelaajan tasoituksen perustella.

(Koskela & Linnolahti 2012.)

Tasoitus alle 27
e Michid 81% ja naisia 19%
e Kierroksia keskiméérin 46 vuoden aikana, joista kotikentilld noin 30, vieras-
kentilld noin 10 ja ulkomailla noin 2
e Osallistuu keskiméérin neljaédn kilpailuun vuoden aikana
e Motiiveja golfin harrastamiselle: ulkoilu ja oman kunnon ylldpito, onnistumi-
sen kokemus, maisemista ja luonnosta nauttiminen seké ystdvien kanssa ole-

minen

Tasoitus 27-36
e Michid 59% ja naisia 41%
e Kierroksia keskimdirin 22 vuoden aikana, joista kotikentélld noin 12 ja vieras-
kentilld noin 5
e FEivit osallistu juurikaan kilpailuihin
e Motiiveja golfin harrastamiselle: ulkoilu ja oman kunnon ylldpito, onnistumi-
sen kokemus, maisemista ja luonnosta nauttiminen sekd ystdavien kanssa ole-

minen

Tasoitus 36-54
e Michid 45% ja naisia 55%
e Kierroksia keskiméérin 10 vuoden aikana, joista kotikentilld noin 4 ja vieras-
kentilld noin 2

e FEivit osallistu juurikaan kilpailuihin



e Motiiveja golfin harrastamiselle: ulkoilu ja oman kunnon ylldpito, onnistumi-
sen kokemus, maisemista ja luonnosta nauttiminen seké uusien lajitaitojen op-

piminen

Suomen Golfliitto profiloi golfpelaajat vuonna 2019 seuratoimintaan sitoutuneisuuden

perusteella. (Nordqvist 2019)

Seuratoimintaan sitoutumaton
Tédmin ryhmén jdsenet ottavat osaa sellaisiin aktiviteetteihin, joita ei jarjestetd seuran

toimesta. Erilaiset heimot ovat timén ryhmén jésenille tdrkeimpié sosiaalisia ryhmié.

Seuratoimintaan sitoutunut
Télle ryhmalle seuratoiminnalla on suuri merkitys. He arvostavat toimikuntia ja ottavat

osaa niihin.



