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1 JOHDANTO

Laatu on osa Wasaconin yrityskulttuuria. Hyvalla laadulla tarkoitetaan sita, ettd
asiakkaalle luovutettava tuote vastaa asiakkaan odotuksia. Yrityksen mottona on,
ettd aikataulu, laatu ja ammattitaito yhdessa muodostavat ns. kolmijalan. Jos kaik-
ki kolmijalan osa-alueet ovat projektin paatyttyd kunnossa, on hanke kokonaisuu-
dessaan onnistunut kannattavasti seka yrityksen ettd asiakkaan nakokulmasta.

Wasaconin tarkoituksena on tarjota asiakkaalle tuote joka on kerralla valmis.

Jotta rakentaminen olisi laadukasta, tulee hanketta ohjata kontrolloidusti. Wasa-
con Oy:n laaduntuottokyky perustuu jarjestelmélliseen laadunohjaukseen ja —
varmistukseen. Ennakkosuunnittelulla, tarkastuksilla seka jatkuvalla laadunval-
vomisella yritys pystyy tuottamaan laadukkaita palveluita ja tuotteita asiakkail-
leen. Nama kaikki toimenpiteet yhdessa niihin liittyvineen asiakirjoineen muodos-
tavat Wasacon Oy:n laatujarjestelman. Suunnitelmien taso maaraa pitkalti lopulli-

sen laadun.

Tassa laatukésikirjassa sekd muissa laatujéarjestelmaén sisaltyvissé asiakirjoissa on
maritelty Wasacon Oy:n toimintatavat siten, ett4 niihin tukeutumalla sek& yrityk-
sen henkilOsto, ettd asiakas saa selkedn kasityksen yrityksen suhtautumisesta laa-

dukkaaseen rakentamiseen.

Wasacon Oy:n toimitusjohtaja

ga'cm.o Uutela



2 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JASISALTO

2.1 Johtaminen ja vastuu

Wasacon Oy:n tavoitteena on tarjota asiakkaille sellaisia palveluita, jotka tyydyt-
tavat heidan tarpeet seka tayttavat heidan odotukset. Tahan tavoitteeseen pyritdén
kokonaisvaltaisella laatujohtamisella jonka perusperiaatteita ovat asiakaskeskei-
syys, laadun merkityksen korostaminen, toiminnat tehokkuus, jatkuva kehittami-

nen sekd osaava ja motivoitunut henkil8sto.

Wasacon Oy:n laatupolitiikka on yrityksen johdon hyvaksymé, ja siind on maari-
telty laatujohtamisen tavoitteet. Yrityksen toimitusjohtaja yhdessa teknisen ryh-
man kanssa valvoo laatupolitiikan toteutumisesta. Laatujarjestelmén toimivuutta

tarkastellaan sisaisten auditointien avulla.

Tama laatukasikirja toimii laatujohtamisen tyokaluna. Laatukasikirjassa on maari-

telty laatujohtamisen ja laadunvarmistuksen toimenpiteet ja vastuut.
2.2 Laatupolitiikka

Rakennusliike Wasacon Oy tuottaa sellaisia tuotteita ja palveluita jotka vastaavat
asiakkaan tarpeita. Yritys yhdessa asiakkaan kanssa kdy suunnitelmat tarkasti lapi,
jotta molemmilla osapuolilla on samanlainen kuva projektin tavoitteista. Wasacon
Oy:n lahtdkohtana on tuottaa asiakkaalleen sellaisia palveluita, jotka kustannuk-
siltaan, energiatehokkuudeltaan ja kayttdominaisuuksiltaan vastaavat parhaiten
asiakkaan odotuksia. Laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen avulla kaikissa ra-

kentamisen vaiheissa paastaan asetettuihin laatutavoitteisiin.

Wasacon Oy:n kilpailukyky perustuu jatkuvaan tuotannonsuunnitteluun ja
—ohjaukseen. Perusteellisella suunnittelulla ja ohjauksella pystytaan ennaltaehkai-
semé&an laatuvirheitd sek& luomaan turvallinen tydymparistd. Namé asiat seké va-

lillisesti ettd valittdmasti parantavat toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Rakennushanke toteutetaan suunnitelma-asiakirjojen ja aikataulujen mukaisesti.

Kohde luovutetaan aikataulujen mukaisesti virheettomana tilaajalle.



Mahdolliset reklamaatiot ja huomautukset tarkastetaan vélittomaésti. Puutteet tutki-
taan yhdessé asiakkaan kanssa sekd korjataan mahdollisimman nopeasti sovitun

aikataulun ja takuuehtojen mukaisesti.

Aliurakoitsijoita seka materiaalitoimittajia valitessa varmistetaan heidan laadun-
tuottokyky seké toimitusvarmuus. Wasacon Oy pitéé ylla hankintakortistoa johon
kirjataan aliurakoitsijoiden sekd materiaalitoimittajien yhteystietoja.

Yrityksen henkiloston patevyyttd yllapidetddn kouluttamalla heitd tarpeen mu-
kaan. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen tapahtuu laatujarjestelman avulla.
Laatukasikirjasta kay ilmi yrityksen toiminnan periaatteet. Menettely- ja toiminta-
ohjeista 16ytyy kuinka eri toiminnoissa tulee toimia, jotta saavutetaan vaadittu laa-

tutaso.
2.3 Laatujarjestelma

Wasacon Oy:n laatujarjestelma muodostuu toimenpiteistd, vastuista ja asiakirjois-
ta, joilla varmistetaan tuotteelle ja palvelulle asetettujen vaatimusten tayttaminen.

Yrityksen laatujarjestelméa siséltda laatukésikirjan, menettely- ja toimintaohjeet,
viiteaineiston, hankekohtaisen laatusuunnitelman seka laatutiedostot. Laatukési-
kirjassa on méaritelty laatujohtamisen tavoitteet ja valvonta. Menettely- ja toimin-
taohjeissa on kuvattu yrityksen eri toiminnot. Viiteaineistoon kuuluu maaraykset
ja lait. Liséksi jokaisessa projektissa tehdaan erillinen hankekohtainen laatusuun-
nitelma jossa méaritelldan laadun kannalta merkittdvimmat hankekohtaiset suun-

nitelmat. Laatutiedostoihin liitetdan dokumentit mm. auditoinneista.
Menettely- ja toimintaohjeet koostuvat yhdeksésta paatoiminnosta:

e Yrityksen johtaminen

e Markkinointi

e Suunnittelun johtaminen
e Tarjoustoiminta

e Hankinnat

e Kalustopalvelut



e Tuotannon valmistelu
e Tuotanto

e Takuu

Kaikissa Wasacon Oy:n projekteissa noudatetaan menettely- ja toimintaohjeissa
kuvattuja tapoja ja niiden mukainen toimintatapa muodostaa Wasacon Oy:n laatu-

jarjestelman.

Menettely- ja toimintaohjeissa on kuvattu tarkasti toimintojen ja tehtévien sisalto

ja suoritustapa ja esitaytetyt lomakkeet toimivat tyoskentelyn tukena.
2.4 Laatusuunnitelma

Kaikissa Wasacon Oy:n projekteissa laaditaan hankekohtainen laatusuunnitelma,
jossa madritelladn projektikohtaiset laadunohjauksen- ja varmistuksen erityispiir-
teet. Laatusuunnitelma toimitetaan myos asiakkaalle. Laatusuunnitelma seka laa-
dun todentamisessa syntyvat dokumentit arkistoidaan ja liitetddn tyomaan laatu-

kansioon.
Hankekohtaisessa laatusuunnitelmassa on esitetty:

e Ty6maan organisaatio ja vastuut
e Projektin erityispiirteet ja riskit
e TyOmaan avaintehtévéat

o Katselmukset ja tarkastukset seké yhteistoiminta rakentamisen aikana



3 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA

3.1 Laatujarjestelméan kaytto

Wasacon Oy:n laatujarjestelmé& on rakennettu tukemaan yrityksen normaalia toi-
mintaa. Yrityksen henkilostoda on ohjeistettu toimimaan laatujéarjestelman mukai-
sesti. Laatujarjestelmén avulla perehdytetddn uudet tyontekijat sen mukaisiin me-

nettelyihin.

Laatujérjestelm& on yrityksen henkiloston saatavilla séhkoisessa asiakirjahallin-
nassa. Laatukasikirja on asiakkaiden saatavilla yrityksen nettisivuilla.

3.2 Toimivuuden arviointi

Laatujarjestelman toimivuutta seurataan sédénnollisesti. Kuukausittain kokoontu-
vassa teknisen johtoryhmén kokouksissa puututaan mahdollisiin laatujarjestelman
poikkeavuuksiin.

Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan myos sisdisten auditointien avulla. Si-
séisen auditoinnin kohdistuessa esim. hankintaan, hoitaa sen yrityksen sisalta jo-
kin hankinnan ulkopuolinen henkild. Siséisessé auditoinnissa ei keskitytd yksin-
omaan laatuvirheisiin vaan siind tarkastellaan laatujarjestelman toimivuutta ja

noudattamista.

Mahdolliset poikkeamat laatujarjestelman toimivuudessa Kirjataan ja liitetdan laa-

tutiedostoihin sekd maaritellaan korjaavat toimenpiteet.
3.3 Kehittaminen

Wasacon Oy:n toimintaa kehitetddn jatkuvasti seuraamalla rakennusalan yleistéa
tilaa sek& uusia rakennusmaarayksia. Eri yksikoiden toimihenkilot pyrkivéat edis-

tdmaan laadun parantamista omissa yksikoissaan.



4 LAADUNOHJAUKSEN-JA VARMISTUKSEN TOTEUTUS

Wasacon Oy:n toiminnassa laadunohjaus ja —varmistus tehdddn noudattamalla
menettely- ja toimintaohjeissa kuvattuja ohjeita. Téssd laatukasikirjassa esitetdan
Wasacon Oy:n laadunvarmistuksen padkohdat seka tarkeimmét menettelyt. Laatua
koskevat kuvatut toimenpiteet tehdddn kaikissa projekteissa. Liséaksi yksittaisissa
projekteissa kaytetyt menettelyt yksiloidaédn hankekohtaisessa laatusuunnitelmas-

sa.
4.1 Yrityksen johtaminen

Wasacon Oy:n laadunvarmistusta johdetaan sek& dokumentoidun laatujarjestel-
man ettd yritysjohdon asettamien laatutavoitteiden avulla. Laatujarjestelman toi-

mivuutta tarkastellaan auditointien avulla.

Yrityksen toiminta on organisoitu méaarittelemalld eri toimintojen sisélto tehtavi-

neen seka tavoitteet niiden suorittamiselle.
4.2 Markkinointi

Wasacon Oy:lla ei ole varsinaista markkinointia, koska yritys toimii urakointi-
periaatteella. Wasacon Oy pitdd nékyvyyttadan ylla tukemalla paikallista urheilu-
toimintaa. Yrityksen nettisivuilta [0ytyy myos tietoa yrityksestd. Osa markkinoin-
tiarvoa on myd6s tyémaan nakyvyys, jota pidetdan ylla huolehtimalla tyémaan siis-

teydesta seka tydmaan yhteyteen pystytettavalla kyltilla.
4.3 Suunnittelun johtaminen

Wasacon Oy:n omassa ja KVVR-tuotannossa noudatetaan rakennuttamisen ja suun-
nittelun ohjauksen laadunvarmistusmenettelyjd. Naill4 toimenpiteilld varmiste-
taan, ettd asiakkaan tarpeet muutetaan oikeansisaltoisiksi konsulttitoimeksian-

noiksi, tarkastetaan suunnittelun tulokset seké ohjataan hankkeen toteutusta.



4.4 Tarjoustoiminta

Ennen Wasaconin ja asiakkaan vélisen sopimuksen allekirjoittamista pidetadén so-
pimuskatselmus, jolla varmistetaan, ettd molemmat osapuolet ovat ymmarténeet

sopimuksen samalla tavalla.
Sopimuskatselmuksessa sovitaan “pelisddnnot” seka tarkastetaan:

e Asiakkaan vaatimukset on esitetty riittdvan tarkasti ja ne on ymmarretty
oikein

e Urakan sisélto ja urakkarajat

e Tarjouspyynnosté ja tarjouksesta poikkeavat asiat

e Suunnittelun valmiusaste
4.5 Hankinnat

Wasacon Oy:ssa hankintatoimi kirjaa ylos hankintakortistoon tiedot toimittajista.
Hankintatoimi lahettdd tarjouspyyntdja mahdollisimman laajalti, jotta pystytdan
sédilyttamaan kustannustehokkuus. Ennen toimittajien valintaa arvioidaan toimitta-

jien ja aliurakoitsijoiden resurssit seka laaduntuottokyky.

Kaikki projektin hankinnat kootaan hankintasuunnitelmaan ja niille maaritellaan
valmistelu-, tilaus- ja toimitusajankohdat seké& tarkastukset, joilla valvotaan han-

kintojen ajallista toteutumista.

Laatutarkastukset madaritelladn sopimuskohtaisesti. Jos toimittaja tekee itse tarkas-
tuksia, tulee toimituksen mukana olla sovitut tarkastus- ja hyvéksyntddokumentit.
Kun toimitus saapuu tydmaalle, tehdaan sille vastaanottotarkastus, joka ei kuiten-

kaan poista toimittajan vastuuta tuotteesta.
4.6 Kalustopalvelut

Tuotannon valmistelun yhteydessa tehddén kalustosuunnitelma rakennustyén ai-
kana tarvittavista koneista ja kalustosta. Kalustosuunnitelmaan kirjataan tarkasti

laitteilta vaadittavat ominaisuudet, kuten nostokyky, teho yms. Kalustosuunnitel-
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man avulla pystytdén hyvissa ajoin ennen tyon aloitusta varmistumaan laitteiden

saatavuudesta.

Kalustopalvelut ostetaan yrityksen ulkopuolelta. Kalustopalvelun tarjoaja huoleh-
tii, ettd koneet ja laitteet ovat kunnossa seka tayttavat kayttoturvallisuudelle asete-
tut vaatimukset. Kalustopalvelun tarjoajalta varmistetaan, ettd kaytettavat laitteet

ovat huollettuja sekd esim. mittalaitteille on suoritettu méaréaaikainen kalibrointi.
4.7 Tuotannon valmistelu
4.7.1 Tyobmaan laatusuunnitelma

Kaikissa Wasacon Oy:n hankkeissa laaditaan erillinen laatusuunnitelma, jossa on
esitetty projektikohtainen laadunvarmistus sek& projektin erityispiirteet. Hanke-
kohtaisen laatusuunnitelman siséltd on esitetty laatukésikirjan kohdassa 2.4 Han-

kekohtainen laatusuunnitelma
4.7.2 Tuotannonsuunnittelu

Wasacon Oy:n projektien toteutus suunnitellaan huolellisesti ennakkoon. Tyo6-
maan tuotannonsuunnittelulla pystytddn varmistumaan siité, etta tyén suorittami-
sen edellytykset ovat kunnossa seka kohde pystytdan toteuttamaan siten etta aika-
ja kustannustavoitteet tayttyvat. Tyomaan tuotannonsuunnittelussa otetaan huo-

mioon kohteen ominaispiirteet seka laajuus.
Kaikissa projekteissa tehdéan seuraavat tuotantosuunnitelmat:

e Tavoitearvio

e Yleisaikataulu

e TyOmaan aluesuunnitelma

e Hankekohtainen laatusuunnitelma
¢ Hankintasuunnitelma- ja aikataulu

e Piirustusaikataulu
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4.7.3 Suunnitelmakatselmus ja suunnittelun ohjaus

Ennen rakentamisen aloitusta kdyd&&n rakennuttajan ja suunnittelijoiden kanssa
l4pi suunnitelmat ja todetaan onko suunnitelmien puolesta valmius aloittaa raken-

taminen.
4.8 Tuotanto
4.8.1 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjaus késittdd suunnitelmien toimeenpanon ja toteutumisen valvon-
nan. Tuotannon edetessa tarvittaessa tarkennetaan tuotannon valmisteluvaiheessa

laadittuja suunnitelmia ja laaditaan lisaksi seuraavat tuotantosuunnitelmat:

e Rakentamisvaiheaikataulut
¢ Avaintehtavien tydsuunnitelmat
e Viikkosuunnitelmat

e Viimeistely- ja luovutussuunnitelmat

Projekti toteutetaan laadittujen tuotantosuunnitelmien mukaisesti. Toteutumista
valvotaan séanndllisesti ja verrataan suunnitelmiin. Jos toteutus poikkeaa suunni-
telmista, ryhdytdan valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin ja rajoitetaan, ettei

poikkeama vaikuta muihin toimintoihin.
4.8.2 Rakennustyon laadunohjaus

Osa tydmaan avaintehtdvien johtamista ja valvontaa on rakennustyon laadunohja-
us. Avaintehtéviin kuuluvat sellaiset tydvaiheet, joiden vaikutuksen katsotaan ole-
van merkittava tuotelaatuun tai ettd niiden kustannukset, kesto tai riskit edellytta-

vat tarkennettua suunnittelua ja ohjausta.
Avaintehtavan ohjauksen vaiheita ovat:

e Laatuvaatimusten selvittaminen
e Tarkennettu tyonsuunnittelu

e Tyo0vaiheen aloituspalaveri
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e Mallirakenteen hyvéksyminen
e Tyobn jatkuva valvonta

e Ty0n vastaanotto ja laadun todentaminen

Saavutetun tuotelaadun todentamisen myo6ta tehdaan siitd merkinta tyémaapaivéa-
kirjaan. My06s merkittavista rakenneratkaisuista kuten esim. vedeneristyksesta ote-
taan valokuvia, jotka liitetd&n projektin sdhkdisiin asiakirjoihin. Nain ollen pysty-
taan jalkikateen todentamaan mahdollisesti kyseenalaistettuja asioita.

4.8.3 Aliurakoitsijoiden ohjaus

Aliurakoitsijoiden ohjauksessa noudatetaan samoja menettelyja kuin omien tyo-
vaiheiden ohjauksessa. My0s aliurakoitsijat osallistuvat tyomaalla jarjestettaviin
urakoitsijakokouksiin ja yhteiseen tyonsuunnitteluun.

Tarvittaessa aliurakoitsijaa pyydetdan esittaméaén kuvaus seké tydsuoritteen etta
aliurakoitsijan hankkimien materiaalien ja komponenttien laadunvarmistuksesta,
tyonaikaisista laaduntarkastuksista ja toimintakokeista seka viranomaistarkastuk-
sista. Kaikki dokumentit tehdyistd tarkastuksista seké kaytto- ja huolto-ohjeet luo-
vutetaan Wasacon Oy:lle. Aliurakoitsijat perehdytetddn aina tydmaalla ennen tyon

aloittamista.
4.8.4 Asiakirjojen valvonta

Asiakirjojen valvonnalla varmistetaan, ettd projektin toteutuksessa kaytetaan hy-
vaksyttyja ja voimassaolevia asiakirjoja. Naihin luetaan kuuluvaksi sopimukset,
piirustukset ja tyoselitykset, tuotantosuunnitelmat, laatutiedostot ja laatujérjestel-
man asiakirjat. Tydmaan laatusuunnitelmassa on esitetty vastuut asiakirjojen val-

vonnasta.
4.8.5 Yhteistoiminta rakentamisen aikana

Osapuolten vélinen tiedonkulku varmistetaan ennen rakentamisen aloittamista ja

rakentamisen aikana saannollisilla kokouksilla, joita ovat tydmaakokous, suunnit-
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telukokous, urakoitsijakokous ja siséinen viikkopalaveri. Kokouskéaytantd seka

jarjestelyvastuut mééritellaan laatusuunnitelmassa.
4.8.6 Tybmaatarkastukset ja dokumentointi

Rakennusprojekteissa jarjestetddn Wasacon Oy:n siséiset laatutarkastukset, asiak-
kaan vaatimat tarkastukset ja katselmukset seka viranomaisten tarkastukset. Laa-
tusuunnitelmassa mééritellaan tyémaalla tehtavat tarkastukset.

Tarkastuksissa havaitut mahdolliset puutteet ja virheet korjataan mahdollisimman
pian ja sovitaan uudesta tarkastuksesta. Tydmaan vastaava tyénjohtaja vastaa tar-

kastusten jarjestamisesta

Kaikki dokumentit jotka syntyvét laadunvarmistuksen suunnittelussa tai laadun
todentamisessa, tallennetaan tyémaan laatukansioon. Laatukansio on osa Wasacon

Oy:n laatutiedostoja.
4.8.7 Rakennuksen luovutus

Kohde luovutetaan asiakkaalle virheettomand. Projektista laaditaan luovutussuun-
nitelma jolla varmistetaan projektin hallittu valmistuminen ja virheettémyys. Osa-
na luovutusvaihetta on luovutusvalmiuden tarkistus, joka varmistetaan itselle-
luovutuksen avulla. Jos luovutuksessa havaitaan poikkeamia, korjataan virheet
mahdollisimman pian. Liséksi virheiden syyt tutkitaan ja sitd kautta estetddn sa-

mankaltaisten virheiden syntyminen jatkossa.

Asiakkaalle toimitetaan luovutuksen yhteydessa rakennuksen kayttda koskevat
kaytto- ja huolto-ohjeet, sekd tarvittaessa perehdyttdminen rakennuksen jérjestel-

miin.
4.9 Takuu

Wasacon Oy vastaa palveluistaan ja tuotteistaan saddettyjen vastuuaikojen mukai-
sesti. Kaikki asiakkaan tekemat vaatimukset takuukorjauksista kasitelladn Wasa-
con Oy:n takuuperiaatteita ja laadittua menettelyd noudattaen. Takuukorjaukset
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suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa niin, ettd asiakkaalle aiheutuva haitta olisi

mahdollisimman pieni.



5 ORGANISAATIORAKENNE

5.1 Wasagroup Oy:n organisaatio

WasaGroup Oy
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[ T
WasaCon Oy WasaTrade O WasaPlan Oy
AT+HJU AT AT

AT = Ari Tyynismaa

JU = Jarmo Uutela

]
WasaSteel Oy

JU

15



16

5.2 Wasacon Oy:n organisaatio

WasaCon Oy Konttori

Omistajat 2kpl (tarjous laskenta,
hankinta, ohjaus kehitystyo,
johtaminen, yms.)

Hankinta 1 henkilo

Laskenta 2 henkild

opaallikko Aluepaallikko
Tyépéllikk 1 Tyopaallikks 2 Typaallikks 3 P
Vaasa/Kokkola eees Vaasa/Maakunta
Korjaus . Osa laskennasta
: Asuntorakentaminen
rakentaminen

1 Ik betonikohteet KVR Urakointi

Seinajoki
Suuret projektit :
Hankinta

Urakointi

Urakointi Sopimus/Laskutyd Laskutyd

Vastaavat mestarit Vastaavat mestarit Vastaavat mestarit Vastaavat mestarit

2-4 kpl 2-4 kpl 2-4 kpl 2-4kpl




