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Tama opinnaytety6 tehtiin Wasacon Oy:lle. Opinndytety6n tavoitteena on tehda
yritykselle laatujérjestelma ja tutkia mika olisi rakennusyrityksen kannalta sopivin
sertifiointijarjestelma.

Yrityksen laatujarjestelmalld luodaan yhteiset pelisdanndt yrityksen sisalld, jotta
saavutetaan laadukas tyon tulos, joka vastaa tilaajan tai kéayttdjan toiveita. Laatu-
jarjestelma on apuvéline tarkastella ja kehittdd systemaattisesti yrityksen toimin-
taa, mutta se ei paranna tuotteiden tai tuotannon laatua automaattisesti. Laatuka-
sikirja toimii osana laatujérjestelmad. Kasikirjan tarkoitus on antaa asiakkaalle
kuva yrityksen toimintatavoista. Toinen osa laatujarjestelmaa on menettely- ja
toimintaohjeet, joihin on kirjattu yrityksen toimintatavat. Tdma dokumentti toimii
tukena henkildston tyoskentelylle ja paatoksenteolle. Kolmannen osapuolen serti-
fioiman laatujarjestelman avulla asiakas pystyy varmistumaan siit4, ettd organi-
saation laaduntuottokyky on varmistettu.

Opinnaytetyoni tutkimus suoritettiin perehtymalla Wasaconin nykyisiin toiminta-
tapoihin seka yrityksen mestarimappiin. Haastattelemalla henkil6stéd, sain kuvan
yrityksen toiminnasta. Kirjallisuuslahteistd tutkin laatua ja sen maaritelmia ylei-
sella tasolla.

Tyon tuloksena syntyi Wasacon Oy:n laatukésikirja seka menettely- ja toiminta-
ohjeet. Tyon avulla saatiin kuvattua yrityksen p&atoiminnot kirjattuun muotoon,
jolle on tarkoitus hakea my6hemmassé vaiheessa kolmannen osapuolen hyvaksy-
mé&é sertifikaattia. Laatujarjestelman tarkoitus on yhtendistaa yrityksen toiminta-
tavat sekd osoittaa asiakkaalle laaduntuottokyky.
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This thesis is commissioned by Wasacon Oy. The aim of the thesis has been to
create a quality management system for a construction company and explore
which certification System would be the most relevant to the construction compa-

ny.

The purpose of the quality management system, is to create common rules in the
company. The quality system is recorded in the company’s practices. The quality
management system functions in accordance with the acting ability to achieve a
high quality of work performance that is responsible for the customers’ wishes.
Quality management system is a tool to examine and develop a systematic opera-
tion of the company. The quality manual is a part of the quality system. The pur-
pose of the Manual is to show how the company produced the quality and how it
is taken. The second part of the quality system is to function as a procedure and
conduct guide. These guides are included in the company practices. The company
may apply to third-party quality system certification. Certified quality system
demonstrates to the customer that the company is able to produce quality.

My thesis research was carried out by studying the company’s current practices.
By interviewing personnel of company, I got information of company’s activities.
By studying the books I received information about the quality of the general lev-
el.

As a result of the thesis a quality manual and procedure and conduct guide were
created. The thesis project work helped to create the company’s practices in writ-
ten form. The purpose is to apply for a certificate of quality system later.
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1 JOHDANTO

Nykypaivana puhutaan paljon laadusta, kuinka sitd tuotetaan, ohjataan ja halli-
taan. Laadunhallintajarjestelméssé on kuvattuna yrityksen toiminta johdon aset-
tamien tavoitteiden mukaisesti. Kaikilla tyontekijoilla on omat tapansa toimia eri
tilanteissa, ja se tuo yritykselle lisdd haasteita asetetun laadun saavuttamiseksi.
Laatujérjestelméan tavoitteena on olla yhtendinen ohje yrityksen tyontekijoille, joi-
den mukaan toimimalla p&&stdan haluttuun tulokseen. Laatujérjestelmén sisaista-
nyt tyontekijé tietad talloin asemansa organisaatiossa ja on motivoitunut tekeméaan

tyonsa ohjeiden mukaan.

Laatujarjestelméa koostuu eri osista: laatukasikirjasta, menettely- ja toimintaohjeis-
ta seka viiteaineistosta. Laatukésikirjan tarkoitus on olla tietoisku, josta sek& asia-
kas ettd yrityksen tyontekija ndkee mm. yrityksen toimintaperiaatteet ja laatupoli-
tilkkan. Menettely- ja toimintaohjeet toimivat tukena tyontekijéiden toiminnalle.
Viiteaineistoon kuuluu mm. lait ja asetukset joiden mukaan on toimittava. Laatu-
jarjestelmaan liitetddn myos laatutiedostot, johon dokumentoidaan mm. auditoin-

nit.

Wasacon Oy on yksityinen rakennusliike, jonka toiminta on keskittynyt Pohjan-
maalle. Yritystoimintaa on ollut vuodesta 1996 alkaen. Wasacon on toteuttanut
lukuisia teollisuus-, liiketila- ja korjauskohteita. My6hemmin on perustettu raken-
nusalan konserni Wasagroup Oy, jonka tytaryhtiond Wasacon nykyaan toimii.
Konserniin kuuluvat myods rakennuskonevuokraamo Wasatrade, suunnittelutoi-

misto Wasaplan sekd uusimpana toimintansa aloittanut Wasasteel.

Yrityksen liiketoiminnan ja henkiloston kasvaessa on huomattu, ettd laadunhallin-
tajarjestelméan kehittdminen on tarpeellista, jotta kaikille tydntekijoille saataisiin
yhteinen linjaus yrityksen toimintatavoista. Wasacon Oy:l14 ei ole ollut k&ytossa
varsinaista laatujérjestelmag, vaikkakin yrityksen toimintatapoja on ollut kirjattu-
na mestarimappiin. Lisaksi yrityksell4 on ollut kdytossa hankekohtainen laatu-

suunnitelma, joka laaditaan erikseen jokaiselle rakennushankkeelle.



Julkisissa hankinnoissa pisteytetd&n urakoita. Urakan saamisen perusteena on

yleensd hinta, mutta nykyaan myads yrityksen laadunhallinnalla on painoarvoa.

Laadunhallintajarjestelmalle voi hakea sertifiointia. Sertifikaatin myota yrityksen
Kilpailukyky paranee. Asiakas pystyy varmistumaan siita, etta yritys toimii asetet-
tujen tavoitteiden mukaan ja tuote/palvelu on laadukasta. Asiakkaalla ei kulu re-
sursseja toimittajan patevyyden selvittamiseen, vaan sertifioitua yritysta voi pitaa
varteenotettavana vaihtoehtona toteuttajaksi. Yrityksen kilpailukyvyn parantami-
sen seka oman toiminnan kehittdmisen kannalta nahtiin tarve opinnaytetyoélle, ra-

kennusliikkeen laadunhallintajérjestelmén kehittaminen.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA RAJAUS

Opinnaytetyoni tavoitteena on tehdda Wasacon Oy:lle laadunhallintajarjestelma,
jolle haetaan my6hemmaéssé vaiheessa kolmannen osapuolen hyvaksyméaa sertifi-
ointia. Lahtokohtana oli tehda sellainen laatujérjestelmé, joka tayttda joko 1SO-
9001:n vaatimukset tai vaihtoehtoisesti RALA-sertifioinnin. Pohdintojen ja selvi-
tysten jalkeen péadyttiin yritysjohdon kanssa siihen, ettd laatujarjestelmasta teh-
daén sellainen, jolle haetaan mydhemmassa vaiheessa RALA-sertifiointia. RALA-
sertifiointi on Wasaconin kannalta edullisempi ja selkedmpi, koska se on tarkoitet-
tu kotimaan markkinoille. ISO-9001 on enemmankin globaalimpi jarjestelma. Ty6
on rajattu laatujérjestelmén tekemiseen, silla sertifioinnin hakeminen on pitkakes-

toinen opinnaytetyon laajuutta ajatellen.

Laatujérjestelméan sisallytettavat asiat valitaan yhdessa yrityksen johdon kanssa
sekd laatujérjestelméé luodaan laadunkehitysoppaan mukaisesti. Tavoitteena on
Kirjata yrityksen hyvat toimintatavat ylos laatujarjestelmaan. Opinnaytetyon tar-

koituksena on luoda menettely- ja toimintaohjeet sek& laatukasikirja.

Tarkoituksena on kehittdd laadunhallintajarjestelma séhkoiseen muotoon, jotta se
olisi kaikkien yrityksen toimihenkiltiden saatavissa. Wasaconilla on kaytossa
séhkdinen asiakirjahallintajarjestelma, johon laatujérjestelmé on tarkoitus ajaa si-
séan. Yrityksen tyontekijoilla on rajattu kayttdoikeus asiakirjahallintaan, mutta

laatujarjestelmé tulee olemaan kaikkien saatavilla.

Laatujérjestelméssa laatukasikirjaan kirjataan ylos yrityksen toiminnan keskeiset
periaatteet sekd yrityksen suhtautuminen laatuun. Laatukasikirja on laatujarjes-
telméan paadokumentti. Menettely- ja toimintaohjeissa on kuvattu ohjeet, joiden

mukaan yrityksessa toimitaan jotta saavutetaan asetettu laatutaso.

Tyossani kdydaan lapi yrityksen toiminnot urakkakilpailusta aina rakennuskoh-

teen luovutukseen ja takuutoimintaan asti.

Laatujarjestelmaé lahdetddn rakentamaan RALA-sertifioinnin perusteena olevien

asioiden myoté. Niihin vaadittavat tiedot 16ytyvat osittain yrityksen kaytssé ole-



vasta mestarimapista, johon on Kirjattu yrityksen toimintatapoja. Yrityksen johtoa
ja henkilokuntaa haastattelemalla saadaan tietoa yrityksen tavoitteista seka toimin-
tatavoista. Laatujarjestelmamalli, jonka mukaan ty6té kehitetdan, perustuu Raken-
nusteollisuuden keskusliiton teokseen Rakentamisen laatu — rakennusyrityksen

laatujarjestelmamalli.
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3 LAADUN MAARITTAMINEN

3.1 Kokonaisvaltaista laadunhallintaa

Laadun kaésitteelle on mahdotonta antaa yhtd ainoaa maaritelméa. Kasitteelle on
monta tulkintaa, riippuen mistd ndkokulmasta sité tarkastellaan. Yleisesti kuiten-
kin ajatellaan, ettd tyd on laadukasta, jos se tdyttda asiakkaan tarpeet yrityksen
kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakkaan tyyty-
vaisyytta ei pyritd tayttaméaan hinnalla milla hyvénsg, vaan toiminnan taytyy olla
my0s yritykselle kannattavaa. Kokonaislaadun kannalta on tarkedd myos se, ettd
keskitytadn oikeiden asioiden tekemiseen: tuote voi yrityksen nakdkulmasta olla
taydellinen, mutta asiakkaan mielesta se on ylilaatua, josta han ei ole valmis mak-
samaan. Taméan vuoksi laadunhallinnassa on térkedd 16ytaa tasapaino korkealaa-
tuisen toiminnan ja tyytyvéisen asiakkaan valilla. (Lecklin 1999: 23-24.)

Laadukas ty0 on kannattavaa, koska hyvé laatu merkitsee tuotteiden virheetto-
myyttd, alhaisia laatukustannuksia ja siten kustannustehokkuutta. Hyva laatu valit-
tyy markkinoille, koska se tayttda asiakkaan tarpeet, odotukset ja vaatimukset.
Pitkalla aikatdhtaimelld laatu merkitsee tyOpaikkojen sdilymistd ja yritystoimin-
nan jatkumista. (Lecklin 1999: 29-31.)

Laadukkaan yrityksen toiminta on asiakassuuntautunutta, koska asiakas on laadun
lopullinen arvioija. Asiakas rahoittaa yrityksen toiminnan, joten tuotteiden tulee
kyeta vastaamaan asiakkaan tarpeisiin muuttuvissa tilanteissa. Laadukkaan yrityk-
sen tunnistaa myos siité, etta johto on sitoutunut laadun kehittdmiseen ja johtami-
nen perustuu todelliseen ja luotettavaan tietoon. Yrityksen johto kdyttd4d omia re-
surssejaan laadukkaan tyon tuottamiseksi, toimien samalla esimerkkind. Myos
henkildston kehittdminen on osa laadukasta tyotd, koska juuri henkilésto tekee
laadun. Yrityksissa vallitsee avoin ilmapiiri, joten henkilostolla on edellytykset
omaehtoiseen ja innovoivaan tiimityohon. Laatuyrityksen tyontekijat ovat moti-

voituneita toimimaan tyoyhteisonsa parhaaksi. (Lecklin 1999: 31-32.)

Yrityksen nopeus ja joustavuus, suuntaus tulevaisuuteen ja tavoitteellisuus ovat

laatuty6ssa olennaisia ominaisuuksia. Myds yhteisty6 seké yrityksen sisallg, etta
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suhteessa ulkoisiin sidosryhmiin edesauttavat yrityksen laatua. Laadukkaan yri-
tyksen toimintaperiaatteisiin siséltyy korkea liikemoraali, turvallisuus- ja terveys-
nakokohtien huomioon ottaminen, ympaéristohaittojen syntymisen ja luonnonvaro-
jen tuhlaamisen estaminen. Pelkka laadun arviointi ei riitd, vaan aidosti laaduk-
kaassa yrityksessd toimintaa parannetaan jatkuvasti. Laadunkehittdmisen perus-
asioita ovat palautejarjestelmat, katselmukset, menetelmien ja vélineiden arviointi

ja kehittdminen seké ulkopuolisen maailman seuraaminen. (Lecklin 1999: 33-34.)

Tulevaisuudessa laatu tulee pysymaan yrityksen menestystekijana, mutta nimityk-
set ja toteuttamiskeinot muuttuvat. Parhaimmillaan laatu tulee integroitumaan tii-
viimmin osaksi yrityksen toimintaa ja siten erillisten laatuyksikdiden merkitys vé-
henee. Niité tarvitaan vain, kun laatuun tulee Kiinnittaa erityistd huomiota. Yksilo-
tasolla tama vaatii monitaitoisuutta: tyontekija suorittaa, nakee ja vastaa laajem-
mista kokonaisuuksista. Hanella on edellytykset koko prosessin laadun parantami-
seen. (Uskon, ettd kun yksilolla on laaja ndkokulma tydstdén ja sen lopputuloksis-
ta, han motivoituu tyonsa laadukkaaseen lopputulokseen paremmin.) Yksilot tule-
vat tekemdén tyonsa itseohjautuvissa tiimeissd, joille johtaja luo edellytykset ja

kannustaa tiimi& huippusuorituksiin. (Lecklin 1999: 26-27.)
3.2 Laadukasta johtamista

Jotta laatu yrityksessa toteutuisi, taytyy se vieda lapi koko yrityksen perusarvoista
lahtien. Perusarvot ovat asioita, joiden ympérille koko toiminta ajatellaan.
Monesti yrityksilla ei ole selke&sti maariteltyjé ja kirjattuja perusarvoja, vaan ne
ovat ainoastaan omistajien ja johdon mielessa ja sateilevat sieltd toimintaan.
Arvojen kirjaaminen ja viestiminen henkilstolle takaa kuitenkin sen, etté kaikilla
on Kkasitys siita mik&d on tarkedd - ja siten varmistetaan pyrkimys

yhdensuuntaiseen toimintaan. (Lecklin 1999: 40-41.)

Johdon toiminta antaa signaalin laadun puolesta. Koko johtamiskaytannon tulisi
luoda edellytykset laadukkaalle ty6lle. Laadukkaassa johtamisessa tulisi kiinnittaa

huomiota erityisesti seuraaviin osa-alueisiin (Lecklin 1999: 68-73.):
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Yhdenmukaisuus: yrityksen arvot, visio ja strategia ovat pohjana
loogiselle  toiminnalle.  Johtamisen tulee olla  yhdenmukainen
johtamisfilosofian kanssa.

Organisaatio: yrityksen organisaatiorakenteen tulisi palvella tehokkuutta ja
laatua. Taméa toteutuu wusein, kun organisaatio muuttuu jaykan
funktionaalisesta prosessi- ja oppivan organisaation suuntaan: esimiehen
tehtdvand on luoda olosuhteet ja edellytykset hyviin suorituksiin
paasemiseksi. Henkilostd valtuutetaan jarkevésti, mik&d taas antaa

mahdollisuudet nostaa suorituskyky uudelle tasolle.

Viestintd: kommunikointi ja viestintd on laatuyrityksessa avointa ja
luotettavaa. Yrityksen tulisi kehittdd toimivat vaylat viestin valittamiseksi

ja siten henkildsto on selvilla yrityksen tavoitteista ja tilanteista.

Henkilostd:  Laatuyrityksessd — henkiléjohtaminen on  pitk&jénteista.
Henkiloston tulee olla monitaitoista ja oppia tekemdan muutakin kuin
mihin hanet on palkattu. Tyontekijat ottavat vastuun omasta laadustaan ja

siten he toimivat yhteistydssa koko yrityksen laadun parantamiseksi.

Suorituskyky: suorituskyvylle asetetaan tavoitteet, joita seurataan
dynaamisesti erilaisten mittareiden avulla. Jos poikkeamatilanteita syntyy,
ryhdytaan toimenpiteisiin halutun tason saavuttamiseksi.
Johtamisjarjestelman tdytyy saada tieto ja reagoida nopeasti, esimerkiksi

asiakkaan tarpeet tai odotukset voivat muuttua.

Asiakkaat: johtaminen on asiakassuuntautunutta. Johtamisjérjestelméa on
muokattu niin, ettd asiakkaan tarpeet ja vaatimukset vélittyvét esteettd
johdolle.
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e Sidosryhméat:  hyvédssa  johtamiskdytdanndssd  otetaan  tarkeimmat
sidosryhmét huomioon, esimerkiksi omistajilla ja johtajilla tulee olla
yhteinen nakemys johtamisfilosofiasta. Haasteen laadukkaalle tyolle
asettaa alihankkijoiden kayttd. Asiakasta ei kuitenkaan Kiinnosta
aiheutuuko huono laatu yrityksen vai sen alihankkijan toiminnasta, vaan
han pitda palvelun myynyttd yritystd vastuullisena lopputuloksesta. Sen
vuoksi alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden laatutason tulee vastata

yrityksen laatutasoa.

e Laadunhallinta: yrityksen johto antaa laadulle tarvittavat resurssit ja
nakyvyyden. Laatua kehitetddn jatkuvasti ja se integroidaan yrityksen

jokapaivéiseen toimintaan.

N&ité osa-alueita painottaen pystytaan yrityksen toimintaa johtamaan maaratietoi-

sesti ja laadukkaasti.
3.3 Laadun arviointia ja kehittamista

Laatu pitdd voida mitata tai arvioida. Jos yleisesti hyvaksyttavid tai muille
kommunikoitavia menetelmid hyvan ja huonon erottelemiselle ei 16ydy, asia ei
kuulu laadun piiriin. (Lillrank 1998: 24.) Johto kéyttaa laadunkehittdmistyossé
apuvélineenadn laatujarjestelman auditointia. Jos laatujarjestelméa ei valvota
sédannollisesti, silla onkin taipumus rapistua. Hyvin suoritettu auditointi
ryhdistadkin laadunkehittamisty6td ja nostaa laatujarjestelmén tehokkuutta.
(Lecklin 1999: 81.)

Asiakas on lopullinen laadun arvioija. Asiakastyytyvéisyystulokset ennakoivatkin
myynnin kehitystd. (Lecklin 1999: 114-115.) Joka tapauksessa, pelkk& laadun
arvioiminen ei riitd, vaan siitd saadut tulokset taytyy myos hyddyntaa. Siten

toiminta on alati kehittyvéa.

Laatutekniikalla tarkoitetaan niitd menetelmid, joilla laatua parannetaan
poistamalla virheiden aiheuttajia ja suunnittelemalla prosesseja sellaisiksi, ettei
virheitd synny. (Lillrank 1998: 125.)
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4 LAATUJARJESTELMA ON LAADUN KEHITTAMISEN
TYOKALU

4.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujérjestelméssd on esitetty yhteiset pelisaannét sekd parhaat menettelytavat
miten organisaatiossa toimitaan. Jarjestelmassa on myos kuvattu yrityksen laatu-
politiikka sek& johdon tavoitteet. Laatujarjestelmdstd voidaan kayttad myos mui-
takin nimityksid kuten toimintajarjestelmd, mutta laatujéarjestelma on kasitteend
vakiintunut ja tunnettu. Laatujarjestelma toimii organisaation erilaisten menettely-
jen ja ohjausjarjestelmien ylajarjestelmand, jonka tavoitteena on varmistua siitg,
etta tuotannossa toimitaan ennalta hyvéksi havaitulla tavalla. Perimmaisend ta-
voitteena laatujarjestelmélld on varmistaa tuotteiden vaatimusten mukaisten omi-
naisuuksien jatkuva toistettavuus ja sita kautta lisatd luottamusta yritykseen.
(Kankainen & Junnonen 2001: 15.)

Ensisijaisesti laatujérjestelma on suunniteltu yrityksen siséiseen johtamiseen. Laa-
tujarjestelmad kehitettdessa tulisi asiaa pohtia seka yrityksen omista ettd asiakkaan
tarpeista, jolloin saadaan jarjestelmésta hyodyllinen ja toimiva. Yrityksen sisaiset
tarpeet liittyvat mahdollisuuksien hyodyntdmiseen, ongelmien poistamiseen sekéa
hyvaksi havaitun menettelytavan sdilyttdmiseen ja levittdmiseen. (Kankainen &
Junnonen 2001: 15.)

Laatujarjestelma on tekninen, laatuasioihin keskittyvd menetelmd. Laatujarjes-

telman tavoitteet voivat liittyd seuraaviin osa-alueisiin (Lecklin 1999: 35.):

o Jarjestelmallisyys toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa

e Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen

e Tuotteiden, palvelujen ja prosessien korkean ja tasaisen laadun varmis-
taminen

e Tyo0n tuottavuuden parantaminen

e Henkildston koulutuksen ja tydnohjauksen tukeminen

e Johdon apuvélineend toimiminen

e Yhtendisen k&ytdnnon luominen
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e Hyvaksyttyjen menettelytapojen dokumentointi

Laatujarjestelman tavoitteet ovat yrityskohtaisia ja tilanteesta riippuvia. Jarjestel-
masté ei pida tehda liian raskasta tai erillistd, ettei se ja& k&ytannolle vieraaksi.
(Lecklin 1999: 35.)

Laatujérjestelmien dokumentoinnille on malleja, kuten ISO 9000-standardit.
Standardeissa on annettu vaatimuksia laadunhallintajéarjestelmélle, jotka vahin-
taankin tulee tayttya, ettd se olisi hyvéksyttavissa. Standardeissa ei ole esitetty
valmiita ratkaisuja vaan yrityksen on itse valittava tarkoituksenmukaisin toiminta-
tapa. Laatujarjestelma on apuvéline tarkastella ja kehittda systemaattisesti yrityk-
sen toimintaa, mutta se ei paranna tuotteiden tai tuotannon laatua automaattisesti.
(Kankainen & Junnonen 2001: 16.)

Laatutason yllapitamistd edesauttaa kirjallinen laatujarjestelma. Kirjallinen jérjes-
telma toimii pohjana jatkuvalle laadun kehittdmiselle. Eri organisaatioiden valilla
kirjallinen laatujérjestelmé saattaa olla edellytyksena yhteistyolle. (Kankainen &
Junnonen 2001: 16.)

Laatujarjestelmad kayttoonotettaessa vakioidaan parhaaksi havaitut suoritustavat,
kuvataan jarjestelmallisesti toiminnot ja prosessit ja toimitaan niiden mukaan.
Néin ollen voi asiakas varmistua yrityksen laaduntuottokyvyn perusteista. Laatu-
jarjestelman sertifioinnilla asiakas pystyy varmistumaan siitd, ett4 organisaation
laaduntuottokyky on varmistettu. Laadunhallintajarjestelmén sertifioi ulkopuoli-
nen organisaatiosta riippumaton sertifiointielin. Sertifikaatti voidaan myontaa yri-
tykselle, jos se on dokumentoinut toimintatapansa vaadituilla osa-alueilla ja toi-
minut niiden mukaisesti ainakin sertifiointitilanteessa. Sertifikaatti on myontami-
sen jalkeen tietyn ajan voimassa, jonka jalkeen laatujarjestelma auditoidaan uu-

destaan maaréatuin valiajoin. (Kankainen & Junnonen 2001: 16.)

Laatujarjestelmén tarkoitus yrityksessa on olla yhdistava elementti tyontekijoiden,
johdon ja tyémenetelmien valilla (kuva 1). Jos laatujérjestelméa on hyva, se kattaa
kokonaisvaltaisesti yrityksen toiminnot seké pystyy tuottamaan tarvittavaa tiedon

laadun kehittdmisessa. (Kankainen & Junnonen 2001: 16.)
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Laatujérjestelméa

Tyontekijéat TyOdmenetelmat

Kuva 1. Laatujérjestelmén asema laatujohtamisessa(Kankainen & Junnonen
2001: 16.).

4.2 Laatujarjestelman rakenne

Laatujarjestelman rakenteesta ei ole olemassa mitaan yleista ohjetta, vaan se vaih-
telee organisaatioittain. Perinteisesti laatujarjestelman osat ovat laatukasikirja,
menettely- ja toimintaohjeet, viiteaineisto seké laatutiedostot (kuva 2). Yhdessé
nama osa-alueet muodostavat organisaation laatujarjestelmén. Yksittaisille projek-
teille, esimerkiksi rakennushankkeille, tehd&én sovellus yrityksen laatujarjestel-
méstd. Sovellusta kutsutaan laatusuunnitelmaksi. Kaikki organisaation tuottamat
dokumentit sekd laatujarjestelmastd, ettd hankekohtaisista laatusuunnitelmista ar-

kistoidaan organisaation laatutiedostoon. (Kankainen & Junnonen 2001: 17.)
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4.2.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjan tarkoituksena on olla tietoisku sek& asiakkaille ettd yrityksen
omalle organisaatiolle. Laatukésikirjasta tulisi kdyda ilmi johdon visio laadusta,
sellaiset laadun elementit, joilla yritys aikoo menestyad sekéd kuinka laatujarjestel-
man eri osat sulautuvat yhteen. Lisaksi laatukasikirja vakuuttaa asiakkaat yrityk-
sen hyvasté laaduntuottokyvysta, lisaa yrityksen tyontekijoiden ymmarrysta omaa
ty6tadn kohtaan sekd antaa Kriittisissa tyovaiheissa tuen tyon tekemiseen. (Kan-
kainen & Junnonen 2001: 17.)

Kasikirjan sisalto ja laajuus vaihtelevat organisaatioiden mukaan. Yleensa laatu-
kasikirjasta kdy ilmi laatupolitiikka, laatujarjestelman menettelyt sek& organisaa-
tion laatuun vaikuttavien henkildiden valtuudet, vastuut ja keskindiset suhteet.
Organisaation johto méaérittelee arvot ja laatupolitiikan avulla selittdd organisaati-
on padlinjat laatuasioissa. Henkil0stoé ohjataan laatupolitiikalla sellaisissa laatuun
vaikuttavissa paatoksentekotilanteissa, joista ei ole olemassa erillisid maarayksia
tai toimintaohjeita. Laatupolitiikan tulee olla yksiselitteinen ja tdsmallinen, jotta
se voi olla toimintaa ohjaava. Eri tilanteissa on helpompi turvautua laatupolitiik-

kaan, jos se on kaytdnnonlaheinen ja tarkka. (Kankainen & Junnonen 2001: 17.)

Laatupolitiikan voi kasittdd kahdella eri tavalla. Laatujohtamisessa laatupolitiikka
tehdaan koko toimintaa linjaavaksi johdon strategiaksi ja visioksi. Tallgin se sisél-
taa perinteisid, organisaation pdamaaraan liittyvia asioita. Toisella tavalla laatupo-
litiikan voi tehdd yhdeksi toimintapolitiikaksi muiden joukossa. Talléin henkil@s-
t0-, kehittdmis- sek& hankintapolitiikka ovat samanarvoisia kuin laatupolitiikka.
(Kankainen & Junnonen 2001: 17-18.)

4.2.2 Menettelyohjeet

Toimintaprosessit kuvataan menettelyohjeissa kertomalla kuka tekee, mité ja mil-
loin. Padasiallisesti menettelyohjeet koskevat prosessin omistajaa sekd prosessiin
osallistujia. Menettelyohjeita tdydentévat toimintaohjeet. Toimintaohjeissa kuva-

taan tarkemmin miten toiminta suoritetaan k&ytannossa. Organisaatioon liittyva
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viiteaineisto, joka sisaltdd mm. asetuksia ja lakeja tarkentaa myos menettelyohjei-
ta. (Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

4.2.3 Toimintaohjeet

Laatujérjestelmén padosan muodostavat toimintaohjeet. Toimintaohjeiden tarkoi-
tuksena on suunnitellun laadun yll&pito ja kehittdminen. Toisin sanoen toiminta-
ohjeet ovat suunnitelma, jolla véltetdan virheet tuotteiden ja palveluiden suunnit-
telussa ja valmistuksessa. Ohjeiden avulla tehtévét siséistetddn rutiinin omaisiksi,
ettei samankaltaisten tehtdvien suorittamista tarvitse suunnitella joka kerta uudel-
leen. Keskeisin osa toimintaohjeessa kuvaa tuotteen valmistumisprosessiin liitty-
vat vaiheet, vaiheen henkil6t jotka ovat vastuussa virheettomyydesta seké viitta-

ukset tydohjeisiin ja muuhun viiteaineistoon. (Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

Tyoprosessi on kuvattava toimintaohjeessa silla tarkkuudella, ettei valmistetta-
vaan tuotteeseen péaase syntymaan asioita, joita ei haluta. Tdma tarkoittaa sitd, ettéa
toimintaohjeiden laadinta sek& niiden yllapitdminen vaatii prosessin tulosten mit-
taamista. Ennen kaikkea ongelmia, virheita ja vaikeuksia tulisi pystyd ennakoi-
maan sekd organisaation ettd asiakkaan nakokulmasta. Organisaatiolle yksityis-
kohtaisesti raataloidyn toimintaohjeen liitteend voi olla esimerkiksi tarkastuslista,
lomake tai asiakirjamalli, jolla voidaan tukea tyon oikein suorittamista. Menette-
ly- ja toimintaohjeet ovat rakennusalan laatujérjestelmissa yhdistetty yhdeksi ko-
konaisuudeksi. (Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

4.2.4 Viiteaineisto

Viiteaineisto koostuu kahdesta osasta: siséinen ja ulkoinen viiteaineisto. Sisdinen
viiteaineisto ké&sittdd mm. tekniset tyoohjeet, laadunvalvonnassa ja varmistuksessa
kaytettavat lomakkeet seké laatutiedostot. Ulkoiseen viiteaineistoon kuuluvat mm.

maaraykset, lait ja ammattikirjallisuus. (Kankainen & Junnonen 2001: 18.)
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4.25 Hankekohtainen laatusuunnitelma

Rakennusalalla tehd&an erillinen hankekohtainen laatusuunnitelma, joka pohjau-
tuu yrityksen laatujarjestelmaan. Muilla aloilla paitsi rakennusalalla ei padsaantoi-
sesti tehda erillisia hankekohtaisia laatusuunnitelmia. Rakennusalalla laatusuunni-
telma on kuitenkin keskeinen osa laatujarjestelméd. Kuten laatuké&sikirja, myos
laatusuunnitelman siséltd voi vaihdella huomattavasti organisaatiosta tai hank-
keesta riippuen. Laatusuunnitelma toimii laatujohtamisen kéytannon tydvalineend
rakennushankkeessa. Laatusuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon hankkeen
erityispiirteet, joita ei laatujérjestelméssa ole erikseen mainittu. Hyvin tehdylla
laatusuunnitelmalla pystytd&n vastaamaan tehokkaasti asiakkaan vaatimuksiin. On
tarkedd kartoittaa ja arvioida riskit hankkeen eri vaiheissa, jotta ne eivat aiheuttaisi
vaikeuksia ja huomattavia virhekustannuksia hankkeen lapiviemisen kannalta.
(Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

Kun laatujarjestelmad kaytetddn tuotannon apuvélineend, syntyy dokumentteja,
jotka muodostavat organisaation laatutiedostot. Jotta pystyttéisiin osoittamaan,
ettd on toimittu laatujarjestelmén mukaan, tulee laatutiedostoja yllapitaa. (Kankai-
nen & Junnonen 2001: 18-19.)

Laatukasikirja

Menettely-ja
toimintaohjeet

Viiteaineisto

Laatutiedostot

Kuva 2. Laatujérjestelmén rakenne. (Lecklin 1999: 36).
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4.3 Laatujarjestelméan kehittaminen

Laatujérjestelmén ja laadun kehittdminen on yrityksen kannalta tarkeaa, sill& nii-
den kehittdmistyo ei koskaan lopu. Kehittdmisen edellytyksené on, etté séilytetdéan
Jjo saavutettu taso, korjataan havaitut ongelmat seké etsitdadn uusia mahdollisuuk-
sia ja hyddynnetédédn niitd. Saavutetun tason yllapitdminen edellyttaa, ettd jarjes-
telmaa tarkastellaan systemaattisesti siséiselld auditoinnilla. Sisdisen auditoinnin
tarkoituksena on selvittda, tayttyvatkd johdon asettamat tavoitteet. Auditoinnilla
pyritaan selvittdmaan toimiiko kaytantd toimintaohjeiden asettamalla tavalla seké
tunnistamaan kehitystarpeita. Kehitystarpeiden tunnistaminen on auditoinnin
oleellinen piirre, silld kolmas osapuoli, esim. sertifiointiyritys huomioi yleensa
vain vallitsevan tilanteen. Sisdisen auditoinnin avulla voidaan selvittda perusvaa-
timusten toteutuminen seka tiedon ja muutosten perillemeno. Auditointi toimii
my0s vuorovaikutteisena kehityskeskusteluna organisaation sisélla. (Kankainen &
Junnonen 2001: 19.)

Jos auditoinnissa havaitaan poikkeamia toimintaohjeiden ja kaytannon valilla, on
ryhdyttava toimenpiteisiin. Ensiksi selvitetdan, onko toimintaohje jarkeva ja tar-
koituksenmukainen. Jos ohjeissa on puutteita, tulee sitd tutkia tarkemmin ja kehit-
ta& ohje prosessia vastaavaksi. Jos toimintaohjeesta ei 10ydy puutteita, vaan virhe
on henkilostdssa, tulee selvittdd, onko toimintaohjeen sisalté ymmarretty oikein.
Tarvittaessa henkilostoad taytyy ohjeistaa toimimaan toimintaohjeen mukaisesti.
(Kankainen & Junnonen 2001: 19.)

Edellytyksend ongelmien korjaamiselle on, ett4 ongelmat havaitaan herkasti sek&
selvitetddn laatupoikkeamien syyt. Tat4 toimintoa kuvaa ns. Demingin laatuympy-
r4. Sen mukaan laadukas toiminta saadaan aikaan suunnittelemalla tyo, tekemalld
se suunnitellulla tavalla, tarkastamalla tulokset sek& korjaamaan toimintaa, jos sil-
I4 ei saavuteta haluttua tulosta (kuva 3). Rakennusalalla Demingin ympyré “kaan-
tyy puoli kierrosta eteenpéin” eli tarkasta-korjaa-suunnittele-tee. Ennen tuotannon
tai tydvaiheen aloittamista on rakennustydémaalla aina tarkastettava toteutuksen
edellytyksen voimassaolo. Tehtdvasta riippuen ei kuitenkaan tarvitse erikseen

suunnitella joka tehtdvad uudelleen. T&llGin voidaan tarkastaa suoraan lopputulos.
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Jos tulos ei tyydytd, otetaan selvad poikkeamasta, suunnitellaan toiminta uudella
tavalla ja muutetaan toimintaa sen mukaiseksi. (Kankainen & Junnonen 2001: 19-
20.)

PALAUTE

e

VAATIMUKSET

Tee Suunnittele é

Korjaa
Muuta

Tarkasta

toimintaa

Kuva 3. Demingin ympyra sovellettuna rakennustyémaan toiminnan analysointiin
(Lahde: Kankainen & Junnonen 2001: 20).

Laatujarjestelma on kuvaus menettelyistd, jotka ovat laadintahetkelld tarkoituk-
senmukaisia ja hyvina pidettyj4. Laatujarjestelman tulee kuitenkin kehittyé jatku-
vasti, jotta se vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla yrityksen toiminnan laadulle
sisaisesti asetettuja tavoitteita sekd ympéariston muutoksia. Laatujarjestelmaa kehi-
tetddn yleensd kahdella tasolla. Ensinndkin yksittéisiin tyo- ja toimintaohjeisiin
tehd&an sitd mukaa muutoksia kun toimintaohjeiden siséllon mukainen tydskente-
ly ei tuota haluttua tulosta, laatutaso jaa tavoitteesta tai halutaan kehittdd omaa
toimintaa. Toisella tasolla laatujarjestelméén tehdaan rakenteellisia muutoksia, jos
yrityksen johto muuttaa laatupolitiikkaa, laatutavoitteita tai yrityksen arvoja.
(Kankainen & Junnonen 2001: 20.)
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Toiminta- ja ty0ohjeiden kehittdmisessa tulee ottaa huomioon laatujérjestelmén
kokonaisuus, silld jos sen jattdd huomioimatta, saattaa vaarana olla yksittdisten
menettelyiden optimointi. Jos laatujarjestelméan tehdaan rakenteellisia muutoksia,
kuten muutetaan laatutavoitteita, on otettava huomioon muutosten vaikutukset

ty6- ja toimintaohjeissa. (Kankainen & Junnonen 2001: 20.)
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5 LAATU RAKENTAMISESSA

Rakennushanke on prosessi, jonka lopputulokseen vaikuttavat tilaajan toiveet ja
tarpeet. Valmis rakennus muodostuu hankkeen eri osapuolten toiminnan seké ase-
tettujen tavoitteiden myotd, jotka saattavat muuttua rakennusprosessin aikana. Ra-
kennuttaminen, suunnittelu, tuotanto ja materiaalit yhdessd muodostavat kokonai-
suuden, joka ratkaisee tayttyyko rakennukselle asetetut tavoitteet ja vaatimukset.
(Kankainen & Junnonen 2001: 25.)

Rakentamisen laatu voidaan jakaa kahteen eri osaan: rakentamisprosessin laatu ja
rakennuksen laatu (kuva 4). Rakentamisprosessin laatu koostuu yhteistyon laadus-
ta, johtamisen laadusta seké informaation laadusta. Laatupoikkeamia seké eri osa-
puolten toimintaa pystytdén seuraamaan ja ohjaamaan laatujohtamisen avulla. Ra-
kennuksen laadulla tarkoitetaan sitd, miten hyvin rakennus tayttaa sille asetetut
vaatimukset, kuten kéytettavyys. Kaytettavyyden ominaisuudet jakaantuvat vield
kahteen osaan, eli toiminnallisiin ja teknisiin ominaisuuksiin. (Kankainen & Jun-
nonen 2001: 25-26.)

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kaytettavyys
-tekninen laatu - -
-toiminnallinen laatu Suunnittelu Johtaminen
<
Koettavuus Rakennuttaminen Informaatio
-orientoitavuus
-virikkeellisyys L
-suhde ymparistoon Tuotanto Yhteistyo
Materiaalien ja rakennustarvik- Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
keiden ja jarjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

Kuva 4. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostuminen
(Kankainen & Junnonen 2001: 26).
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5.1 Rakennuksen laatu

Rakennuksessa tapahtuvalle toiminnalle edellytyksend ovat rakennuksen, raken-
nusosien ja taloteknisten jarjestelmien kaytettavyys, joihin luetaan tekniset ja toi-
minnalliset ominaisuudet. Osa vaadituista ominaisuuksista on maaritelty rakenta-
mismadrayskokoelmassa, maankaytto- ja rakennuslaissa seké erilaisissa normeis-
sa. Toiminnallisiin ja teknisiin vaatimuksiin sisaltyvat mm. tekniset jarjestelmat,
materiaalit, rakennusosat seké viimeistely- ja varustetaso. Rakennukselle seka ma-
teriaaleille ja jarjestelmille voidaan asettaa toiminnallisia vaatimuksia kuten kay-
ton ja huollon helppous, kayttotarkoituksen soveltuvuus seké tilojen muunnelta-
vuus. Piirustuksista voidaan méaaritella toiminnalliset ominaisuudet tilojen mittoi-
na ja niiden sijaintina. Toiminnallisten vaatimusten muuttaminen teknisiksi on
laadun kannalta oleellista ja siten niitd voidaan vertailla maariteltyihin teknisiin
vaatimuksiin. Toimivuutta voidaan arvioida, toimiiko se kohteessa vaaditulla ta-
valla, tai mittaamalla kohteelle madritetyt ominaisuudet. (Kankainen & Junnonen
2001: 26)

Toiminnalliset vaatimukset asettavat teknisille ratkaisuille ehtoja. Esimerkiksi
helppohoitoisuus ja pitkaikaisyys voivat vaikuttaa lattiamateriaalin valitsemiseen.
Suunnitteluvaiheessa saadaan ratkaisu esitetyille vaatimuksille. Monesti tekniset
vaatimuksen kohdistuvat nykyaan erityisesti energiatehokkuuteen, turvallisuuteen,
terveellisyyteen, pitkdikaisyyteen, tekniseen toimivuuteen sekd tyon virheettd-
myyteen. (Kankainen & Junnonen 2001: 27)

Rakennuksen k&ytettavyytta subjektiivisempi kasite on koettavuus. Yleensd ra-
kennuksen koettavuutta tarkastellaan kayttajan perspektiivistd, jonka ominaisuuk-
sien kohteina ovat rakennettu ja luonnonympaéristo, sisétilat ja niiden laatutaso,

yksityiskohdat sekéa ulkotilat ja l&hiymparistd. (Kankainen & Junnonen 2001: 27)

Usein rakennushankkeen alkaessa kayttajan vaatimukset ovat vain summittaisesti
méériteltyja. Hankkeen ldpiviemisen kannalta on tarkedd, ettd hankkeen kaikki
osapuolet kuten suunnittelijat ja urakoitsijat padsevat yhteisymmarrykseen kaytta-
jan vaatimuksista. Yleensd kayttajan vaatimukset koskevat kayttdjan tarpeita.

Vaatimuksen voivat kohdistua my®os sijaintiin, kaytettavyyteen, koettavuuteen se-
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k& teknisiin ettd taloudellisiin ominaisuuksiin. Ké&yttdjien odotukset kohdistuvat
yleensa rakennuksen toiminnalliseen laatuun seké terveellisyytta ettd turvallisuut-
ta koskevien vaatimusten tayttymiseen. Kayttajan vaatimuksia voidaan toteuttaa
ymparistdn seka viranomaisten asettamien vaatimusten puitteissa. (Kankainen &
Junnonen 2001: 27.)

5.2 Rakennusprosessin laatu

Rakennusprosessin laatu koostuu kaikkien prosessiin kuuluvien osapuolten tyon
tuloksesta. Prosessin oleellisimmat osapuolet ovat kayttdjat, omistaja, rakennutta-
ja, suunnittelijat, viranomaiset, urakoitsijat sekd materiaalinvalmistajat ja -
toimittajat. Joissain hankkeissa rakennuttaja, omistaja ja kéyttdja voivat olla sama
taho. Koko rakennushanketta ohjaa rakennuttaja, mutta rakennuksen laatuun vai-

kuttavat kaikki prosessiin kuuluvat osapuolet. (Kankainen & Junnonen 2001: 27.)

Rakennuttamisella tarkoitetaan kéyttajan tilantarpeesta johdetun prosessin organi-
sointia ja jarjestamistd. Rakennuttajan tehtdvand on muuttaa tilaajan ja kayttajan
odotukset ohjeiksi ja tavoitteiksi. Rakennuttaja ohjaa my6s suunnitteluprosessia,
valvoo tavoitteiden toteutumista, arvostelee prosessia sekd dokumentoi sitd. Ra-
kennuttamisen laadulla tarkoitetaan sitd, ettd kaikki rakennuttamisen tehtévét on
suoritettu onnistuneesti. (Kankainen & Junnonen 2001: 27.)

Suunnittelun laatu jaetaan kolmeen osaan: suunnittelutoiminnan laatu, suunnitel-
mien laatu seka suunnitelma-asiakirjojen laatu. Suunnitelmien laadulla tarkoite-
taan sitd, vastaavatko suunnitelma-asiakirjat ominaisuuksiltaan kéyttajan asetta-
mia odotuksia ja tavoitteita. Tama ilmenee suunnitelmien vastaavuutena asetettui-
hin tavoitteisiin, kuten kustannus- ja laatutaso sek& suunnitelmien toteutettavuute-
na. Suunnitelma-asiakirjojen laadulla taas tarkoitetaan sitd, vastaako niiden sisélto
ja esitystavat niille asetettuja vaatimuksia. Suunnitelma-asiakirjat toimivat asiak-
kaan vaatimusten, suunnittelun ja tuotannon valilla yhdistdvana siteend. Suunni-
telma-asiakirjojen laadulla tarkoitetaan sitd, kuinka yksiselitteiset ja selkeét ra-

kennuksen suunnitelmat ovat. (Kankainen & Junnonen 2001: 28.)
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Suunnitelmien laatu riippuu paljon siitd, kuinka hyvin kéayttdja tai tilaaja tunnistaa
omat tarpeet, jotka rakennuksen on tdytettdva. Asiakkaan asettamien tavoitteiden
tayttyminen on haasteellinen prosessi suunnittelussa. Suunnitteluratkaisuja voi-
daan joutua muuttamaan useasti, jotta ne tayttéaisivat tilaajan toiveet, maaraykset,
seké ne olisivat toteutettavissa jarkevasti. Mikali suunnitteluvaiheessa ei vield tie-
detd lopullista kayttajaa tai asiakasta, on tarpeiden ja vaatimusten selvittdminen
hyvin hankalaa. Tallainen on hyvin yleistd asuntotuotannossa. (Kankainen & Jun-
nonen 2001: 28.)

Tuotantolaatu koostuu yhdessa urakoitsijoiden tyon, materiaalien, rakennustarvik-
keiden sek& niiden toimittajien summana. Tuotannon laadulla tarkoitetaan sitd,
kuinka hyvin valmistunut rakennus vastaa suunnitelma-asiakirjoissa esitettyja rat-
kaisuja. My06s suunnitelma-asiakirjojen laatu ja ristiriidattomuus seka suunnitel-
mien toimittamisen oikea-aikaisuus ovat sidoksissa tuotannon laatuun. (Kankai-
nen & Junnonen 2001: 29.)

Oleellista koko rakennusprosessin laadun muodostumisessa on, kuinka prosessin
aikana syntyva tieto liikkuu eri osapuolten valilla. Ns. rajapinnat osapuolten valil-
I& muodostavat kuiluja, jotka saattavat heikentaa tiedonkulkua tai muuttaa tiedon
sisélt6a. (Kankainen & Junnonen 2001: 30.)
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6 RALA-SERTIFIONTI

6.1 RALA-sertifioinnin vaikutus yrityksen toimintaan

RALA-sertifiointi on avoin laatujarjestelmén arviointi- ja hyvaksymismenettely,
joka on avoin kaikille rakennusalan suunnittelu- ja rakennuttamis- sek& rakennus-
ja asennusyrityksille. RALA on lyhenne Rakentamisen Laatu ry:std. Arviointipe-
rusteet on kehitetty yhdessé alan keskeisten toimijoiden kanssa. Perusteet ovat ke-
hitetty toimialakohtaisten erityispiirteiden mukaan. Niissa on pyritty huomioi-
maan keskeiset toimintatavat, jotka ovat tarkeita yrityksen menestymisen ja onnis-
tumisen kannalta. My0s asiakkaan ja sopimusosapuolen toiminnalle asetettavat
vaatimukset on huomioitu. Arviointiperusteet kattavat myos kattavat myos kes-

keiset turvallisuus- ja ymparistonakokohdat. (RALA 2011)

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on tarjota yritykselle palautteen muodossa vali-
ne, jolla voi kehittdd omaa toiminta-/laatujarjestelmaé seka parantaa kilpailuky-
kyéa, toiminnanohjausta seké riskienhallintaa. RALA-sertifiointi on sisélloltaan ja
hinnaltaan sopiva julkinen toimintajarjestelman hyvaksyntd. Sertifiointi helpottaa
tilaajaa arvioimaan ja valitsemaan toimittajan hankintamenettelyissd. (RALA
2011)

Myonnetty sertifikaatti varmistaa osaltaan, etta yrityksen toimintajarjestelma tayt-
tdd arviointiperusteiden vaatimukset, sovittuja menettelyitd sovelletaan kaytan-
nossa seké yrityksen toimintaa kehitetdan. Yrityksen asiakas saa sertifikaatin kaut-
ta varmuutta siitd, ettd yrityksen tuote ja toiminta tayttaa arvioinnissa asetetut vaa-
timukset. (RALA 2011)

6.2 RALA-sertifioinnin arviointiperusteet

Arviointiperusteet on jaettu kahteen osaan: tydmaatason vaatimukset ja yritysta-
son vaatimukset. Yritys voi itse paattad hakeeko se tydmaatason vai yritystason
toimintatavoille hyvaksyntad. Yritystason hyvaksynta sisaltaa aina myos tydmaa-

tason toiminnan arvioinnin. (RALA 2011)
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Tybmaatasolla arvioinnissa painotetaan asioita, joita ovat:

e Yrityksen toimintaperiaatteet sekd tuotannolle on asetettu tavoitteet ja niité
seurataan

e Organisaation resurssit ja vastuut on méaaritelty

e TyOmaan aloitusedellytykset, kuten luvat ja katselmukset

¢ Riskien tunnistus seka niiden hallinta

e Tyoturvallisuus ja ympaéristohaitat

e Laadunvalvonta sekd laadunvarmistus

e Suunnitelma-asiakirjat hallitaan sekd niiden toteutuskelpoisuus kaydaan
lapi

e Aikataulut riittavalla tarkkuudella

e Kustannusarvio tarkistetaan seka laaditaan tavoitearvio

e Tiedonkulun suunnittelu siséltden katselmukset, kokoukset yms.

e Hankintojen suunnittelu tilaajavastuulain mukaisesti

e Kaluston ja laitteiston toimintakuntoa tarkkaillaan

e Muutos- ja lisaty6t tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajoissa

e Tyontekijoiden perehdytys tyémaahan ja tyotehtaviin

e Materiaalit varastoidaan asianmukaisesti

e Poikkeamat tunnistetaan seké niihin reagoidaan; aikataulut, reklamaatiot,
ympaéristoasiat

e ltselleluovutus, josta tehdaan luovutusdokumentaatio

e Takuutyot sopimusehtojen mukaisesti

Naitd edelld mainittuja asioita arvioidaan myos silloin kun haetaan arviointia yri-
tystason kattavalle laatujérjestelmélle. Lisaksi yritystason arviointiperusteina ovat

seuraavat asiat:

e Yritykselld on selkedt toimintaperiaatteet sekd pidemman aikatédhtdimen
paadmadaréat ovat tiedossa
o Kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat tiedostetaan seka tavoitteet ja tarvittavat

toimenpiteet méaritell&dan
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Vastuut ja valtuudet on méaritelty ja sisainen tiedonkulku on suunniteltu ja
toimii

Tuotantoa suunnitellaan ja johdetaan

Yrityksen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista seurataan sekd tehdaan
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita

Palautteiden, seurannan ja muun tiedon pohjalta toimintaa analysoidaan
saannollisesti ja toimintaa kehitetadn niiden pohjalta

Henkildston patevyysvaatimukset avaintehtaviin tunnetaan

Henkildston osaamisesta ja koulutuksesta huolehditaan seké& uudet tyonte-
Kijat perehdytetddn systemaattisesti

Tydympariston vaikutus henkildstoon on tunnistettu ja hallitaan
Toimintajarjestelma tayttaa arviointiperusteiden vaatimukset ja se kattaa
maadritetyt palvelut ja toiminnot ja sisaltdd toimintojen onnistumisen kan-
nalta keskeiset toimintatavat

Sovittujen toimintatapojen noudattamista ja toimintatapojen tarkoituksen-
mukaisuutta arvioidaan saannollisesti

Lainsdadantod ja viranomaisohjeita seka alan suosituksia seurataan ja
huomioidaan toiminnassa

Toimintajarjestelman asiakirjat hallitaan ja laatutiedostoja yllapidetaan
Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan

Tarjouspyynnot lapikdydaan ja varmistetaan oma kyky ja yhteistydkump-
paneiden kyky toteuttaa ty®

Tarjouksen tekemisen yhteydessa kohteen asiakasvaatimukset ja lakisaa-
teiset vaatimukset selvitetadn, tehddan tarvittavat ennakkokyselyt, maara-
laskenta ja hinnoittelu seka riskien arviointi

Tarjous tehdédan ja lapikdydaan maéariteltyjen valtuuksien ja menettelyiden
mukaisesti

Ennen sopimuksen tekemisté varmistetaan omat ja yhteistyokumppaneiden
resurssit sekd varmistutaan siitd ettd molemmat osapuolet ymmartévat so-
pimuksen siséllon samalla tavalla

Lisa- ja muutostydmenettelyt sovitaan ja niita sovelletaan
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e Tarjous- ja sopimustoimintaa kehitetd&n palautteen pohjalta

e Hankinnan tyonjako toteutusorganisaation ja hankintatoimen vélilla toimii

e Toimittajien arviointi- ja valintaperusteet madritetdan ja ne ovat tiedossa

e Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on mallit, joita yllapidetédan ja sovel-
letaan

e Tyomaiden hankinnat suunnitellaan, aikaisempaa palautetta toimittajista
hyodynnetdén ja tilaajavastuulain mukaiset tarkoituksenmukaisuudet selvi-
tykset tehdaan

e Tarkoituksenmukainen toimittajien valvonta ja toimitusten vastaanottome-
nettelyt toteutetaan

e Toimittajista keratdén palautetietoa ja hyodynnetéén

Edelld mainitut asiat tulee siséallyttaa yrityksen laatujarjestelmaan, jotta sille voi-
daan hakea yritystason RALA-sertifiointia. (RALA 2011)

6.3 RALA-sertifioinnin hakeminen

Rakennusalan yritys, joka on kehittdnyt toimintajarjestelméénsa ja kuvannut omat
keskeiset hyvét kaytantonsa ja toimintatapansa, voi arviointiperusteita vasten itse
arvioida toimintaansa, palveluitaan ja laadunhallintaansa seka edelleen parantaa
niitd. Sekd suunnittelu- ja rakennuttamisyrityksille, kuin rakennus- ja asennusyri-
tyksille on samat sertifioinnin vaiheet, mutta toimialakohtaiset arviointiperusteet
ovat sisalloltaan erilaiset. (RALA 2011)

Asennus- ja rakennusyritysten arviointiperusteet on jaettu kahteen paaryhmaan:
tybmaatason sekd yritystason vaatimukset. Yritystaso on laajempi ja se siséltada
myds tyomaatason, eli tuotannon ja projektinhallinnan arvioinnin. Yritys voi halu-

tessaan liittdd myos suunnittelun ohjauksen mukaan arviointiin. (RALA 2011)

Kun yritys haluaa hakea RALA-sertifiointia, tulee yrityksen tayttdd hakulomake,
seka arviointiperusteet-lomake, johon taytetdan itsearvioinnin tulokset. Ennen ha-
kemuksen lahettdmistd RALA:an, tulee yrityksen tutustua arviointimenettelyn oh-
jeeseen 1. (RALA 2011)
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6.4 RALA-sertifioinnin vaiheet

Rakennusalan yritys, jolla on kirjattu toimintajarjestelmé, voi arvioida itse omaa
toimintaansa arviointiperusteita vasten ja parantaa laadunhallintaa. Yritys voi ha-
kea RALA-sertifiontia, kun se katsoo valmiuksiensa riittdvan (kuva 5). Ensiarvi-
oinnissa edetadn yrityksen sekd arvioijan keskendan sovitun aikataulun mukaisesti
(kuva 6). Arviointiprosessin kestoa ajatellen, mahdolliset korjaavat toimenpiteet
vievat aikaa, mutta prosessin maksimikesto on kuitenkin yksi vuosi. Arvioijan ra-
portin perusteella lautakunta paattaa sertifikaatin myontamisesté (kuva 7). Myon-
netyn sertifikaatin yllapitamiseksi rakennus- ja asennusalan yrityksiltad vaaditaan
vuosittain hyvéksyttdvaa seuranta-arviointia. (RALA 2011)

I yritys FATTECeereny !
S T A—— .| ARVIOIDAAN | | Jatketaan | u
| | Kehitetdan | OMA | kehittamista | |
i | toimintaa, | | TOIMINTA | | loydettyjen | :
I kuvataan -4 ARVIOINTI- | parannus- |
| | keskeiset | | PERUSTEITA | | tarpeiden | |\ xpereraaN | | Yritykselle |
j | menetteht ; | VASTEN || pohjalta 1 yagemusia || arviointi- :
! TAYTETTY sopimus I
I
| Tiedotetaan, ohjataan, ITSEARVIOINTI :
| F neuvotaan RALAAN — Ennakko- :
yhteyden-
RALA yhteyshenkilo aw?;tizan  VALTAAN
. ARVIOLA
RALA
arvioija

Kuva 5. Laatujarjestelmén RALA-sertifioinnin hakemisen vaiheet (RALA 2011).
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ritys
Ny Yritys toimittaa
I SOVITTUNA | Yritystoteuttaa

I
I
I
I
: PYYTAA YRI- ARVIOINTI- | | mahd. poikkea-
I
|

I
I
I
I
: I
X K : I
TYKSELTA LI- PAIVANA . mienkorjaavat | I
SAAINEISTOA — haastattelut, | | toimenpiteet | :
LAADUN- havainnot, bl HESoe s i
ARVIOUALLE | HALLINNASTA, | floppukeskustelu, ARVIOLA '
TOIMEKSIAN- | | PEREHTYY dokumentointi (kuittaa '
TO JA LAHTO- s hyvaksymansa | 40
anesto | RALA arvioija korjauksetja) | ARVIOINNIN
(itsearviointi VIIMEISTELEE _RAPORTIT
tai edell. arvi- RAPORTTI \
ointiraportti) N
RALA yhteyshenkilo

Kuva 6. Laatujérjestelmén arvioinnin suorittaminen RALA:n mukaisesti (RALA
2011).

[ I
L yritys |
| RALA !
' arvioija :
i Sarbludind
: | Seuranta- | .
: ) | arvioinnit _VOlmassaolon
RALA yhteyshenkilo (tai sisaisen| jatkuminen
 auditoinnin |
KOKOUSKASITTELY | | JULKAISTAAN . raportointi) | |
oyshen e | = samuutok- —( SERTIF- .
esittelee, lauta- gy b |
; ” .
oo LUETTELOSSA :

RALA lautakunta

Kuva 7. RALA-sertifikaatin myontdminen ja yllapito (RALA 2011).
6.5 RALA-sertifikaatin kustannukset

RALA-sertifioinnin hinnoittelu perustuu vuosimaksuun, joka rakennusyrityksilla
méaéaraytyy liikevaihdon perusteella (kuva 7). Hintaan lisatd&dn myos arvioijalle
arviointiin kuluneen ajan, johon kuuluu valmistautuminen arviointiin, arviointi

seka raportointi. Lisdksi puolet matka-ajasta lisatdan kuluihin. Rakennusyrityksen



33

toimintaa arvioidaan vuosittain paasaantdisesti yhden arvioijan toimesta. Arvioija
veloittaa tunnilta 90€+alv 23%. (RALA 2011)

Taulukko 1. Hinnoittelun perusteet (RALA 2011)

RAKENNUS- JA ASENNUSYRITYKSET

Yrityksen liikevaihto (alv 0%) Vuosimaksu v.2011(+alv23%)
0-1000000€ 350 €

1 000 001 - 8 000 000 € 590 €

8 000 001 € - 20 000 000 € 840 €

yli 20 000 000 € 1000 €

Y1l oleva taulukko osoittaa, ettda RALA-sertifiointi on kustannuksiltaan kohtuul-
linen, jos sertifioitu laatujarjestelmd vaikuttaa urakan pisteytykseen ja sitd kautta

urakkakilpailun voittamiseen.
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7 WASACON OY:N LAADUNHALLINTA

7.1 Laadunhallinnan nykytila

Wasacon Oy:lla on ollut kaytdssé erilaisia apuvélineitd laadunhallintaan, mutta ei
varsinaista laatujarjestelméa. Yritykselld on k&ytéssa mm. mestarimappi seké
hankekohtainen laatusuunnitelma. Wasaconilla on olemassa paljon tietoa yrityk-
sen toiminnasta, joita voi kayttaa hyodyksi laatujarjestelmén kehittdmisessa. Laa-
dunhallintajérjestelmén kehittdmiselle nahtiin tarve, koska urakkakilpailun pis-
teyttdmisessa painotetaan nykyaan myos laatujérjestelmaa.

7.1.1 Mestarimappi

Wasacon Oy:lla on kéytdssa ns. mestarimappi, josta 16ytyy paljon sellaisia asioita
joita voi siséllyttdd laadunhallintajarjestelmaan. Mapista 16ytyy mm. yrityksen
toiminnankuvaus, laadunvarmistussuunnitelma seka erilaisia lomakkeita. Mesta-
rimappi on tarkoitettu yrityksen henkildston kayttdon, ja sen laajuus ei ole kovin-
kaan kattava. Mestarimappia kéayttden hyvéksi voidaan kehittda laadunhallintajar-

jestelmd, joka tavoittaa kaikki organisaation henkilot sekd asiakkaat.
7.1.2 Hankekohtainen laatusuunnitelma

Hankekohtainen laatusuunnitelma on osa yrityksen laatujarjestelmad. Wasaconilla
on kaytossa hankekohtainen laatusuunnitelma, mutta ei kuitenkaan laatujarjestel-
maa. Laatusuunnitelmalle on laadittu valmis pohja séhkdiseen muotoon, johon
voidaan tayttad hankekohtaiset tiedot. Laatusuunnitelma sisaltdd mm. projektin
organisaation, kohteen erityispiirteet, katselmukset sek& hankinnat. Hankekohtai-
sen laatusuunnitelman avulla Kirjataan projektia koskevat erityispiirteet, jotta

paastéisiin tilaajaa tyydyttavaan lopputulokseen.
7.1.3 RALA-patevyys

Rakennusalan yritys voi hakea RALA-pétevyyttd, jolla voidaan korvata viran-
omaisasiakirjat yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamisesta. RALA-patevyyden

myontamisen perusteena ovat tekninen osaaminen ja resurssit, yhteiskunnalliset
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velvoitteet ja tilagjavastuulain tiedot seka talouden tila. Patevyytt4 haettaessa yri-
tyksen tulee toimittaa RALAan tarvittavat tiedot referenssikohteista sekd naytot
resursseista. Yrityksen taytyy myos osoittaa olevansa ennakkoperinta- ja kauppa-
rekisterissa seké rekisterdity alv-tilittdja ja hoitavansa verovelvoitteensa ja tyonte-
kijoiden eldkemaksut. Yrityksen tulee myos toimittaa tilinp&atostiedot kolmelta
viime vuodelta. Jos kyseiset asiat ovat kunnossa, voi arviointilautakunta myontéa
yritykselle RALA-péatevyyden, joka on voimassa 12kk kerrallaan. Péatevyyden jat-
kamisen edellytyksena on, etté yritys toimittaa vuosittain tarvittavat lisatiedot, ku-
ten referenssikohteet seka tilinpaatods. (RALA 2011)

Wasacon Oy on ollut RALA:n asiakas vuodesta 2000 l&htien. Yrityksen nykyisen
patevyyden voimassaolo paattyy 30.11.2011, joten ennen sitd on toimitettava
kaikki tarpeellinen tieto lautakunnalle patevyyden jatkamiseksi. RALA-
patevyydellda Wasacon pystyy osoittamaan mahdollisille tilaajille, ettd yritys hoi-
taa yhteiskunnalliset velvoitteensa ja on tdten varteenotettava vaihtoehto toteutta-
jana. (RALA 2011)

7.1.4 Sahkdinen asiakirjahallinta

Wasacon on ottanut vuonna 2010 kayttoonsa sahkoisen asiakirjahallinnan, joka
tukee yrityksen laadunohjausta. Jérjestelmé ohjaa asiakirjojen syntymistd seké&
mahdollistaa tiedon kulun osapuolten vélilld mutkattomasti. Rakennushankken
alkaessa luodaan sdhkdiseen asiakirjahallintaan kansio uudelle kohteelle. Kansion
sisdan luodaan lis&é alakansioita hankkeen edetessd, joihin listdan toteuttamista
koskevat tiedot. Yhdenmukaisella dokumentoinnilla tiedot ovat helposti 16ydetta-

vissa yrityksen eri henkiloiden valilla.
7.2 Laatujarjestelman tavoitetila

Tavoitteena on kehittad yrityskohtainen laatujéarjestelmé, jonka avulla organisaatio
saadaan sitoutumaan ja toimimaan padmadaratietoisesti annettujen ohjeiden mukai-
sesti. Laatujdrjestelmélle tullaan hakemaan kolmannen osapuolen hyvaksyméaa

sertifiointia.
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Tyontekijoille laatujarjestelman tulee olla sellainen, ettd sitd on vaivatonta kayttaa
ja siihen on helppo tukeutua eri toiminnoissa. Laatujérjestelmén tavoite on tukea
yrityksen normaalia toimintaa. Kehitettdessa laadunhallintajarjestelmaé, Kirjataan

yl6s kaikki ennalta hyvaksi todetut toimintatavat.

Laatukasikirja on osa laatujérjestelmaé, jonka tarkoituksena on olla asiakkaalle
esite yrityksesté. Laatukasikirja on tarkoitettu myds yrityksen tyontekijoille, mutta
laatujarjestelmén oleellisin osa henkildstolle on menettely- ja toimintaohjeet. Oh-
jeissa on kuvattu yrityksen eri toiminnot kuinka niissé toimitaan ja kenenka vas-

tuulla kyseinen toiminto on.

Yrityksen johto méaérittdd mm. laatupolitiikan ja sen avulla pystytddn ohjaamaan

laatujdrjestelmén kehitystyota.
7.3 Laatujarjestelma ja sen kayttéonotto

Laatujérjestelmén runko pohjautuu Rakennusteollisuuden keskusliiton julkaisuun
rakentamisen laatu — rakennusyrityksen laatujarjestelmamalli. Taman ohjeen
pohjalta lahdettiin rakentamaan Wasaconin laatujérjestelméaa, johon siséllytettiin
asioita, jotka on maaritelty RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa. Toimintojen

siséltd dokumentoitiin sekd mestarimapin, ettd henkildston haastattelujen pohjalta.

Haastatteluihin valmistauduin tutustumalla mestarimappiin, jonka avulla tein ky-
symyksia koskien yrityksen toimintatapoja. Haastateltavien kanssa kaytiin kysei-
sen yksikon toimintatavat lapi, jonka pohjalta Kirjoitin menettely- ja toimintaoh-
jeet. Puhtaaksikirjoituksen jalkeen tarkastutin asian vield haastateltavalta ja tein
mahdolliset korjaukset. Ndin saatiin koottua yrityksen toimintatavat.

Menettely- ja toimintaohjeet on tehty rakennusyrityksen laatujarjestelmamallin
mukaista runkoa kayttden. Ohjeisiin on kirjattu yrityksen keskeisimmat toiminnot,

joita ovat:

e Yrityksen johtaminen
e Markkinointi

e Suunnittelun johtaminen



37

e Tarjoustoiminta

e Hankinnat

e Kalustopalvelut

e Tuotannon valmistelu
e Tuotanto

e Takuu

Edelld mainituissa toiminnoissa on kuvattu niihin sisaltyvét toimenpiteet, miten
kyseisessé toiminnossa tulee toimia. Ohjeissa on kuvattu myo6s eri henkilGiden
vastuut toiminnoissa. Ohjeista 16ytyy mm. puhelinnumeroita yms. tietoa, jotka
ovat oleellisia tyon suorittamisen kannalta. Kéytannéssa menettely- ja toimintaoh-
jeet ovat muistilista, mitk& kaikki asiat tulee suorittaa ja missa jarjestyksessd, jotta
saavutetaan tyon laadukas lopputulos.

Laatukasikirja syntyi menettely- ja toimintaohjeiden pohjalta, jonka sisalté suun-
niteltiin yhdessé yrityksen johdon haastatteluilla. Laatukasikirjaan on kirjattu ylos
mm. laatupolitiikka sek& asiat, jotka tuovat ilmi, miten yrityksessa tuotetaan laa-
tua. Laatukésikirjan tarkoitus on olla esite yrityksestd, jolla saadaan asiakas var-
mistumaan Wasacon Oy:n laaduntuottokyvysta. Laatukasikirjaan on Kirjattu samat
paatoiminnot ylés kuin menettely- ja toimintaohjeissa. Laatukasikirjassa toimin-
not on kuvattu suppeammin, painottaen laadullisia asioita, joilla saadaan heraa-
maan asiakkaan mielenkiinto yrityksen laaduntuottokykya kohtaan.

Yritykselld on tarkoitus ottaa laatujarjestelmé mahdollisimman pian kayttoon, jot-
ta sitd pystytddn kehittdmaan sisdisten auditointien avulla ennen RALA-
sertifioinnin hakemista. Laatujarjestelmaan kehitetddn ja tdydennetddn mahdolli-
sesti oppilastyond. Laatujérjestelméan on tarkoitus lisatd vield ulkoinen viiteai-
neisto, johon kuuluu mm. asetukset ja lait. Sisdiseen viiteaineistoon liitetddn yri-
tyksen kéayttamat valmiit lomakepohjat, jotka ovat tydskentelyn tukena. Laatujér-
jestelmén kayttoonoton myota syntyvat myos laatutiedostot, joihin liitetddn do-

kumentit laatua koskevista asioista, kuten laaduntarkkailusta ja auditoinneista.

Laatujarjestelmésta on tarkoitus pitaa yrityksesséa henkilostokoulutus, jossa kerro-

taan laatujdrjestelmasta yleisesti, seka laatujarjestelman tarkeydesta yritykselle.
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Koulutuksessa tullaan k&dymaan lapi Wasaconin laatujarjestelmén tdménhetkinen
sisélto, seka siita puuttuvat osat. Yrityksen henkildstd pyritddn saamaan motivoi-
tumaan laatujarjestelman tarkeydestd sekd toimimaan sen mukaisesti. Koulutuk-
sessa tullaan painottamaan, ettd laatujérjestelmé ei vielé ole lopullinen, ja sité tu-

lee kehittda edelleen ennen sertifioinnin hakemista.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittad laadunhallintajarjestelmé Wasacon Oy:lle.
Tyon aihe oli ajankohtainen ja tarpeellinen yritykselle, koska nykyéan tarjouskil-
pailuissa hinnan liséksi painotetaan laatujarjestelmad. Laatujéarjestelman tavoite
oli kirjata yl6s yrityksen toimintatavat seké toimia niiden mukaisesti. Laatujérjes-
telmalle on tarkoitus hakea myéhemmin kolmannen osapuolen hyvéksymaa RA-
LA-sertifiointia. Sertifioimalla laatujarjestelmd, pystytddn osoittamaan yrityksen
laaduntuottokyky asiakkaille.

Tydssani tutustuttiin rakennusliikkeen toimintoihin aina tarjousvaiheesta takuu-
toimintaan asti. Tata kautta koko rakennusprosessin kulku avautui erittdin hyvin.
Tyossani kaytettiin hyvaksi Kirjallisuusléhteitd laadusta, RALA:n verkkosivuja,
Wasacon Oy:n mestarimappia seka yrityksen henkildston haastatteluja. Haastatte-
lemalla yrityksen henkildstod seka tutustumalla Wasaconin dokumentointiin, sain
kuvan yrityksen toiminnasta. Yrityksen toiminta vaikutti systemaattiselta ja hyvin
organisoidulta. Laatujarjestelman tavoitteena oli kirjata hyvét toimintatavat ylos,
joiden mukaan yrityksen henkilésto toimii.

Tarkoituksena oli tuottaa yritykselle kaksi dokumenttia laatujarjestelmaan: laatu-
kasikirja sekd menettely- ja toimintaohjeet. Laatukasikirjassa (liite 1.) tuotiin esiin
mm. Wasacon Oy:n laatupolitiikka seka yritysjohdon suhtautuminen laatuun. Laa-
tukésikirjan on tarkoitus olla esite yrityksesta asiakkaalle, miten Wasacon Oy:ssa
tuotetaan laatua. Menettely- ja toimintaohjeissa kuvattiin yrityksen eri toimintojen
menettely- ja toimintatavat. Ohjeissa on kuvattuna toiminnon aikana muistettavat
asiat sekd vastuut. Ohjeisiin tukeutumalla tyontekija pystyy suorittamaan tyoteh-
tavansa sille asetettujen tavoitteiden puitteissa. Menettely- ja toimintaohjeet toi-
mivat apuna perehdytettdessé uusia tyontekijoita yrityksen toimintoihin.

Tyota tehdesséni huomasin, ettd yrityksen henkilostolla oli selked kuva yrityksen
toimintatavoista, vaikka Wasaconilla ei ollut k&ytdssa varsinaista laatujarjestel-
maa. Laatujdrjestelmd tullaan ottamaan kayttéon yrityksessa mahdollisimman
pian. Tassa vaiheessa laatujarjestelma ei ole vield kokonaisuudessaan valmis,

vaan sita on tarkoitus ajaa sisédén yritykseen siten, ettd henkilostd tukeutuisi toi-
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mintatapoihin. Toimintatapoja on tarkoitus muokata, jos niissa havaitaan puuttei-
ta. Jarjestelmad kayttoonotettaessa tehdadn sisaisia auditointeja laatujarjestelman

toimivuudesta, ennenkd jarjestelmalle haetaan RALA-sertifiointia.

Wasacon Oy:n henkilostd mielestani suhtautui opinndytetyoni tekemiseen ja tar-
peellisuuteen myonteisesti, joka kavi ilmi mm. siitd, ettd haastattelun jalkeen osa
lahetti my0s séhkopostilla tietoa, jota kannattaisi heiddn mielestadn kirjata ylos
laatujdrjestelméédn. Henkilostoa haastatellessani huomasin, etta heilld oli selkeat
toimintatavat toimia omassa tydssadn seka ideoita toimintatapojen kehittdmiseen.
Laatujdrjestelman on tarkoitus toimia yrityksen normaalin toiminnan tukena seka
luoda yhteiset toimintatavat koko yrityksen henkildstolle, jonka avulla pé&astaan

johdon asettamiin tavoitteisiin.

Laatujérjestelmaa on tarkoitus kehittaa jatkuvasti yrityksen toimintaa vastaavaksi.
Siséisten auditointien avulla ndhdaan, toimitaanko niiden mukaan vai onko ohjeis-
sa puutteita. Kilpailukyvyn kannalta dokumentoitu laatujérjestelmé on oleellinen
osa yrityksen menestystd, silla urakoiden pisteytyksesséd painotetaan nykyaan

myos laatujarjestelmaa.
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