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Taman opinnaytetyon aiheena oli tehda Pieksamaen Palveluskoirayhdistys ry:lle kehittdmiskysely,
jonka avulla yhdistys voi kehittéda toimintaansa ja tarjota kilpailukykyista harrastustoimintaa koira-
harrastajien keskuudessa.

Taman vuoksi yhdistyksen jasenille laadittiin kehityskysely, johon heilla oli mahdollisuus vastata
tammikuussa 2011. Kun vastaukset saapuivat takaisin, ne purettiin auki ja analysointiin. Vastaajilla
oli myts mahdollisuus kéyda tarkentavia puhelinkeskusteluja raportin tekijan kanssa. Vastausten
pohjalta laadittiin kehitysidealista, jonka avulla yhdistys voi kehittaa toimintaansa.

Tulosten mukaan yhdistys on melko hyvin toimiva yhdistys, vaikka kehitettavaakin 16ytyy. Eniten
kehitysta kaipaavat asiat liittyvat nykyaikaistamiseen. Yhdistyksen tulee paremmin vastata tdman
ajan vaatimuksiin kuten monipuoliseen tiedottamiseen ja jatkuvaan tietojen ja taitojen paivittami-
seen.

Opinnaytetydn raportissa kasitellddn yhdistyksia ja yhdistystoimintaa Suomessa. Tyéssé on kerrot-
tu yleisia faktoja yhdistystoiminnasta seka kasitelty hieman yhdistyslakia ja yhdistyksen saantoja.
Suomessa on havaittu yhdistystoiminnassa haasteita, joita tydssa on kuvattu. Tyd kertoo, kuinka
yhdistystoimintaa voidaan kehittaa ja kuinka kehittamisessa tulisi lahtea liikkkeelle. Kehittdminen
useimmiten alkaa nykytilan analysoinnilla. Kehitystyossa voidaan kayttaa hyvaksi SWOT-
analyysia. Kehittdessa yhdistysta on tarked myds palauttaa mieleen yhdistyksen missio, visio ja
strategia.

Nyt kun tutkimus on valmis, on yhdistyksen johtokunnalla mahdollisuus alkaa toteuttaa kehityside-
oita ja kehittaa toimintaansa yhdistyksen jasenia entista paremmin palvelevaksi. Vastaavanlainen
tutkimus olisi my6s jarkeva toteuttaa muutaman vuoden kuluttua uudelleen, koska tallgin voitaisiin
vertailla, onko yhdistyksessa tapahtunut kehitysta.
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The purpose of this thesis was to make a survey for the Association of Working Dogs in
Pieksamaki. The survey helps to develop Association’s operations and offer competitive leisure
activities for dog devotees.

Therefore, a survey for the members of the Association was delivered in January 2011. Once all
the answers were returned they were analysed. The respondents had also an opportunity to have
more focused conversations with the author of the report. Based on the answers a list of recom-
mendations were formulated which help the Association to enhance its operations.

According to results the Association is rather functional although there is some room for develop-
ment as well. The most important thing for the Association is to modernize its operations in order to
better to meet the contemporary demands such as versatile communications and constant updat-
ing of knowledge and skills.

The thesis describes associations and their activities in Finland. The report gives general facts of
association activities, a short description of Associations Law and rules. The thesis also describes
the challenges faced by the Finnish associations. The report shows how association’s activities
can be developed and how the developmental activities should be carried out. Typically, improve-
ment starts with the analysis of present state. SWOT analysis can also be utilized. Furthermore, it
is important that the mission, vision and strategy of an association is taken back during the im-
provement activities.

Now that the thesis is finished the Board of the Association has an opportunity to execute the de-
velopment ideas presented in the report and evolve its operations so that they better meet the
needs of the Association’s members. It is advisable to carry out a similar survey after couple of
years in order to get a comparative picture whether there has been any improvement in the opera-
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Pieksdmaen Palveluskoirayhdistys. Opin-
naytetyon tekijd on aktiivinen jasen yhdistyksessa ja halusi esittda yhdistykselle, etta
tekisi opinnaytetyonsa yhdistykselle. Aiheeksi ehdotettiin kehityskyselyn tekemist,
jonka avulla yhdistys voisi kehittédd ja parantaa toimintaansa entisté paremmaksi.
Tyon aihe hyvaksyttiin, silla koiraharrastusyhdistykset ovat lisd&ntyneet viimeaikoina
ja toimeksiantajayhdistys haluaa olla ajanmukainen ja kilpailukykyinen yhdistys koira-

harrastajien parissa.

Opinnaytetydn teoreettinen aineisto keréattiin useista lahteistd, joista saatiin tietoa
yhdistyksista ja yhdistystoiminnasta Suomessa sekd yhdistystoiminnan haasteista.
Haasteita ja toimeksiantajayhdistysta tutkimalla I6ydettiin sopivia kysymyksia, joita
laitettiin jasenille lahetettavaan kyselylomakkeeseen. Kyselylomakkeista saadut vas-
taukset analysoitiin ja niiden pohjalta voitiin laatia kehitysidealista yhdistykselle. Saa-
tujen tulosten avulla yhdistys voi vastata jaseniensa tarpeisiin entista paremmin ja

sdilyttaa asemansa koiraharrastajien keskuudessa Pieksamaella ja sen lahialueilla.

Raportti koostuu kuudesta paaluvusta, joita ovat johdanto, yhdistys ja yhdistystoimin-
ta, Pieksdmaen Palveluskoirayhdistys ry, tutkimusmetodi, Pieksamaen Palvelus-
koirayhdistyksen kehittdmiskysely ja opinndytetydprosessin arviointi. Toinen luku
kasittelee yleisia faktoja yhdistystoiminnasta, yhdistyslakia ja yhdistyksen saantoja
seka yleisesti yhdistystoimintaa Suomessa. Kolmas luku esittelee toimeksiantajayh-
distysta ja sen tarjoamia harrastemahdollisuuksia seka haasteita, joita yhdistyksella
on, peilattuna yleisiin yhdistystoiminnan haasteisiin Suomessa. Neljannessa luvussa
kerrotaan tutkimusmetodeista, joita tassa tydssa on kaytetty. Viides luku koostuu ke-
hittamiskyselysta. Siind kerrotaan, miksi kysely on tehty ja mitd kyselylla halutaan
saavuttaa. Viidennessa luvussa puretaan auki kyselystd saadut vastaukset ja esite-
téaan tutkimustulokset. Kuudes luku arvioi opinnaytetydprosessia seka kertoo mahdol-
lisista jatkotoimenpiteistd, joita olisi jarkeva tehda, jotta toiminnan jatkuvuus olisi va-

hintd&n yhta laadukasta kuin nykyaan.

Lahteind opinnaytetydssa on kaytetty kirjallisuutta, joista mainittavin on Harjun Jarjes-
ton kehittaminen. Muita lahteitd ovat yhdistykseltd saatu materiaali, Internet lahteet

seka kehittamiskysely.



2 YHDISTYS JA YHDISTYSTOIMINTA

Aluksi on jarkevad maaritella, mita sana yhdistys ja yhdistystoiminta tarkoittavat.
Maaseudun sivistysliiton (2011) maaritelman mukaan yhdistykset ovat yhteenliittymia,
jotka tayttavat tietyt tunnusmerkit:

e Yhdistyksen voi muodostaa vahintd&n kolme jasenta, joita voivat olla yksityis-
henkiltt, jotka ovat vahintdéan 15 vuotta tayttaneita tai yhteisot.

¢ Yhdistyksen tulee olla pysyvaksi tarkoitettu, mika tarkoittaa sita, etta yhdistyk-
sen on tarkoitus toimia tietyn aikaa asettamansa paamaaran hyvaksi.

e Yhdistyksen pitdd perustua sen jasenten keskindiseen sopimukseen, joka voi
olla suullinen tai kirjallinen. Kirjallinen sopimus on tehtava silloin, kun yhdistys
aiotaan merkata yhdistysrekisteriin.

¢ Yhdistyksella tulee olla yhteiset ja aatteelliset tarkoitusperat, eivatka ne saa

olla hyvien tapojen vastaisia.

Patentti- ja rekisterihallitus (2010) maarittelee yhdistystoiminnan niin, ettd se on yh-
distykseen kuuluvien jasenten toimintaa yhteisen aatteen hyvaksi. Yhdistykset voivat
toimia suomalaisen yhdistymisvapauden mukaisesti joko rekisterdityind tai rekiste-
réimattominé yhdistyksind. Rekisterdityjen yhdistysten nimien perésséa on sanat rekis-
terdity yhdistys eli ry. Yhdistysten aatteiden perustana voi olla yhteisen hyvan asian,
ajatuksen tai harrastuksen edistdminen. Aatteellisia yhdistyksia voivat olla esimerkiksi
poliittiset puolueet, ammatilliset etujarjestot, urheilutoiminta- ja harrasteyhdistykset

seka kulttuuri- ja hyvantekevaisyysyhdistykset. (Patentti- ja rekisterihallitus 2010.)

2.1 Yleisia faktoja yhdistystoiminnasta

Suomen yhdistysrekisterissa oli vuonna 2010 noin 130 000 yhdistysta. (Patentti- ja
rekisterihallitus, 2010.) Suomen Kennelliitto - Finska Kennelklubben ry on mm. yksi
naista yhdistyksistd. Se on Pohjoismaiden vanhin koirajarjestd, joka on perustettu
vuonna 1889. Jasenmaaran vuoksi se on yksi suurimmista koirajarjestoistd maailman
laajuisesti mitattuna. Kennelliitto on Suomessa 1 800 koiraharrastusyhdistyksen kat-
to-organisaatio. Kennelliitto on myds Pieksdméen Palveluskoirayhdistyksen katto-

organisaatio. (Suomen Kennelliitto — Finska Kennelklubben ry 2011.)



2.2 Yhdistyslaki ja yhdistyksen saannot

Yhdistyksen toimintaa saatelevat yhdistyslaki ja yhdistyksen sdannét. Sdéntéjen tar-
koitus on muodostaa perusta yhdistyksen toiminnalle. Saanttjen tulee olla yhdistyk-
sen ylimman paattavan elimen vahvistamia. S&antéjen tulee noudattaa yleista lain-
saadantda ja niiden pitda olla selkeitd ja yksiselitteisid. S&annét eivat saa asettaa
velvoitteita muille tahoille tai viranomaisille. (Maaseudun Sivistysliitto 2011.)

Yhdistyksen saantdihin tulee kirjata myos yhdistyksen aatteellinen tarkoitus, joka ku-
vaa sita yhteistd asiaa, jonka vuoksi yhdistys on perustettu. Yhdistyksen perustami-
sesta laaditaan perustamisasiakirja. Mikéli yhdistys aiotaan rekisteréida, tulee yhdis-
tysrekisteriin toimittaa siihen vaadittavia asiakirjoja, joita ovat allekirjoitettu perusta-
misilmoitus, perustamiskirja ja saannoét, jotka on hyvaksytty oikeusministerion yhdis-
tysrekisteritoimistossa seka kuitti suoritetusta rekisterditymismaksusta. (Patentti- ja
rekisterihallitus 2010.)

Kuten edellisessa luvussa jo mainittiin, Suomessa yhdistystoimintaa saatelee yhdis-
tyslaki (503/1989). Yhdistyslaki sisaltaa mm. saadoksia lain soveltamisalasta, rajoi-
tuksista, yhdistyksen perustamisesta, jAsenyydestd, paatbksenteosta, hallinnosta ja
purkamisesta/lakkaamisesta seka yhdistysrekisteriin merkitsemisesta ja rekisteroi-
mattomista yhdistyksista. Yhdistyksid koskevia tai muutoin yhdistystoimintaa koske-
via lakeja on myds muissa laeissa. Naitd lakeja ovat esimerkiksi kirjanpitolaki, tulove-
rolaki, tilintarkastuslaki, arvolisaverolaki, arpajaisverolaki ja jasenrekisteria saateleva
henkil6tietolaki. Tarkempia tietoja edella mainituista laeista 16ytyy parhaiten Interne-

tista osoitteesta www.finlex.fi. (Maaseudun Sivistysliitto 2011.)

2.3 Yhdistystoiminta Suomessa

Vaikka toimintaympéaristomme muuttuu jatkuvasti, on yhdistystoiminta edelleenkin
suomalaisten suosiossa. Ihmiset haluavat kuulua yhdistyksiin ja tehda vapaaehtois-
tydta niiden hyvaksi. Erilaisissa yhdistyksissa mukana olevien jasenten maara on
suuri ja yhdistykset vetavat jatkuvasti uusia jaseniéa puoleensa. Suomalaiset arvosta-
vat yhdistysten toimintaa, silla he etsivat vastapainoa tydelamalle yhdistysten kautta.
Tybelama on valilla stressaavaa ja vaativaa, mink& vuoksi ihmiset hakeutuvat oma-
ehtoisesti yhdistystoimintaan. Yhdistystoiminta koetaan mielekk&aéksi ja innostavaksi
harrastukseksi, jossa saadaan olla tekemisiss& muiden ihmisten kanssa. (Harju 2004,
15.)
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Julkiset tahot, kuten poliittiset paattajat, viranomaiset kunnissa ja valtioissa ovat ny-
kyaan kiinnostuneempia kansalaistoiminnasta kuin aikaisemmin. Nama tahot samalla
odottavat yhdistyksiltd lisaponnistuksia suomalaisen yhteiskunnan rakentamisessa.
Vaikka yhdistystoimintaa arvostetaan ja toiminnan merkitys tunnustetaan, niin arvos-
tus on silti edelleen liilan vahaista siihen nahden, kuinka laajaa ja merkittavaa toiminta
on. Mikéli Suomesta halutaan nykyista toimivampi kansalaisyhteiskunta, on yhdistys-
toiminta talldin avainasemassa. Taman vuoksi yhdistysten kannattaa tarttua téahan
tilaisuuteen, silla sen avulla ne voivat saavuttaa keskeisemman aseman kansalaisyh-
teiskunnassa. (Harju 2004, 16.)

Harjun (2004, 21) mielestd Suomessa ymmarrys ja arvostus yhdistystoimintaa koh-
taan eivat ole riittavia, jos asiaa tarkastellaan haasteellisuuden ja moniulotteisuuden
kannalta. Usein toimintaa pidetddn harmittomana harrastamisena. Jopa itse toimijat
eivat ymmarra tekemisiensd vaativuutta, eivatkd sen vuoksi arvosta omaa toimin-
taansa ja tuloksiaan riittavasti. Yhdistystoiminta on kuitenkin Suomessa hyvin mittava

ja tulevaisuudessa yha kasvava toimintamuoto. (Harju 2004, 21.)

Toimintatapojaan uudistamalla yhdistykset voivat kehittaa toimintaansa. Toimintata-
pojen uudistaminen ei ole helppo tehtava, silla mielipiteita siita, millaisia muutosten
tulisi olla, on useita. Joidenkin yhdistysten kayténteet saattavat periytyd monien vuo-
sikymmenien takaa, jolloin ne ovat jo vanhentuneita, eivatka innosta nykyajan ihmi-
sia, etenkdan nuoria. Luottamus- ja vastuutehtavat ovat mm. sellaisia, joita nuoret
karttavat. Edella mainittu syy nostaa esiin yhden tarkeimmista kysymyksista yhdistys-
toiminnan kannalta: Mista saadaan tulevaisuudessa ihmisia yhdistysten vapaaehtois-
tyéhon ja luottamustehtéviin? Toinen asia, johon tulee kiinnittdd huomiota yhdistyk-
sen kehittdessa toimintaansa, on se, kuinka ihmiset saadaan edelleen viettdmaan
vapaa-aikaansa yhdistystoiminnan parissa. Toiminnan tulee olla positiivista ja asen-
neilmapiirin on oltava kunnossa. Ihmisilla pitaa olla tunne, ettd yhdistystoiminta on
iloinen asia, joka tarjoaa jasenilleen mielihyvaa ja virkistaytymista. Silla edella maini-

tut asiat ovat yhdistystoiminnan peruskulmakivia. (Harju 2004, 89-95.)

Toiminnan ei tulisi perustua pakolla tekemiseen, eik& toiminnasta pitaisi kenellekdan
muodostua velvoitetta, joka estéisi lopettamista. Jos joku haluaa lopettaa yhdistyksen
toiminnassa mukana olemisen, ei toimintaa saa rakentaa vain yhden henkilon va-
raan, silla strategisen henkilon lopettaminen aiheuttaa toiminnan lakkaamisen. Yhdis-
tystoiminta on vapaaehtoista, ja siind mukana olemisesta voi nauttia ja antaa oman
panoksensa tarkean asian hyvéksi. Ihmisten perimmainen syy liitty&d yhdistystoimin-

taan voi olla halu kuulua johonkin yhteis66n. Kuitenkin huolestuttavan usein mukana
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olemisen aikana toiminta ja oma panostus muuttuvat velvollisuuden kautta pakon
tunteeksi. Nain ei saa olla, silld toiminnan on oltava henkisesti palkitsevaa, silla ihmi-
nen uhraa omaa vapaa-aikaansa, osaamistaan ja varoja yhdistyksen hyvéksi. Inmiset
eivat odota vapaaehtoistydltaan taloudellisia palkkioita, vaan mielihyvaa, hyvia inmis-
suhteita, virikkeitd ja vastapainoa ty6elamaan. Monissa yhdistyksissa on liiankin al-
haiset jasenmaksut. Tulisi muistaa, ettéa ihmiset ovat valmiita maksamaan mieluisasta
toiminnasta. Jos jAsenmaksua korottaessa pelataan jasenten kaikkoamista, kertoo se
suoranaisesti siitd, ettd yhdistys ei ole jasenten odotusten ja tarpeiden mukainen,
vaan kaipaisi muutosta. (Harju 2004, 89-95.)

2.3.1 Yhdistystoiminnan haasteet

2000-luvulla Suomessa on havaittu yhdistystoiminnassa suuria haasteita. On kuiten-
kin muistettava, etta haasteet tuovat mukanaan mahdollisuuksia. Naitd haasteita ovat
aktiivisten toimijoiden ikdaantyminen, yhdistystoimijoiden osaaminen, toiminnan va-
paaehtoistydhdn perustuminen, yhdistyksen johtamisen haastavuus, toiminnan jatku-

va tarkkailu ja sitoutuminen yhdistystoimintaan.

Yhdistystoimintaa yllapitaa talla hetkella suuret ikaluokat ja 1950-luvulla syntyneet.
Olisi tarkeda saada yha nuoremmat ja nuoremmat kiinnostumaan yhdistystoiminnas-
ta ja kehittamaan sitéd. Nuoria pitaisi saada mukaan oppimaan, kasvamaan ja kouliin-
tumaan yhdistysten toimintaan ja hallintotehtaviin. Nykyaan on kuitenkin huomatta-

vissa, ettd nuoret ovat haluttomia ottamaan vastuuta toiminnasta. (Harju 2004, 12.)

Yhdistyksissa mukana olevien henkildiden tulisi hankkia parempaa osaamista, kun he
tulevat mukaan yhdistysten vastuutehtaviin. Pitéisi lista toimijoiden kouluttamista ja
kaytanndsséa oppimista, silla lian suppea osaaminen nakyy suoraan toiminnan laa-
dussa. Pelkastdan kouluissa ja tydelaméssa opitut asiat eivat riitd, vaan yhdistystoi-
minnassa mukana olemalla saadaan tarvittavia taitoja toimia yhdistyksissa. Yhdistys-
toiminta pitaa sisallaan paljon hiljaista tietoa, jota ei muualta opi. On my®s muistetta-
va, etta yhdistyksissa toimitaan aina ihmisten kanssa ja sosiaaliset taidot opitaan vain

elamalla ja toimimalla muiden ihmisten kanssa. (Harju 2004, 13.)

Yhdistyksissa on huomattu vapaaehtoistytn vahenemista, vaikkei tutkimuksissa tama
viela naykkaan. Jos vapaaehtoisty® vahenee se vaikuttaa yhdistystoiminnan volyy-
miin, silla sitd ei voida rahallisesti korvata, vaan toimintaa taytyy supistaa. Vapaaeh-

toistyd alkaa pikku hiljaa muistuttaa normaalia tytelamaa, silla rekrytointiin, ohjauk-
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seen, johtamiseen, motivointiin ja palkitsemiseen tulee kiinnittdd tulevaisuudessa

enemman huomiota kuin tahan asti. (Harju 2004, 13.)

Yhdistyksen johtaminen on hyvin haastavaa tyota. Pelk&staan yhdistystoimintalait jo
itsessaan eroavat julkisen tai yksityisen sektorin saannoista. Yhdistyksen johtajien
tulisi kayda erilaisissa johtajuuskoulutuksissa, silla heilla on hyvin keskeinen rooli
yhdistyksen toiminnassa. Toiminnan moniulotteisuus tekee yhdistyksen johtamisesta
erityisen vaativaa. (Harju 2004, 14.)

Nykyaan yhdistyksen toimintaa pitaa jatkuvasti tarkkailla samalla lailla kuin yritysten
tai kuntien toimintaa. Yhdistysten pitdisi suunnitella, arvioida ja laaduntaa toimintaan-
sa. Yhdistyksen jasenet, jotka pddosin koostuvat suomalaisista, ovat entistd vaati-
vampia. Ei enda riita, etta asioita tehdaan yhdistyksissa sinne pain. Jatkuvasti ympa-
rilla tapahtuvat muutokset pakottavat yhdistyksia reagoimaan ja kehittdmaan toimin-
taansa. Suunnittelun ja kehittamisen ohella yhdistyksen strategisia henkilditd on
myoOs koulutettava ja vahvistettava heidan osaamistaan mm. seuraavilla osa-alueilla:
tiedotus- ja viestintdosaaminen, toiminnan markkinointi ja uuden teknologian hyddyn-
taminen. (Harju 2004, 14.)

Sitoutuminen yhdistystoimintaan on muuttunut ajan myotd. Yha enemman yhdistyk-
sissa on jasenid, jotka ovat jasenid vain sen aikaa kuin kokevat sen tarpeelliseksi.
Kun ihminen kokee, ettd yhdistys ei enda palvele hanen tarpeitaan tai hytdyta hanta,
han siirtyy yhdistyksesta toiseen tai jattda yhdistystoiminnan kokonaan. Sellaiset yh-
distykset, jotka eivat ole tottuneet miellyttdmaan kaikkia pitdédkseen heidat joukos-
saan ja eivat ole tottuneet kilpailemaan jasenistaan, kokevat taméan asian erityisen
haastavana. (Harju 2004, 15.)

2.3.2 Yhdistystoiminnan kehittaminen

Yhdistystoiminnan haasteet ja mahdollisuudet tarjoavat hyvan pohjan yhdistyksien
kehittamiselle. Yhdistykset ovat itsenaisia toimijoita, joten ulkoapain niita ei kehiteta,
vaan kehittamistytn tekevat yhdistyksessd mukana olevat henkiltt. Kehittamistyd on
haastavaa ja pitkgjanteista, milla vastataan tulevaisuuden tarpeisiin muuttuvassa
toimintaymparistossa. Ty0 vaatii sitoutumista ja resursseja, jotta menestys voidaan
saavuttaa. Menestymisen kannalta tarkein asia on sen oivaltaminen. Mikali yhdistyk-
sen toimijat ja paattajat ymmartavat kehitystydn monimutkaisuuden ja haasteellisuu-
den, niin siihen paneudutaan asian vaatimalla vakavuudella. Lopputuloksena voidaan

saavuttaa toiminnan laadullinen paraneminen, mikéli kehitystyd on tehty huolella.
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Lopulta saavutetut tulokset nakyvat ihmisten jokapaivaisessa elamassa, silla jarjesto-
tyo/yhdistystoiminta koskettaa lahes kaikkien Suomessa asuvien ihmisten elamaa
tavalla tai toisella. (Harju 2004, 17, 22.)

Yhdistyksissa pitédisi muistaa kehittda kokonaisuutta, eikd sortua kehittdmaan vain
yhté ongelmaa tai osa-aluetta kerrallaan. Pitd& muistaa, etté asiat eivat ole irrallisia,
vaan ne liittyvat toinen toisiinsa. Mikali asiat halutaan hoitaa kunnolla ja saavuttaa
tuloksia, tulee ymmartad osa-alueiden liittymakohdat ja miten osat vaikuttavat koko-
naisuuteen. Kokonaisuuden nékeminen ja sen kehittaminen on haasteellisempaa
paikallisseuroissa, silla yhdistys toimii omalla paikkakunnallaan keskittyen omiin akti-
viteetteihinsd. Useinkaan aikaa ja voimia ei jad kokonaisuuden tarkasteluun, silla
vapaaehtoisilla toimijoilla on taysi ty6 hoitaa yhdistyksen juoksevat asiat, pydrittaa
kerhot ja jarjestaa tapahtumat. Paikallistason toimijat eivat useinkaan tieda piireista ja
litoista kuin pintatiedon, mika héairitsee osaltaan kokonaisuuden nakemista. (Harju
2004, 18-19.)

Yhdistyksen kehittdmisen tarkeimpina tavoitteina on Harjun (2004, 28.) mukaan
e varmistaa toiminnan jatkuminen myos tulevaisuudessa
e varmistaa halutun toiminnan toteutuminen
e varmistaa optimaalinen toiminta resursseihin ndhden
e varmistaa toiminnan rahoitus

e varmistaa toiminnan kiinnostavuus ihmisten keskuudessa.

Toiminnan kehittaminen lahtee liikkeelle siitd oletuksesta, etta on halu kehittaa yhdis-
tyksen toimintaa. Kehittdmisen avulla paneudutaan yhdistyksen tulevaisuuteen. Jotta
kehittamista voidaan tehda, se edellyttda uudenlaista tarkastelua totuttuja ajatusmal-
leja, oletuksia ja kaytanteita kohtaan. Kehittgjat tarvitsevat viitseligisyyttd, innovaa-
tiokykya, tietoista tavoitteellisuutta ja kehittamisen tarkeyden ymmartamista. Yhdis-
tysten tulee muistaa, ettd toimintaa on tarkkailtava ja kehitettava jatkuvasti, jotta voi-
daan vastata koko ajan muuttuvaan toimintaymparistoon. Yhdistysten tulee elada ajan

vaatimusten ja toiminnan tarpeiden mukaan. (Harju 2004, 28.)

2.3.3 Nykytilan analysointi

Tarkeé vaihe toiminnan kehittdmisessé on nykytilan analysointi. Analysointia ei pida
aloittaa menneisyyteen katsomisella ja etsimalla sieltd ratkaisuja tulevaisuutta varten,
koska olosuhteet ovat muuttuneet ajan myota. Analysoinnissa pitéisi keskittya nyky-

hetkeen ja tulevaisuuteen. Toki voidaan katsoa myos lahimenneisyyteen, silla maail-



14

ma ei muutu dramaattisesti muutaman vuoden aikana. Lahimenneisyytta katsottaes-
sa on keskityttava vain sellaisiin asioihin, jotka voivat olla oleellisia toimintoja, ratkai-
suja tai painopistealueita tulevaisuutta ajatellen. Analysoitaessa on tarkasteltava niita
asioita, jotka on koettu merkittaviksi yhdistyksen kannalta. Analysoimalla néita voi-
daan selvittdd mm. veikd oleelliseksi méaritelty asia yhdistysta eteenpéin, millaisia
asioita tulevaisuudessa pitaa valttaa ja millaiset toimintatavat sopivat/eivéat sovi yhdis-
tyksen toiminnalle. (Harju 2004, 28-29.)

Nykytilaa analysoitaessa pitaé valita tiettyja osa-alueita, joita tarkastellaan lahemmin.
Kaikkia osa-alueita on lahes mahdoton analysoida kerralla. Osa-alueita valittaessa on
mietittava niiden tarkeytta yhdistyksen toiminnan ja menestymisen kannalta. Nykyti-
lan analysointi lahtee liikkeelle toiminnan arvioinnista; onko toiminta yhdistyksen mis-
sion ja tavoitteiden mukainen. Seuraavaksi suunnitellaan toimintaa, jonka onnistumi-
sen edellytyksena on, ettéa asioihin paneudutaan huolella ja tarvittavat asianosaiset
ovat mukana. Suunnittelun jalkeen kiinnitetddan huomiota taloudelliseen panostuk-
seen, esimerkiksi siihen, onko taloudelliset voimavarat kohdistettu tarkeiden asioiden
toteuttamiseen. Taman jalkeen selvitetaan tydntekijoiden resurssit tydpanoksen suo-
rittamiseen ja onko keskitytty oleellisiin asioihin. Seuraavaksi analysoidaan luotta-
mushenkildiden rooli ja panos asian eteen. Taman jalkeen valitaan sopivin toiminto-
jen toteutustapa, jonka avulla tulokset saadaan keréttya. Kun tulokset saadaan, niit&
taytyy arvioida ja analysoida. (Harju 2004, 29-31.)

2.3.4 SWOT - analyysi

Yksi hyva tydkalu toimintaa analysoitaessa on SWOT-analyysi, jossa pohditaan yh-
distyksen uhkia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja vahvuuksia. SWOT-analyysi tarjoaa
kahdenlaista lahestymistapaa tuloksien analysoinnissa. Ensimmaisen mukaan vah-
vuuksia vahvistetaan edelleen ja sitd kautta haetaan menestymista. Toinen vaihtoeh-
to on keskittya heikkojen kohtien parantamiseen. Mita uhkiin ja mahdollisuuksiin tu-
lee, uhkia voidaan pyrkid estdmaan tai lieventamaan ja mahdollisuuksia yritetaan
tehokkaasti hyvaksikayttdd. Kun toimintaa analysoidaan, se on tehtava rehellisesti ja
kriittisesti. Vain rehellisen analyysin avulla voidaan toimintaa kehittda tulevaisuutta
varten. Talla ei kuitenkaan tarkoiteta sita, ettd vikoja etsimalla etsitdén ja ihmisia syy-
telladn, vaan oikeiden arvioiden tekoa. Analysoitaessa on esille nostettava onnistu-
miset ja epaonnistumiset, vahvuudet ja heikkoudet seka oikeat valinnat ja virhearviot.
(Harju 2004, 31-32.)
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2.3.5 Missio, visio ja strategia

Yhdistystoiminnassa missiota voidaan nimittd& myos toiminta-ajatukseksi, joka kertoo
yhdistyksen olemassaolon tarkoituksen. Yhdistyksen perustajat méaarittelevat missi-
on, mutta toiminnan vakiintuessa ja vastuunkantajien vaihtuessa missio saatetaan
unohtaa tai se voi painua ns. taka-alalle. Uusien jasenten tai toimijoiden olisi kuiten-
kin hyva tietdd, miksi yhdistys on olemassa. Niin kauan kuin yhdistyksen paattgjat
tietavat olemassaolon perustarkoituksen, ei ole syyta huoleen. Kun toimintaa kehite-
tdan, on missio hyva palauttaa mieleen, koska sen avulla tulisi vetédéd suuntaviivoja
toiminnan kehittdmiseen. Yhteinen missio yhdistyksen eri osa-alueiden valilla selkeyt-
tdd, yhdistda ja auttaa ulkopuolisia ndkemaan, mista yhdistyksen toiminnassa poh-

jimmiltaan on kysymys. (Harju 2004, 33—-34.)

Visio puolestaan kertoo, mihin yhdistys haluaa pyrkia ja mika on haluttu tavoitetila.
Vision maarittelee yhdistyksen johtokunta. Vision tulee olla tarpeeksi haastava, jotta
ihmiset haluavat sen saavuttaa. Ihmiset joutuvat ponnistelemaan vision eteen. Kun
vision osia tai kokonaisuus saavutetaan, on se erittdin palkitsevaa sitd henkil6a koh-
taan, joka on asian eteen tehnyt ty6td. On tunnustettava se, etta niilla jotka ovat visi-
on maadrittAmisessda mukana, on suurempi tahtotila saavuttaa asetettu visio. (Harju
2004, 44-46.)

Strategia tarkoittaa niitd toimia, jonka avulla mission pohjalta luotu visio saadaan to-
teutettua. Strategioiden avulla valitaan keinot ja ohjataan resursseja, jolla haluttu
paamaara saavutetaan. Strategiat luodaan pitkalla aikajanteella toimiviksi. Strategiat
valitsevat yhdistyksen keskeisimmat toimijat ja paattajat. Paikallisissa yhdistyksissa
strategiat paattavat yhdistyksen johtokunta. Strategiassa sovitaan menettelytavoista
ja toimenpiteista, joilla paamaarat saavutetaan. Strategisia painopistealueita voivat
olla mm. ohjaajakoulutus, palvelujen tuottaminen ja tapahtumien jarjestdminen. Kukin
yhdistys maarittelee itse omat painopistealueensa, kuitenkin valinnat tulisi perustua
yhdistyksen visioon. (Harju 2004, 47-49.)
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3 PIEKSAMAEN PALVELUSKOIRAYHDISTYS RY

Pieksaméaen Palveluskoirayhdistys ry (PPKY) on aktiivinen koiraharrastajien yhdistys,
joka on toiminut jo vuodesta 1948 ldhtien. Yhdistys on jasenend Suomen Palvelus-
koiraliitossa, Suomen Kennelliitossa ja Suomen Agilitylitossa. Yhdistyksen toiminnan
perustana on opastaa jasenidén koirien koulutuksessa ja jarjestaa koulutustilaisuuk-
sia, palveluskoira- ja tottelevaisuuskokeita, agilitykilpailuja sek& nayttelyita. Yhdistyk-
sella on varsinaisia jasenia vuoden 2011 alussa 369. Seuran jasenistosta suurin osa

on alle 20-vuotiaita. (lllikainen & Tolonen 2011, 5.)

Yhdistys tarjoaa erilaisia harrastemahdollisuuksia kaikenrotuisten koirien kanssa.
Jasenella on mahdollisuus harrastaa ohjatusti tottelevaisuutta (tokoa), agilitya, palve-
luskoiratoimintaa (pk) ja nayttelykoulutusta niin harraste- kuin Kilpailumielessa. Kulla-
kin lajilla on yhdistyksessa omat vastuuhenkil6t, jotka pitavat harjoituksia. Harjoituksia
pidetdén lahes ympari vuoden. Harjoituksiin yhdistyksella on kaytdssa koirakentté ja

kivituhkapohjainen HauHau-halli. (Pieksdméaen Palveluskoirayhdistys ry 2011.)

Yhdistys pystyy tarjoamaan erinomaiset harrastepuitteet ison koirakentan avulla.
Kentalle rakennettiin talkoovoimin kevaalla vuonna 2006 kilpailumitat tayttava kylma-
halli. Halli mahdollistaa taten saasta riippumattoman harrastepaikan, tosin pakkasraja
on huomioitava. Hallin sijainti on Pieksdméen vesilaitoksen laheisyydesséa, jossa on
hyvat metséareitit koiran ulkoiluttamiseen. Kentan vieressd menee Valtatie 23, mutta
se ei aiheuta vaaraa harrastajille, silla kenttéa on aidattu. Halli on suunniteltu niin, etta
ovista mahtuu ajamaan isollakin autolla siséén. Valaistus on hoidettu halliin loisteput-
kien avulla ja hallin pihalle saa my6s valot. (Pieksdméen Palveluskoirayhdistys ry
2011.)

3.1 Harrastelajit

Pieksdméaen Palveluskoirayhdistyksen jasenella on mahdollisuus harrastaa yhdistyk-
sen toiminnan puitteissa useita lajeja. Naita lajeja ovat tottelevaisuuskoulutus, agility,
nayttelykoulutus ja palveluskoirakoulutus. Seuraavissa luvuissa tutustutaan parem-

min kuhunkin lajiin.
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3.1.1 Tottelevaisuuskoulutus

Kun puhutaan tottelevaisuuskoulutuslajista, voidaan puhua TOKOsta. Lyhenne tulee
sanasta tottelevaisuuskoe, mutta samaa lyhennettd kaytetdan myds tottelevaisuus-
koulutuksesta. TOKOnN tarkoituksena on opettaa koiralle hallittua kayttaytymista ja
arkitottelevaisuutta, silla yhteiskuntakelpoinen koira on ilo omistajalleen ja ymparistol-
leen. (Pieksamé&en Palveluskoirayhdistys ry 2011.) Arkitottelevaisuudella tarkoitetaan
koiran moitteetonta kayttaytymista niin kotona kuin kodin ulkopuolellakin seka koeti-
lanteissa. Perustottelevaisuus toimii pohjana kaikissa koiraharrastuslajeissa. (lllikai-
nen & Raitio 2010, 6.)

Koulutuksella on myds tarkoitus parantaa ja vahvistaa koiran ja sen ohjaajan valista
yhteistydta seka opettaa ohjaajalle oikeanlaista koirankasittelyd. TOKO-kokeet perus-
tuvatkin juuri siihen, kuinka koiraa hallitaan, kuinka koira hallitsee sille opetetut liik-
keet ja kuinka koiran ja ohjaajan yhteistyo toimii. TOKO soveltuu kaikenikaisille ihmi-
sille, mutta koulutuksiin on mahdollisuus osallistua vasta, kun koira on saanut roko-
tuksensa eli 4 kuukauden ikaisena. Laji sopii kaiken rotuisille koirille my6s sekarotui-
selle. (Wikipedia, Toko 2011.)

Tokosta jarjestetddn myos paljon kilpailuja, joissa noudatetaan virallisia saantoja.
Tassa raportissa puhutaan molliluontoisesta tokokilpailusta, joka tarkoittaa ikdan kuin
leikkimielista tokokilpailua, jonka yhdistys voi jarjestaé jasenilleen vaikkapa tavallisen
harjoituskerran yhteydessa. Mdllikilpailussa voidaan noudattaa virallisia tokon saanto-

j& mukaillen, mikali halutaan.

3.1.2 Agility

Agility on liikuntamuoto, joka perustuu ihmisen ja koiran valiseen yhteistydhon. Laji
sopii kaiken ikaisille ihmisille ja sitéa voi harrastaa minké rotuisen koiran kanssa ta-
hansa, joko puhdas- tai sekarotuisen. Kuitenkin agilityn harrastamisen voi aloittaa
vasta, kun koira on kasvanut aikuiskokoonsa, eli noin vuoden ikdisena. Suomessa
agilitylla on yli 10 000 harrastajaa ja maailmanlaajuisesti luku on yli 100 000. (Suo-
men Agilityliitto 2011.)

Agilityssa ohjaajan tehtdvana on ohjata koiraa suorittamaan tietynlainen esterata lapi
mahdollisimman nopeasti ja virheettomasti. Agilitykilpailuja voidaankin kutsua koirien
esteratakilpailuiksi. Lajin nimi tulee englannin kielen sanasta agility, joka tarkoittaa

suomeksi ketteryytta. Agilityn juuret periytyvat Englannista vuodelta 1977, jolloin koi-
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rat esittivat hyppytaitojaan hevosten estekilpailuiden valiajoilla. Kun lajia alettiin har-
rastaa Suomessa vuonna 1986, lajin nimeksi ehdotettiin ketteryytta tai vikellysta, mut-
ta englanninkielinen nimi jai voimaan. Suomessa jarjestettiin ensimmaiset viralliset
agilitykilpailut vuonna 1987. Vuosittain jarjestettavid maailmanmestaruuskilpailuja on
jarjestetty Suomessa vuosina 2000 ja 2008. (Wikipedia, Agility 2011.)

Agilityrata koostuu 12—20 esteestd, joista vahintaan 7 on tavallisia hyppyesteitéa, mui-
ta esteitd voivat olla mm. kontaktiesteet, renkaat, poydat, tunnelit ja muurit. Agility
vaatii sekd koiran ettd ohjaajan hyvaa kuntoa, toimintakykya ja yhteistyota. Ohjaajan
tulee myos hallita koira hyvin, silla radat suoritetaan koiran ollessa irti. Taman vuoksi
koiran tulisi olla perustottelevainen. Vaikka laji sopiikin kaikille, on huomioitava, etta
joillakin koirilla saattaa olla fyysisia esteitd harrastaa lajia. Laji saattaa osoittautua
lian rankaksi pitkaselkaisille, matalaraajaisille, suorapolvisille, raskasrakenteellisille

tai aarimuodostuneille koirille. (Wikipedia, Agility 2011.)

3.1.3 Nayttelykoulutus

Nayttelykoulutuksen tarkoituksena on opettaa koira likkumaan nayttelykehéssa ro-
dunomaisesti sekd hyvaksymaan tuomarin lapikotainen tutkiminen. Kilpailuissa huo-
mioidaan juuri edella mainittuja asioita, ja niista rijppuu menestyyko koira vai ei. Kil-
pailuissa menestykseen vaikuttavat myos koiran rakenne ja karva yms. Harjoitukset
pohjautuvat koiran hallintaharjoituksiin, hampaiden sek& muun kehon tutkimiseen ja
oikeanlaiseen koiran esittelyyn. Yhdistyksen varustetaso myds talla saralla on hyva,

silla yhdistyksella on harjoituksissa kaytossa nayttelypoytia. (Tikka 2011.)

3.1.4 Palveluskoiratoiminta

Palvelukoiratoiminnasta kaytetaan lyhennettd pk. Lajin harrastaminen sopii kaiken
ikaisille ihmisille ja koirille rodusta riippumatta. Kokeisiin ei mydskaan ole roturajoittei-
ta, tosin joihinkin kesalajeihin on kilpailuoikeus vain tietyilla roduilla. Ainoat asiat, joita
harrastamiseen vaaditaan, ovat luonnossa viihtyminen ja aktiivisuus. Harjoittelu on
monipuolista ja haasteellista ja se koostuu kolmesta osa-alueesta. Ensimmaéinen
osuus on tottelevaisuus, jossa koirakko suorittaa erilaisia hallittavuusliikkeitd. Toinen
0sa on maasto-osuus, johon kuuluu kaksi osaa: maasto (kuten jalki-, haku-, viesti- ja
etsintdkoe seké erikoisjalki) ja esine-etsintd. Esine-etsinnassa koira etsii tietynmaa-

ran esineita tietylta alueelta. (Piekséamé&en Palveluskoirayhdistys ry 2011.)
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Edella mainittuja asioita mitataan palveluskoirakokeessa. Kokeet jakautuvat tottele-
vaisuus- ja maasto-osuuteen. Kokeissa menestyminen mahdollistaa sen, ettd koira
voi edetd seuraavaan tasoluokkaan ja korkeimmalla tasolla kilpailtaessa ja menesty-
essa koira voi saavuttaa kayttovalion lajista, jossa se kilpailee. Kuitenkin ennen kuin
koira voi osallistua varsinaisiin palveluskoirakokeisiin, koiran tulee suorittaa hyvaksy-

tysti kayttaytymiskoe. (Wikipedia, Palveluskoiratoiminta 2011.)

3.2 Yleiset yhdistystoiminnan haasteet PPKY:n toiminnassa

Pieksdméaen Palveluskoirayhdistyksen toiminnassa yhdistystoiminnan haasteet ovat
samalla lailla ajankohtaisia kuin muissakin yhdistyksissa. Haasteisiin pyritddn vas-

taamaan ja niista pyritdén selviytymaan.

Ensimmainen yleisista yhdistystoiminnan haasteista on aktiivisten toimijoiden ikaan-
tyminen. Vaikka PPKY:n jasenistdssa ja hallituksessa onkin vanhempia ihmisid, on
mukaan saatu myds nuorempaa sukupolvea. Taman puolesta puhuu pelkéstaan jo

se, etta seuran jasenistosta suurin osa on alle 20-vuotiaita. (lllikainen & Tolonen, 17.)

Toinen yleinen haaste on yhdistystoimijoiden osaaminen. Tahan yhdistys on pyrkinyt
vastaamaan niin, etta se kouluttaa jatkuvasti eri lajien ohjaajia, joko niin, ettd vanhoja
koulutusohjaajia jatkokoulutetaan tai koulutetaan taysin uusia koulutusohjaajia. Yh-

distyksella k&y my0s vierailevia luennoitsijoita kouluttamassa.

Kolmas haaste on, ettéa toiminta on vapaaehtoistyon varassa. Pieksdmaen Palvelus-
koirayhdistys ei maksa palkkaa kouluttajille tai talkootydlaisille, mutta se pyrkii palkit-
semaan aktiivinenkiloita erilaisin tuotelahjoin, kuten pienen joululahjan muodossa.
Talkoissa yhdistys tarjoaa talkoovéelle pientd syotavaa ja virvokkeita. Haasteena
voidaan pitaa sitd, etta uusia talkoolaisia tai muihin vapaaehtoistehtaviin osallistuvia
henkil6ita on jAsenmaaran katsoen vahan. Samat henkilét ovat kouluttajia kuin tal-

koolaisiakin.

Neljas haaste liittyy siihen, ettd yhdistyksen johtaminen on haastavaa. Yhdistyksessa
ei ole tatd ongelmaa vield tana paivana, silla hallituksen puheenjohtajana toimii koke-
nut henkil®, joka on hoitanut tehtdvaansa usean vuoden ajan ja hanella on vankka
kokemus asiasta. Haaste tulee vasta siind vaiheessa, kun yhdistyksen puheenjohtaja
vaihtuu. T&mé on haaste, joka on hyva tiedostaa jo tdssa vaiheessa, jotta uutta seu-

raajaa voitaisiin alkaa jo kouluttaa tehtavaansa.
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Viides haaste liittyy siihen, kuinka toimintaa tulee jatkuvasti tarkkailla. Tahan haas-
teeseen pyritddn vastaamaan mm. tdman opinnaytetydn avulla. Yhdistys haluaa

kuunnella sen jasenten mielipiteita ja niiden pohjalta kehittd& toimintaansa.

Viimeinen eli kuudes haaste on se, kuinka jasenia saadaan sitoutettua yhdistystoi-
mintaan. Jasenvaihtuvuus on yhdistyksessa melko suurta. Joka vuosi yhdistys saa
useita kymmeni& uusia jasenid, mutta samaan aikaan jasenistosta tipahtaa melkein
saman verran. Viime vuosi (2010) oli seuran historian vilkkain vuosi ja sen jasenmé&éa-
ra kasvoi. Tasta seuraa yhdistykselle juuri ko. haaste, kuinka ndma jasenet saadaan
pysymaan mukana yhdistystoiminnassa. Yhdistyksessa on huomattu, ettd useimmat
jasenet kouluttavat koiransa tietylle haluamalleen tasolle, jonka jalkeen he jattaytyvat
pois aktiivisesta toiminnasta. Jotkin jasenet ovat jasenrekisterissa ja maksavat ja-
senmaksun vaikkeivat aktiivisesti kavisikdan harjoituksissa. Téalldin heista tulee ns.

passiivisia jasenid. Syyna tadhan saattaa olla yhdistyksen alhainen jasenmaksu.
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4 TUTKIMUSMETODI

Tassé opinnaytetydssa on kaytetty seké kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimus-
menetelmia. Paapaino on kuitenkin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kvantitatii-
visen tutkimuksen avulla saatiin selvitettyd kyselyyn vastanneiden vastausmaaria eri
kysymyksissa ja kuinka vastaukset jakaantuivat. Tama myos mahdollisti erilaisten
taulukoiden tekemisen, joilla saatiin paremmin havainnollistettua tuloksia. Kvalitatii-
visten menetelmien avulla puolestaan pystyttiin syventamaan vastauksien laatua ja
saamaan olennaista tietoa myos varsinaisten kysymysten ulkopuolelta. Kvalitatiiviset
menetelmat tuovat tekstiin syvallisempadad analysointia sekd mahdollistavat kehitys-
suunnitelman teon. llman kvalitatiivisia vastauksia ei olisi saatu selvitettya, miksi vas-

taajat ovat tiettya mielta asioista.

4.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada aineistosta esille tutkimusongelman
kannalta oleellisimmat piirteet. Tutkimusprosessi koostuu aineiston kerdamisesta,
kasittelysta ja analyysista. Analyysiin voi lisata tarvittaessa oleellisia asioita, eika silla
ole tiettyja rajoja, vaan se edustaa tutkimuskohteen olennaisia piirteita. Aineiston ke-
ruumenetelmid ovat esimerkiksi kenttdhavainnointi, vapaamuotoiset haastattelut ja
dokumentit. (Roth 2010.)

Tutkimushaastatteluita on erilaisia lajeja, joita ovat strukturoitu haastattelu, struktu-
roimaton haastattelu, avoin haastattelu ja puolistrukturoitu teemahaastattelu. Taman
opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka
on hyvin lahelld syvahaastattelua, jota voidaan pitdéa lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valimuotona. Syvahaastattelu on ns. keskusteleva haastattelutapa, jossa
tutkija antaa viitekehykset ja teemat haastattelulle, mutta haastateltavan on itse kyet-
tdva rajaamaan ja strukturoimaan vastauksensa. Syvahaastattelut ovat myds hyvin

vapaamuotoisia ja ennalta suunnittelemattomia. (Roth 2010.)

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Teemahaastat-
teluissa aihepiiri on tiedossa, mutta kysymykset tai niiden jarjestys vaihtelevat haas-
tateltavien valilla. Haastattelut etenevat yleensa keskeisten teemojen pohjalta ja valiin
saatetaan lisata tarkentavia kysymyksia, jotka pohjautuvat varsinaisiin tutkimuskysy-
myksiin. (Roth 2010.)
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Haastattelutilanteessa on tarked muistaa, ettd se on interaktiivinen tilanne haastatel-
tavan ja haastattelijan valilla. Useimmiten haastattelut suoritetaan joko puhelinhaas-
tatteluina tai kyselytutkimus lomakkeen avulla. Taméan raportin tutkimuksessa mo-
lempia edell& mainittuja tapoja kaytettiin hyvaksi, silla tarkentavat keskustelut kaytiin
puhelimitse, mutta tutkimuslomake oli tukena puhelinkeskustelussa. Haastatteluilla
saadaan nopeasti suuri maaréa tietoa ja useimpia aihealueita voidaan kasitella sa-
manaikaisesti. Haastatteluita tehtdessa haastattelijalla on myés mahdollisuus esittda
tarkentavia kysymyksia. Haastatteluissa haastattelijan tulee rakentaa luottamukselli-
nen suhde haastateltavaan. Tarkeaéd on kertoa haastateltavalle totuudenmukaisesti
haastattelun tavoite. Haastatteluista saadut tiedot tulee pitaa luottamuksellisina ja
haastateltavan henkil6llisyys on pidettava salassa, silla talléin haastateltava usein

kertoo rehellisesti myds arkaluontoisista asioista. (Roth 2010.)

4.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus

Kvantitatiivisten tutkimusten keskeisimpind asioina ovat tutkimuksen johtopaattkset
aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, havaintoaineiston keruu maarallisella el
numeraalisella mittaamisella, riittdvan suuren otannan valinta, taulukoiden muodos-

taminen ja aineiston saattaminen tilastolliseen muotoon. (Roth 2010.)

Lomaketutkimusta on jarkeva kayttaa silloin, kun halutaan saada esimerkiksi tietyn
otannan mielipiteet esille niin, etta niitd voidaan vertailla keskenaan. Tutkimuslomak-
keen luominen on tehtava huolella, silld sen on tarkoitus herattda kiinnostusta vastaa-
jien keskuudessa. Lomakkeet tulee olla helppo tayttdd ja niiden tulee olla selkeita,
jottei kysymyksien ymmarryksessa tule vaarinymmarryksia. (Roth 2010.)

Lomaketta laadittaessa on kiinnitettdvd huomiota tutkittavien asioiden nimeamiseen,
lomakkeen rakenteen suunnitteluun ja kysymysten muotoiluun. Lomaketta tulee tes-
tata tarpeeksi kattavalla otannalla ja siihen on tarvittaessa tehtava muutoksia ennen
kuin koko otanta sen tayttdd. Huolellisesti laadittu lomake on siisti, mukavan nakoi-
nen, kysymykset on tarkkaan pohdittu ja ne ovat loogisessa jarjestyksessa seka vas-

tausohjeet ovat yksinkertaiset ja selkeat. (Roth 2010.)

Lomakkeissa voi olla sekd avoimia ettd strukturoituja kysymyksia. On kuitenkin muis-
tettava, etta avoimet kysymykset ovat tyoladmpia purkaa, silla niiden luokitteleminen
saattaa tuottaa hankaluutta. Avoimissa kysymyksissé on kuitenkin positiivista se, etta
niiden avulla tutkija saattaa saada sellaista tietoa, jota ei ollut tullut ajatelleeksi loma-

ketta suunnitellessa. Strukturoidut eli monivalintakysymykset rakennetaan niin, etta
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niissa annetaan vastaajalle vaihtoehtovastaukset, joissa kussakin kohdassa vastaaja
valitsee yhden tai useamman vaihtoehdon rastittamalla tai ympyréimalla. Monivalin-
takysymyksia ei tule olla liikaa ja jokaiselle vastaajalle on |0ydyttava sopiva valinta
vaihtoehdoista. Strukturoituihin kysymyksiin vastaajan on nopea vastata ja ne on
helppo analysoida. Taméan tyon kyselylomakkeessa oli sek& avoimia etté strukturoitu-

ja kysymyksia. (Roth 2010.)
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5 PIEKSAMAEN PALVELUSKOIRAYHDISTYKSEN KEHITTAMISKYSELY

Tama paaluku sisaltdd Pieksaméen Palveluskoirayhdistys ry:n kehittamiskyselyn
taustat ja tavoitteet seka tarkan analyysin kyselyn tuloksista. Téméan paaluvun lopusta
I6ytyy luku, jossa tuloksista on tehty yhteenveto ja analysoitu tuloksia yleisella tasolla.
Kehittamiskyselystéd saatujen tulosten pohjalta on laadittu Pieksamé&en Palvelus-
koirayhdistykselle kehitysidealista, jonka pohjalta yhdistyksen hallitus voi haluamal-
laan tavalla lahtea kehittam&an toimintaansa. Kehitysidealista 10ytyy taman raportin

litteend. (liite 6)

5.1 Tausta ja tavoitteet

Pieksdmaen Palveluskoirayhdistys lahti tdhén opinnaytetydprojektiin mukaan sen
vuoksi, ettd yhdistys haluaa kehittda toimintaansa ja selvittda, mita mielta sen jasenet
ovat yleisesti toiminnasta. Nykyaan myds lahiseurat ovat kohentaneet asemiaan esi-
merkiksi rakentamalla koirahalleja, joissa voidaan harjoitella eri lajeja. Yhdistyksella
oli niin ikdan huoli, kuinka se tulisi tulevaisuudessa menestymaan alallaan kilpailun

koventuessa jatkuvasti.

Kysely tehtiin kirjekyselynd tammikuun alussa vuonna 2011. Kyselylomakkeet posti-
tettiin kaikille yhdistyksen jasenrekisterissa oleville henkiléille. Kyselyn mukana oli
valmiiksi maksetut vastauskuoret, jotka tuli postittaa takaisin annetun vastausajan
kuluessa (2 viikkoa). Ennen kyselyn lahettamista kyselya testattiin 10:lla yhdistyksen
jasenella. Tamén jalkeen kyselylomaketta muokattiin testauksesta saatujen paran-
nusehdotusten perusteella. NAama 10 henkil6a, jotka osallistuivat testaukseen, eivat
tayttaneet enda uudelleen kyselya, vaan heidan vastauksensa otettiin sellaisenaan
mukaan tulosten analysointiin. Kyselyja postitettiin kaiken kaikkiaan 393 kappaletta.
Liséksi kaksi henkiloéa tuli henkilokohtaisesti pyytamaan kyselylomakkeita, silla he
eivat olleet saaneet lomaketta postissa. Kaiken kaikkiaan kyselylomakkeita oli nain

ollen 405 kappaletta, joista 135 saapui takaisin. Kyselyn vastausprosentti oli 33,3 %.

5.2 Aineiston analysointi

Kyselylomake koostui 22 eri kysymyksestd. Ensimmaiset viisi kysymysta selvittivat
vastaajien taustoja. Seuraavat 14 kysymysta olivat valintakysymyksia, jotka liittyivat
kouluttamiseen, koulutuspuitteisiin, yhdistyksen muuhun toimintaan ja viestintaan.

Mikali vastaaja vastasi johonkin naista 14 kysymyksesta tyydyttavan tai heikon ar-
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vosanan, hantd pyydettiin perustelemaan vastaus ja antamaan omia mielipiteita ja
ideoita, joiden avulla asioita voitaisiin parantaa ja kehittd& entistd paremmiksi. Kyse-
lyn 20. kysymys koski yhdistyksen jdsenmaksua. Viimeiset kaksi kysymysta olivat
avoimia kysymyksia, joiden aihealueena oli talkooty6. Kyselyn lopussa oli viela avoin-
ta tilaa, johon vastaaja saattoi kirjoittaa niin positiivista palautetta kuin huomioita epa-
kohdista sek& kehittdmisehdotuksia ja terveisia yhdistykselle. Vastaajalla oli myds
mahdollisuus sopia raportin tekijdn kanssa tarkentava haastattelu, joka kaytaisiin
puhelimitse. Mikéli vastaaja halusi tarkentavan puhelinkeskustelun, tuli hanen laittaa
rasti lomakkeen lopussa olevaan kohtaan ja tayttaa tarvittavat yhteystiedot.

Jasenia aktivoitiin vastaamaan kyselyyn jarjestamalla arvonta, joka suoritettiin sen
jalkeen kun kaikki vastaukset olivat saapuneet takaisin. Vastaajista palkittiin viisi hen-
kil6a erilaisin tuotepalkinnoin. Voittajille ilmoitettiin henkildkohtaisesti ja he saivat nou-

taa palkintonsa yhdistyksen HauHau-hallin toimistosta.

Aineisto analysoitiin SPSS-ohjelman avulla seka Microsoft Excelilla. Avoimet kohdat
kirjoitettiin auki tdhan raporttiin. Jotkin palautteet ovat suoraan lainattuja kyselylo-
makkeista ja osa on referoitu. Kyselyn lopussa olevan avoimen kohdan (positiivista ja
kehitettavad/parannettavaa) palautteet on listattu taman tyon liitteeksi. (liite 5) Sa-
moin liitteend on myds tarkentavista puhelinkeskusteluista esille nousseet asiat. (liite
4)

Kyselyn tulokset esiteltiin yhteisessa palaverissa, jossa mukana oli niin yhdistyksen
hallitus kuin kaikkien lajien ohjaajat. Tuloksia analysoitiin ja ne kéaytiin l&pi. Yhteisena
linjauksena sovittiin, ettéa niihin asioihin kiinnitetddn huomiota ja niitd asioita kehite-
tédan yhdistyksen toiminnassa, joiden tyydyttavien ja heikkojen arvosanojen prosentu-
aalinen osuus oli 10 % tai sen yli. Lopulliset kehittAmisideat méaariteltiin yhdistyksen
hallituksen kokouksessa. Toteutetut asiat 18ytyvat taman raportin yhteenveto tulosten

analysointi luvusta.

5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmadinen kysymys oli kumpaa sukupuolta vastaaja edustaa. Vastaajien
lukumaaréd kysymykseen oli 133, joten kaksi kyselyyn vastanneista henkil6ista ei ollut
ilmoittanut sukupuoltaan, silla kaiken kaikkiaan vastauksia saapui takaisin 135 kappa-

letta. Vastaajista miehia oli 33 henkil6a eli 25 % ja naisia 100 henkil6a eli 75 %.
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Kyselyn toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajaan ikaa, johon vaihtoehtona oli an-
nettu seuraavat vaihtoehdot: alle 20 v., 20-35 v, 36-50v. ja yli 50v. MyOdskaan tahan
kysymykseen eivat kaikki olleet vastanneet silla N on 133, joten kaksi vastaajaa oli
jattanyt ikédnsa kertomatta. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on verrattu vastaajan ikda
sukupuoleen. Kuvion perusteella voidaan sanoa, etta naisista 20-50-vuotiaat vasta-
sivat ahkerimmin ja miehistad puolestaan 36-vuotiaista vanhemmat osoittautuivat ak-
tiivisimmiksi vastaajiksi. Miesten osalta tdmé on selitettdvissa myds niin, etta yhdis-

tyksessa on nuoria miehia melko vahan jasenena.

lka

M Alle 20 v.
W 20-35 v.
O36-50 v.
Wvisov.

40

Mainen, N=100

Sukupuoli

Mies, N=33

1] 10 20 30 40

Maard

KUVIO 1. Vastaajien ik& verrattuna sukupuolijakaumaan

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, mita lajia vastaaja harrastaa. Tahan
kysymykseen vastaaja pystyi valitsemaan useamman lajin. Vastaajista 71 henkiloa
harrastaa tokoa, 24 palveluskoiratoimintaa, 48 nayttelytoimintaa, 41 agilitya ja 10

ilmoitti, ettei talla hetkella harrasta mitaan lajia.

Lajijakauma

5%
H Toko, n=71

M Palvelus, n=24
Nayttely, n 48
m Agility, n=41

M En mitaan, n=10

12 %

KUVIO 2. Vastaajien lajijakauma
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Kyselyn neljannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan jasenyyden kestoa yhdistyk-
sessa. Vastausvaihtoehtoina oli alle 2 v., 2 - 5v., 6 - 10v. ja yli 10 v. Niin miehista kuin
naisistakin vastaajista suurin osa on ollut yhdistyksen jasen 5 vuotta tai sen alle, mut-
ta pitkdaikaisia jasenid yhdistyksestéa loytyy sek& miehista ettd naisista. Kaiken kaik-
kiaan kysymykseen vastasi 132 henkil6d, eli kolme vastaajaa oli jattéanyt vastaamatta
kysymykseen. Kaikista vastaajista jasenena oli ollut alle 2 vuotta 40 vastaajaa, 2 - 5
vuotta 49 vastaajaa, 6 - 10 vuotta 18 vastaajaa ja yli 10 vuotta 25 vastaajaa.

Jésen'\‘l:igrc_:%egnz kesto,

W adle 2 v, M=40
E2-5v. N=4g
Cs-10wv. M=18
B i 10 w. MN=25

Sukupuoli

20 30 40

JAsenyyden kesto

KUVIO 3. Jasenyyden kesto jaoteltuna sukupuolen mukaan

Kyselyn viidennessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka monen koiran kanssa vastaaja
osallistuu yhdistyksen harrastustoimintaan. Kysymykseen oli vastannut 130 henkilda.
Suurin osa vastaajista osallistuu harrastustoimintaan 1-3 koiran kanssa, mutta joita-
kin vastaajia osallistuu useammankin koiran kanssa. Syyna voi olla myds runsaissa
koiraméaarissa se, etta vastaaja on ymmartanyt kysymyksen niin, ettd kuinka monen
koiran kanssa on kaiken kaikkiaan jasenyytensa aikana osallistunut harjoituksiin,

vaikkei nykyaan harrastaisikaan kuin muutaman koiran kanssa.

Vastaajista 2 henkil6a eli 1,5 % ei osallistu harrastustoimintaan lainkaan koiran kans-
sa. Talloin vastaaja on luultavasti toiminnassa mukana esimerkiksi kouluttajana. Vas-
taajista yli puolet eli 54,8 % osallistuu yhden koiran kanssa, hieman vajaa kolmasosa

eli 25,9 % osallistuu kahden koiran kanssa ja noin 10 % vastaajista osallistuu kolmen
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koiran kanssa. Ne, jotka harrastavat useamman koiran kanssa, olivat yksittaistapauk-

sia. Alla olevasta kuviosta (kuvio 4) selviavat tarkat luvut vastaajista.

Koirien lukumaara

54,8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M Koirien lukumaéara, N=130

KUVIO 4. Kuinka monen koiran kanssa osallistutaan harrastustoimintaan.

5.2.2 Kouluttaminen

Ohjaajien osaaminen

Kyselyn kuudennessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan PPKY:n ohjaa-
jien osaamista arviointiasteikolla erittdin hyva, hyva, tyydyttava, heikko ja ei kokemus-
ta. Alla olevasta kuviosta (kuvio 5) selvida, kuinka vastaukset jakaantuivat vastaajien
keskuudessa niin lukumaarind kuin prosentteinakin. Kuviosta voidaan nahda, etta
suurimman osan mielesta ohjaajien osaaminen on hyvaa tai erittdin hyvaa ja alle 10

%:n mielesta sita pitdisi kehittaa.

Ohjaajien osaaminen

Erittdin hyva, n=28
Hyva, n=87
Tyydyttava, n=9
Heikko, n=2

Ei kokemusta, n=7

64,4

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B Ohjaajien osaaminen, N=133

KUVIO 5. Ohjaajien osaaminen
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Ne, ketkéd vastasivat kysymykseen tyydyttava tai heikko pyydettiin lisédksi kertomaan
omia mielipiteitd ja ideoita, kuinka asioita voitaisiin parantaa ja kehittdd entista pa-
remmiksi. Alla olevassa listassa on poimintoja vastaajien antamista vastauksista,
jotka nousivat useimmiten esille. Taydellinen lista kaikesta palautteesta l0ytyy taméan
raportin liitteen&. (liite 3)
e Koulutusmenetelmia tulisi uudistaa.
e Ohjaajien taso on vaihtelevaa, jonka vuoksi ohjaajille tulisi jarjestaa koulutuk-
sia, ettd he saisivat paivitettya tietoa koirien ohjaamisesta.
e Koulutukseen pitdisi saada vaihtelevuutta, esimerkiksi vaihtoehtoisia palkka-
uskeinoja tai vaativampia harjoituksia myos jo pennuille.
¢ Ohjaajien tulisi enemman kommentoida koirakoita ja antaa ohjeita.

¢ Ohjaajien tulisi kasvattaa rotutietamystaan.

Myds tarkentavissa puhelinhaastatteluissa nousi samoja asioita esille kuin edella
olevassa listassa. Liséksi palautetta tuli koulutusmenetelmista, miksi koiraa pitaisi
pakolla kouluttaa ja miksei koiraa saa palkita esimerkiksi pallolla. Toinen asia liittyi
ohjaajien tapaan toimia. Olisi jarkevaa, ettd ohjaajat tekisivat yhteiset linjaukset. Kol-
mas asia oli, etta koirakot toivoisivat enemman teoriaa harjoituksiinsa. Olisi tarkea
tietd& perusteoria kustakin liikkeesta. Kokonaisuudessaan tarkentavista puhelinhaas-

tatteluista esille nousseet asiat |0ytyvat tdméan raportin liitteena. (liite 4)

Kyselyn lopussa oleva parannettavaa/kehitettdvaa -osio keradsi palautetta myds oh-
jaajien osaamisesta. Palautetta tuli niin positiivista kuin kehitettavaakin. Tassa muu-
tama poiminto, mutta kaikki palaute tuosta kohdasta |6ytyy tdméan raportin liitteesta.
(liite 5)

"Mielestani yhdistys toimii hyvin ja koulutuksiin on mukava tulla, vaikka
itse en aina paase, kun kauempaa olen, mutta tykkaan kayda kun mah-
dollista.”

"Tokon peruskoulutuksen kehittdminen olisi tarpeellista. Pelkka alokas-
likkeiden lapikayminen kahdesti viikossa ei tuo onnistumisia ainakaan
kisaurille pidemman paalle. Turruttaa ja kyllastyttdd ainakin koiran, jos
ei ohjaajan. Lisaa mielikuvitusta peliin ja uudenaikaisia koulutustapoja.
Myds kouluttaja/ohjaaja voi halutessaan oppia uusia tapoja kouluttaa.”

Ohjattavan ryhméan koko

Kyselyn seitseménnessd kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan PPKY:n
ohjattavan ryhman kokoa. Arviointiasteikko tassa kysymyksessa oli erittdin hyva, hy-
va, tyydyttava, heikko ja ei kokemusta. Seuraava kuvio (kuvio 6) selventdd, kuinka

vastaukset jakaantuivat vastaajien keskuudessa. Kuviosta nahdéaan, ettd noin puolet
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on vastannut ohjattavan ryhméan koon hyvéaksi, mutta reilun neljasosan mielesta sita

pitaisi kehittaa.

Ohjattavan ryhman koko on

Erittdin hyva, n=16
Hyva, n=70 51,9
Tyydyttdva, n=35
Heikko, n=5

Ei kokemusta, n=8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Ohjattavan ryhman koko on, N=134

KUVIO 6. Ohjattavan ryhman koko

Taman kysymyksen tyydyttavan ja heikon arvosanan antajia pyydettiin kertomaan
omia mielipiteitd ja ideoita, kuinka asioita voitaisiin parantaa ja kehittda entista pa-
remmiksi. Seuraavaksi on lista, jossa on poimintoja vastaajien antamista vastauksis-
ta:

¢ Ryhmien koko on ajoittain liilan suuri, pienemmaét ryhmat tehostaisivat ohjaus-

ta.

o Kaoirakot toivoisivat yksilllisemp&a ohjausta.

¢ Ohjaajia on toisinaan liilan vahan.

¢ Ohjaajien ohjeistus ja aani tulisi olla selked, silla joskus harjoituksissa on me-

lua.

Tarkentavat puhelinkeskustelut vahvistivat edella mainittuja asioita, joista painavim-
pana asiana nousi yksilolisemman ohjauksen tarve. Vastaajat ymmarsivat, ettei aina
ole mahdollista ottaa koirakkoja yksi kerrallaan harjoittelemaan, silla joskus koirakko-
ja on harjoituksissa niin paljon. Vastaajat kuitenkin toivoivat, etta joskus ohjaajilla olisi
aikaa jaada esimerkiksi harjoitusten jalkeen keskustelemaan kahden kesken koirak-
koon liittyvistd asioista. Toinen esille noussut asia liittyi ohjaajien erottumiseen muus-
ta joukosta. Varsinkin harjoitusten alkaessa, ja miksei myds harjoitusten ulkopuolella,
olisi hyva, jos ohjaajat erottuisivat muusta joukosta. Talléin huomion voi kiinnittaa

paremmin ohjaajaan ja lahestyd ohjaajaa tarvittaessa.
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Positiivista ja kehitettdvad -osiosta I0ytyi my0s kommentteja ohjattavien ryhmien

koosta. Palaute oli mm. seuraavanlaista:

"Nayttelyharjoituksiin ja Tokoon on helppo menna mukaan, mutta mui-
hin lajeihin se on hankalampaa. Agilityryhma on niin suuri, etta ei voi
kayda vain kokeilemassa millaista se on. Palveluskoira puolen harjoi-
tuksista ei ole tietoa edes kuinka niihin voi osallistua. Kynnysta pitaisi
saada matalammaksi ja ohjausta siihen, mihin oma koira voisi osallis-
tua, muuhunkin kuin Tokoon.”
"Lisda henkilokohtaista ohjausta/koulutusta koiran kanssa. Tasméhoitoa
ongelmiin esim. Toko-koulutus; yhdessa etsia ongelman ratkaisuja.”
"Pitaisi kuunnella kaikkien ohjattavien mielipiteita asioista. Ohjaajilla pi-
taa olla ndyra asenne koulutettavia kohtaan! Ohjaajia tarvitaan lisaal!”

Ryhmiin jakoperu

ste

Kahdeksannessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan koulutusryhmiin ja-

koperusteita arvosanoin erittdin hyva, hyva, tyydyttava, heikko ja ei kokemusta. Kuvi-

on (kuvio 7) mukaan enemmistd on sitd mieltd, etta ryhmiin jakoperusteet ovat hyvat,

mutta noin 16 %:n mielesta asiaa pitdisi parantaa.

Erittdin hyva, n=20
Hyva, n=81
Tyydyttdva, n=19
Heikko, n=2

Ei kokemusta, n=11

Ryhmiin jakoperuste on

0,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

B Ryhmiin jakoperuste on, N=133

60,0

60,0% 70,0%

KUVIO 7. Ryhmiin jakoperuste

Nama vajaa 16 % vastaajista perusteli arvosanojaan seuraavasti:

¢ Ryhmajaot ovat epamaaraisia.

e Samassa ryhmassa saattaa olla osaamiseltaan ja taidoiltaan eritasoisia koira-

koita, mik& vaikeuttaa ryhman ohjaamista.

e Yhdistyksella pitaisi olla pentukurssi, jonka jalkeen ryhmien tasoerot olisivat

pienempia, silla kaikilla olisi samat opit pohjalla.
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e Koirien koon mukaan jakaminen sai niin positiivista kuin negatiivista palautet-
ta, mutta useimpien mielesta isot ja pienet koirat tulisi olla omina ryhmin&aan.

e Osallistujat haluaisivat myds itse vaikuttaa ryhméjakoon.

Tarkentavissa puhelinhaastatteluissa haastateltavien mielestéa selkeammat aloitukset
olisivat suotavampia, talldin saataisiin myos ryhmajako tehtyd jouhevammin. Ryhmiin
jaettaessa olisi silloin talldin mukavaa, jos niin ohjaajat kuin koirakot esittaytyisivat.
Koirakot saisivat esittelyssaan kertoa oman tasonsa, jonka pohjalta ryhmajako olisi
helpompi suorittaa. Myos harjoitusten runko tulisi olla selkea ja jarjestelmallinen. Li-

saa esille nousseita asioita 16ytyy raportin liitteesta. (liite 4)

Ryhmiin jakoperusteet saivat palautetta myds kyselyn avoimessa kohdassa. Tassa
muutama poiminta, loput I16ytyvat liitteesta. (liite 5)

"Ne kerrat mitd olen hallilla kdynyt Toko-harjoituksissa, ovat olleet hyvia
ja onnistuneita.”

"Harjoitteiden pitdisi olla monipuolisia, hauskoja eika kilpailulikemaisia.
Suurin osa harrastaja porukkaamme ns. kotikoirat haluavat harjoitteita
aivan perusarkitottelevaisuuteen. He tarvitsevat opastusta kohtaamisiin,
hihnassa vetadmiseen ym. arkisiin asioihin.”

5.2.3 Koulutuspuitteet

HauHau-halli

Ensimmainen kysymys, mika liittyi yhdistyksen koulutuspuitteisiin, oli kyselylomak-
keen yhdeksas kysymys. Kysymyksessa vastaaja arvioi HauHau-hallia arvosanoin
erittdin hyva, hyva, tyydyttava, heikko ja ei kokemusta. Lahes kaikki vastaajat eli 129
henkil6d 135 henkildsta oli sitd mielta, ettéd halli on erittain hyva tai hyva. Erittain hy-
van arvosanan antoi 94 henkilda ja hyvan antoi 35 henkiléa. Vain 6 vastaajaa ilmoitti
hallin olevan tyydyttava. Naméa 6 vastaajaa perustelivat mielipidettddn seuraavin asi-
oin:

¢ Hallin tulisi olla lammitetty talvella.

¢ Hallin pohja ei ole hyva, silla siind on ohjaajan vaikea liikkua, se sotkee niin

kodin, auton, koiran, vaatteet kuin esteet ja polisee kesaaikaan.
e Hallin tulisi olla pidempi pk-kilpailuja ja kokeita varten.

(Katso tarkemmat vastaukset raportin liitteesta, liite 3)

Tarkentavat puhelinkeskustelut ja avoin palaute nostivat esille myés hallin [Ammityk-

sen seka hallin pohjan. Halliin haluttaisiin nurmipohja kivituhkan sijaan. Keskusteluis-
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sa myds kehuttiin hallin vuokrausjarjestelmaa, silla sita pidetddn joustavana. Avointa
palautetta hallista tuli niin positiivista kuin kehitettavaa.

"HauHau-halli on tosi hyva. Hankaluuksia tuottavat nama pakkastalvet,
kun halli on kylma. Treenikerrat jaavat talvella vahaisiksi ja siitéa aiheu-
tuvat pitkat tauot.”

"Halli on loistopaikka harjoitella. Sen ymmartaa vasta silloin kun sellais-
ta ei ole muualla. Olkaa ylpeita siital”

"Moni jattaa kivituhkan takia harjoitukset valiin esim. mind Tokon. Har-
joittelun kylla jaksaa, mutta vaatteiden, auton, koiran ja kodin siivoamis-
ta ei endd. Kisoissa kavisin myds mieluummin tekonurmipohjaisissa
paikoissa, enka ole ainut.”

Hallin ymparisto

Kyselyn kymmenes kysymys oli, mitd mielta vastaaja on hallin piha-alueesta. Vasta-
ukset jakaantuivat melkein puoliksi erittéain hyvan ja hyvan valilla niin kuin kuviosta

(kuvio 8) nahdaan.

Hallin piha-alue on

Erittdin hyva, n=63 46,7
Hyva, n=66 48,9
Tyydyttava, n=4 3,0

Ei kokemusta, n=2 1,5

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M Hallin piha-alue on, N=135

KUVIO 8. Kyselyyn vastanneiden arvio hallin piha-alueesta

Nama muutamat henkiltt, jotka antoivat arvosanaksi tyydyttdvan, perustelivat vas-
tauksiaan niin, etta hallin pihalla pitaisi koirakoille olla jotain tekemista silla valin, kun
he odottavat omien harjoituksien alkua. Toinen kehitysidea oli, ettd piha-aluetta pitaisi
valaista paremmin, mik& mahdollistaisi my6s talvella pimeén aikaan ulkona harjoitte-
lun. Kolmas asia, mika pitdisi huomioida, oli pihan kunnossa pitdminen kevdisin ja

syksyisin kura-aikaan.

Tarkentavissa puhelinkeskusteluissa piha-alueeseen liittyen nousi esille, ettéd pihalla

sek& hallissa tulisi olla tarpeeksi paljon ja tarpeeksi nakyvia kyltteja, joissa koirien
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tarpeidenteko pihalle ja halliin kiellettaisiin. Avoimessa osiossa vastaajat toivoisivat
paikkaa, jossa koirat voisivat vapaasti tutustua ja leikkid keskenaan. Tahan tarkoituk-
seen hallin piha-alue voisi sopia sitd ympardivan aitauksen vuoksi. Piha-alue sai
mya0s kehitysideoita.

"Koirakentta eli hallin ulkopuolinen tila ei ole enda niin hyvassa kunnos-
sa kuin ennen (esim. talvella ei aurata).”

"Ulkokentalld, jos sattuu yhtaikaa kouluttajia koirineen, pitéisi olla kohte-
liaat tavat, eli kysytddn mahtuuko harjoittelemaan; jaetaan kentan aluet-
ta ja vuorotellaan. Joidenkin kanssa harjoittelusta voi sopia erittain hy-
vin, mutta osa suhtautuu tulijoihin epakohteliaasti tai jotkut eivat puhu
mitd&n, mutta takanapain sitten valitetaan.”

Hallin ymparisto

Kyselyn yhdestoista kysymys koski hallin ympéaristdd. Eniten arvosanaksi annettiin
vaihtoehtoa erittéin hyva, joka oli yli puolen eli 69 henkilén mielipide 135 henkildsta.
Hyvan arvosanan antoi 58 henkil6a, tyydyttdvan 7 henkiloa ja 1 vastaajalla ei ollut
kokemusta asiasta. Tyydyttdvan arvosanan antaneet perustelivat vastaustaan niin,
ettd ymparistda tulisi valaista enemman ja lisaa turvallisuutta toisi uusi aitaus kentan
ymparille. Myds positiivista palautetta oli annettu, vaikkei sita tassa kysymyksessa
varsinaisesti pyydettykdan. “Iso plussa todella hyvistd lenkkeily/koiran ulkoilutus
mahdollisuuksista hallin laheisyydessa.” Suoria kommentteja hallin ymparistdsta ei
noussut tarkentavissa puhelinkeskusteluissa eika kyselylomakkeen lopussa olevassa

avoimessa kohdassa.

Varustetaso

Viimeinen kysymys koulutuspuitteista eli kyselyn kahdestoista kysymys koski varuste-
tasoa, johon voidaan maaritella kuuluvaksi esimerkiksi toko- ja agilityvalineet. Suu-
rimman osan mielesta varustetaso on erittdin hyva tai hyva. Vain kaksi vastaajaa
antoi arvosanaksi tyydyttavan. Seuraavassa kuviossa (kuvio 9) nakyy tarkka jako
vastausten valilla niin lukumaarissd kuin prosenteissakin. Tyydyttavan arvosanan
antaneet perustelivat vastauksiaan seuraavin asioin:

e Esteet ovat liukkaita.

o Erilaisia telineita pitaisi olla enemman.
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Varustetaso on

Erittdin hyva, n=63 46,7
Hyva, n=58 43,0
Tyydyttava, n=2 1,5

Ei kokemusta, n=12 8,9

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

M Varustetaso on, N=135

KUVIO 9. Vastaajat ovat arvioineet varustetasoa

5.2.4 Muu toiminta

Yhdistyksen toiminnan aktiivisuus

Kolmastoista kysymys kasitteli yhdistyksen toiminnan aktiivisuutta. Tulosten mukaan
vastaajat ovat sitd mieltd, etta yhdistys on aktiivinen, silla 125 henkil6d 135 henkiltsta
antoi arvosanaksi erittdin hyva tai hyva. Kahden vastaajan mielesta toiminnan aktiivi-
suus oli tyydyttdvaa ja kahdeksalla vastaajalla ei ollut asiasta kokemusta. Tarkempi

vastausjako nakyy alla esitetysta kuviosta (kuvio 10).

Yhdistyksen aktiivisuus on

Erittdin hyvd, n=46
Hyva, n=79 58,5

Tyydyttdva, n=2

Ei kokemusta, n=8

0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B Yhdistyksen aktiivisuus on, N=135

KUVIO 10. Vastaajien arviot yhdistyksen toiminnan aktiivisuudesta
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Tyydyttdvan arvosanan antaneet perustelivat vastauksiaan niin, ettd yhdistys voisi
olla useammin mukana ja nakyvilla my6s muiden tahojen jarjestamissa tapahtumissa.
Toinen asia oli, etté yhdistys jarjestédd Tokokilpailuja ja -tapahtumia aktiivisesti, mutta

muut lajit kaipaisivat aktiivisempaa toimintaa.

Puhelinkeskusteluissa nousi esille, ettd etenkin yhdistyksen uudet jasenet pitaisi saa-
da toimintaan paremmin sisélle ja sitoutettua. Taméan avulla ehk& jasenvaihtuvuutta
saataisiin myos hillittyd. Aktiivisuutta voitaisiin lisdta myds muiden seurojen yhteis-
tyon avulla. Ehdotuksena tuli, etta yhdistys voisi tehda silloin talléin esimerkiksi naa-
puriseurojen kanssa kouluttajavaihtoja. Edelléa mainittu asia nousi myds avoimen ky-

symyksen kehitettavien asioiden listalla.

Avoin palaute kerasi myos yhdistyksen aktiivisuudesta palautetta. Joukkoon mahtui
niin positiivista kuin kehitettavaa. Tassa muutamia poimintoja, loput kommentit voi
lukea raportin liitteesta (liite 5).

"Kaikki kiitos aktiivisesta tyosta HauHau-hallin ryhmien vetdjille ja orga-
nisaattoreille. Hienoa tyota!”

"Toiminta on oikein kivaa ja on kiva kun koirat seka ihmiset tutustuvat
uusiin ja samanhenkisiin ihmisiin.”

"Seuran palveluskoirapuolelle pitaisi saada uutta ilmetta, toiminta hiipuu
joka vuosi yhd enemman, muutama koira vain harjoituksissa.”

Kilpailujen jarjestaminen

Erilajien kilpailujen jarjestdmisesta kysyttiin kyselylomakkeen neljannessétoista ky-
symyksessa. Vastaukset jakaantuivat jalleen erittéain hyvan ja hyvan kesken. Nelja
vastaajaa ilmoitti asian olevan tyydyttavaa ja 16 henkil6lla ei ollut asiasta kokemuk-

sia. Alla oleva kuvio (kuvio 11) kertoo tarkemmin vastausten jakauman.

Eri lajien kilpailuiden jarjestaminen on

Erittdin hyva, n=58 43,0
. ! ! | |
Hyva, n=56 41,5
Tyydyttava, n=4 3,0
Ei kokemusta, n=16 11,9
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

M Eri lajien kilpailuiden jarjestamien on, N=134

KUVIO 11. Vastausjakauma yhdistyksen kilpailujen jarjestamisesta



37

Perusteluina tyydyttaviin arvosanoihin oli, etta kilpailuissa ollaan joskus liiankin jous-
tavia esimerkiksi aikataulujen suhteen. Kilpailujen ennakkosuunnittelussa olisi joskus
parantamisen varaa. Palveluskoirakilpailuja tulisi jarjestdd useammin, silla vastaajien
mielestd muiden lajien kilpailuja on riittavasti, ja muiden lajien kilpailuista tokokilpailut
saivat viela erityisen kunniamaininnan. Vastaajat olivat mygs sitd mielta, ettd sekaro-

tuisia koiria tulisi huomioida enemman.

Puhelinhaastatteluissa kilpailujen osalta nousivat esiin matchshowt ja mdlliluontoiset
kilpailut. Toivottaisiin, etta yhdistys jarjestaisi enemman edella mainittuja kilpailuita.
Kilpailuihin yleisén opastusta tulisi myds kehittda, silla tdman avulla yhdistys voisi
my0Os saada uusia jasenia joukkoonsa. Opasteiden tulisi olla mm. tarpeeksi suuria,

jotta ne herattaisivat ihmisissa mielenkiintoa.

Avointa palautetta annettiin myos Kilpailujen jarjestamisesta. Erityiskiitosta saivat to-
kokilpailut. "Erityisesti viela suuret kehut Tokokisoihin; jarjestelyt ovat toimineet aina

|” ”

moitteettomasti!” "Tokoja on paljon, kaikki paasevat kisaamaan, kun ilmoittautuminen
ja kutsut ovat hoidettu netin kautta. Kiitos ja kumarrus.” Agilitykilpailujen varusteet
saivat my0s positiivista palautetta. "Agilityyn on saatu sahkdinen ajanottolaite, mika
on erittain hyva ja kilpailuja markkinoiva asia.” Kehittavaa palautetta saivat kilpailujen
palkinnot, osallistujamaarat seka se, ettd yhdistyksen sponsorisuhteita tulisi hyddyn-

t&& muulloinkin kuin kilpailuissa.

Yhdistyksen jarjestamien tapahtumien riittavyys

Viidestoista kysymys kasitteli yhdistyksen jarjestamien tapahtumien riittdvyyttd. Kuvio
12 mukaan tapahtumien riittavyys on hyva. Kuitenkin 12 vastaajaa vastasi tyydytta-
van, joohon perustelut olivat seuraavia:
e Molliluontoisia kilpailuja voitaisiin alkaa jarjestaa.
¢ Matchshowta pitaisi olla useammin.
¢ Koulutuksia ja luentoja pitaisi jarjestaa eri aihealueista niin kouluttajille kuin
harrastajille.

o Kursseja tulisi jarjestdd esim. maastoharjoituksista ja vesipelastuksesta.

Perusteluista voi paatella, ettd vastaajat ajattelivat useimmiten, ettd tapahtumat ja
kilpailut on sama asia, silla kyselylomakkeen edellinen kysymys selvitti kilpailuista
saatuja palautteita, ja taman kysymyksen kohdalla palaute koostui pitkélti samoista
asioista. Tapahtumiin katsottiin kuuluvaksi my6s koulutukset ja luennot, jotka nousi-

vat esille myo6s tarkentavissa puhelinkeskusteluissa.
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Yhdistyksen jarjestamien
tapahtumien riittavyys

Erittdin hyva, n=32 23,7
Hyva, n=77
Tyydyttava, n=12

Ei kokemusta, n=14 10,4

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Yhdistyksen jarjestdmien tapahtumien riittdvyys, N=135

KUVIO 12. Vastaajien mielipiteet yhdistyksen jarjestamien tapahtumien riittdvyydesta

Tapahtumien jarjestdminen sai my®s avointa palautetta.

"Olisi kiva, jos olisi toko- ja agilityvalmennuksia. Monilla ohjaajilla on
vain yksi neuvo tiettyyn ongelmaan, joten olisi mukava saada myos eri-
laisia mielipiteitd/opettamistapoja.”
"Yleis6 luentoja esim. koiran kasvatukseen, ongelmakoiran koulutuk-
seen ym. lisaa!”
"Nuotio kokoontuminen tai vastaavaa voisi olla kivaa, silloin voisi suun-
nitella vapaamuotoisemmin yhdistyksen toimintaa.”

Lisda avointa palautetta |6ytyy tasta aiheesta raportin liitteesta (liite 5).

5.2.5 Viestinta

Opastus HauHau-hallille

Ensimmainen yhdistyksen viestintdan liittyva kysymys (16. kysymys) halusi selvittaa,
kuinka opastus HauHau-hallille toimii. 63,7 % vastaajista kertoi sen olevan hyvaa,
mutta tyydyttavan ja heikon arvosanan antaneita vastaajista oli 14,8 %. Kuviosta (ku-
vio 13) nakyy tarkemmin vastausten jakautuminen. Ne, jotka olivat antaneet ar-
vosanaksi tyydyttavan tai heikon, perustelivat vastauksiaan seuraavasti:

e Halli saattaa olla ensikertalaisen hieman vaikea l6ytaa.

e Opasteita tulisi olla enemmaén ja niiden pitéisi olla tarpeeksi isoja ja selkeita.
(Katso tarkemmat perustelut raportin liitteesta 3) Opastekylteissa olisi myds tarkenta-
vien puhelinkeskusteluiden palautteen mukaan parantamisen varaa, silla kylttien tulisi

olla tarpeeksi nakyvia.
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Opastus HauHau-hallille toimii

Erittdin Hyvin, n=26
Hyvin, n=86
Tyydyttavasti, n=18
Heikosti, n=2

Ei kokemusta, n=3

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0%

B Opastus Hau-Hau-hallille toimii, N=135

KUVIO 13. Opastuksen toimiminen HauHau-hallille

Yhdistyksen nettisivut

Seitsemastoista kysymys pyysi vastaajia arvioimaan yhdistyksen nettisivujen toimi-
vuutta. Arviointiasteikkona kysymyksessa olivat vaihtoehdot erittain hyvin, hyvin, tyy-
dyttavasti, heikosti ja ei kokemusta. Kaikki vaihtoehdot kerasivat vastaajia, kuitenkin
61,5 % vastaajista kertoi nettisivujen toimivan hyvin. Alla oleva kuvio (kuvio 14) tar-

kentaa vastausten jakaantumista.

Yhdistyksen nettisivut toimivat

Erittdin Hyvin, n=19
Hyvin, n=83 61,5
Tyydyttavasti, n=19

Heikosti, n=5

Ei kokemusta, n=7

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B Yhdistyksen nettisivut toimivat, N=133

KUVIO 14. Yhdistyksen nettisivujen toimivuus
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Vastattaessa tyydyttavasti tai heikosti vastaajaa pyydettiin perustelemaan vastauk-
sensa ja antamaan parannusehdotuksia. Alle on kerétty lista perusteluista:

e Paivitys on hidasta.

e Sivut ovat sekavat.

o Lajeja pitaisi esitella sivuilla tarkemmin.

¢ Yhteystiedot ovat vaaria tai puutteellisia.
Vastaajien kehitysideoita oli mm. tiedotuspalsta, foorumi ja kalenteri. Nettisivuja pi-
dettiin nykyaikaisena ja tarkedna tiedotusvalineend, joten sen kunnossa pitamiseen

tulisi kiinnittaa erityista huomiota.

Treeniaikataulut

Kahdeksastoista kysymys pyysi vastaajia arvioimaan treeniaikataulujen suunnittelua.
Yksi henkil® jatti vastaamatta kysymykseen, joten N on 134. Suurin osa vastaajista oli
sita mieltd, etta treeniaikataulut on suunniteltu hyvin, mutta vajaan 11 %:n mielesta
asiassa olisi parantamisen varaa. Alla oleva kuvio (kuvio 15) selventaa tarkemmin

vastausten jakaantumista.

Treeniaikataulut on suunniteltu

Erittdin Hyvin, n=25
Hyvin, n=84 62,2
Tyydyttdvasti, n=13

Heikosti, n=2

Ei kokemusta, n=10

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B Treeniaikataulut on suunniteltu, N=134

KUVIO 15. Vastaajat ovat arvioineet treeniaikataulujen suunnittelua

Poimintoja tyydyttdvan ja heikon arvosanan antaneiden perusteluista (katso loput
litteesta 3):

e Treenien alkamis- ja lopetusaikojen pitéisi pysya paremmin aikataulussa.

e Treeniaikoja pitaisi olla enemman esimerkiksi nayttelyharjoituksia.

e Treeneja voisi olla myos paivalla.
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Tarkentavissa puhelinkeskusteluissa nousi esille, voisiko tokoon perustaa uusia ryh-
mi&. Etenkin sellaiselle ryhméalle, jossa olisi samat kavijat tietyn jakson ajan olisi ky-
syntdé. Toinen toivottu ryhma olisi ns. sekaryhmaé, jossa tutustuttaisiin kaikkiin lajei-
hin, ja tdssa ryhmasséa harjoiteltaisiin silloin téalldin myds hallin ja kentan ulkopuolella
esimerkiksi kaupungilla tai maastossa.

Avoimessa palautteessa nousi myos esille lisaryhmien tarve.

"Niin Tokossa kuin Agilityssékin harjoitusryhmét ovat hyvin kilpailuorien-
toituneita. Voisiko viela lisata tarjontaa niin, etté ikuisille malli-koirakoille
tai ilman kisatavoitteitakin voisi harrastaa iloisella mielella. Ei toki ohjaa-
jille kovin motivoivaa, mutta olisi varmasti paljon tavan koirakansalaisia,
jotka vain haluavat harrastaa koiran kanssa jotain kivaa yhdessa. Monet
saikahtavat vaatimustasoa.”

Toinen asia liittyi suoranaisesti aikatauluihin.

"Monet harrastukset painottuvat iltoihin ja mina en tyoni ja perheeni
vuoksi useinkaan pysty sovittamaan harrastuksiani nykyisiin harjoi-
tusaikoihin, joten paivaharjoitukset olisivat suotavia!”

Loput avoimet palautteet [6ytyvat raportin liitteesta (liite 5).

Tiedottaminen

Yhdistyksen tiedottamisen toimivuutta selvitettiin viimeisessa viestintaan liittyvassa
kysymyksessa (kysymys 19). Vajaan 70 %:n mielesta tiedottaminen toimii erittain
hyvin tai hyvin ja hieman yli 25 %:n mielesté se on tyydyttavaa tai heikkoa. Alla ole-
vassa kuviossa (kuvio 16) vastausten jakaantuminen nakyy sek& méaarissa etta pro-

senteissa.

Yhdistyksen tiedottaminen toimii

Erittdin Hyvin, n=14
Hyvin, n=78 57,8
Tyydyttavasti, n=32

Heikosti, n=3

Ei kokemusta, n=6

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B Yhdistyksen tiedottaminen toimii, N=133

KUVIO 16. Yhdistyksen tiedottamisen toimivuus
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Kysymysta pyydettiin perustelemaan, mikali arvosanaksi oli annettu tyydyttava tai
heikko. Parannettavat asiat koskivat eri tiedotusvalineitd, silla yhdistys voisi tiedottaa
enemman paikallisissa lehdissa seka julkisilla ilmoitustauluilla. S&hkoposti tiedotta-
mista haluttaisiin myds enemman kaytettavan. Jotkin vastaajat olivat kuitenkin anta-
neet myos positiivista palautetta tiedottamisesta. Nettisivuja pidetaan jarkevana tiedo-
tusvalineena ja jasentiedote on hyva, vaikka jasentiedotteita voitaisiin 1&ahettdd use-
ampikin vuodessa esimerkiksi kevaisin ja syksyisin. Tiedotusta pidetd&n toimivana,
jos sita seuraa aktiivisesti eri tiedotusvélineista ja kay hallilla, ehk& sen vuoksi etenkin
passiiviset jasenet kokevat tiedotuksen kehitettdva asiana. Tarkemmat perustelut voi

katsoa liitteesta (liite 3).

Puhelinkeskusteluissa kannustettiin tietojen jakamiseen ja avoimeen keskusteluun,
ettei kuppikuntia syntyisi. Myds infopaketteja lajeista, kilpailuista ja muusta toiminnas-
ta olisi jarkevaa tehda, silla niiden avulla yhdistys pystyy myds tiedottamaan itses-
taan. Kolmas esille noussut asia koski ns. tuutorhenkiloita, joiden kautta jasenet sai-
sivat tietoa ja keitd voisi lahestya aina tarpeen tullen eri asioita koskien. Avoin palaute
vahvisti edella mainittuja asioita, silla siella toivottiin myos lisatietoja lajeista, etenkin
pk-toiminnasta. Tiedottamisen tehostaminen sai my6s palautetta.

"Treeniporukan valinen tiedottaminen hankalaa, ettei yksi soittaisi kaikil-
le onko treeneja vai ei, koska eri paikkakunnilla pakkasen maara vaihte-
lee suurestikin.”

"Tiedotukseen kun kiinnitetdan huomiota, niin 16ytaa pikaisesti netista,
mit& kentalla tapahtuu ja voi tulla ihastelemaan ihania koirakoita!”

5.2.6 Yhdistyksen jasenmaksu

Kyselylomakkeen kahdeskymmenes kysymys koski yhdistyksen jasenmaksua. Ny-
kyinen jasenmaksu on yhdistyksessa 10 €/vuosi, joten kysyttiin, onko nykyinen ja-
senmaksu sopiva vai voisiko sita korottaa. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin: ei koro-
tusta, 15 €, 20 € ja 25 €. Vastaajista 67 eli 48 % oli sitd mieltd, ettei jasenmaksua
korotettaisi, 45 henkilda eli 32 % sanoi jasenmaksun voivan olla 15 €, 23 henkilda eli
17 % kannattaisi 20 € jasenmaksua ja 4 henkilda eli 3 % 25 € jasenmaksua. Vastaus-
ten perusteella huomataan, ettd yli puolet olisi valmiita maksamaan suurempaa ja-

senmaksua.

Jotkin vastaajat perustelivat jAsenmaksun korotusta, vaikkei sitd kyselyssa pyydetty.
Perusteluina jasenmaksun korotukseen oli pohjan uusiminen, hallin lammitys ja vie-
railevista kouluttajista aiheutuvat kustannukset. Myds avoimessa palautteessa ja-

senmaksu nousi esille ja kommentit tukivat edell& mainittuja asioita.
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"Yhdistys tarjoaa pienella hinnalla paljon toimintaa, tasta paljon kiitosta!”
"Jos jasenmaksua korotettaisiin, niin tulisiko sitten jotain uudistuksia
hallille?”

"Jos jasenmaksua korotetaan, niin ehkapa yhdistys voisi hankkia
enemman ulkopuolista koulutusta. Kouluttajia ei taida olla ainakaan lii-
kaa. Hallia voisi lammittaa edes vahan.”

5.2.7 Talkootoiminta

Kyselyn kaksi viimeistéa kysymysta olivat avoimia kysymyksia, jotka koskivat talkoo-
toimintaa. Talkootoimintaa pohdittin myos tarkentavissa puhelinkeskusteluissa seka

avoimessa palautteessa.

21. kysymys pyysi arvioimaan talkootyon kiinnostavuutta, tarpeellisuutta ja mielek-
kyyttd. Talkootydta pidetddn hyvana, arvokkaana ja tarpeellisena asiana, mm. sen
vuoksi, ettd se edistdd ns. "me-henked” ja kehittda sosiaalista kanssakaymista har-
rastajien keskuudessa. "Talkoiden avulla saataisiin myds eri lajien ohjaajien valille
kanssakdymistd.” Osallistumalla talkoisiin yhdistyksen toiminta tulee tutummaksi,

opitaan kilpailujen toimintatapoja ja saantdja seka tutustutaan eri lajeihin.

Talkootyotd pidetdén yhdistyksen yhtend tarkeimpéna voimavarana, silla ilman tal-
kootydvoimaa ei olisi yhdistysté ja sen jarjestamia tapahtumia. Se on mukavaa, mikali
yhteishenki on rentoa. Talkootehtéviin opastus tulee tehda huolellisesti, silla se lisda
tyon mielekkyytta. Jos talkootydtd arvostettaisiin ja kannatettaisiin enemman, olisi se

mielekkaampéaa.

Vastaajat olivat harmissaan siitd, etta talkoisiin osallistuu useimmiten samat henkilot
ja porukkaa on ajoittain liian vahan. Taman vuoksi talkootyon tarpeellisuutta tulisi
enemman korostaa, jotta uusia talkoolaisia saataisiin motivoitua joukkoon. Talkoisiin
osallistuttaisiin mahdollisesti useammin, mikali niista aktiivisesti tiedotettaisiin. Ja-
senmaksun maara nousi esille myts taman kysymyksen yhteydessa, silla vastaajien

mielesta jasenmaksun edullisuus pitaisi motivoida paremmin talkootyéhon.

22. kysymys selvitti, kuinka talkooty6ta tulisi kehittaé. Esille nousi suurempina koko-
naisuuksina erilaisia kehittdmisideoita, jotka olivat palkitseminen, ty6tehtavat, tiedot-
taminen, talkoiden oheistapahtumat, arvostus ja velvoittaminen. Palkitsemisideoita
olivat alennetut tai ilmaiset kilpailu- tai koulutusmaksut. Toinen palkitsemisidea oli

erilaiset illanvietot; saunaillat ja ravintolaruokailut.
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Tyo6tehtaviin liittyvat ideat keskittyivat tdiden opastukseen ja monipuolisiin tehtévien
jakoon, mya@s niin, etta talkoisiin osallistuvalla henkil6lla olisi vara valita, mité tehtavia

haluaa talkoissa tehda.

Talkoista tulisi vastaajien mielesta tiedottaa enemman. Tiedotuskanavia voivat olla
nettisivut, postikutsut, sahkoposti, harjoituksissa suullinen ilmoittaminen ja jasentie-

dotteen mukana kooste kaikesta talkootarpeesta seuraavaksi vuodeksi.

Talkoiden yhteyteen haluttiin jarjestettdvan oheistapahtumia esimerkiksi koulutuksia,
harjoituksia, myyjaisia tai ns. "nyyttarikesteja”, joiden avulla yha useammat saataisiin
innostettua mukaan talkoisiin. Arvostus talkootydta kohtaan liséisi vastaajien mukaan

talkoisiin osallistuvien henkildiden maaraa.

Mikali talkoot olisivat jollain muotoa velvoitteena jasenille, voisi se myos kehittaa tal-
kootyota. Erilaisia velvoitustapoja voisi myods jasenille ja harrastajille olla. Jasenet
pitaisi velvoittaa osallistumaan esim. muutaman kerran vuodessa talkoisiin, tai vas-
taavasti jos ei osallistu, olisi jasenmaksu talldin korkeampi. Myds vuoden koira
-valinta voisi perustua talkoovelvoitteeseen, ilman talkoisiin osallistumista ei voisi
esim. ilmoittaa koiraa siihen. Muutamat vastaajat kokivat talkootytn talla hetkella
erittdin positiiviseksi ja toimivaksi. Tarkemmat vastaajien antamat kehitysideat 16yty-
vat raportin liitteesta (liite 3).

Tarkentavissa puhelinkeskusteluissa nousi esille myds edelld mainittuja asioita.

"Siivoustalkoisiin voitaisiin houkutella osallistujia ns. piknikevaiden avul-
la. (makkaranpaistoa jne.) Talkoissa pitdisi olla selva organisointihenki-
16, joka ottaisi vastaan kun joku saapuu talkoisiin ja kertoo mita tama al-
kaa tehd& ja ilmoittaa selvasti milloin on tauon paikka jne. Talkoista pi-
taisi ilmoitella enemman; harjoituksissa, hallin ilmoitustaululla, net-
tisivuilla ja lehdissa (Pieksamaen paikallinen ja Pieksamaen lehti).”
"Talkoiden avulla saataisiin my6s eri lajien ohjaajien vdlille kanssakay-
mista.”

"Jasenia ja kouluttajia voidaan sitouttaa huolenpidon avulla mm. niin, et-
ta seura muistaa naita henkiléita esim. pienella joululahjalla, saunailloil-
la tai tarjoamalla koulutuksia jne. Talldin voidaan vaikuttaa ihmisten
omaantuntoon ja kun joku saa jotain, han ei kehtaa olla passiivinen.”

5.3 Yhteenveto tulosten analysoinnista

Taman luvun tarkoituksena on tehda yhteenveto edellé olevista tuloksista. Luku sisal-
tdd myos joitakin paatoksia ja kehittAmistoimenpiteita, joita on jo tehty yhdistyksessa
tulosten julkaisemisen jalkeen. Tulosten esittelytilaisuudessa hallitukselle hallitus teki

yhteisen paatoksen, ettd ne asiat, jotka olivat saaneet tyydyttavia tai heikkoja arvosa-
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noja 10 % tai enemman, ovat eniten kehitystarpeessa olevia. Tama valintaperuste
noudattelee tietylla tapaa SWOT -analyysin kayttoa, silla sen mukaan yhdistys voi

kehittd& joko heikkoja kohtiaan paremmiksi tai parantaa entisestadan vahvoja asioita.

Varsinainen kehitysidealista, johon on huomioitu kaikki vastaukset rijppumatta siita,
kuinka moni vastaajista halusi asiaan kehitysta, 10ytyy raportin liitteesta (lite 6). Lis-
taan ei ole otettu mukaan niita asioita, joita yhdistys on jo paattanyt kehittda tulosten
julkaisun jalkeen. Listaan on listattu asioita ja toimenpiteitd, joiden avulla yhdistys voi
parantaa ja kehittdd toimintaansa entista paremmaksi. Mikali ajan kuluessa kaikki
listatut asiat saadaan toteutettua, on yhdistys erittain Kilpailukykyinen muihin vastaa-
viin yhdistyksiin nahden. Jotkin toimenpiteet kuitenkin vaativat paljon resursseja, ku-
ten aikaa ja rahaa, joten kehitettéavia asioita tulee punnita tarkasti, mitkd asiat ovat

tarkeimpia toteuttaa ensin ja mitka pidemmalla tahtaimella.

Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 75 % oli naisia ja 25 % miehia. Naisista ahkerimmin vastasivat
20-50-vuotiaat ja miehista yli 36-vuotiaat. Enemmistd vastaajista harrasti tokoa ja
seuraavaksi suosituimmat lajit olivat nayttelytoiminta (25 %) seka agility (21 %). Yh-
distyksessa jasenyyden kesto niin naisilla kuin miehillakin oli enemmistolla 5 vuotta
tai sen alle. Vastaajat harrastavat toimintaa paaosin 1 - 3 koiran kanssa.

Kouluttaminen

Ohjaajien osaaminen ei ole kehitettdva asia, silla tyydyttavien ja heikkojen arvosano-

jen osuus jai alle 10 %.

Ohjattavan ryhmén kokoon puolestaan aiotaan kiinnittdd huomiota, silla reilu neljas-
osa vastaajista antoi arvosanaksi tyydyttavan tai heikon. Ryhmakokoa on vaikea hal-
lita talviaikaan, jolloin harjoitukset jarjestetaan hallissa, mutta lumien sulamisen jal-
keen ryhmia voidaan vetaa myos kentalla, jolloin rynméakoot saadaan paremmin ku-
riin. Johtokunnan kokouksessa 20.4.2011 on keskusteltu mm. keskiviikon agilityryh-
man koosta, mutta asiaa on siirretty syksyyn, mikali rynmékoko on edelleen liian suu-
ri. Samassa kokouksessa on myos paatetty, ettd koulutusohjaajat pyritdan erotta-
maan muusta joukosta paremmin ja taman vuoksi koulutusohjaajille hankitaan la-

minoidut nimikortit. (Karjalainen 2011.)
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Ryhmiinjakoperusteet ovat myos kehitettdva asia. Vastaajista vajaa 16 % oli arvioinut
sen tyydyttavaksi tai heikoksi. Vastaajien mukaan jakoperusteet ovat epadmaaraisia ja
tasoerot suuria, mink& vuoksi vastaajat haluaisivat, ettd yhdistys jarjestaisi pentu-
kurssin. Johtokunta on kuitenkin paattéanyt, ettei pentukurssia jarjesteta nyt, mutta
asia voidaan nostaa esiin tulevaisuudessa. Ohjaajien aktivoituminen kyselyn myoéta
on myds edesauttanut ryhmiinjakoa. Ei kuitenkaan ole poissuljettua, ettei yhdistys
kouluttaisi uusia koulutusohjaajia tarpeen mukaan. Koulutusohjaajien tulee mygs tar-
kastella ohjattavia koirakoitaan seka ohjata ja kannustaa heitd tasonsa mukaisiin
ryhmiin ja muiden lajien pariin. (Karjalainen 2011.) Yhtenaisten linjauksien vetaminen
olisi myds suotavaa eri lajien keskuudessa. Tokon osalta yhtenaisia linjauksia on jo
tehty.

Koulutuspuitteet

Kyselyssa kaikki koulutuspuitteisiin liittyvat kysymykset saivat tyydyttavia ja heikkoja
arvosanoja alle 10 %, joten niita ei tarvitse juurikaan kehittaa. Siispa halli, sen piha ja
ymparistd ovat hyvalla tasolla jasenten mielesta. Myds varustetaso on hyvalla mallil-

la.

Muu toiminta

Muuhun toimintaan liittyvat kysymykset saivat myds positiivista palautetta jasenilta.
Yhdistyksen toiminnan aktiivisuuteen, kilpailujen jarjestamiseen ja tapahtumien riitta-
vyyteen liittyvat kysymykset saivat kaikki tyydyttaviad ja heikkoja arvosanoja alle 10 %.
Siispé naidenkaén asioiden kehittdminen ei ole télla hetkelld aiheellista.

Viestinta

Opastus HauHau-hallille on kehitettava asia, silla vastaajista vajaa 15 % antoi ar-
vosanaksi tyydyttavan tai heikon. Opasteita hallille pidetdan heikkoina. Taméan vuoksi
johtokunta on paattanyt kysya kaupungilta mahdollisuutta laittaa hallin opaste sa-
maan telineeseen Liisakoti-kyltin kanssa. (Karjalainen 2011.) Opasteiden sijoittami-
nen on luvanvaraista, joten jos opasteita lisataan ja niiden nakyvyyttd parannetaan,

on siihen saatava lupa kaupungilta.

Yhdistyksen nettisivut saivat myds vastaajilta tyydyttavia ja heikkoja arvosanoja yli 10
% (n. 18 %), joten nettisivut ovat kehitettdva asia. Yhdistys on parhaillaan kehitté-

massa nettisivujaan selkedmmiksi ja helppokayttéisemmiksi. Nettisivuille tullaan
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my6s mahdollisesti lisdamaan linkkeja mm. Kennelliiton- ja Palveluskoiraliiton sivuille,
joilta voidaan hakea tietoa esimerkiksi eri lajeista. Asia etenee sitd mukaan kun net-

tisivuehdotukset edistyvat. (Karjalainen 2011.)

Treeniaikataulut saivat noin 11 % tyydyttavia ja heikkoja arvosanoja. Tarkeimmaksi
koettu kehittdamistarve on aikatauluissa pysyminen, joihin ohjaajat pystyvat vaikutta-
maan. Uusien lajien perustamista ei ainakaan talla hetkella toteuteta, mutta asiaan
voidaan palata johtokunnan mukaan mydhemmin. (Karjalainen 2011.) Uusia ryhmia
perustettaessa on huomioitava kouluttajaresurssit. Mikali yhdistys liséisi harjoitusai-
koja, olisi niihin I6ydyttdva my6s osaavat ohjaajat. Esimerkiksi sekaryhma, jossa olisi
kaikkia lajeja eri kertoina, tarvitsee osaavan kouluttajan, jolla on tieto-taitoa useista

lajeista.

Tiedottamisen toimivuus sai vastaajilta tyydyttavia ja heikkoja arvosanoja 26 %. Nain
ollen se on kehitettdva asia. Johtokunta on paattanyt, etta yhdistys liséa lehtimainon-
taa. Pieksamaen Lehden seurapalstaa tullaan jatkossa kayttdmaan yhtena tiedotus-
valineena esimerkiksi talkoista tiedottamiseen. Nettisivut ovat myds yksi tiedotusvali-
ne, johon ainoastaan sen paivittdja voi lisata tiedotteita. Yleisia ilmoitustauluja yhdis-
tys ei kuitenkaan aio jatkossakaan kayttdad tiedottamiseensa. Johtokunta on myo6s
keskustellut Facebookin kaytosta. Se on paattanyt, ettei Facebookia aleta hyddyntéaa,
vaan yhdistyksen viralliset nettisivut riittavat. (Karjalainen 2011.) Sahkopostilla tiedot-
tamista voitaisiin lisata, mikali kaikilla jasenilla olisi sahkdposti ja jaAsenet ilmoittaisivat

sahkodpostiosoitteensa.

Jasenmaksu

Yhdistyksen vuosikokouksessa on paatetty, ettei jAsenmaksua tarvitse korottaa, silla
yhdistyksen talous on télla hetkelld kunnossa. Yhdistys haluaa painottaa, ettéd mikali
ulkopuolisia kouluttajia hankitaan vetdmaan koulutuksia, on talldin niihin osallistuvilla

koirakoilla osallistumismaksu, silla yhdistyksen jasenmaksu on niin pieni.

Talkootoiminta

Talkootoiminta on asia, jota ilman yhdistyksen on ldhes mahdotonta toimia. Talkoo-
tyota tarvitaan yhdistyksissa eri asioissa. Pieksdmaen Palveluskoirayhdistyksessa
talkooty6 tarkoittaa ryhmien vetamistd, kilpailuissa toimimista eri tehtavissa seké eri-
laisia siivoustalkoita. Yhdistyksessa on huomattu, etté talkoovékea ei aina ole tar-

peeksi ja ne, ketka talkoisiin osallistuvat, ovat useimmiten samoja henkil6itd. Taman
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vuoksi talkootyon jatkuva kehittdminen ja sen entistd mielekkddmmaksi tekeminen
ovat tarkeita asioita, jotta yhdistys voi toimia jatkossakin. Kyselyn avulla saatiin tarke-
aa tietoa jasenilta siitd, mitd mieltd he ovat talkootyOsté ja kuinka sité tulisi kehittaa.
Johtokunta on paattanyt kokouksessaan 4/2011, ettd pk-, toko- ja agilityaktiivijasenil-
td, jotka edustavat PPKY:t4, ei peritd osallistumismaksua kotikisoissa, kuitenkin edel-
lyttaen, etté jasen osallistuu aktiivisesti talkootyohon kisoissa.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Ty0On tavoitteena oli kerata tietoa toimeksiantajayhdistyksen jasenilta siita, mita mielta
he ovat yhdistyksesta tdna paivana. Yhdistyksessa on vajaa 400 jasentd, joista 135
henkil6d vastasi kyselyyn. Naiden vastaajien vastauksien perusteella yhdistys sai
arvokasta tietoa, jonka avulla se pystyy parantamaan ja kehittdmaan toimintaansa
entistd paremmaksi ja kilpailukykyisemmaksi muiden vastaavien koiraharrasteseuro-

jen keskuudessa. Tyon avulla saatiin kartoitettua yhdistyksen nykytilaa.

Yleisesti ottaen yhdistys toimii varsin hyvin, mutta kehitettavaakin on. Sen vuoksi
kehitysidealistan laatiminen helpottaa ja edes auttaa yhdistyksen toimintaa. Raportti
voi toimia myds jasenille tietynlaisena tietopakettina yhdistystoiminnasta ja toimek-

siantajayhdistyksest, silla raportti on jasenten saatavilla HauHau-hallilla.

Opinnaytetyd sisaltda kaikkien vastanneiden kommentit ja arviot, kuitenkin niin, ettei
vastaajia voida tunnistaa vastausten perusteella. Yksityisyydensuojaa on kunnioitettu
opinnaytety6ta tehdessa. Saatuja tuloksia voidaan pitaa myos luotettavina, silla vas-
tausprosentti kyselyssé oli 33,3 %, eli joka kolmas yhdistyksen jasen vastasi kehitta-
miskyselyyn.

Tybprosessi eteni aluksi ihan hyvin, silla [ahdeaineisto Internetista ja kirjoista oli ke-
ratty jo ennen joulua. My6s kyselyt saatiin suunniteltuna ajankohtana lahetetyksi ja
vastaukset saapuivat annettuun méaaraaikaan mennessa takaisin. Tulosten aukipur-
kamisvaihe kuitenkin hieman mydhastyi, mink& vuoksi myods tulosten julkaiseminen
myoOhastyi. Tama johtui opinndytetyontekijan henkilokohtaisista asioista. Alkuperai-
nen tavoite oli saada opinnaytety® valmiiksi huhtikuun aikana. Seuraava tavoite oli
ennen kesaa, mika melkein onnistuikin, silla tyo tuli valmiiksi kesakuun puolessa va-

lissa.

Opinnaytetyd on tukenut raportintekijan asiantuntijuutta ja ammattitaitoa henkilékoh-
taiseen opintosuunnitelmaan nahden, silla tekija on tutustunut useisiin lahteisiin ja
oppinut niistd hyodyllisia tietoja oman itsensa kannalta. Raportin tekijd on my6s saa-
nut arvokasta tietoa yhdistyksesta, silla han on itse aktiivisesti mukana ja toimii totte-
levaisuuskouluttajana yhdistyksessa. Nain ollen han pystyy kyselysta saatujen tulos-

ten perusteella my6s kehittamaan itsedan tottelevaisuuskouluttajana.
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Yhdistyksen kannalta olisi jarkevaa toteuttaa sama kysely muutaman vuoden paasta
uudestaan, jolloin voitaisiin verrata nyt saatuja tuloksia uusiin ja katsoa, onko yhdistys
kehittanyt toimintaansa jasenten haluamaan suuntaan. Ehk& myos tieto kyselyn uu-
distamisesta motivoisi yhdistysta entistd enemman kehittamaan toimintaansa. Kyse-
lyn uudistaminen voisi olla esimerkiksi Pieksamaen Ammattiopiston jonkin opiskelijan
opinnaytetyd. Tall6in tarjottaisiin myds yhteistydmahdollisuutta koulun ja yhdistyksen

valilla.
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Saate

3.1.2011

PIEKSAMAEN PALVELUSKOIRAYHDISTYS RY

Arvoisa Pieksamaen Palveluskoirayhdistyksen jasen

Pieksdméaen Palveluskoirayhdistys ry haluaa kehittd& toimintaansa. Nyt pyydamme mieli-
pidettasi Pieksdméen Palveluskoirayhdistyksen toiminnan kehittdmiseen. Kehittdmissuun-
nitelman tekee Tiina Rasanen tradenomin opinnaytetyonaan.

Ei ole valia, oletko aktiivinen jasen vai et, kaikki palaute on tarkeda! Vastaaminen on help-
poa, eika siihen mene kauan. Vastaajia ei voida tunnistaa lomakkeiden avulla. Henkil6lli-
syytesi pysyy salassa, joten odotamme rehellisia vastauksia.

Taytathan oheisen kyselylomakkeen ja palautat sen oheisessa palautuskuoressa
19.1.2011 mennessa. Postimaksun maksaa vastaanottaja.

Toivomme, ettd me koiraharrastajat olemme aktiivista vake&d my0s tassa asiassa.

Kiitos jo etukateen ja hyvaa uuttavuotta!

Eino Honkanen Tiina Rasanen

hallituksen puheenjohtaja opiskelija

Pieksamaen Palveluskoirayhdistys ry Savonia-ammattikorkeakoulu
p. 040 580 2991 Liiketalous, Varkaus

p. 045 114 0514

Kysely on postitettu kaikille Pieksamaen Palveluskoirayhdistyksen jasenille.

Yhteystiedot on saatu jasenrekisterista.


http://www.pieksamaenpalveluskoirayhdistys.fi/etusivu.html
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Kehittamiskysely
Ympyroi vastauksesi kohtiin 1 - 4 ja tayta kappalemaara kohtaan 5.

Taustatiedot

1. Kumpaa sukupuolta edustat? 1 mies 2 nainen

2. Minka ikdinen olet? 1 alle20v. 2 20-35v. 3 36-50v. 4 yli50v.

3. Mita lajia harrastat? 1 toko 2 palvelus 3 nayttely 4 agility 5 en mitdan
4. Kuinka monta vuotta olet ollut

yhdistyksen jasen? 1 alle2v. 2 2-5v. 3 6-10v. 4 ylil0v.

5. Monenko koiran kanssa
osallistut harrastustoimintaan?

Arvioi Pieksamaen Palveluskoirayhdistyksen toimintaa
Ympyro6i antamasi arvosana kohtiin 6 - 8. 4 3 2 1 0
erittdin hyva hyva tyydyttavda  heikko ei kokemusta

Kysymykset 6 - 8 liittyvat kouluttamiseen

6. ohjaajien osaaminen on 4 3 2 1 0
7. ohjattavan ryhméan koko on 4 3 2 1 0
8. ryhmiin jakoperuste on 4 3 2 1 0

Jos vastasit johonkin edellisistd kohdista 2 = tyydyttdva tai 1 = heikko, kerro omia mielipiteita ja ideoita, kuinka

asioita voitaisiin parantaa ja kehittda entistd paremmiksi.

Arvioi Pieksamaen Palveluskoirayhdistyksen olosuhteita
Ympyroéi antamasi arvosana kohtiin9-12. 4 3 2 1 0
erittdin hyva hyva tyydyttavda  heikko ei kokemusta

Kysymykset 9 - 12 liittyvat koulutuspuitteisiin

9. HauHau-hallion
10. hallin piha-alue on
11. hallin ymparist6 on
12. varustetaso on

~ bbb
w w w w
N N NN
[ = O =
o O O O

(esim. toko- ja agilityvélineet)

Jos vastasit johonkin edellisista kohdista 2 = tyydyttidva tai 1 = heikko, kerro omia mielipiteita ja ideoita, kuinka

asioita voitaisiin parantaa ja kehittaa entista paremmiksi.
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Arvioi Pieksamaden Palveluskoirayhdistyksen toimintaa
Ympyroi antamasi arvosana kohtiin 9 - 12. 4 3 2 1 0
erittdin hyva hyva tyydyttava  heikko ei kokemusta

Kysymykset 13 - 15 liittyvat yhdistyksen

muuhun toimintaan

13. yhdistyksen toiminnan aktiivisuus on 4 3 2 1 0
14. erilajien kilpailuiden jarjestaminenon 4 3 2 1 0
15. yhdistyksen jarjestamien tapahtumien

riittavyys on 4 3 2 1 0

Jos vastasit johonkin edellisistd kohdista 2 = tyydyttdva tai 1 = heikko, kerro omia mielipiteitad ja ideoita, kuinka

asioita voitaisiin parantaa ja kehittaa entistad paremmiksi.

Arvioi Pieksamaen Palveluskoirayhdistyksen toimintaa
Ympyro6i antamasi arvosana kohtiin 16 -19. 4 3 2 1 0
erittdin hyva hyva tyydyttavda  heikko ei kokemusta

Kysymykset 16 - 19 liittyvat viestintdan

16. opastus HauHau-hallille toimii
17. yhdistyksen nettisivut toimivat
18. treeniaikataulut on suunniteltu

~ B B B
w w w w
N N NN

1
1
1
1

o O O o

19. yhdistyksen tiedottaminen toimii

Jos vastasit johonkin edellisistd kohdista 2 = tyydyttdva tai 1 = heikko, kerro omia mielipiteitd ja ideoita, kuinka
asioita voitaisiin parantaa ja kehittda entista paremmiksi.

Arvioi Pieksamaden Palveluskoirayhdistyksen toimintaa
Ympyrdi vastauksesi kohtaan 20 ja vastaa kohtiin 21 - 22 omin sanoin.

20. Yhdistyksen nykyinen jasenmaksu on 10 € /vuosi, voisiko nykyistd maksua korottaa ja
mika olisi sopiva uusi korotettu jasenmaksu? 1 ei korotusta 2 15€ 3 20€ 4 25€

21. Arvioi talkootydn kiinnostavuutta, tarpeellisuutta ja mielekkyytta.

22. Kuinka talkootyota tulisi mielestasi kehittaa?
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Alle voit vield vapaasti kertoa omia mielipiteita ja ideoita, niin risut kuin ruusut ovat sallittuja! Aiheet voivat olla

myos kysymysten ulkopuolelta.

Kiitos vastauksistasi!

Mikali haluat keskustella yhdistyksen kehittamistoimista lisda ja sinulla on paljon ideoita, niin voisimme sopia esi-
merkiksi puhelimessa kaytdvan tarkentavan keskustelun. Toiminnan keittdmisen kannalta on tarked saada mahdolli-
simman paljon uusia ideoita. Keskustelu on taysin luottamuksellinen.

Oletko halukas keskustelemaan aiheesta lisa4? kylla [] ei []

Nimi Puh. nro.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan loistavia tuotepalkintoja.

Tayta alle tietosi, jotta voit osallistua arvontaan.

Nimi Puh. nro.

Vastaukset ja arvontakupongit erotetaan valittomasti toisistaan.
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VASTAAJIEN PERUSTELUT JA KEHITYSIDEAT

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 6. kohtaan (ohjaajien osaaminen on), ker-

toivat syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos laittaneet omia mielipiteita

ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittdd entistd paremmaksi.

Joskus olisi mukava treenata myos ylempien luokkien liikkeita (Tokossa).

Inhottavien ja vanhanaikaisten koulutusmenetelmien vuoksi treeneihin ei huvita tulla.
Ohjaajat antavat ymmartaa, etta koiran pitéisi olla kisavalmis.

Tokotreeneissa ajan voisi kayttaa toisin, voisi olla vaihtoehtona suunniteltu idea tai oma toi-
ve ja kaikki tekisi harjoituksia yhtéa aikaa. Ohjaaja(t) kiertaisivat neuvomassa tasaisesti kaik-
kien luona, ettei tarvitsisi turhaan odotella omaa vuoroa.

Ohjaajien taso on vaihteleva.

Ohijaaijille tulisi jarjestaa koulutuksia, jotta heidan taidot ei ruostu ja he eivat jumitu vain yh-
teen koulutustyyliin esim. tokossa pakotteen kayttaminen ei ole ainut vaihtoehto, vaan ma-
kupalat ovat myds sallittuja. Agility puolella alkeet osataan antaa, mutta nekin yleensa sa-
malla kaavalla.

Agility osaaminen seurassa ei ole lahtenyt kehittymaan vastaavalla tavalla kuin muualla; ei
arvokisakoirakoita ja tavoitteellista valmennusta (koirakot eivét jostain syysta etene kilpai-
luihin saakka, ainakaan ylempiin luokkiin). Treeniolosuhteet ovat kuitenkin loistavat.
Ohjaajien osaaminen on perus koirakoille riittava, mutta kilpaileville riittAmaton.

Agilityssa asiat menevat eteenpain ja ohjaustekniikat muuttuvat, muuta Tokokoulutusohjaa-
jat eivat talla hetkella taysin pysyneet muutosten mukana.

Yleisesti ottaen ohjaus on erittdin hyvaa, joskus kovin negatiivinen palaute johtaa haluun
lopettaa koko Toko-harrastus.

Tokossa ohjaajat vain sanovat suoritusten viat, eivatkad anna ohjeita niiden korjaamiseen.
Agilityssa ryhmét erittdin toimivia ja ohjaajat neuvovia.

Pentukoirien koulutusohjaajat pitdisi laittaa koulutukseen.

Pakkokoulutus pitaisi jattaa pois. Motivointi ja kannustaminen tulisi pitdd mielessa pentujen
kouluttamisessa. Ohjaajat eivat saa tokaista: "Tanne ei tulla sy6ttdamaan koiria vaan koulut-
tamaan.”

Harjoitukset ovat lilan yksipuoleisia.

Kouluttajien taitotaso voisi olla parempi ylempiin luokkiin tahtaavia varten.

Agility ja Toko ovat menneet kymmenessa vuodessa huimasti eteenpain, joten kouluttajien
toivottaisiin kehittyvan yhta lailla, eikéa jaada vanhoihin koulutustapoihin.

Eri rotujen ominaisuudet pitéisi ottaa paremmin huomioon. Kaikki koirat reagoivat eri tavoil-

la ja pitéisi olla monta eri keinoa vieda tapahtumat Iapi.
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Ohjaajina on ihmisi&, joiden omatkaan koirat eivat toimi, niin kuinka he voivat sitten koulut-
taa muita.

Ohjaajilta tulisi vaatia kouluttautumista, esim. PK-puoli on aivan 1970-luvulla.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 7. kohtaan (ohjattavan ryhmén koko on),

kertoivat syité, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipitei-

ta ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entista paremmaksi.

Harjoituksissa joskus liikaa koirakkoja, josta seuraa ettei saa yksilollista opetusta.
Ryhmakoot ovat liilan suuret. (Toko ja Agility)

Agilityssa varkautelaiset pitaisi jattda pois tai ottaa heilta tuplamaksu, koska he vievat 90 %
treeniajasta ja kisoissa edustavat omaa seuraansa.

Pienemmat ryhmat tehostaisivat opetusta ja auttaisivat koirien keskittymisessa (lahinna
pennut).

Ohjaajia on liian vahan.

Ryhmakoot agilityssa ja nayttelyharjoituksissa ovat hyvat.

Joskus melu eli koirien haukkuminen yltyy niin aanekkaéksi, ettei ohjaajan puheesta saa
selvaa.

Yksilotehtavissa joutuu liian kauan odottamaan omaa vuoroa, koska ryhmat ovat suuria.
Toivotaan yksildllisempéaé ohjausta.

Koirat pitaisi ottaa yksitellen kentélle, jolloin voisi ohjata ja neuvoa koirakkoa paremmin.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 8. kohtaan (ryhmiin jakoperuste on), kertoi-

vat syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipiteita ja

ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entista paremmaksi.

Jakoperusteet Toko -ryhmissa ovat hieman epamaaraiset.

Koirakot ovat osaamiseltaan ja taidoiltaan eritasoisia, tdméan vuoksi tarvittaisiin enemman
ohjaajia.

Voisiko pentukurssia jarjestaa?

Jotta ryhmien tasot tasoittuisivat, voisiko ympari vuoden pyéria kurssi, joka alkaisi aina uu-
delleen, kun uusia tulokkaita olisi tarpeeksi. Ideana olisi, etta riviharjoituksiin ei olisi tulemis-
ta ennen kun on kaynyt esim. 5 kerran kurssin, missa koiralle opetetaan olemista muiden
koirien joukossa ja kontaktia ja muita perusasioita.

Uudet levottomat ja haukkuvat koirat pitéisi olla omana ryhméanaan.

Koirat pitéisi jakaa koon ja tason mukaan.

Pienet ja arat koirat pelkdavat suuria ja haukkuvia koiria.

Ryhmien jaossa voisi kysella osallistujien mielipiteitd enemman.
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Nayttelyharjoituksissa pitéisi olla pienille ja isoille koirille omat ryhmat.

Koon mukaan ei aina ole hyva jakaa, silla koirat tarvitsevat erikokoisten koirien seuraa.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 9. kohtaan (HauHau-halli on), kertoivat

syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipiteité ja ide-

oita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittdé entistd paremmaksi.

Kivituhka on hirved, sotkee kamalasti ja siind on ainakin ohjaajan hankalampi liikkua. Te-
konurmella ei tarvitsisi esimerkiksi esteiden pesutalkoita ja lanausta. Kivituhkan vuoksi koti,
auto, koira ja vaatteet ovat aina likaisia.

Halli saisi olla [ampo6isempi.

Kivituhkan vuoksi joillekin koirille noudot ja tunnari ovat hankalia henan hiekkaan pistami-
sen takia.

Kivituhka sotkee agilityesteet.

Hallilla on erittain hyvét puitteet treenata, mutta on harmi, etta kovien pakkasten aikaan jaa
treenit kokonaan pitkiksikin ajoiksi valiin.

Halli voisi olla pidempi PK-kisoja ja kokeita ajatellen.

Ei ole kiva kun hallissa on hevostapahtumia.

Kivituhkan vuoksi koiran hampaat kuluvat tylpiksi.

Hallin pohja poélisee kesélla todella paljon.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 10. kohtaan (hallin piha-alue on), kertoivat

syitd, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipiteita ja ide-

oita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittda entistd paremmaksi.

Piha-alueella voisi olla jotain tekemista siksi aikaa kun esim. odottaa vuoroaan kentélle. Pi-
halla voisi olla vaikka hyppyesteita.
Piha-alue pitéisi valaista paremmin, jotta myds iltaisin ulkona voisi harjoitella.

Piha-alue kevadisin ja syksyisin marka ja kurainen.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 11. kohtaan (hallin ymparisté on), kertoivat

syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipiteita ja ide-

oita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittda entista paremmaksi.

Lis&a valaistusta metsan puolelle.
Parempi aita pitdisi saada hallin ymparille, myos tien reunalle, koska se toisi turvallisuutta.

Iso plussa todella hyvisté lenkkeily/koiran ulkoilutus mahdollisuuksista hallin laheisyydessa.
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Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 12. kohtaan (varustetaso on), kertoivat syi-
t&, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mielipiteita ja ideoita,
kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittdd entistd paremmaksi.

e Harjoituksissa esteet ovat liukkaita.

o Kaiken nakoisia telineita voisi olla enemman esim. kapulateline.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 13. kohtaan (yhdistyksen toiminnan aktiivi-
suus on), kertoivat syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos laittaneet omia
mielipiteita ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittda entista paremmaksi.

¢ Yhdistys voisi olla enemman mukana myds muiden tahojen jarjestamissa tapahtumissa.

e Toko on aktiivista, silla kilpailuja on noin kerran kuukaudessa.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 14. kohtaan (eri lajien Kilpailuiden jarjesta-
minen on), kertoivat syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos laittaneet
omia mielipiteita ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entista paremmaksi.

e Joskus havaittavissa liika kiltteyttd esimerkiksi kilpailuihin saapumisajoissa, kaikkien tulisi

olla ajoissa paikalla, ettei muut joudu odottelemaan oman suorituksen alkamista.

¢ Kisojen ja tapahtumien ennakkosuunnittelussa on kehittdmisen varaa.

¢ Kisoja on sopivan usein.

e Tokokisat ansaitsevat kunniamaininnan verrattuna muualla jarjestettaviin tokokisoihin.

e Palveluskoirakilpailuja tulisi jarjestaa useammin.

e Sekarotuisia koiria voitaisiin huomioida enemman.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 15. kohtaan (yhdistyksen jarjestamien ta-
pahtumien riittdvyys on), kertoivat syitd, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos
laittaneet omia mielipiteita ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittdd entistéd paremmak-
Si.
e Voisi olla enemman tapahtumia.
e Agility/toko koulutuksia ja luentoja voisi jarjestda useammin, joihin tulisi ulkopuolinen koulut-
taja.
e Molliluontoisia kilpailuja tulisi olla enemman.
e Matchshowta pitaisi olla useammin.
¢ Yhdistyksen toiminta on selke&sti eldinsuojelullinen, eldimen olojen parantamiseen tahtaa-
vaa, yhdistyksen tulisi olla nakyvammin esilla paikkakunnalla — ei vain aktiiviharrastajien
parissa.

o Kaupungilla jarjestettaviin yleisétapahtumiin voisi tuoda yhdistysta enemman esille.
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Koulutusseminaareja PK-puolella aivan liian vahan.

Erilaisia luentoja ja tempauksia kaivattaisiin lisaé esim. opastusta koiran ruokintaan (barffa-
us yms.), koiran hieronnasta ja lajeista yleisesti.

Voisiko jarjestaa vesipelastusryhman?

Voisiko joskus pitd& maastoharjoituksia?

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 16. kohtaan (opastus HauHau-hallille toi-

mii), kertoivat syitd, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos laittaneet omia mie-

lipiteitd ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entistd paremmaksi.

Jos ei etukateen tieda missa halli on, niin se on hankala 16ytaa.

Opasteet eivat ndy ja ovat puutteelliset. Opasteiden pitda olla selkeita ja niita tulisi olla use-
ampia.

Paikkakuntalaiset ja hallilla aiemmin kdyneet osaavat perille, mutta ensikertalaiselle voi
tuottaa vaikeutta, koska on vain yksi pienikokoinen kyiltti.

Opastus HauHau-hallille toimii kun on kilpailuja, muuten ei, silla on vain yksi kyltti.

Mikkelin suunnalta tuleville opasteet pitaisi olla ndkyvammat.

Pimealla risteyksesta meinaa ajaa ohi.

Paremmat opasteet Varkauden ja Mikkelin tien varsille.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 17. kohtaan (yhdistyksen nettisivut toimi-

vat), kertoivat syita, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia mie-

lipiteitd ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entistd paremmaksi.

Nettisivujen paivitys on hidasta ja ei toimi ajallaan.

Kaikkea tarpeellista tietoa ei 10ydy nettisivuilta esimerkiksi treenien peruuntumista.
Nettisivut olivat hieman sekavat, selaamiseen/sisaistamiseen meni aluksi hieman aikaa.
Pitda muistaa, etta nettisivut ovat tarkea tiedotusvaline.

Eri lajeja voisi esitella nettisivuilla viela tarkemmin esim. palveluskoiratoimintaa ja sen kiso-
ja.

Nettisivuilla on vaaria yhteystietoja tai ne ovat puutteellisia.

Nettisivuilla voisi olla oma tiedotuspalsta, jossa olisi ajankohtaisia ilmoituksia.

Nettisivuilla voisi olla foorumi, jossa kaikki saisivat kirjoitella.

Nettisivuilla pitéisi olla kalenteri.

Nettisivujen ulkoasu on hyva, sisélto taas puutteellinen. Ajatuksena kuitenkin nykyaikainen.
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Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 18. kohtaan (treeniaikataulut on suunnitel-

tu), kertoivat syitéa, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myos laittaneet omia mieli-

piteitd ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittaa entistéa paremmaksi.

Aikataulut ovat joskus hieman jaljessa. Mikali edellinen ryhma lopettaa mydhassa, joutuu
vuoroa odottelemaan toisinaan turhan kauan.

Treeniaikoja pitéisi olla enemman.

Nayttelyharjoituksia pitaisi olla enemman.

Voisiko toisena paivana olla Tokon penturyhma myéhemmin, silla kaikki eivat tydnsa vuoksi
kerkeé klo 18.00 ryhmaan?

Nayttelytreeneihin ei moni halukas kerkea aikaisen aikataulun vuoksi.

Voisiko tokotreenit jakaa esim. seuraavasti: ma ja to iltoina klo 18.00-18.30 pennut, klo
18.30-19.00 aloittelevat, 19.00-19.30 jatkavat ja klo 19.30- kilpailevat? Taméan avulla
saataisiin porrastettua ryhmié paremmin.

Kotona oleville tyottomille, elékelaisille ja vuorotyélaisille voisi kayda paremmin paivaaikaan
olevat harjoitukset.

Agilityssa perjantai on huono péaiva.

Ne, jotka antoivat arvosanaksi 1 tai 2 kyselylomakkeen 19. kohtaan (yhdistyksen tiedottaminen

toimii), kertoivat syitd, miksi arvosana oli heikko tai tyydyttava. Jotkut olivat myds laittaneet omia

mielipiteita ja ideoita, kuinka asiaa voitaisiin parantaa ja kehittda entista paremmaksi.

Nettisivut ovat hyva tapa tiedottaa yhdistyksen asioista, joten sita kautta tiedottamista lisda.
Kayttaakd yhdistys lainkaan lehtimainontaa?

Jasentiedote on hyva.

Agilitytreenien peruuntumisesta ei ajoittain tiedoteta lainkaan.

Vastaajalle oli epéselvaa pidetaanko treeneissd mahdollisesti joulu/kesataukoa.

Treenien vetdja voisi kerdtd treeneissa kavijdiden sahkopostiosoitteet ja laittaa viestia vii-
meistaan edellisend iltana, jos tietda ettei treeneja ole.

Yhdistys voisi tiedottaa muissakin kuin vain Koiramme lehdessa ja Pieksamaen lehdessa.
Tiedotus toimii, jos sitd seuraa aktiivisesti.

Passiivisille jasenille ei juuri mistaén tule tietoa tapahtumista.

Paikallinen lehti ei tule joka talouteen.

Jasentiedotteita enemman vuoden mittaan, se voisi aktivoida jasenistdd enemman.

Vain Agility puolelta tulee kiitettavasti viesteja sahkopostitse.

Yhdistys voisi tiedottaa my6s julkisilla ilmoitustauluilla.

Hallivaraukset olisi hyva paivittdd esim. nettiin, jotta tietaisi milloin ei voi menna itsenaisesti

harjoittelemaan.
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Jotkut kyselyyn vastanneet ovat kommentoineet kohtaa 20, joka liittyy yhdistyksen jasenmaksuun.
He ovat pohtineet mm. sitd, miten jasenmaksun korotuksesta aiheutuvat lisétulot toivottaisiin kay-
tettavaksi.

e Paremman pohjan ja lammityksen vuoksi olisi valmis maksamaan 25€.

e Jos maksua korotetaan, toivotaan vierailevia kouluttajia, vaikka 1/kk/laji.

e Jasenmaksu on todella pieni, silla se kattaa kaikkien lajien harjoittelun.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan kohdassa 21 talkooty6n kiinnostavuutta, tarpeellisuutta ja
mielekkyyttd. Vastaajat arvioivat ed. mainittuja asioita seuraavasti:

e Talkoot ovat hyva asia.

e Talkoot ovat tarpeellisia.

e Talkootyd on mukavaa!

e Talkootyd on aina arvokasta ja edistda "me henked”.

e Pitaisi keksia kuinka ihmisia saataisiin motivoitua osallistumaan.

e Aina samat henkil6t ovat talkoissa.

e Talkooty® on tarkea voimavara yhdistyksessa - jos ei ole talkoolaisia = ei ole tapahtumia.

e Osallistun tarvittaessa, kunhan niista vaan kerrottaisiin.

¢ Omien kokemusten mukaan agilitykisojen henki tuntui melko kirealtd, joten talkoissa voisi
olla hieman rennompi meininki.

e Kisoihin pitéisi saada isompi joukko talkoisiin.

e Talkooty6 on kiinnostavaa ja mielek&std, tehtaviin opastetaan yleensa hyvin.

e Talkooty6 on tarpeellista, kiinnostavaa ja mielekasta, jos sitd arvostetaan.

¢ Yhdistyksessa ei ole koskaan talkootyd saanut kannatusta.

¢ Kisojen jarjestelyt eivat pitaisi kaatua aina samoille henkilbille.

e Talkootyot lisdavat ryhmahenked ja ovat taloudellisesti kannattavia, seka kehittavat sosiaa-
lista kanssakaymista harrastajien kesken.

e Jasenmaksun halpuuden vuoksi pitéisi talkoolaisiakin olla.

e Talkootytn kautta yhdistyksen toiminta tulee tutummaksi.

e Talkooty® on Agilityssa jarjestetty motivoidusti ja mielekkaasti, kiitos!

e Talkootydssa oppii hyvin kisojen toimintatapaa ja saantéja tyon ohella.

e Talkootytta ei aina koeta kovin mielekk&aéksi, mutta tapahtumien jarjestimiseen osallistu-
minen on mainio tapa tutustua eri lajeihin.

o Kaikki talkootyo tarvitsee jonkun, joka ottaa vastuun jarjestelyistd. Tahan vastuunottajan

rooliin ei ole helppo I6ytéda uusia henkil6ita.
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Palveluskoirakilpailuihin ei ole ihmisilla suurta kiinnostusta. Jaljen tekijdista on suurin puute,
siispa harrastajat liikkeelle.
Talkootyo koetaan tarpeelliseksi ja mielekk&éksi, koska harrastaminen seurassa on lahes

ilmaista.

Vastaajilta kysyttiin kohdassa 22, kuinka talkooty6ta tulisi heidan mielestaan kehittdd. Vastauksia

olivat seuraavat:

Voisiko talkoolaisia palkita jotenkin?

Kiinnostavuutta voisi lisata talkoiden yhteyteen jarjestetty koulutus, treenit tai jonkinlaiset
yhdistyksen toimintaa edesauttavat suunnittelukeskustelut/kehitysideat.

Talkoisiin osallistuvalla pitaisi olla vapaus valita mitd hommia haluaa tehda.

Alennettu kilpailumaksu tai ilmainen kilpailuun tai -vierailevien kouluttajien koulutuksiin osal-
listuminen voisi kannustaa talkoisiin.

Jos ihmisille annetaan vaihtelevia tyotehtavid/haasteita, niin kiinnostus ei lopahda.

Yhdistys voisi tehda yhteisty6td muiden organisaatioiden kanssa.

Monilla yhdistyksilla on halvempi kilpailumaksu oman seuran kilpailuihin osallistuttaessa,
mikali on osallistunut talkoisiin aktiivisesti.

Pitaisi pystya jakamaan t6ita useammalle, usein hommat jadvat samojen ihmisten harteille.
Talkoista voisi tiedottaa myds passiivisille jasenille.

"Porkkanoita” lisaa.

Jokaiselle talkoisiin osallistuvalle tulisi kertoa selkeéat ohjeet tehtévista ja tehtéavia voisi an-
taa monipuolisemmin, ettei koko péaivaa joutuisi tekemaan samaa hommaa.

Talkootditd pitaisi jakaa suuremmalle joukolle.

Jos talkoissa joutuu olemaan koko péaivan, siihen kyllastyy myos helpommin.

Agilitykisoissa ihmiset saavat tehda vaihtelevasti eri hommia. Jotkut saavat tehda aina sa-
maa "kivaa” hommaa ja jotkut joutuvat aina samoihin “ikdvampiin” hommiin.

Kun kysytaén kisoihin téihin, voisi samalla kysya mita osaa/haluaa tehda.

Aina ns. vanhojen talkoolaisten ty6ta ei tunnuta arvostavan yhta paljon kuin uusien.

Olisi kiva, jos Tokokisoihin tulisi sama systeemi kuin Agilitykisoihin, etta jos on tbissda muut
luokat kuin missa kisaa, saisi kisan ilmaiseksi.

Tarpeista pitaisi tiedottaa nettisivuilla ja esim. seurapalstalla.

Muut yhdistykset ovat saaneet talkoisiin porukkaa asettamalla ehdon mm. Vuoden koirien
valintaan. Eli mikali ilmoitat koirasi ko. kilpailuun edellyttéda se, etté osallistut talkoisiin muu-
taman kerran.

Agility vaatii niin paljon vékea kisajarjestelyihin, etta lajin harrastajilla pitaisi olla velvollisuus

osallistua kisojen jarjestelyihin ainakin kerran vuodessa.
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Talkooty6 toimii Pieksamaella hyvin.

Harrastajilla voisi olla "talkoovelvoite”.

Seura toimintaan kuuluu talkooty®6 ja siihen pitd& kannustaa.

TalkootyOsta pitéisi olla etuja; muutoin ihmiset karkaavat maksullisiin harrastuspalveluihin
(koirakouluyrittajat yms.)

Kouluttajat ovat yhdistyksen tarkeimmat ihmiset toiminnan kannalta, heidan asemaansa pi-
tdé nostaa ja tehda tyodsta houkuttelevaa ja palkitsevaa.

Voisiko talkootoista lahettda kutsuja postitse?

Mehu/makkarapalkalla kaikki kynnelle kykenevat mukaan.

Voisiko joskus talkooporukkaa vied& esim. syémaan ravintolaan muulloinkin kuin pikkujou-
luissa?

Talla hetkelld talkootyd on hyvéaa ja talkoolaiset saavat ruokaa paikan paalla, mika on hyva
asia.

Ketka eivat ole mukana talkoissa, heilla pitéisi olla suurempi jAsenmaksu.

Vuosittain voisi jarjestaa koulutuksen, mita tehdaan kun osallistutaan talkoolaisena kisajar-
jestelyihin.

Talkootydsta voisi ilmoittaa hyvissa ajoin esim. sahkopostin avulla, jotta ehtii sopia tyévuo-
rot/vapaat.

Jokaisen tulisi omassa mielessédén kehittdéd talkootytta ja vaivaantua paikalle, kun talkoot
ovat!

Talkoista pitda ilmoittaa myos harjoituksissa.

TalkootyOpaivista voisi lahettaa tiedotteen esim. jAsenmaksun yhteydessa koko vuodelle.
Myyijdis tai nyyttarikesti meininkia voisi olla talkoiden ohessa.

Talkoolaisille voisi jarjestaa illanviettoja; saunailtoja tai ruokakekkereita.

Vuosikokouksessa jaettava Vuoden talkoolainen — palkinto voisi kannustaa ja antaa Kiitosta
talkoolaisille.

Pitaisi olla enemman lajien valista yhteisty6ta.

Usein mukaantuloa halutaan, mutta klikkiytyneeseen ryhméan vaikea paasta sisélle.
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PUHELIMITSE KAYDYT TARKENTAVAT KESKUSTELUT

Yleistad

Koirakoille pitéisi painottaa asiaa, etté harjoituksista haetaan opit, mutta varsinainen koulu-
tus tehdaan kotona.

Yhteishenked olisi parannettava.

Pk-puolella yhteishenki on huolestettuvalla tasolla.

Koirien omistajia on muistutettava siita, ettd jos koiralla on tarttuvia tauteja, juoksut tms. on
talléin ehdoton kielto tulla kentélle niin ohjattuihin harjoituksiin kuin itsendisiinkin!

Jotkut koiran omistajat eivat noteeraa mitenkaan sitd, jos heidéan koiransa pissaa halliin. He
peittdvat vaan pissan ja jatkavat harjoituksia. Tallaista ei saa tapahtua, koska hajut pysyvat
pohjassa pitkdan ja hairitsevat muita koiria.

Esim. siivoustalkoisiin voitaisiin houkutella osallistujia ns. piknikevaiden avulla. (makkaran-
paistoa jne.) Talkoissa pitéisi olla selva organisointihenkild, joka ottaisi vastaan kun joku
saapuu talkoisiin ja kertoo mitd tama alkaa tehda ja ilmoittaa selvasti milloin on tauon paik-
ka jne. Talkoista pitaisi ilmoitella enemman; harjoituksissa, hallin ilmoitustaululla, nettisivuil-
la ja lehdissé (Pieksdméaen paikallinen ja Pieksamaen lehti)

Talkoiden avulla saataisiin myds eri lajien ohjaajien valille kanssakaymista.

Jasenia ja kouluttajia voidaan sitouttaa huolenpidon avulla mm. niin, etta seura muistaa nai-
ta henkiloita esim. pienelld joululahjalla, saunailloilla tai tarjoamalla koulutuksia jne. Tall6in
voidaan vaikuttaa ihmisten omaantuntoon ja kun joku saa jotain, han ei kehtaa olla passii-
vinen.

Yhdistyksen nimi on harhaanjohtava, silla Pk-puoli "ontuu” talla hetkelld yhdistyksessa. Pal-
veluskoirayhdistys nimend ymmarretdaén niin, ettd Pk-puoli on suurin ja hallitsevin ja muut
lajit tulevat siin& sivussa.

Koulutusvastaavien tehtdvana on kantaa vastuu lajeista ja kehittaa yhteishenkea niin oman
lajin kuin muidenkin lajien ohjaajine valilla.

On muistettava olla néyréa ja omat virheet on pystyttava tunnustamaan.

Kouluttaminen

Pk-puolella, jotkut ajattelevat, ettd oma rotu on ainut oikea rotu palveluskoiraksi, on jopa
haukuttu joitakin henkildita koiravalinnasta ja sanottu, ettd tuollaisen koiran kanssa on aivan
turha tulla tanne, vaikka koira olisikin pk-rotu. T&méa koetaan roturasismiksi.

Kielenkaytt66n ohjaajien tulisi kiinnittaa huomiota.
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Ohjaajien pitaisi tutustua koiriin ja rotuihin paremmin, jotta ymmarrettaisiin mika on juuri sil-
le rodulle paras tapa kouluttaa ja mitk& ovat parhaat ratkaisumahdollisuudet sen rodun
esiintyvissa ongelmissa.

Ohjaajien toivotaan yksilollisesti paneutuvan koiran omistajien kanssa ko. koiran koulutuk-
seen.

Joillakin koirilla on havaittavissa innostuksen puutetta, pitaisi miettia miten koira saadaan
innostettua harjoitteluun. Jotkin ohjaajat kouluttavatkin innolla ja aktivoivat koiria esim. pal-
lolla, mutta eivat kaikki. Miksi palloleikkeja eivat kaikki hyvaksy?

Joillakin ohjaajilla on koulutusmenetelmana pakolla tekeminen, taman vuoksi ehka jotkut
koirakot ovat harjoituksista itkien lahteneet pois, koska eivét koe, etta pakolla kouluttaminen
tuntuisi omalta koulutusmetodilta.

Harjoitusten alkuun toivottaisiin, ettd varattaisiin aikaa, jonka aikana niin ohjaajat, koirien
omistajat ja koirat esiteltéisiin. (nimet, koirien iat, rodut ja tasot) Tallainen toimintatapa voisi
helpottaa my6s ohjaajan ty6ta. Kysymys kuuluukin, mikali taté aletaan toteuttamaan, riitta-
k6 puoli tuntia harjoitusajaksi?

Vastaajat toivovat, ettd harjoituksien alku olisi teoriapainotteinen, jossa kerrottaisiin, mit&
silla kerralla tehd&an ja miksi, mita hyotya ko. asiasta on jne.

Niin ohjaajille kuin ohjattaville pitaisi selventaéd mita perustottelevaisuus tarkoittaa, mihin se
liittyy ja mita silla haetaan?

Ohjaajien pitaisi tehda selkeammat linjaukset etenkin Tokossa, joita kaikki noudattaisivat ja
jotka kaikki tietdisivat. Tasta voisi myos jarjestaa jasenille infotilaisuuden.

Koirien jatkuva syottdminen arsyttaa, joitakin jasenia. Ohjaajien pitaisi kertoa erilaiset mah-
dollisuudet palkata koiraa selkeammin ohjattaville. Kaikille roduillehan ei kdy samat palk-
kausmetodit.

Pk-vastaaville enemman vastuuta > heitd pitdd kouluttaa samalla tavoin jatkuvasti kuin
muidenkin lajien ohjaajia.

Ohjaajien pitéisi erottua paremmin muusta joukosta, ei riitéd ettd ohjaajilla on kelta-mustat
takit, silla niitd saa my6s muut ihmiset. Voisiko ohjaajilla olla harjoituksissa esim. samanlai-
set liivit kuin kilpailuissa on, jossa lukisi sek& etu- ettd takapuolella kouluttaja tai pi-
pot/lippikset?

Toko-harjoitukset pitdisivat koostua niin, etta yhdella harjoituskerralla olisi vain yksi liike jo-
hon paneuduttaisiin kunnolla.

Vastaaja olut pitkaan jasen; valissa ollut tauko, koska aikoinaan paloi ns. loppuun. Nyt kui-
tenkin kun on aloittanut taas harjoituksissa kaynnin, on huomannut, ettei mikaan ole koulu-
tuksessa muuttunut, vaan edelleen koirat ovat rivissa ja samoilla koulutusmetodeilla koulu-

tetaan.
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Koirakot toivovat, ettéd Toko-harjoituksissa olisi selked runko ja jarjestelmallisyys liikkeiden
harjoittelussa, missa jarjestyksesséa aletaan koiria kouluttaa. Jos tallainen runko tehtaisiin,
voisiko se olla ns. kiertéava runko?

Koirakot toivoisivat kotilaksyja, jotka myos seuraavalla kerralla ns. tarkistettaisiin.

Selkeammat aloitukset olisivat suotavia; ryhméjako, ohjaajien esittely, selke& aani.

Koulutuspuitteet

Yhdistyksell& on hyvat ja siistit tilat.

Hallin vuokrausjarjestelma on joustava, silla vaikka halli on vuokrattu, mutta esim. vuokraa-
jat ovat sairastuneet eivatka paase tulemaan, ei hallista ole peritty vuokrausmaksua.

Hallia toivotaan lampimaksi ja hallin pohjaksi haluttaisiin nurmipohja.

Kylttej&, joissa kielletdan koirien tarpeiden teko halliin ja sen pihalle pitéisi olla enemman.

Yhdistyksen muu toiminta

Yhdistyksen jarjestamia kilpailuja kehutaan; kutsut, ilmoittautuminen ja jarjestelyt seka vas-
taanotto ovat kehumisen arvoista!

Uudet jasenet pitdisi saada paremmin toimintaan sisdlle, silla sen avulla heita saataisiin si-
toutettua paremmin yhdistyksen toimintaan, eikd kavisi sita ilmiota, ettd jasen on vain esim.
vuoden ajan jasen, jonka aikana han kouluttaa koiransa haluamalleen tasolle ja poistuu yh-
distyksen jasenlistoilta.

Molliluontoisia kisoja voisi yhdistys alkaa jarjestamaan.

Matchshow kisoissa on liian ahdasta, jos kaksi keh&aa on hallissa. Olisi parempi jos toinen
keha olisi aina ulkona, mikali piha vaan on kunnossa ja ilma sen sallii.

Kisoihin ja matsareihin pitaisi paremmin opastaa yleisdéa paikalle, koska tamén avulla voisi
yhdistys saada my6s uusia jasenid. Opasteet/tiedotteet pitda olla tarpeeksi suuria, jotta ne
herattavat mielenkiintoa.

Vierailevia kouluttajia; voisiko yhdistys tehda yhteisty6ta lahiseurojen kanssa esim. tehda
kouluttajavaihtoja?

Voisiko olla lahiseurojen kanssa myos jasenvaihtoja?

Ulkopuolisia kouluttajia kaikkiin lajeihin, jopa niin etta sama kouluttaja kavisi muutamana
viikkona perékkain, jotta koulutuksiin osallistuvat koirakot voisivat edistya ulkopuolisen kou-
luttajan aikana. Kotilaksyt jne. (N&ma voisivat olla jopa maksullisia jasenille.)

Kouluttajille pitéisi jarjestdd enemman koulutuksia.

Palveluskoirakoille ulkopuolisia kouluttajia = pk-ihmiset voivat auttaa kouluttajien hankin-

nassa.
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Viestinta

Kyltit pitaisivat olla kunnonkokoiset!

Voiko Tokoon perustaa uusia ryhmia? Yksi satunnaisryhmé (jonkalaisia nykydédn ma ja to
harjoitukset ovat) ja muutamia ryhmia, joissa jatkuvasti olisi samat henkilét esim. 10 viikon
mittainen, jonka jalkeen alkaisi uudestaan uusille ihmisille 10 viikon mittainen jne.
Toivottaisiin ns. sekaryhmaa, jossa tutustuttaisiin kaikkiin lajeihin. Taméa ryhma voisi toimia
myo6s kaytdskouluna ja olisi enemmankin leikkimielinen. Ryhméssa voitaisiin tehda kau-
punkikavelyja, tutustua pk-puolelta jalkeen, tehda joitakin temppuja, flyball jne. (tallaiselle
ryhmalle olisi jopa vetajakin tiedossa)

Tietojen jakaminen ja asioista keskusteleminen pitdisi olla avointa eika kuppikuntia pitéisi
muodostua.

Infopaketteja pitaisi olla koirakoille lajeista ja liikkeistd; sahkoisena tai paperilla.
Tuutorhenkild kullekin lajille, jota on helppo lahestya, onko se kunkin lajin lajivastaava vai
kenties joku muu, etteivat ndma samat henkilot tydllistyisivat liikaa?
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POSITIIVISTA JA PARANNETTAVAA/KEHITTAVAA

Yleistad

Positiivista:

"Muistetaan ne henkildt, jotka tekevat toita toiminnan eteen eika niita, jotka siité vain ottaa hyédyn.”
"Ruusut: Einolle ja Matille.. Nama sedat jaksaa heilua!”

"Itsellani on metsastyskoiria; hirvikoiria. Olen aina tuntenut, etta olen tervetullut Toko- ja nayttely-
harjoituksiin.”

"Matin ja Eikan tydpanos on kaikista suurin, koska he kayvat hallilla miltei paivittain, vaikka he ovat
koko porukan vanhimpia.”

"Iso kiitos neuvoista ja ohjeista. Onnistumisen kokemuksia on tullut paljon ja toivottavasti tulee li-
saa viela.”

"Paljon ruusuja koko yhdistykselle iloisesta ja valittdmasta ilmapiirista! Ihmiset auttavat harjoituk-
sissa toisiaan vilpittdmasti. Tuntuu, etta kaikilla on sama paamaara = koiran kanssa yhdessa te-
keminen ja ilo!”

"Parivaljakko Matti ja Eino saavat minulta vain ruusuja.”

"Yhdistys tarjoaa pienella hinnalla paljon toimintaa, tasta paljon kiitosta!”

"Kaiken kaikkiaan kiva paikka meille haukkuville pieksamakelaisille.”

"Erinomaisesti toimiva seura. Talous kunnossa, kun on hyvat talousveturit. Aktivoi nuoria harras-
tamaan. Poikia olisi kiva saada enemman mukaan.”

"Minun mielikuvani hieman sivusta seuranneena on, etta aina on tervetullut entiseen kotiseuraan
esim. kilpailemaan tai seuraamaan harjoituksia. Leppoisa ja hyva tunnelma, iloisia ilmeita aina!”
"Yhdistykselld on upeat puitteet koiraharrastukseen! Harmi, ettd asun niin kaukana, etta paéasen
endd harvoin hyddyntdmaéan nditd olosuhteita. Erityiskiitokset lampimasta vastaanotosta, jonka
olen osakseni saanut joka kerta hallille tullessani, vieldkin vaikka olen jo yli viisi vuotta asunut
muualla.”

"Yhdistys tekee tarkeaa tyota koirien ja omistajien yhteistydn edistdmiseksi.”

“Ei risuja, olemme olleet toiminnasta tauolla jonkun aikaa, mutta nyt on pentukoira, jonka kanssa
aloitimme Tokon. Mukava oli taasen tulla koiraihmisten pariin ja ndhda tuttuja kasvoja. Paljon ruu-

suja Eikalle, aina niin positiivisesta olemuksestal”

Kehitettavaa:

"Erilajien harrastajat pitaisi saada yhdeksi tiimiksi.”

”"Opit haetaan koirakoulusta, mutta asioita tulee opetella kotona. Hairié haetaan kentalta.”
"Pieksamaen Palveluskoirayhdistys on lilan avoin kaikille. Saa tulla ja mennd miten haluaa.

Avaimia tuli olla ensin vain kouluttajilla, nyt niita on joka toisella.”
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"Muut seurat kayttavat hallia ja tulevat jaseniksi ja maksavat vain 10 €, mutta kisoissa edustavat
kuitenkin toista seuraa. He ottavat vain meidén hyddyn ja kayttavat hallia.”

"Ei saa olla liian kiltti ja avoin kaikille asioille. Toko puolella voi olla erisddnnoét kuin agilityssa. Ei se
haittaa. Asia vain on silloin niin.”

"Jos jasenmaksua korotettaisiin, niin tulisiko sitten jotain uudistuksia hallille?”

"Uutta porukkaa PK-puolen vetajatiimiin, kun ei sinne uskalla mukaan mennd, kun porukka on niin
sisdanpain lAmpedavia.”

"Erilliset maksut Agility harrastajille, jotka eivat edusta kilpailuissa PPKY:ta vaan toista seuraa
esim. VarPs ja kayttavat hyvakseen seka vievat oman seuran harrastajilta harjoitusaikaa!”

"Niita jatoksia varten roskalaatikoita tms. taajama-alueelle — siis myds Naarajarvelle.”

"Tiimityota!”

*Jos jasenmaksua korotetaan, niin ehkapa yhdistys voisi hankkia enemman ulkopuolista koulutus-

ta. Kouluttajia ei taida olla ainakaan liikaa. Hallia voisi lammittaa edes vahan.”

Kouluttaminen

Positiivista:

"Mielestani yhdistys toimii hyvin ja koulutuksiin on mukava tulla, vaikka itse en aina paase, kun
kauempaa olen, mutta tykkaan kayda kun mahdollista.”

"Eino ja Matti huippu ohjaajial”

"Nayttelyharjoituksiin ja Tokoon on helppo menna mukaan, mutta muihin lajeihin se on hankalam-
paa. Agilityryhma& on niin suuri, ettd ei voi kayda vain kokeilemassa millaista se on. Palveluskoira
puolen harjoituksista ei ole tietoa edes kuinka niihin voi osallistua. Kynnysta pitéisi saada mata-
lammaksi ja ohjausta siihen, mihin oma koira voisi osallistua, muuhunkin kuin Tokoon.”
"Tokotreenit niille, ketkd eivat halua kisata/haluavat vain sosiaalistaa koiraa, nykyisenlaiset tokot-
reenit ovat hyvat. Sellaisille, ketk& kisaavat/haluaisivat kisata treenit, joissa kerrataan vain alokas-
luokan liikkeet perakkain, eivat ole kovin hyddylliset.”

"On hyva, etta hallia saa myds vuokrata. Koulutustavat ovat hallilla hyvia.”

"Ne kerrat mita olen hallilla k&dynyt Toko-harjoituksissa, ovat olleet hyvia ja onnistuneita.”

Kehitettavaa:

"Olen saanut kritiikkia, millaisen koiran kanssa kuuluu mitékin harrastaa (tai mieluummin ei mi-
taan), eika se ehka ole paras tapa haalia jasenia.”

"Ohjaajat voisivat jutella koiranomistajien kanssa kahden kesken siitd, miten yleensékin sujuu.
Kaikki eivat uskalla ryhmassa kertoa.”

"Kun kaksi kertaa viikossa kdydaan vain alokasluokan liikkeet Iapi, kyllastyy helposti seka koira,

ettd ohjaaja.”
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"Mielestani osaavampien tokotreeneissa voisi ottaa yhteisesti luoksepaastavyyden ja paikalla ma-
kuun. Sen jalkeen yksi kerrallaan pari liiketta, jota koirakko haluaa silla kerralla treenata.”

"Tokon peruskoulutuksen kehittdminen olisi tarpeellista. Pelkka alokasliikkeiden Iapikdyminen kah-
desti viikossa ei tuo onnistumisia ainakaan kisaurille pidemméan paalle. Turruttaa ja kyllastyttaa
ainakin koiran, jos ei ohjaajan. Lisdd mielikuvitusta peliin ja uudenaikaisia koulutustapoja. Myds
kouluttaja/ohjaaja voi halutessaan oppia uusia tapoja kouluttaa.”

"Pitaisi kuunnella kaikkien ohjattavien mielipiteita asioista. Ohjaaijilla pitda olla néyra asenne koulu-
tettavia kohtaan! Ohjaajia tarvitaan lisaa!”

"Olisi hyva jos alkeis- ja jatkotokokurssilla olisi aina samat kouluttajat ja tunnit olisi suunniteltu pa-
remmin. Koira ja ohjaaja kyllastyvat helposti jos kaksi kertaa viikossa jauhetaan sama alokasluo-
kan kisakaava.”

"Toko-ohjaajilta toivoisin tervetta kannustamista/neuvoja uuden kokeiluun, koiraahan voi tunnetusti
kouluttaa miljoonalla eri tavalla. Mika toimii toisella, ei valttamatta toimi toisella. Meista jokainen
tekee suurimman tydn koiran kouluttamisen osalta kotona — tutussa, turvallisessa ymparistossa.
Jos ohjaaja on loytanyt koiralleen ja itselleen mielekkdan tavan palkita ja saanut taten tuloksia, ei
tapaa tulisi tuomita heti kentalla yhden epaonnistumisen jalkeen.”

*Jatkavien ryhmassa toivoisin vaihtelevuutta. Aika puuduttavaa tehda samoja liikkeitad kerrasta toi-
seen, vain jarjestys vaihtuu.”

"Aloittavien ja jatkoryhmien liikkeita pitaisi pilkkoa.”

"Harjoitteiden pitdisi olla monipuolisia, hauskoja eika kilpailuliikemaisid. Suurin osa harrastaja po-
rukkaamme ns. kotikoirat haluavat harjoitteita aivan perusarkitottelevaisuuteen. He tarvitsevat
opastusta kohtaamisiin, hihnassa vetamiseen ym. arkisiin asioihin.”

"Ohjaajien puututtava rohkeasti jos on ongelmatilanteita, yhteiseksi hyvaksihan siella ollaan ja har-
joitellaan.”

"Pentukoirien koulutus kunniaan, joka on pahasti pielessa.”

"Koulutusohjaajia pitaisi kouluttaa enemman.”

"Kouluttajien tieto/taito/kokemukseen olisi kiinnitettdvad huomiota runsaasti enemman. Joukossa on
hyvia kouluttajia, mutta on myo6s niita jotka eivat minun koirani kanssa kouluttelisi, ei kaikki ole pa-
tevia lainkaan. Sanon taman kerran sita kysytaan, en tarkoita pahalla!”

"Kuinka saisimme lisda kouluttajia? Uudet kouluttajat helpottaisivat vanhojen kouluttajien painetta
ja voisivat tuoda uudenlaisia ideoita kouluttamiseen.”

"Arkitokoilijana olen kokenut ristiriitaa kuinka palkita koiraani, useasti vai harvoin tai ei ollenkaan,
tarkoitan herkkupalkitsemista. Ohjaajilla on kahdenlaista kaytant6a, joko aina ja useasti tai harvak-
seltaan ja pelkka kehuminen riittd&. Ohjaajat voisivat sopia yhdessa toimintatavoista, jotka olisivat
yhtendiset. Vai liek6 molemmat tavat yhdessé, tai niin, etta niista voi poimia omalle koiralle sopi-
van? Toisinaan harjoituksissa kuulee kuittailua ohjaajien taholta, jos kayttamani toimintatapa ei ole

ko. ohjaajan mieleen.”
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"Nykyisenlaisissa treeneissa ei voida paneutua kenenkaan yksiléllisiin ongelmiin.”

"Koulutukseen yksildllisempaa ohjausta ja motivointia nuorille ja aloitteleville ohjaajille.”

"Lisda henkilokohtaista ohjausta/koulutusta koiran kanssa. Tasmahoitoa ongelmiin esim. Toko-
koulutus; yhdessa etsid ongelman ratkaisuja.”

"Tokossa kavijat vaihtuvat tiuhaan tahtiin. Porukalla on epétietoisuutta, koska ohjaajien linjat ovat
ristiriitaisia (joku neuvoo nykimaan hihnasta, toinen ei sieda...) Ryhmalaisille pitaisi puhua enem-
man, kertoa miten ohjaajat ovat yksityisharrastajia, miten koiria voidaan kouluttaa useilla tavoilla
jne. Voisiko olla, etta esim. joka kuun ensimmaéisen& maanantaina on ennen ryhman alkua ns. info

harrastajille, eli keskustelua ilman koiria vaikka kahvilassa?”

Koulutuspuitteet

Positiivista:

"HauHau-halli on tosi hyva. Hankaluuksia tuottavat nama pakkastalvet, kun halli on kylma. Treeni-
kerrat jaavat talvella vahaisiksi ja siitd aiheutuvat pitkat tauot.”

"Koulutuspuitteet Pieksamaella ovat huippuluokkaa (HauHau-halli) verrattuna muiden vastaavien
yhdistysten/paikkakuntien puitteisiin, tasta syystda myds korotettu jasenmaksu olisi perusteltava ja
my0Os sen vuoksi, etta puitteet saataisiin pidettya kunnossa eli siistina ja hyvalla tasolla.”

"Halli on loistopaikka harjoitella. Sen ymmartaa vasta silloin kun sellaista ei ole muualla. Olkaa
ylpeita siita!”

"Halli on uusi ja ajanmukainen, siita kiitos!”

"Nain lahes ulkopuolisena ei voi kuin kiittda yhdistyksen puuhamiehia. Halli ja kahvila tarjoavat
loistavat olosuhteet koiran kanssa harrastamiseen!”

"lhanaa, ettd meilld on HauHau-halli! Se on erittdin hyva harrastuspaikka. Toivoisin myds koirille
yhteista leikki/tutustumispaikkaa. Olisi mukava, jos koirat voisivat leikkid vapaana edes yhdessa
paikassa tassa kaupungissa!”

"Hallin tulo hienoa, hyva palaute kuuluu.”

”Kiva, etté on halli ja tuli uusia agilityesteita ja on hyvat mahdollisuudet harrastaa.”

"Meilla on mahtavat puitteet toiminnalle! Iso kiitos siita!”

Kehitettavaa:

"Moni jattaa kivituhkan takia harjoitukset valiin esim. mina Tokon. Harjoittelun kylla jaksaa, mutta
vaatteiden, auton, koiran ja kodin siivoamista ei endd. Kisoissa kavisin myds mieluummin te-
konurmipohjaisissa paikoissa, enka ole ainut.”

"Voisi pohtia, onko hallin pohjamateriaalin vaihtaminen joskus tulevaisuudessa mahdollista. Tree-

nien jalkeen nimittain silmat, korvat ja suut tdynna hiekkaa niin koiralla kuin omistajallakin.”
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"Koiratoiminta — niin harrastus kuin koulutuskin on mielestéani Pieksamaella hyva. HauHau-hallin
tekeminen oli erinomainen, se on hyva sateella ja se on riittavan kokoinen. Hyvaa Uutta Vuotta
kaikille yhdistyksen jasenille ja hallitukselle.”

"Olisi hyva, jos talvellakin halli olisi Bmmin ja piha kokonaan aidattu, jos joku koira karkaa.”
"Koirakentta eli hallin ulkopuolinen tila ei ole enaa niin hyvassa kunnossa kuin ennen (esim. talvella
ei aurata).”

"Ulkokentalld, jos sattuu yhtaikaa kouluttajia koirineen, pitaisi olla kohteliaat tavat, eli kysytaan
mahtuuko harjoittelemaan; jaetaan kentéan aluetta ja vuorotellaan. Joidenkin kanssa harjoittelusta
VoI sopia erittain hyvin, mutta osa suhtautuu tulijoihin epakohteliaasti tai jotkut eivat puhu mitaan,
mutta takanapdin sitten valitetaan. Lisdksi oman seuran koiraohjaajia ja koiria pitéisi kannustaa

saamaan hyvia tuloksia, eika vain ilkkua!”

Yhdistyksen muu toiminta

Positiivista:

"Kaikki kiitos aktiivisesta tydsta HauHau-hallin ryhmien vetdjille ja organisaattoreille. Hienoa ty6ta!”
"Arvostan Eikan ja Matin omistautumista harrastusta, ryhmien vetamista ja yhdistysta kohtaan,
mutta valilla asioita taytyy katsoa uudesta kulmasta.”

"Toiminta on oikein kivaa ja on kiva kun koirat seka ihmiset tutustuvat uusiin ja samanhenkisiin
ihmisiin.”

"Hyva, etta aktiivit ovat saaneet nain paljon aikaan! Kiitos heille!”

"Ruusuja siita, ettd ihmiset jaksavat olla yhdistyksessa vetovastuussa vuodesta toiseen.”
"Erityisesti vielad suuret kehut Tokokisoihin; jarjestelyt ovat toimineet aina moitteettomasti!”
"Kiitokset loistavista harrastusmahdollisuuksista, joita seura tarjoaa! On mukavaa olla jdsen nain
aktiivisessa seurassa.”

"Agilityyn on saatu sdhkdinen ajanottolaite, mika on erittdin hyva ja kilpailuja markkinoiva asia.”
"Tokoja on paljon, kaikki paasevat kisaamaan, kun ilmoittautuminen ja kutsut ovat hoidettu netin

kautta. Kiitos ja kumarrus.”

Kehitettavaa:

"Seurayhteisty6ta - esim. PK-puoli, joka ei ole kovin hyvassa nosteessa koko maatakaan ajatellen,
saisiko lisda potkua yhteisista treenisessioista naapuriseurojen kanssa, talléin myos tieto-taitoa
tulisi jaettua ja kenties talkoovoimia kisojen jarjestimiseen? Avarakatseisuus, yhteistyd ovat (tulisi
olla) IN ja nurkkakuntaisuus ja laput silmilla kulkeminen OUT. Kouluttajia (varsinkaan hyvia) ei kas-
va joka oksalla, mutta heita tulisi kannustaa jatkuvasti myos kehittamaan ja kouluttamaan itseaan.”
"Seuran palveluskoirapuolelle pitaisi saada uutta ilmetta, toiminta hiipuu joka vuosi yhda enemman,

muutama koira vain harjoituksissa.”
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"Sponsorisuhteita voisi hyddyntaa muissakin kuin kisoissa.”

"Voisiko Agility kisoihin laitta enimmaiskoira maaran, koska illat menevat niin pitkiksi?”

"Agility kilpailuiden palkinnot saisivat olla parempia, koska palkintojen hyvyys jaa kilpailijoiden mie-
leen. Palkintoina voisi olla tassupyyhkeitd, koirien leluja, siankorvia ja ohjaajille vaikka suklaata.
Ruisleipa ja pokaali eivat juuri kiinnosta. Lahjakortti seuraaviin kilpailuihin on hyva.”

"Ollisi kiva, jos olisi toko- ja agimdlleja.”

"Matchshowta pitéisi olla useammin kuin muutaman kerran vuodessa.”

"Toivoisin my0s ohjausta/opastusta/yhteisharjoituksia vetokoirille. Yksin on hankala opettaa omaa
koiraa vetamaan valjaissa esim. potkukelkkaa tms.”

"Olisi kiva, jos olisi toko- ja agilityvalmennuksia. Monilla ohjaajilla on vain yksi neuvo tiettyyn on-
gelmaan, joten olisi mukava saada myds erilaisia mielipiteitd/opettamistapoja.”

*Jasenistda voisi motivoida enemman osallistumaan erilaisiin koulutustapahtumiin niin Toko kuin
Palveluskoira puolellakin.”

"Koulutustapahtumia voisi lisata niin koulutusohjaajille kuin harrastajille. Voisiko joskus olla joku
paiva hallilla, jolloin esiteltaisiin eri harrastuslajeja: toko, palvelus, agility esim. yleis6tapahtumana
tai voisiko tapahtuma olla lahempana keskustaa? HauHau-halli on kuitenkin syrjassa.”

"PK-puoli on surkeassa jamassa, eika oikein kenenkaan hallinnassa. Toivottavasti muutamat in-
nokkaat keskenaan harjoittelevat saisivat tukea hankkia ulkopuolisia kouluttajia vahintdan kolme
kertaa vuodessa.”

"Yleiso luentoja esim. koiran kasvatukseen, ongelmakoiran koulutukseen ym. lisaa!”

"Nuotio kokoontuminen tai vastaavaa voisi olla kivaa, silloin voisi suunnitella vapaamuotoisemmin

yhdistyksen toimintaa.”

Viestinta

Kehitettavaa:

"Nettisivuille foorumi.”

"Nettikalenteri tms. sellainen, josta nakisi kaikki varaukset, jotta ei tarvitse lahetd paikan paalle
katsomaan.”

"Uusia lajeja voisi tulla esim. koeluontoisesti. Itseani kiinnostaisi vapaamuotoisempi Toko.”

"On olemassa kisaavien treenit, mutta siella harvoin kay ketéan, jolta voisi kysya neuvoa, koska
treenit eivat ole ohjatut. Aloittelevalla koirakolla voi olla suuri kynnys menna sinne.”

"Monet harrastukset painottuvat iltoihin ja mina en tyoni ja perheeni vuoksi useinkaan pysty sovit-
tamaan harrastuksiani nykyisiin harjoitusaikoihin, joten paivaharjoitukset olisivat suotavia!”

"Niin Tokossa kuin Agilityssakin harjoitusryhmat ovat hyvin kilpailuorientoituneita. Voisiko viela

liséta tarjontaa niin, ettad ikuisille molli-koirakoille tai ilman kisatavoitteitakin voisi harrastaa iloisella
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mielella. Ei toki ohjaajille kovin motivoivaa, mutta olisi varmasti paljon tavan koirakansalaisia, jotka
vain haluavat harrastaa koiran kanssa jotain kivaa yhdessa. Monet saikahtavat vaatimustasoa.”
"Flyball olisi kiva laji tutustua!”

"Voisiko sellainen olla mahdollista, ettd hallia voisi vuokrata sellaisille henkildille, jotka eivat edusta
seuraa? Lukujarjestys, josta jokainen nakisi vapaat ajat kotisivuilla. Nyt kun ulkopuoliset seuraam-
me edustamattomat henkil6t harjoittelevat hallilla omineen, niin seuramme edustajat eivat paase
harjoittelemaan eika sellaisesta ole hydtya seuralle. Jos he maksaisivat pienen korvauksen, olisi se
ehka kaikin puolin reilua.”

"Treeniporukan valinen tiedottaminen hankalaa, ettei yksi soittaisi kaikille onko treeneja vai ei, kos-
ka eri paikkakunnilla pakkasen maara vaihtelee suurestikin.”

"Toivoisin enemman infoa ja tietoa palveluskoiratoiminnasta, mita lajeja taalla voi harrastaa jne.
Laji on jdanyt ihan pimentoon. Eniten olen harmissani vepe-ryhman puuttumisesta, siksi aktiivisuus
toiminnassa laskenut nollaan.”

"Tiedotukseen kun kiinnitetdan huomiota, niin 16ytaa pikaisesti netista, mita kentalla tapahtuu ja voi

tulla ihastelemaan ihania koirakoita!”
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Pieksdméaen Palveluskoirayhdistys ry Kehitysidealista

Laatija: Tiina Rasanen 15.6.2011

KEHITTAMISKOHTEET

Yleiset asiat

Kouluttaminen

8.
9.

Yhteistyon kehittaminen eri lajien valilla.

On tarked painottaa harjoituksiin osallistuville jasenille, etta opit ja hairid hae-
taan kentaltd, mutta varsinainen kouluttaminen tapahtuu kotona.

Yhteiset saannot kaikille lajeille.

Yhdistys voisi pyytaa kaupunkia sijoittamaan entistd enemman roskalaatikoita
koirien ulkoilutusreittien varsille, jotta koirien jatokset voitaisiin helpommin rai-
vata pois.

Hallin avaimet tulisi olla vain kouluttajilla.

Halliin ja sen pihalle tulee laittaa useita kyltteja, joissa kielletdan koirien tar-
peiden teko. Mikali koira tekee tarpeita “kielletyille” paikoille, on koiran ohjaa-
jan ehdottomasti raivattava jatokset pois.

Tiedottaminen on saatava tehokkaammaksi.

Ohjaajien tulee kiinnittda huomiota kielenkayttoon.

Ohjaajilla tulee olla selkea aani.

Ohjaajien tulee yksilollisemmin kohdella koirakkoja esim. rodunomaisesti ja ju-
tella edistymisesta yms. asioista.

Harjoitukset tulisivat olla monipuolisempia, eikéd aina samalla kaavalla etene-
via.

Ohjaajia koulutettava lisaa, mikali vanhemmat ohjaajat eivat ole aktiivisia.
Ohjaajien tulee rohkeasti kannustaa koirakkoja my6s muiden lajien pariin.
Koiria voidaan palkita rodusta riippuen hyvinkin erilaisin tavoin, joten ohjaajien
on hyvaksyttava erilaiset palkitsemistavat. Mikali joku palkitsemistyyli ei ole
suotavaa, on se osattava perustella koirakolle.

Ohjaajia tulee kouluttaa jatkuvasti, jottei kaavoihin kangistuta.

Ohjaajien tulee olla helposti lahestyttavia.

10. Kun koirakoita jaetaan ryhmiin, tulisi ohjaajan perustella ryhmajako.



Koulutuspuitteet

1.
2.
Muu toiminta
1.
2.
3.
4.
5.
Kilpailut
1.
2.
3.
4.
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Hallin pohjamateriaali aiheuttaa ristiriitaisia tunteita, jonka vuoksi olisi jarkevaa
kertoa erilaisten pohjien hyvista ja huonoista puolista ja perustella, minka
vuoksi hallin pohjaksi on valittu kivituhka. Niill&, jotka eivat halua harjoitella ki-
vituhkapohjalla, on mahdollisuus harjoitella etenkin kesaaikaan hallin hiekka-
kentalla.

Hallia pitéisi [Ammittaa talviaikaan, jottei taukoja tulisi pakkasten vuoksi tai jot-
tei kilpailut peruuntuisi.

Pihalle pitéisi saada parempi valaistus.

Pihaa tulee aurata talvella useammin.

Eri seurojen valista yhteistyota tulisi lisata.

Yhdistyksen tulee olla aktiivisesti esilla erilaisissa tapahtumissa.
Sponsorisuhteita tulisi hyodyntaa kaikessa toiminnassa.

Erilaisia lajeihin tutustumistapahtumia voisi olla vuosittain.

Vapaamuotoisia tapahtumia ja illanviettoja voisi olla useammin jasenten kes-

ken ilman koiria.

Kilpailuihin pitaisi maaritella enimmaiskoiramaarét.
Kilpailujen palkinnot tulee olla laadukkaita.
Yhdistys voisi jarjestdd enemméan mollikisoja.

Yhdistys voisi jarjestad useammin matchshow-kilpailuja.

Koulutukset ja harjoitukset

1.
2.
3.

Eri lajien valmennuksia ja koulutuksia saisi olla useammin.

Yhdistys voisi jarjestdé luentoja esim. koiran koulutuksesta.

Harjoitukset voisivat alkaa silloin talléin teorialla, jonka jalkeen kaytyja asioita
kokeiltaisiin kaytanndssa erilaisten harjoitteiden avulla.

Harjoituksissa pitéisi olla selkeé runko.

Harjoitusten tulee alkaa tdsmallisesti.

Harjoituksissa koirakoille tulisi antaa ns. kotilaksyja, jotka tarkistettaisiin seu-
raavalla kerralla.

Uusia lajeja ja ryhmia voitaisiin perustaa esim. vepe-, flyball-, rally-toko-, veto-

koiraharjoitukset, vapaa muotoinen toko ja erilajien sekaryhma.



Talkootoiminta

10.
11.
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Nayttelyharjoituksia tulisi olla useamman kerran viikossa, jotta kaikki haluk-
kaat pdasevat mukaan.

Kilpaileville koirakoille pitaisi saada ohjatut rynmat eri lajeihin.
Paivaharjoituksia voitaisiin alkaa jarjestaa.

Yhdistyksen tulisi pitdd penturyhmida muutaman kerran vuodessa, minka jal-
keen jasenet voisivat siirtya riviharjoituksiin, néin tasoeroja saataisiin pienen-

nettya.

Talkoista on ilmoitettava tarpeeksi ajoissa.

Talkoissa on oltava selva tehtavanjako ja opastus.

Talkoisiin tulee houkutella my6s uusia jasenia ja kertoa heille talkootyon tar-
peellisuudesta ja siitd saatavista hyodyista.

Talkooty6td on arvostettava ja sen pitad myos nakya.

Jasenille voisi asettaa talkoovelvoitteen, koska jasenmaksu on yhdistyksessa
varsin edullinen. Talkoovelvoite voisi olla jokaiselle jasenelle esim. 2 kertaa
vuodessa.

Talkooporukalle voisi jarjestaa esim. illanistujaisia tai heille voisi tarjota ruokai-

lun.



