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sekd Outdooractive-portaaliin tuotetuista reittikorteista, jotka toteutettiin kdytannon kartoitustyon ja
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sisaltadma informaatio I6ytyy Outdooractive-portaalista, josta ne ovat kaikkien saatavilla.
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1 Johdanto

Paljakan reittikehitys valikoitui opinndytetyon aiheeksi koska olen itse aktiivinen
luonnossa liikkuja ja olen kiinnostunut matkailun ja erityisesti luontomatkailun
kehittamisesta seka reittisuunnittelusta ja kartoituksesta. Aihe on myds ajankohtainen,
koska luontomatkailun kasvaessa myos Suomessa, laadukkaiden reittien ja digitaalisen
sisdllén tarve kasvaa. Ndin ollen tarvitaan myos vastauksia siihen, kuinka kehitetaan
laadukkaita matkailutuotteita ja reitteja kestavalla tavalla asiakkaat ja luonnon kantokyky
huomioon ottaen. Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona
yhteistydssa Outdoors Kainuu-projektin kanssa. Paljakasta valikoitui yhteensad nelja
reittid, joista tehtiin kehityssuunnitelmat seka tuotettiin reittikortit Outdooractive-
portaaliin. Reittien kartoituksessa tarkedssa osassa oli havainnointi Visit Finlandin
madritteleman kohderyhman luontonautiskelijat ndakékulmasta, jotta voitiin arvioida
reittien soveltuvuutta kohderyhmadlle. Kartoituksen aikana myds huomioitiin
konkreettiset kehittamiskohteet kuten opasteet ja reittimerkinnat, tulentekopaikat,
paivatuvat ja laavut. Kehittamiskohteet ja mahdolliset ratkaisut niihin tuodaan esille
kehityssuunnitelmissa. = Opinndytetydn tavoitteena oli syventdda tietamystd
luontomatkailusta, matkailun tuotekehityksesta, asiakassegmentoinnista,
palvelumuotoilusta sekd reittisuunnittelusta ja ndin ollen kasvattaa asiantuntijuutta
sisdlldntuotannosta sekd reittikehityksestd, jotta voitiin tuottaa laadukasta sisdltoa
kehityssuunnitelmiin ja Outdooractiven reittikortteihin. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
kartoittaa valitut reitit, tehda niille kehityssuunnitelmat kohderyhma edella seka tuottaa

reittikortit Outdooractive-portaaliin.

1.1 Outdoors Kainuu-hanke

Outdoors-tuoteteema on yksi neljastd Visit Finlandin/Finnpro:n linjaamasta
tuotekehitystoiminnan strategisesta painopistealueesta. Kuluttajien valitessa matkaa ja
matkakohdetta, he etsivat tekemista ja elamyksid, ja nadista aktiviteeteista ja niiden

harrastusmahdollisuuksista halutaan yha enemman tietoa. Suomessa tdhan kasvavaan



kansainvdliseen kysyntdadn on havahduttu 2000-luvun alkupuolella. Kasvavien
markkinoiden  tuomat mahdollisuudet on tunnistettu sekd kansallisessa
matkailustrategiassa, ettd kansallisessa luontomatkailustrategiassa. (Outdoors Kainuu

2019.)

Outdoors Finlandin-kansainvalistymisohjelman puitteissa on pyritty kaynnistamaan
maakunnallisia ja alueellisia Outdoors-hankkeita, jotka toteuttavat maakunnallisesti
Outdoors Finland -katto-ohjelman tavoitteita. Outdoors Kainuu -hanke on yksi naistd
hankkeista. Hankkeen tavoitteena on lisdtd maakunnassa vierailevien kansainvilisten ja
myos kotimaisten luontomatkailijoiden maaraa. Tavoitteen on erityisesti myés matkailun
kannalta tarkeiden reittien laadun ja elamyksellisyyden nostaminen ja matkailukohteiden
profiilien kehittaminen sekd materiaalien tuottaminen monimediaiseen viestintdan ja
reitti-informaatioiden digitalisointi. Hanke aloitettiin vuonna 2017 ja sen on maara

padttya vuonna 2020. (Outdoors Kainuu 2019.)

Hanke koostuu 7 eri tyopaketista, jotka ovat:

1. Toimijaverkoston kokoaminen ja kuulemiset.

2. Reittien ja luontokohteiden kartoitus.

3. Reittien ja kohteiden priorisointi.

4. Reittien kehityssuunnitelmat.

5. Ydinreittien monikanavainen viestintamateriaali

6. Reittien tarinallisuuden ja elamyksellisyyden sekad alykkaan digitalisoinnin

kehittaminen.

7. Reittien ja luontomatkailun alueellisen kehittamisen koordinointi. (Outdoors

Kainuu 2019.)

Opinndytetyo liittyy pddasiassa tyopakettiin 2: Reittien luontokohteiden kartoitus ja
tyopakettiin 4: Reittien kehityssuunnitelmat. Tyopaketissa 2 kartoitetaan Kainuun

maakunnassa jo olemassa olevien ja Outdoors-ohjelmaan liittyvien retkeilyreittien kunto,



laajuus ja palvelurakenteet kdyttden padasiassa tietoa, jota on jo saatavilla ja Outdoors
Finlandin  valtakunnallisessa  hankkeessa laadittuja  kriteeristdja.  Vaiheittain
toteutettavassa kartoitustydssa huomioidaan seka kesa- ja talviaktiviteetit. Ensimmaisen
vaiheen kartoitusty® kattaa Oulunjdrven ja Vuokatin alueet. Toisessa vaiheessa
keskitytdan Kainuun muihin alueisiin. Mahdollisen yhteistyd kehittamiseksi myos

ylimaakunnalliset reitit huomioidaan. (Outdoors Kainuu 2019.)

TyOpaketissa 4 laaditaan tyopaketissa 3 valituille, matkailun kannalta keskeisille
ydinreiteille kehityssuunnitelmat, jotka peilaavat mahdollisia kayttdjaryhmia. Lisaksi
tuotetaan monikielisesti informaatiota reiteistda Outdoors-portaaleihin. Naiden
kehittamissuunnitelmien keskeisena tehtdvana on reittien ja kohteiden laadun
kehittdaminen sekd niiden toivotaan johtavan alueellisiin infra-hankkeisiin.
Tybpaketissa tuotetaan myods digitaalista kartta-aineistoa niin ydin- kuin kehittyvilta

reiteiltd. (Outdoors Kainuu 2019.)

Kehittdmissuunnitelmissa tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

e Ensisijaiset kavijaryhmat ja kavijaryhmien motivaatio, vaatimukset

e Vaativuus — luokittelu myds reitin osittain

e Reitin tai kohteen nimi, sijainti (kunta) ja saavutettavuus

e Reitin tai kohteen nykyinen ura, esitetyt poikkeamat/muutokset ja niiden

perustelut (tallennettu paikkatietoon)

e Viitoitus ja opasteet — kunto, puutteet; Missa puuttuu ja mita puuttuu?

e Infrastruktuuri—taukopaikat, laavut, penkit, portaat, pitkospuut, kaiteet, wc:t

— ndistd myos kunto ja puutteet/lisdtarpeet

e Elamyksen/elamyksien maarittely: kulttuurimetsa, terapiametsa,

hyvinvointimetsa. (Outdoors Kainuu 2019.)



2 Tuotteistaminen ja matkailun tuotekehitys

Matkailutuote on luonteeltaan palvelu, joka koostuu monista eri elementeista. Tarkeda
on ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet, kuunnella niitd ja suunnitella tuotteet niiden
ympdrille, jotta voidaan kehittaa houkuttelevia tuotteita, joista asiakkaat saavat eniten
arvoa itselleen. Tuotekuvausten on oltava selkeitd ja helposti ymmarrettavia, jotta
asiakkaalle ei jaa mitaan epaselvaksi. Hyva palvelujarjestelmad, vetovoimainen tuoteidea
sekd sen kuvaus ja asiakkaiden motiivien ymmartaminen ovat siis avainasemassa, kun

ldhdetddan etenemaan suunnitteluprosessissa. (Business Finland 2019.)

2.1 Matkailun tuotekehitys

Business Finlandin mukaan matkailun yksi Suomen tarkeimmista vetovoimatekijoista on
luonto. Matkailussa tuotteistamisella on tdrked osuus ja luontoa tuotteistetaankin
houkutteleviksi paketeiksi ja paivaretkiksi. Kansainvalisilla markkinoilla potentiaalisia
teemoja ovat vaellus, pyoraily, maastopyoraily, melonta ja eldinkatselu. Luontomatkailun
karkena toimivat omatoimiset, helposti toteutettavat, kevyet kesdaktiviteetit seka
valmiiksi paketoidut, eri jakelukanaville tarkoitetut aktiviteettituotteet, joihin yhdistyy
vastuullisuus, ruoka ja paikallinen kulttuuri. Hyodyntamalla enemman ohjelmapalveluita,
jotka ovat paikallisia, matkailuyritykset voivat monipuolistaa tarjontaansa ja sitad kautta
taas houkutella matkailijoita pidentamaan vierailunsa kestoa. Kansainvalisilla

markkinoilla toimiminen vaatii pitkdjanteisyytta. (Business Finland 2019.)

Jotta voidaan keskustella tuotekehityksesta ja matkailumarkkinoinnista on
perusedellytyksend matkailutuotteen olemuksen ymmartdminen. Luonteeltaan
matkailutuote on palvelu mika taas johtaa siihen, ettd tarkastelussa painotetaan
palvelujen markkinoinnin erityispiirteitd. Palvelu on aineetonta ja siksi matkailutuotteita
ei voi varastoida, mutta siihen voi liittyd my0s joitain aineellisia osia, kuten
matkamuistoja, joita voi ostaa tai vaikkapa ruokaa. Aineellisten osien konkreettinen
arviointi ja kokeilu onnistuu kuitenkin vasta matkan aikana. Se miten palvelu ja siihen

liittyvat elementit koetaan, vaihtelee hyvin paljon: esimerkiksi ravintolassa ruokailevan



seurueen aanekas jutustelu voi yhden asiakkaan mielesta olla hairitsevaa, kun taas toisen
mielestd se on hyvaa viihdykettd. Myos asiakkaan omat mielialat vaikuttavat paljon
siihen, miten palvelu koetaan, saman asian voi eri tilanteessa kokea eri tavalla. (Komppula

& Boxberg 2002, 10-11.)

Tuotteistaminen on kdsitteena hankala, koska silld ei ole yhta tyhjentdvaa maaritysta ja
usein sitd kdytetaankin huolimattomasti arkikielessa. Tarinallistaminen, tuotekehitys ja
palvelun sisdllon rakentaminen liitetddn usein tuotteistamiseen. Vaaria kayttokohteita
edelld mainitut eivat kuitenkaan ole, vaan ne kaikki voidaan sisallyttdaa tuotteistamisen
kdsitteeseen. (Tonder 2013, 14.) Parantaisen (2007) mukaan vaikeita taitoja voidaan
monistaa tuotteistamisen avulla siten, etta hyvia tuloksia saavat aikaan myés muut kuin
huippuammattilaiset. (Parantainen 2007, 14). Tuotteistamisen kohde maarittelee paljolti

sen, miten tuotteistamien ymmarretaan (Tonder 2013, 14).

Tuotteistettaessa palveluita puhutaan asiakkaan tarpeen tyydyttdmisesta tai ongelman
ratkaisemisesta konkreettisen hyodykkeen sijaan. Palveluntarjoaja tarjoaa palveluissa
asiakkaan hyvaksi ty6aikansa, huomionsa ja osaamisensa. Palvelusta saatava arvo, joka
siirtyy asiakkaalle, on aineeton. Palvelujen tuotteistamisessa suoritetta muokataan niin,
ettd pystytadan vastaamaan asiakkaan ostamisen motiiveihin sekd tarpeeseen ja etta
palvelusta muodostuu vakiomuotoinen ja selked toimenpide, joka voidaan hinnoitella.
(Tonder 2013, 14.) Tuotteiden muokkaus kohdemarkkinoille tai asiakasryhmille on
tarkedd ja varsinkin vientimarkkinoilla arvostetaan elamyksellisyyttd, laatua,
turvallisuutta ja luotettavuutta (Business Finland, Kansainvalistymisopas 2019, 12).
Matkailu- ja kulttuurialalla tuotteistamisen yhteydessa puhutaan usein myds
tuottamisesta. Tuotteistamista ei pida kuitenkaan sekoittaa tuottamiseen silld naiden
kahden kasitteen valilla merkittava ero. Tuotteistamisen eroaa tuottamisesta siten, etta
sen toiminnallinen viitekehys on kaupallisuus. Tuottajan tyOstdessa sisaltdo- ja

kayttajalahtoista palvelua, tuotteistaja tyostaa liikeideaa. (Tonder 2013, 14.)

Uuden tuotteen kehittdminen on prosessi, joka etenee vaiheittain ja ldhtee kayntiin
uusien ideoiden etsimiselld ja prosessi paattyy, kun uusi tuote julkistetaan. Tutkittu tieto
markkinoiden ja asiakkaiden tarpeista, sekd vyrityksen omista mieltymyksista ja

tuntemuksista pitdisi olla tuotekehityksen perustana. Merkittavana pidetaan myds



asiakkaiden osuutta tuotekehitysprosessissa. (Komppula & Boxbeg 2002, 97.) Business
Finlandin (2019) mukaan asiakkaan roolia tuotteiden suunnittelussa ei voida aliarvioida.
Jotta voidaan suunnitella kilpailukykyisia ja asiakkaiden tarpeet ja odotukset tayttavia
tuotteita, on erittdin tarkeda, ettd asiakasta kuunnellaan. Kaytdnnossa tama tarkoittaa
verkkokyselyita ja haastatteluita, joiden avulla selvitetddan asiakkaiden tarpeet ja
odotukset. Asiakaspalautteiden keruuta esimerkiksi henkilokohtaisilla haastatteluilla
seka kdytannon ohjeistusta henkilokunnalle ja reklamaatioiden hoitoprosessin hallintaa.
(Business Finland, Kansainvalistymisopas 2019, 14.) Matkailupalveluissa asiakkaan
laatukokemuksen syntymista sdatelevat matkailukohde tai koko yritys seka sen imago ja
maine eli palvelujarjestelma, jossa asiakas kokee matkailukokemuksensa. Tata kaikkea
kutsutaan laajennetuksi palvelutuotteeksi ja imagolla viitataan matkailijoiden kasityksiin
yrityksestd. Asiakkaat odottavat yritykseen tullessaan, ettd se tuottaa hanelle parhaat
mahdolliset edellytykset, onnistuneeseen ja odotusten mukaiseen kokemukseen.
Onnistunut palveluprosessi, vetovoimainen tuoteidea ja sen kuvaus seka toimiva ja
luotettava palvelujarjestelmd muodostavat matkailutuotteen. (Komppula & Boxberg
2002, 97.) Tuotteen rakentamisessa (kuva 1) on viisi tarkeaa seikkaa, jotka tulisi ottaa

huomioon (Business Finland 2019, 12).

Tuotekuvaus [md Soveltuvuus Emd Ostettavuus

v
%

Kuva 1. Tuotteen rakennusohje (Business Finland Kansainvalistymisopas 2019).




Tuotekuvauksessa tuote on esiteltdava tarpeeksi yksityiskohtaisesti, jotta sen sisallon
ymmartaminen on asiakkaalle helppoa. Seuraavaksi maaritellaan kohderyhm4, jolle tuote
soveltuu parhaiten. Ohjeet tuotteen ostamiseen tai varaamiseen on oltava selkeat ja on
kerrottava myos, milloin tuote on saatavilla, esimerkiksi kesa -tai talvi, kun on kyse
matkailutuotteesta.  Hinta  tulee  ilmoittaa  selkedsti.  (Business  Finland
Kansainvalistymisopas 2019, 12.) Kun uutta tuotetta ldhdetddn kehittdmaan, on
ensimmaisena mietittdava tuotteeseen liittyvaa sisaltoa asiakkaan arvon pohjalta. Ennen
ensimmaistd vaihetta on selvitettava mita tarpeita ja odotuksia asiakkaalla on arvosta.
Yritys ei voi lahted kehittdm&an uusia tuotteita, ennen kuin tarkasti selvitetty se, etta
mika on haluttu tarkoitus ja kohderyhma. Tuotekehitystda ei voida lahted tekemaan
"jokaiselle jotakin” periaatteella, koska silloin asiakkaan tuotteesta saama lisdarvo
johonkin toiseen tuotteeseen verrattuna ei valttamatta toteudu. (Komppula & Boxberg

2002, 100.)

Kaytannossa matkailuyrityksen tuoteidea perustuu hyvin usein johonkin resurssiin, joita
yritykselld on kaytettavissa: mietitadn mita osaamista henkilékunnalta I16ytyy, minkalaisia
vélineitd on kaytettavissa, millaisia majoitustiloja tai paikkoja on yrityksen kaytettavissa.
My0s varsinaisilta kilpailijoilta, ulkomaisista yrityksistd seka asiakkaiden mahdollisesti
kertomista omakohtaisista kokemuksista tai konkreettisista toiveista voi |6ytya ideoita
tuotekehitykseen. Matkailutuotteet, joita myyddan vyrityksille, suunnitellaan usein
tapauskohtaisesti asiakkaiden sen hetkisten tarpeiden mukaan. Kun tuotteen idea
perustetaan selkeddan arvomaadritelmadan, kehittyy niistd monesti menestyksellisia
tuotteita, joita voidaan pienia muutoksia tekemalld myyda seka yrityksille kuin myds
jollekin tietylle kohderyhmadlle matkan tarkoituksen ja toissijaisten motiivien pohjalta.

(Komppula & Boxberg 2002, 100-101.)

2.2 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentoinnilla tarkoitetaan yrityksen markkinoiden jakamista erilaisiin ryhmiin,
jotka ovat sisdisesti samanlaisia. lhmiset ovat tunnetusti laumasieluja, ja sama patee

my0Os kuluttamiseen. Kulutustottumuksiltaan tdysin omalaatuista kuluttajaa [6ytyy



harvoin. Yksil6llisyyden korostamisesta huolimatta tunnemme tarvetta kuulua ja tulla
luokitelluksi joihinkin tiettyihin ihmisryhmiin. Toisaalta voimme tehda kuluttamisessa
myOs tietoisia valintoja, jotta meitd ei sekoitettaisi johonkin tiettyyn sosiaaliseen
ryhmadan. Tuotteen tai palveluntarjoajan nadkdkulmasta ihmisryhmien erilaiset

mieltymykset ja tavat ovat kuitenkin helpottavia tekijoita. (Tonder 2013, 43.)

Yritys voi luoda asiakassuhteita, jotka ovat kannattavia ja toimivia panostamalla
asiakaslahtoisyyteen, ja tasta on kysymys myos segmentoinnissa. Segmentointia ei voi
kuvata yhdeksi ainoaksi toimenpiteeksi, vaan sita on tarkasteltava prosessina. (Kuva 3).
Toimenpiteet vaihtelevat paljon eri segmenttien valilld, eikd esimerkiksi toisessa
segmentissa toimiva asiakaspalvelu ja tuotevalikoima valttamatta toimi toisessa
segmentissd. My0Os asiakassuhteiden hoitaminen vaihtelee segmenttien valilla.
Samanlaista markkinointiviestintdaa ei mydskadn voida kohdentaa kaikille segmenteille
vaan se on suunniteltava sopivaksi kullekin kohderyhmalle. Kaytdanndssa siis
asiakaslahtoisyys maaraa tuotteiden suunnittelua ja koko toimintaa. On siis perusteltua
sanoa, ettd asiakaslahtoisella markkinoinnilla ei ole menestymisen edellytyksia ilman

onnistunutta segmentointia. (Bergstrom & Leppanen 2009, 151.)

Kysynnan ja ostokayttaytymisen tutkiminen

Kohderyhmien valinta

Markkinointiohjelman luominen

Kuva 2. Yksinkertaistettu kuvio segmentointiprosessista. (Bergstrom & Leppdnen 2009).



Koska samalla tavalla kaikille asiakasryhmille markkinoiminen ei ole kannattavaa,
tehddan tuotteistamisesta ja markkinoinnista tehokkaampaa ja taloudellisempaa
eriyttamisen eli differoinnin  avulla.  Kuluttajakdyttdytymisen tutkiminen ja
ymmartaminen on kiinted osa segmentointia ja kuluttajien ostoskayttaytyminen, ja niihin
vaikuttavat tekijat ovat segmentoinnin perusteena. Ostoprosessiin vaikuttavat
mentaaliset, fyysiset ja tunneperdiset vaikuttimet ja motiivit, jotka ohjaavat ihmisia.
Edelld mainituilla tekijoilld tarkoitetaan kuluttajakdyttdaytymistd. Sama patee myos
matkailupalvelun tuotteistamisessa. Matkailijan kuluttajakayttaytymisen ymmartaminen
on tarkead ostoprosessin etenemisen kannalta ja ettd asiakkaan tarve ja tarjottu palvelu
kohtaisivat toisensa. Mika tekee palvelusta houkuttelevan asiakkaan nakékulmasta? Jotta
siihen saadaan vastaus, on tiedostettava ja ymmarrettdva kohdeasiakasryhman
ostomotiivit, miksi he matkustavat ja onko heilld olemassa jotain tarpeita, jotka juuri
kyseinen palvelu voisi tdyttdada. Matkailumarkkinoiden segmentoinnin perustana
kdytetdaan matkailijoista tehtyja profilointeja. Profilointi tarkoittaa sitd, ettd maaritelldan
tietynlainen tyyppiasiakas. Usein nama maarittelyt perustuvat yleistyksiin, joita tehdaan
asiakastyypeista ja heidan kayttdaytymisestaan. Yleensd matkailijoita on segmentoitu
vdestolliseen, maantieteelliseen, psykologiseen ja kdyttaytymiseen liittyvien tekijoiden
perusteella. Yrityksen markkinoiden luokittelussa tehokkain tapa segmentoida on

perustaa se matkailijoiden motiiveihin. (Tonder 2013, 43-44.)

Siirtyminen demograafisesta kohderyhmittelysta (ika, kansallisuus jne.) psykograafiseen
segmentointiin (elamantyyli, kulutustottumukset, sosiokulttuuriset tekijat jne.) tuo
tulevaisuudessa omat haasteensa strategian ja tavoitteiden tayttdmiseen. Segmentilla
tarkoitetaan jotain asiakasryhmaa, jonka sisdlla ostajilla on jokin yhteinen piirre tai
piirteitd. Tama piirre on tulevaisuudessa entistdakin tunnepohjaisempi ja perustuu
sosiokulttuurisiin tekijéihin. Tulevaisuudessa segmentit myds supistuvat. Markkinoiden
muuttuessa yhad heterogeenisemmiksi on kohderyhmédn valitseminen idn ja
kansallisuuden pohjalta lahes mahdotonta. Vaikka asiakkaat olisivat saman ikaisia ja
kotoisin samasta maasta on heissa silti suuria eroavaisuuksia. (Hallmann & Hennings

2014, 119.)
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2.3 Palvelumuotoilu

Yrityksen ja sen kohderyhman vuorovaikutukseen liittyvida monenlaisia haasteita voidaan
ratkaista palvelumuotoilun avulla. Jotta tata vuorovaikutusta tapahtuisi, tulisi asiakkaiden
osallistua, kuluttaa ja nauttia yrityksen tarjoamasta palvelusta. Palvelumuotoilun avulla
pyritddn vahvistamaan palvelun menestymistd. Yksi palvelumuotoilun tdrkeimmista
asioista on lilketoiminta-arvon ja asiakasarvon tasapaino. Asiakas ei osta palvelua nyt tai
uudelleen ensioston jalkeen, jos hdn ei koe saavansa riittdvdaa arvoa palvelusta tai
ratkaisusta. Onkin siis ddarimmaisen tarkedaa ymmartaa asiakkaiden toiveet ja tarpeet
palvelun suhteen ja ymmartda se, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Tutkimalla ja
havainnoimalla asiakkaita saadaan lisad ymmarrysta heidan tarpeistaan ja toiveistaan
palvelun suhteen. Jotta palvelut pysyisivdat markkinoilla, on niiden tuotettava arvoa niita
tuottavalle yritykselle, jos ndin ei ole, palvelun tuottaminen ei ole kannattavaa eika
yrityksen toiminta elinkelpoista. Palvelun tuottavan yrityksen nykytilan, todellisen ja
tavoitetilan tunnistaminen on myos olennainen osa palvelumuotoilua. Kun palvelut
suunnitellaan naihin realiteetteihin, voidaan vahvistaa yrityksen jokapaivaista

menestysta ja pitempiaikaista tavoitetta. (SDT Palvelumuotoilun tyokalupakki 2019.)

Palveluiden kehittdmisessda on ensiarvoisen tdrkeda heivata romukoppaan sellainen
ajatusmalli, ettd pelkdstadn tavarat ovat kehittdmisen pdaosassa, ja ettd oheispalveluilla
tehddan vain lisaa rahaa. lhminen ja hdnen tarpeensa on ehdottomasti asetettava
kehittamisen ytimeen. Parhaiten nama tarpeet tyydytetddn organisaation tarjoomalla;
erilaisilla palvelukonsepteilla, palveluiden ja tavaroiden yhdistelmalld, joihin sisaltyy
myo6s ymparistdja, tiloja seka tavaroita ja ihmisia. Erona fyysisiin tuotteisiin ja tavaroihin
on se, ettd palvelut muuttuvat ja eldvat jatkuvasti ja ovat kdytdnnossa toteutettuna
vuorovaikutteisempia ja monirakenteisempia systeemejd. Na&itd systeemeitd, joissa
palvelut tuotetaan, kutsutaan palveluekosysteemeiksi. Palveluekosysteemit koostuvat
jarjestelmistd ja ihmisten valisestda vuorovaikutuksesta sekd monista virtuaalisista ja
fyysisistda ymparistoista. Olennaisia palvelun tuottamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat
asiakaspalvelijat ja asiakkaat, seka erilaiset ymparistot ja esineet, jotka vaikuttavat itse
palveluun. Ymparistot voivat olla virtuaalisia tai fyysisia. Yhteison aineellisten ja henkisten

saavutusten kokonaisuus on yhta kuin kulttuuri. Siksi palvelua on hankala kopioida, koska
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palveluosaaminen liittyy vahvasti tekemisen kulttuuriin. Tekemisen kulttuuri on jokaisen

rakennettava itse, sitd ei voi kopioida. (Tuulaniemi 2011, 55, 66.)

Tuotekehitystd voidaan tehda myds asettumalla asiakkaan rooliin ja havainnoimalla ja
kerdamalla tietoja niista asioista, jotka vaikuttavat siihen, miten asiakas palvelun kokee.
Ympariston puheenaiheilla, ystdavien mielipiteilld tai vaikkapa sosiaalisella medialla voi
olla vaikutusta asiakkaan mielipiteeseen palvelusta, vaikka han ei itse olisi vield sita
kokenutkaan. Asiakkaan roolissa pyritddan kuvailemaan mitd ajatuksia ja tuntemuksia
hanellda on palvelusta. Tarkkailtavana on myds asiakkaan kdytds, se mita han sanoo ja
miten han kayttaytyy julkisesti, mitd hdn kertoo muille ja onko esimerkiksi
ristiriitaisuuksia kaytoksessa, kayttaytyy toisin kuin sanoo. Ndakéhavainnoilla on my6s iso
vaikutus, millaisia asioita ja ihmisia hdan nakee ymparillaan, miten esimerkiksi tarjouksilla
yritetdan vaikuttaa haneen tai millaisia ongelmia hadn kohtaa ymparillddn. (SDT
Palvelumuotoilun tyokalupakki 2019.) Havainnoinnissa on vyleensd nelja tyypillista
vaihetta (kuva 3). Kun asiakkaiden toimia seurataan heille ominaisissa ymparistoissa,
voidaan tuotekehittdjille muodostaa yleistuntuma kayttoymparistosta seka kayttajista ja
heidan tekemisistdan. Taman avulla suunnittelukonseptissa olevat puutteet ja virheelliset
oletukset voidaan tuoda esille ja samalla luoda perustaa tdaydentaville ratkaisuille ja
uusille ideoille. Havainnointia voi tehda esimerkiksi oleskelemalla kadyttajien ymparistossa
ja seuraamalla kayttdjien vapaa-ajassa tai tydssa tapahtuvia toimia, miksi asioita tehdaan
niin kuin tehdaan. Tarkasteltavana on myos kayttajien ymparistd, mista se koostuu ja
milta se tuntuu. Ihmiset, tekemiset ja esineet muodostavat kokonaisuuden, jossa tuotetta
kdytetadn. Havainnoinnin tavoitteena on luoda kasitysta siitd, minkdlainen tama
kokonaisuus on. Tarkeda onkin tarkastella asioita laajasti, eikd pelkastdan tuoteidean
kantilta. Ensin taytyy tietdd, etta miksi asioita tehdaan kuin niita tehdaan, ennen kuin
voidaan kehittdd uutta ja parempaa. (Hyysalo 2009, 106-107.) Opinndytetyossa
toteutettavien tuotekorttien ja kehittamissuunnitelmien kannalta asiakkaan roolissa
havainnointi on tarkedssa osassa siksi, ettd osataan tuottaa oikeanlaista ja kiinnostavaa
sisdltoa tuotekortteihin ja tarkastella kehittamissuunnitelmissa reittien soveltuvuutta

luontonautiskelijoille.
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Havainnoinnin suunnittelu

Havainnoimaan paasy

Havaintojen tekeminen

Tallentaminen, jasentely ja analysointi

Kuva 3. Havainnoinnin nelja tyypillisinta vaihetta. (Hyysalo 2009, 111).
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3 Luontomatkailu ja ekoturismi

Ekoturismin ja luontomatkailun maarittelyssd on monenlaisia eri ndkdkulmia ja niiden
erottaminen toisistaan voi olla hankalaa, esimerkiksi Buckleyn (2009) ja Fennelin (2008)
mukaan ekoturismi on osa luontomatkailua. (Buckley 2009, 12; Fennel 2008, 45). Hemmin
(2005a, 353) mukaan ekoturismi pyrkii kuitenkin kansainvéliselld tasolla erottumaan
luontomatkailusta ja tata perustellaan silld, ettd ekoturismissa on vahvemmat eettiset
periaatteet  kuin  luontomatkailussa ja  luontomatkailussa  suhtautuminen
luonnonsuojeluun on |6ysempda. Tamadn opinndytetydn kehittamissuunnitelmissa

pidetdan silmalla paaasiassa Hemmin (2005a, 333) maaritelmaa luontomatkailusta.

Paljakka ei ole ekoturismikohde vaan se voidaan madritellda enemman luontomatkailuun
kallistuvaksi kohteeksi. Alueelta 16ytyy kylla luonnonsuojelualueita ja luonnonpuisto,
jotka taas voivat lukeutua enemman ekoturismiin sopiviksi kohteiksi, tiukempien
sdantdjen takia. Paljakassa ei ole ekoturismin luontomatkailusta erottavaa tiukempaa

eettista linjaa ja suojelullinen suhtautuminen on vahadisempaa.

3.1 Luontomatkailu

Luontoon perustuvan matkailun (nature based tourism) tai luontomatkailun
madritteleminen on erittdin hankala tehtdva ja sille ei ole olemassa yhtendista
kansainvalistd tai edes kansallista maaritelmaa. Maaritelmat voivat olla myos tiukkoja tai
valjempid. Tiukoissa maaritelmissa ei esimerkiksi motorisoiduilla kulkuvalineilla
luonnossa lilkkumista voida pitaa luontomatkailuna. Maarittely on kuitenkin useimmiten
valjempaa. (Petdjistdo & Ashley 2011, 9,11.) Buckley (2009) madrittelee luontomatkailua
nain: luontomatkailu kattaa kaikenlaisen luontoon liittyvan matkailun, jossa luonto toimii
pddasiallisena vetovoimana. N&in ollen luontomatkailu kattaa myos vaatimattomat
maisemien katselut, seka my6s erikoistuneemmat matkailun muodot kuten
eldintenkatselut ja tarkemmin maaritellyt matkailun muodot kuten ekoturismi. (Buckley
2009, 12.) Hemmin (2005a, 333) maaritelma taas on hieman erilainen: se on matkailua,

joka tapahtuu luonnossa ja se tahtda kestavan kehityksen periaatteiden noudattamiseen.
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Koska luontomatkailun maarittelyssa kaytetdaan vahenevissa maarin erilaisia reunaehtoja,
voitaisiin Hemmin (2005a, 336) mukaan luopua luontoon perustuvan matkailun (nature

based tourism) kasitteesta.

Ihmisen luontosuhde toimii luontomatkailun perustana. Tutkimalla matkailijan ja
luonnon valistd yhteyttd voimme paremmin ymmartaa ihmisen suhdetta luontoon ja sitd
kautta kehittda luontomatkailua ja vastata siihen liittyviin keskeisiin kysymyksiin.
Matkailijan luontosuhteen muodostumiseen vaikuttavat emotionaaliset ja tiedolliset
tekijat, joiden muodostumiseen taas vaikuttavat ihmisen asenteet ja arvot.
Yksinkertaisesti maariteltyna se on siis ihmisen ja luonnon valinen vuorovaikutus. (Hemmi
20053, 319.) Luontomatkailun avulla voidaan parantaa paikallisyhteison hyvinvointia,
yllapitda ympariston laatua ja tuottaa matkailijoille myonteisia kokemuksia.
Luontomatkailulla on kuitenkin monia sen tulevaisuutta heikentavia uhkatekijoita ja ne
tulisikin huomioida ajoissa. Luonto kuluu nopeammin ja sen virkistysarvo vahenee, jos
ymparistd on saastunut ja roskainen. Luonnon monimuotoisuutta taas uhkaavat erilaiset
vieraslajit ja lajistomuutokset. Ruuhkautuneilla matkailualueilla viihtyvyys vahenee ja se
voi ndin ollen ohjata matkailijat jonnekin muualle, jolloin myds ongelmat levittaytyvat

uusille alueille. (Tolvanen 2019.)

3.2 Ekoturismi

The International Ecotourism Societyn (2015) verkkosivun mukaan ekoturismi
maaritellddn seuraavasti: vastuullinen matka luonnonalueille, joka sdastad ymparistos,
yllapitaa paikallisten hyvinvointia ja sisaltda myds koulutusta. Koulutus koskee niin
tyontekijoita kuin asiakkaitakin (TIES 2015). Green Travel (2020) -verkkosivusto
maarittelee ekomatkailun seuraavasti: ekomatkailussa toteutuu ymparistoystavallisyys ja
siind keskitytaan kestavaan kehitykseen. Tarkedssda osassa on paikallisen kulttuurin

kunnioittaminen ja pyrkimykset pitaa se koskemattomana. (Green Travel 2020.)

Useimmissa tapauksissa riittaa yleispateva ekomatkailun konsepti ja tarkkaa maaritelmaa
tarvitaan vain tilastollisista ja lainopillisista syistd. Esimerkiksi jos ekomatkanjarjestajat

tarvitset erityislupaa kansallispuistoon. (Buckley 2009, 19.) Ekoturismista kirjoitettu
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valtava maara kirjallisuutta osoittaa, ettd se on oikeastaan yksi luontoon perustuvan
matkailun muoto, johon kuuluu monia muitakin matkailun tyyppeja seka ulkoilumuotoja.
Huolimatta siitd, ettd ekomatkailulla on samoja ominaispiirteitd muiden matkailun
muotojen kuten seikkailumatkailun kanssa, on silla kuitenkin hienovaraisia eroja ndihin
verrattuna, jotka tekevat siitd ainutlaatuisen. Padasiassa ekomatkailua maarittavat
seuraavat piirteet: tuote on luontoon pohjautuva, kestava kehitys ja suojelulliset
osatekijat. (Fennell 2008, 45.) Kuten aikaisemmin mainittiin, ekoturismi kuitenkin pyrkii
kansainvaliselld tasolla erottautumaan luontomatkailusta. Ekoturismin ydinperiaatteet
voidaan tiivistda seuraavasti: ekoturismi on paikallisesti hyodyntavaa, se on padasiassa
pienten ryhmien matkailua, se kasvattaa matkailijaa ymparistollisesti ja se synnyttaa

matkailijatyytyvaisyyttd. (Hemmi 2005a, 352.)

3.3 Kestava kehitys

Kestavan kehityksen avulla pyritddn turvaamaan tulevien sukupolvien mahdollisuudet
hyvaan elamaan. Vuonna 1987 Brundtlandin komissio maaritteli kestdvan kehityksen
seuraavasti: se on kehitysta, joka tyydyttdaa nykyhetken tarpeet mutta ei kuitenkaan vie
tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta omien tarpeidensa tyydyttamiseen. (Kestava
matkailu suojelualueilla, opas matkailuyritykselle 2019.) Ottamalla kestavyysajattelu
mukaan jo luontomatkailun suunnitteluvaiheessa on luontomatkailulla edellytykset
sdilyd. Ennaltaehkaisy onkin avainasemassa ekologista kestavyytta ajatellen. Retkeilyn
kohdistuessa suojelualueille, on huolehdittava siitd, ettd kulumista ei aiheudu alueen
arvokkaille elinymparistéille ja monimuotoisuudelle. Uhkana vieraslajien leviamista ei
vield tunnisteta kovin hyvin. lIimaston lampenemisen vaikutukset voivat lisata vieraslajien
leviamista ja herkat alueet saattavat vaarantua, kun etelaiset lajit levidvat matkailijoiden

mukana. (Tolvanen 2009.)

Ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen ulottuvuus ovat kolme ulottuvuutta, jotka
voidaan erottaa kestdvastd kehityksestda. Nama kolme edelld mainittua ulottuvuutta
toimivat yhteistydssa hyvinvoinnin edistamiseksi. Ekologinen kestavyys tarkoittaa muun

muassa monimuotoisen luonnon sailyttamista sekd ihmisen taloudellisten ja aineellisten
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toimintojen sopeuttamista luonnonvaroihin ja luonnon sietokykyyn. Sosiokulttuurinen
kestavyys tarkoittaa tasa-arvoisuutta ja ihmisoikeuksien kunnioittamista ja sen
tavoitteena on maailmanlaajuisen ja kansallisen hyvinvoinnin lisddminen. Kun palvelut ja
tavarat toimitetaan taloudellisesti kestavalla tavalla, ymparisto rasittuu vdhemman seka
saastyy luonnonvaroja ja energiaa. Matkailuelinkeinon toimintaedellytysten turvaaminen
onkin tarkedaa tulevia sukupolvia ajatellen koska matkailualalla on huomattavia positiivisia
vaikutuksia paikalliseen tyollisyyteen ja talouteen. Yksi kestdvan matkailun periaatteista
onkin pyrkimys hyddyntaa ympariston resursseja paikallisyhteiséjen ainutlaatuisuutta ja
luontoa kunnioittaen. Kun tarkastellaan kestdvan matkailun tavoitteita ekologiselta
kannalta, on tarkeda, ettd kohdealueen ymparistdarvoja kunnioitetaan eikd vaaranneta
alueen alkuperdisten lajien esiintymistd tai ekosysteemien toimintaa. Matkailualueilla
seurataan sdanndllisesti muun muassa matkailun vaikutuksia uhanalaisiin lajeihin.

(Kestava matkailu suojelualueilla, opas matkailuyrityksille 2019.)

3.4 Retkeilymatkailu

Retkeilymatkailussa voidaan hyddyntda historiallisia polkuja, erilaisiin  teemoihin
pohjautuvia maisemallisia ja kulttuurisia reitteja. Retkeilymatkailun tdrkeimpana osana
kokemusta on itse matka eikd vain siirtyminen pisteesta A pisteeseen B. Vaeltaen
kohteisiin on helppo tutustua ja kaikki aistit ovat alusta asti mukana luomassa kokemusta
ymparilla olevasta maailmasta. Erilaisia termeja jalan luonnossa liikkumiselle on useita ja
ne eroavat toisistaan hieman. Useimmin kaytettyja ovat retkeily, vaellus ja patikointi.
Retkeilymatkailu kattaa nama kaikki edella mainitut termit. (Kattilamaki 2019.) Luonto
tarjoaa tutkitusti monipuolisia vaihtoehtoja niin henkisen kuin fyysisenkin hyvinvoinnin
yllapitdmiseen. Luonnossa liikkuminen rauhoittaa mieltd, syke hidastuu ja
lihasjannitykset tasaantuvat, negatiiviset tunteet vahentyvat, tarkkaavaisuus kasvaa,
immuunivaste ja vastustuskyky paranevat. Epdtasaisemmassa maastossa lilkkuminen
parantaa kehonhallintaa ja ulkona liikkuminen parantaa my6s hapensaantia. Sopiva

fyysinen rasitus parantaa myos unen laatua. (Sitra 2013.)
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Retkeilyn suosio suurilla markkinoilla jatkaa kasvuaan, ja retkeilijoiden maarat ovat
kasvussa ja nadin ollen myoOs retkeilymatkailu on maarallisesti lisdantynyt. Yli puolet
aktiivisessa idssd olevista saksalaisista kokee olevansa retkeilijoitd. Skotlannissa yksi
tarkeimmistd motivaatiotekijoistda matkalle ldhdettdessa on retkeily. Kansallispuistojen
kdvijamaarat ovat Suomessa kovassa kasvussa. Tarkeimpid motivaatiotekijoitd ovat
hyvinvoinnin ja elamyksien hakeminen. (Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2019.)
Metsahallituksen tilastojen (liite 1, 1-3) mukaan valtion hoitamille suojelualueille tehtiin
vuonna 2019 yli 7 miljoonaa kdyntid. Luvussa ovat mukana kansallispuistojen lisdksi
valtion retkeilyalueet ja muut virkistyskaytollisesti merkittavat suojelualueet ja
retkeilykohteet. (Metsahallitus 2019.) Luonnon, maaseudun ja retkeilymatkailun yhteys
on vahva ja aktiviteettien kuten maastopyorailyn, kalastuksen ja melonnan sekd muiden
matkailun muotojen yhdistaminen siihen on helppoa. Hektinen elama saa ihmiset
etsimaan sille vastapainoa luonnossa liikkumisesta. Retkeily luonnon hiljaisuudessa ja
hidastaminen ovat tarkeimpid motivoivia tekijoita luontoon Idhtemiselle. Monet hakevat
myo6s esimerkiksi luonnossa toteutettavien aktiviteettien kautta esimerkiksi oman
kunnon kohottamista. Tama kertoo kuitenkin vain siita, ettd retkeilymatkailulla on

monipuolisia mahdollisuuksia. (Kattilamaki 2019.)

3.5 Suomen potentiaaliset luontomatkailijaryhmat

Visit Finlandin 2017 teettamadssa tutkimuksessa madriteltiin kuusi Suomen kannalta
merkittavaa asiakassegmenttid: luonnon ihmeiden metsdstdjat, luontonautiskelijat,
aktiiviset seikkailijat, ”“suomalainen luksus”, city breikkaajat ja aitouden etsijat.
Segmentointi perustuu laajaan kuluttajatutkimukseen, jossa kartoitettiin Suomeen
liittyvia vetovoimatekijoita paamarkkinoillamme Kiinassa, Saksassa, Iso-Britanniassa ja
Japanissa. Varsinkin talvielamykset, revontulet ja luonto voivat erottaa Suomen
kilpailevista maista. Visit Finlandin kohderyhmatutkimuksessa tunnistettiin kolme
padsegmenttid, joille luonto oli ensisijainen motiivi Suomeen matkustamiselle: Aktiiviset
seikkailijat, Luonnon ihmeiden metsastajat ja Luontonautiskelijat. Vaikka luonto on

yhdistava tekija ndissa kolmessa segmentissa, nousi tutkimuksessa kuitenkin selkeasti
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esille matkustusmotiivien erilaisuus. (Business Finland 2019.) Tadssa opinnadytetydssa

paaasiallinen kohderyhma on luontonautiskelijat.

3.5.1 Luontonautiskelijat

Luontonautiskelijoiden pddasiallisena motiivina matkalle [ahtemiseen on luonnonrauha
ja akkujen lataus. 16% maailman kaikista matkailijoista on luontonautiskelijoita, ja 34%
heistd harkitsee matkustavansa Suomeen. Suurin osa heistda on miehia kaikista
ikdryhmistd. Luontonautiskelijoita kiinnostaa kansallispuistot, metsat, jarvet,
merenrantamaisemat, saaristo, revontulet, keskiyon aurinko, erdmaaretriitit seka
sienestys ja marjastus. Matkaillessa luontonautiskelijoille on tarkeda kohteen turvallisuus

seka myos hiljaisuus ja rauhallisuus. (Visit Finland 2019, 14.)

3.5.2 Luonnonihmeiden metsdstdjat

Luonnonihmeiden metsastdjien matkustusmotiivina on ainutlaatuinen luontokokemus.
Heita kiinnostaa revontulet, metsat, yoton yo ja kansallispuistot. 12% maailman kaikista
matkailijoista on luonnonihmeiden metsastdjia, ja 35% heistd harkitsee matkustavansa
Suomeen. Iso-Britanniassa ja Saksassa heistd enemman on naisia kuin miehia, kun taas
Japanissa ja Kiinassa on enemman miehia kuin naisia. Luonnonihmeiden metsastdjat
eroavat luontonautiskelijoista tarkan motiivinsa ja "kerran eldamadssa” -asenteensa takia.
Luonnonihmeiden metsastajat ovat myos keskimaarin luontonautiskelijoita vanhempia
matkailijoita. He arvostavat matkaillessaan turvallisuutta ja rauhallisuutta. Kiinalaisille ja

japanilaisille kohteen taytyy olla myos eksoottinen. (Visit Finland 2019, 13.)

3.5.3 Aktiiviset seikkailijat

Aktiivisia seikkailijoita kiinnostaa extreme-lajit, maastohiihto, talvi ja arktinen luonto,

eldinten tarkkailu, wvaellus, vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit. P&aaasiallisena
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matkustusmotiivina aktiivinen toimintaloma luontomaisemissa. 14% maailman kaikista
matkailijoista on aktiivisia seikkailijoita ja 41% heistad harkitsee matkustamista Suomeen.
Aktiiviset seikkailijat ovat yleensd nuorempia miehid ja naisia, ja he matkustavat
useammin perheen kanssa. Kohteen varmuus ja turvallisuus ovat tarkeimpia
matkalleldhddn tekijoitd, mutta myos rauhallisuutta arvostetaan. Ruoka on myos yksi

tarkea osatekija. (Visit Finland 2019, 12.)

3.6 Reittisuunnittelu ja kartoitus

Reittisuunnittelun ja kartoituksen avulla pyritdadan suunnittelemaan reitteja, jotka
palvelevat asiakkaita hyvin, ovat turvallisia ja ennen kaikkea ovat luonnon kannalta
kestavasti suunniteltu (Karjalainen & Verhe 1995,87). Tassd osiossa kuvataan
reittisuunnittelun ja kartoituksen eri vaiheita ja niihin liittyvid toimenpiteitd seka
kerrotaan opinnaytetydssa kaytettavista reittiluokituksista, joiden avulla asiakkaat voivat

valita itselleen parhaiten soveltuvan reitin.

Ulkoilureitilld tarkoitetaan kartalle ja maastoon merkittya jatkuvaa yhteyttd. Se on
kulkuvayla, jota pitkin voidaan liikkua juosten, kadvellen tai pyoraillen. Erityyppiset reitit
voivat toimia ulkoilureitin ja -reitiston osina. Reitteja suunniteltaessa hyvana tavoitteena
voidaan pitada sita, etta reitisté on monipuolinen, se toimii hyvin, on palvelutasoltaan hyva
ja ennen kaikkea on turvallinen. Muita huomioitavia seikkoja on myos taloudellinen
toimivuus, seka luonnonolojen ja maisemien huomioiminen. Suunnitteluvaiheessa
luonnonolosuhteiden tarjoamat mahdollisuudet, alueelle kohdistuvat virkistystarpeet ja
alueen koko vaikuttavat reittien muotoon, pituuteen ja maaraan. Metsat, rannat, pellot
ja erilaiset era- ja virkistysalueet ovat oivallisia paikkoja, joiden kautta reittien tulisi
kulkea. Huomioon tulisi ottaa myos palvelupisteet kuten esimerkiksi laavut, ulkoilumajat,

eratuvat ja nuotiopaikat. (Karjalainen & Verhe 1995, 87.)

Reittisuunnittelu kaynnistyy suunnitteluryhman perustamisella. Ryhma voi koostua
liikunta-alan ja vapaa-ajan toimijoista sekd luonnon tuntemuksen ja matkailun
maarakentamisen asiantuntijoista. Mukana olevia viranomaistahoja ovat muun muassa

Metsdkeskus ja ympadristoviranomaiset. Ryhman tyon tuloksena syntyy nykytila-analyysi
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eli reitin tarpeellisuuden kuvaus, joka kattaa reitin kdyttotarkoituksen ja kysynnan, arvion
reitin vuosittaisista kavijamaarista sekad potentiaaliset asiakasryhmat. Nykytila-analyysi
kattaa myoOs alueen ympdériston rakennetun ja rakentamattoman ympariston tilan,
vetovoimatekijat sekd maaston ominaisuuksien kuvaamisen ja matkailukohteiden ja -
palveluiden sijainnin. Paikallistuntemuksesta on hyotyad ja siksi usein kaupunkien ja
kuntien liikunta -ja vapaa-ajan toimi suunnittelee reittia. Suunnittelussa voi olla mukana
ymparistoviranomaisten lisdksi esimerkiksi matkailun alueorganisaatio, matkailuyrittdja,
Suomen ladun paikallisosasto tai oppilaitokset kuten ammattikorkeakoulut.
Suunnitteluryhma hyotyy esimerkiksi luonnonsuojeluyhdistyksen mukana olosta, koska
heiltd |6ytyy asiantuntemusta paikallisesta luonnosta ja sen erityispiirteista. Luonnolla
on suuri merkitys reitin vetovoimaisuuden kasvattamisessa ja sitd ei voida aliarvioida.

(Rasanen & Saari 2011, 8-10.)

Matkailun suunnitteluvaiheessa retkeilyreitit tulisi sijoittaa sellaisille alueille, jotka ovat
luonnon kantokyvyn kannalta kestdvid. Reittien ulkopuolelle tulisi jattda lajistollisesti
kaikkein arvokkaimmat kohteet ja ndin on jo paikoin toimittukin. Matkailulla on aina
kuluttavia ja muuttavia vaikutuksia luontoon mutta sen vaikutukset voivat olla myos
positiivisia ja matkailun suunnittelussa tulisikin hyddyntda juuri nditd positiivisia
ominaisuuksia. Opasteiden vaikutusta matkailijoiden tietamykseen ei voi vahatelld. Kun
kauniista ja arvokkaista kohteista kertovat opasteet on tuotettu hyvin, niiden avulla
voidaan kasvattaa retkeilijoiden arvostusta ja tuntemusta luontoa kohtaan. Kun tietamys
ympadristosta karttuu, on myds sen huomioonottaminen helpompaa. (Tolvanen 2019.)
Suunnitteluvaiheessa voidaan myds pohtia, miten reittia tuotteistetaan ja
markkinoidaan. Suunnittelemalla reitit hyvin ja ottamalla elinkeino mukaan jo
suunnitteluvaiheessa parannetaan elinkeinon toimintaedellytyksia, reitin

vetovoimaisuutta seka asiakaskokemuksen laatua. (Rdsdnen & Saari 2011, 8-10.)

Reitin luonne ja kayttotarve madrittavat pitkalti sitd, milta reitti ndyttdaa, mita
pintamateriaaleja kdytetdaan, miten reitti tehdaan, mika on sen kulkukelpoisuus ja mita
varusteluita reitiltd 16ytyy. Erdmaassa liikkuminen tuo erilaisia vaatimuksia kuin
liikkkuminen taajamissa tai haja-asutusalueilla. Erdretkeilyreitit ovat ensisijaisesti
vaativaan pitkdaikaiseen patikointi- tai hiihtoretkeilyyn tarkoitettuja reitteja. Reitin

rakenteeseen vaikuttavia tekijoitd ovat myos maastonmuodot, ndhtavyydet, palveluiden
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sijainti ja liikenneyhteydet. Reittityypin ja reitin mitoituksen maadraavat paikalliset
olosuhteet ja kysyntd, paikallisvdaeston ulkoilutarpeet sekd matkailukaytto. (Karjalainen &

Verhe 1995, 87.)

Kilpailukykyisen ja laadukkaan matkailun yksi osa on esteettinen, toimiva ja kysyntaa
vastaava infrastruktuuri, aina toimivista peruspalveluista ja vesihuollosta liikenne- ja
tietoliikenneyhteyksiin. On tdrkeda toteuttaa matkailulle tarkedan infrastruktuurin
kehittaminen, rakentaminen ja yllapito, sekd maankdyton suunnittelu yhteistyossa
matkailuelinkeinon kanssa, jotta voidaan ottaa huomioon matkailijoiden ja elinkeinon
tarpeet. Julkinen sektori, kuten kunnat, vastaavat pddosin infrastruktuurin
rakentamisesta ja sen on tehokkaasti palveltava matkailun kestavaa kehittymista.

(Vuoristo & Vesterinen 2009, 81.)

Ulkoilureitteja kehitettdessa on ensiarvoisen tarkeda pohtia, ketkda ovat reitin tulevia
kayttdjia, mita toiveita heilld on reitin suhteen ja mita palveluita he reitilla liikkuessaan
tarvitsevat. On my0Os mietittdva, kuinka keskieurooppalaiset ja suomalaiset liikkuvat
metsdssa ja kuinka saada nuori sukupolvi kiinnostumaan metsastad ja luonnosta. Jotta
reittihankkeita voidaan toteuttaa olisi toivottavaa ohjata lilkkunnan maararahoja
enemmadn ulkoilureittien suuntaan. Oppia voidaan ottaa jo olemassa olevista
esimerkkikohteista ja reittien kehittdmisessd ja toteuttamisessa on suotavaa kayttaa

maalaisjarkea. (Karjalainen & Verhe 1995, 184.)

Padosa maamme matkailukohteista sijaitsee syrjdssa taajamista ja kasvukeskuksista.
Matkailumaantieteellisestd nakokulmasta tarked toimenpide on monipuolisen
liikennejarjestelman luominen, joka on sujuva, esteeton, turvallinen ja hinnaltaan
kilpailukykyinen. Ulkomaisten matkailijoiden nakokulmasta tarkasteltuna Suomi on saari,
jonne padseminen vaatii laiva- tai lentomatkan. Hyvin toimivat laiva-, juna- ja
lentoyhteydet ovat erittdin tarkedssa asemassa Suomen kilpailuaseman parantamista
ajatellen. Suomi on harvaan asuttu laaja maa, jossa valimatkat ovat pitkia, siksi yksi
matkailuelinkeinon keskeisimmista kehittymisen edellytyksistda on matkailukohteiden
ympdérivuotisen saavutettavuuden parantaminen myds maan sisdlld. (Vuoristo &

Vesterinen 2009, 81.)
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Yksi tdrkeimpid asioita, joka pitdda ottaa huomioon reitteja suunniteltaessa ja
kehitettdessd on oikeat kohderyhmat, joille reitteja |dhdetddn kehittamaan ja
markkinoimaan. Reittien lukumaara vaikuttaa myos siihen, kuinka paljon erilaisia
kohderyhmia on, joita reitit kiinnostavat. Alueen vetovoimaisuutta voidaan lisata reittien
vahaisellakin maaralld, kunhan markkinointi on kohdistettu oikealle kohderyhmalle ja
reittien suunnittelussa on panostettu elamyksellisyyteen ja laatuun. (Karjalainen & Verhe

1995, 184.)

Reittikartoituksessa on tarkeda ottaa huomioon matkailijoiden kannalta tarkeat asiat
kuten palveluiden ja infrastruktuurin kunto, opasteet sekd reitin elamykselliset
ominaisuudet. Palveluilla tarkoitetaan esimerkiksi laavuja, taukopaikkoja tai autiotupia.
Infrastruktuuri puolestaan tarkoittaa reitin varrella olevia opasteita, reittimerkintdja, ja
alueesta tai reitistda informaatiota sisaltavia tauluja. Hyvien opasteiden merkitysta ei
voida vahatelld, ne helpottavat reitilla liikkumista, tuovat turvallisuutta liikkumiseen ja
niiden avulla voidaan asiakkaille antaa myos hyodyllistd informaatiota esimerkiksi alueen
tai reitin luonnosta ja eldimistdsta. Kun opasteet ovat hyvid ja selkeitd, ne palvelevat
kaikkia luonnossa liikkujia, varsinkin niitd, joilla on vdhemman kokemusta. Myos
taukopaikat ovat tdrkeitda kokemattomammille retkeilijoille. Ulkomaalaisia kavijoita
ajatellen kaikki oleelliset opasteet tulisi olla vdhintdankin kaannetty englanniksi.
(Karjalainen & Verhe 1995, 113.) Opasteiden vaikutusta matkailijoiden tietdmykseen ei
voi vaheksya. Kun kauniista ja arvokkaista kohteista kertovat opasteet on tuotettu hyvin,
niiden avulla voidaan kasvattaa retkeilijoiden arvostusta ja tuntemusta luontoa kohtaan.
Kun tietdmys ymparistosta karttuu, on myds sen huomioonottaminen helpompaa.

(Tolvanen 2009.)

3.6.1 Reittien vaativuusluokittelu

Reittiluokittelun ja reittikuvauksen avulla luonnossa liikkujille voidaan antaa kaikki
oleelliset tiedot reiteistda. Kun reiteistd on saatavilla kaikki tarked informaatio, voivat

luonnossa liikkujat vertailla reitteja, ja valita sen, joka soveltuu heille itselleen parhaiten.
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Myds oikea varustautuminen helpottuu ja reitin kulkemisesta tulee turvallisempaa.

(Reittien vaativuusluokittelu 2020.)

Suomessa padasiallisesti kaytettdavan ulkoilureittien luokittelujarjestelman on laatinut
Suomen Latu. Reitin vaativuustasolla kuvataan sitd, kuinka helppoa reitin kulkeminen on
sulan maan aikaan. Luokittelujarjestelmassa reitit luokitellaan reittiosuuksina
reittikokonaisuuksina. Kullekin reittiosuudelle tai -kokonaisuudelle maaritellaan yksi
luokka. Reittiverkostoissa voidaan tarvittaessa luokitella myos risteysten valisia osuuksia.
Suomen Ladun kouluttamia reittiluokittelijoita on talla hetkelld noin sata. (Rdasdanen &
Saari 2011, 13.) Reittiluokitteluita 16ytyy erilaisia, kuten Nordic Fitness Sports ParkTM-
luokitus, joka on myo6s kdytossa Suomen Ladun reittiluokituksen lisdksi. (Reittien
vaativuusluokittelu 2020). Mukaan on otettu Outdooractiven reittiluokitus, koska tassa

opinnaytetydssa kohteina olevista reiteistd luodaan tuotekortit Outdooractive-portaaliin.

3.6.2 Suomen Ladun vaativuusluokittelu

Suomen Ladun ulkoilureittien luokittelujarjestelméassa reitin vaativuus jaetaan kolmeen
eri luokkaan: helppo, keskivaikea ja vaativa. Vaativuuteen vaikuttavat reitin korkeuserot,
maastopohja ja opasteet. Helpoilla ja keskivaativilla reiteilla viitoitus ja maastomerkinnat
ovat niin selkeitd, ettda eksymisvaaraa ei normaaleissa olosuhteissa juuri ole.
Keskimaardinen etenemisnopeus on arvioitu kaikissa luokissa hyvdkuntoisen retkeilijan
kulkemana ilman kantamusta. Reitin luokan maarittda sen haastavin osuus. Reitin
vaativuusluokka osoitetaan maastossa luokituskilvilla. Luokituskilvet on kiinnitetty

viittoihin, jotka ovat reittitolpissa. (Rdsanen & Saari 2011, 13.)

Helppo reitti: korkeuseroja on vahan; enintdan 50m/km. Pituuskaltevuus enintdan 15%.
Reitti on maastopohjaltaan tasainen ja pinta on tarvittaessa pohjustettu tai varustettu
pitkospuin. Viitoitus ja maastomerkinnat on selkeadsti viitoitettu ja merkitty maastoon.
Keskimaardinen etenemisnopeus ilman kantamusta n. 12-15min/km. (Suomen latu

2019.)
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Keskivaativa reitti: korkeuseroja jonkin verran; enintddan 120m/km. Ohjeellinen
maksimikaltevuus on 30%. Maastopohjassa sallitaan jonkin verran vaikeakulkuisia
paikkoja. Viitoitus ja maastomerkinnat on selkeasti viitoitettu ja merkitty maastoon.
Keskimaardinen etenemisnopeus ilman kantamusta on n. 16-20min/km. (Suomen latu

2019.)

Vaativa reitti: reitilla on jyrkkia tai vaikeakulkuisia osia ja maastopohjassa voi olla
kahluuta vaativa osuus. Hyva suunnistustaito, kartta ja kompassi ovat tarpeen, koska
maastossa on havaittava polku tai ura ja viitoitus reitilla voi olla vahaista. lIman

kantamusta keskimaéarainen etenemisnopeus on yli 21min/km. (Suomen latu 2019.)

3.6.3 Outdooractive vaativuusluokittelu ja elamyksellisyys

Kuten aikaisemmin mainittiin, Outdooractive on tadrked osa tatd opinnadytetyota.
Outdooractive on Euroopan suurin ulkoiluportaali, se yhdistada ammattilaisten tuottaman
laadukkaan tiedon matkailukohteista seka kayttajakunnan, joka on kansainvalisesti laaja.
Outdooractive toimii myods markkinointikanavana sisallolle, jota sinne tuotetaan ja sen
nakyvyysverkosto on kansainvdlisesti laaja. Outdooractive valmistaa myo0s
printtituotteita, toimittaa softaa netti- ja mobiilitoteutuksien muodossa yrityksille ja

alueille. Se on myos reittiverkoston ylldapidon ja huollon tyokalu. (Ellare 2020.)

Outdooractive kayttaa tahtiluokitusta (1-6 tahted) maarittdmaan sen, kuinka haastava
reitti on fyysisesti ja pisteluokitusta (1-6 pistettd) maarittdamaan reitilla olevan maaston
haastavuutta ja aikaisemman kokemuksen tarvetta. Ndiden edelld mainittujen lisdksi se
kdyttdad experiental value -tahtiluokitusta (1-6 tdhted) maarittamaan reitin
elamyksellisyytta ja landscape -tdhtiluokitusta (1-6 tahted) reitin maisemallisen arvon
maarittelyssa. Experiential value -tdhtiluokitusta hieman sovellettiin luontomatkailuun
sopivaksi, koska kyseessa on kuitenkin luonnossa sijaitsevat reitit, joiden varrella ei

turistindhtavyyksia ole. (Rédig 2018, 72.)
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Kestdvyys (Stamina)

1 tahti: Reitti on helppo ja kuljettavissa jopa ilman aikaisempaa harjoittelua. Aktiivinen

kesto on vdhemman kuin yksi tunti.

2 tahted: Reitti on helppo ja kuljettavissa ilman aiempaa harjoittelua. Aktiivinen kesto

ilman pysahdyksia on vahemman kuin kaksi tuntia.

3 tahtea: Reitti on hieman vaikea ja vaatii perustasoista fyysistd kuntoa. Aktiivinen kesto

ilman pysahdyksia on kahdesta neljaan tuntiin.

4 tahtea: Reitti on kohtuullisen vaikea ja vaatii perustasoista fyysista kuntoa. Aktiivinen

kesto ilman pysahdyksia on neljasta kuuteen tuntiin.

5 tdhted: Reitti on vaativa ja hyvaa fyysista kuntoa tarvitaan. Aktiivinen kesto ilman

pysahdyksid on kuudesta kahdeksaan tuntiin.

6 tahtea: Reitti on erittdin vaativa ja vaatii erittdin hyvaa fyysista kuntoa. Aktiivinen kesto

ilman pysahdyksia on yli kahdeksan tuntia. (Rodig 2018, 72.)

Reitilld olevan maaston haastavuus ja aiempi kokemus (Technique and scales)

1 piste: Reitin maasto on helppokulkuista ja kuljettavissa ilman aikaisempaa kokemusta.

2 pistettd: Reitin maasto on helppokulkuista ja kuljettavissa suhteellisen vahalla

kokemuksella.

3 pistetta: Reitin maasto on monimuotoista, mutta harvoin vaikeakulkuista. Aiempi

kokemus on hyddyksi.

4 pistettd: Reitin maasto on monimuotoista ja osittain vaikeakulkuista. Aiempaa

kokemusta maastossa liikkumisesta vaaditaan.
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5 pistetta: Reitin maasto on vaativaa ja usein vaikeakulkuista. Soveltuvaa koulutusta ja

kokemusta vaaditaan.

6 pistettd: Reitin maasto on suurimmilta osin vaativaa ja vaikeakulkuista. Aiempi

kokemus on elintarkeda. (Rodig 2018, 72.)

Reitin eldmyksellisyys (Experiential value)

1 tahti: Reitti ei tarjoa yhtadn matkailun kannalta tarkeaa tao kiinnostavaa kohokohtaa

tai maisemallista nahtavyytta. Taukopaikkoja ei ole.

2 tdhted: Reitin varrella on muutamia kiinnostavia maisemallisia nahtavyyksia ja

matkailullisesti kiinnostavia kohokohtia. Reitin alussa ja lopussa on taukopaikat.

3 tdhtea: Reitin varrella sinulla on mahdollisuus oppia ymparistostd, alueesta tai

historiasta (museot, infotaulut tai paikat, joissa kdyda). Matkan varrella on taukopaikkoja.

4 tahtea: Reitti tarjoaa yhden tai useamman tilaisuuden nahda kiinnostavia maisemia.
Matkan varrelta 16ytyy taukopaikkoja, joilta kauniit nakymat ja reitilla on minimissaan yksi

matkailullisesti kiinnostava kohokohta.

5 tahted: Reitti tarjoaa useita viehattdvia taukopaikkoja ja sen varrelta |6ytyy
omalaatuisia maisemallisia piirteitd. Useat matkailullisesti kiinnostavat kohokohdat ovat

osa reittia.

6 tdhted: Reitti tarjoaa paljon viehattdvida taukopaikkoja ja sen varrelta loytyy
omalaatuisia maisemallisia piirteitd. Monet matkailullisesti kiinnostavat kohokohdat

viimeistelevat reittikokemuksen. (Rodig 2018, 76.)

Maisema (Landscape)

1 tdhti: Reitin maisemat ovat tylsia ja se kulkee melkein aina vain rakennetulla alueella.

Luonnollisia kohokohtia ei ole.

2 tdhtea: Reitti kulkee useasti rakennetun alueen halki. Maisemat eivat ole kovin

monipuolisia eivatka tarjoa juurikaan kohokohtia tai ndkemisen arvoista katseltavaa.
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3 tdhted: Reitti kulkee rakennetulla alueella mutta tarjoaa monipuolisia ja joissain
kohdissa jopa kauniita maisemia sekd ehedn ympariston kasveineen ja eldimineen.
Historialliset rakennukset (linnat, linnoitukset, myllyt ja vanhat kartanot) ovat osa

luonnollista maisemaa.

4 tihted: Vaikka reitti kulkee osittain rakennetun alueen halki, tarjoaa se silti
varteenotettavia luonnollisia kohokohtia ja kauniita maisemia. Maisemia tahraavia

elementteja kuten teollisuusalueita, kaivoksia, rautateitd ja hiihtokeskuksia on vahan.

5 tahtea: Reitti kulkee monipuolisessa maastossa (metsat, niityt, vuoret, laaksot, kurut,
rannikot, joet ja jarvet) ja tarjoaa lukuisia kohokohtia. Maisemia tahraavia elementteja ei

juurikaan ole.

6 tahted: Reitti kulkee monipuolisessa ja huomionarvoisessa luonnollisessa ymparistdssa.
Se tarjoilee kauniita nakymia sekda monipuolisen eldin -ja kasvikunnan. Maisema tarjoaa
my0s historiallisia ja arkkitehtuurillisia monumentteja ilman yhtdakdan maisemaa

tahraavaa elementtia. (Rodig 2018,77.)
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4  Paljakan retkeilyreittien kehityssuunnitelmat

Kehityssuunnitelmien tarkoituksena on selvittdd ja kartoittaa neljan Paljakasta valitun,
matkailullisesti tarkedn reitin nykytilanne maastossa tehtyjen vaellusten ja havaintojen
seka tietoperustan perusteella. Reitit pdatettiin kevaalla 2019 Paljakassa pidetyssa
palaverissa muiden projektissa mukana olevien tahojen kanssa. Kehityssuunnitelmissa
tarkastellaan myoOs reittien nykyista saavutettavuutta, reittien kuntoa, opasteita,
infrastruktuuria, vaativuusluokittelua sekd soveltuvuutta valitulle kohderyhmalle.
Suunnitelmien tdrkeimpdna tavoitteena on selvittda Paljakassa sijaitsevien reittien
nykytilanne, potentiaaliset asiakasryhmat, hyvat ja huonot puolet seka tuoda esille
mahdollisia vaihtoehtoja niiden korjaamiseen ja kehittamiseen suhteessa kohderyhmiin.
Outdoors Finlandin ja Suomen ladun materiaaleja on kaytetty apuna kaytannon
havainnoinnissa  ja  kartoittamisessa.  Kehityssuunnitelmissa  on  keskitytty
retkeilymatkailuun. Kehityssuunnitelmien lisdksi reiteista tuotetaan kortit Outdooractive-
portaaliin. Maastossa tehtyjen havaintojen ja muistiinpanojen pohjalta tehddan valituista
reiteista: llveskierros, Maisemareitti, Luonnonpuistonpolku ja Kalastuspolku, tuotekortit
edelld mainittuun verkkopalveluun. Kehityssuunnitelmat on tehty osana tatd

opinndytety6ta ja yhteistydssa Outdoors Kainuu-projektin kanssa.

Ennen varsinaista kartoitustyota tutustuin kohderyhmiin ja alueeseen sekd kavin lapi
myOs reiteistd jo olemassa olevat tiedot ja kartat. Kohderyhmiin tutustuminen oli
tarkedssa asemassa siksi, ettd kartoitettavia reitteja voitiin tarkastella myods
kohderyhman, eli luontonautiskelijan nakdkulmasta seka peilata reitin ominaisuuksia
my0s niihin motivaatiotekijoihin, jotka luontonautiskelijan saavat lahtemaan matkalle.
Tutustuin etukdteen myos kartoituksessa apuna kaytettaviin lomakkeisiin, joiden avulla
tiesin, ettda mita asioita reitteja kiertdessa tulisi ottaa huomioon. Kohteeseen
tutustuminen aloitettiin tarkastelemalla Paljakasta |6ytyvaa yleistd tietoa ndahtavyyksista
ja palveluista, joita Paljakkakeskuksen alueelta I16ytyy. Tietdmys alueesta helpottaa myoés

reittien mahdollista tarinallistamista.
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4.1 Kartoitustyd

Kartoitustyo aloitettiin elokuussa 2019 ja viimeisen reitin kartoitus sijoittui syyskuun 2019
alkuun. Reiteistd otettiin GPS-jalki, joka siirrettiin Outdooractive-portaaliin seka
tarvittavat kaltevuustiedot nousuista ja laskuista reittien eri osilla, korkeuserot nakyvat
myo6s Outdooractiven tuotekortissa. Paatin ennen ensimmaiselle reitille 1ahtoa kayttaa
muistiinpanojen tekemiseen puhelimessa olevaa sanelinta. Nauhoitin muistiinpanoja
havainnoiduista asioista, kuten maaston vaativuudesta seka infrastruktuurin kunnosta ja
mahdollisista kehittdmiskohdista sekd reitin elamyksellisyydestd ja soveltuvuudesta
kohderyhmalle. Kartoituksen aikana pyrin kiinnittdamdian huomiota konkreettisiin
ongelmakohtiin ja ratkaisuihin niiden parantamiseksi. Kartoituksen aikana huomioon
otettavia eldamyksellisia ominaisuuksia olivat nakoaistilla havaittavat elamykset,
maisemat, hajut ja danet. Reitin vaativuuden luokittelussa hyddynsin Outdooractiven
reittiluokitusta sekd Suomen Ladun reittiluokitusta. Paljakan reitit sijaitsevat komeissa

vaaramaisemissa, joten korkeuseroja ja maaston vaihtelevuuksia reiteilla oli paljon.

4.2 Reittikertomukset ja kehityssuunnitelmat

Kehityssuunnitelmia on tehty yhteensa neljd kappaletta eli yksi jokaista reittid kohden.
Kaikki reitit sijaitsevat Paljakassa, 67 kilometria Kajaanista pohjoiseen. Reittien
pddasiallisena kohderyhmédna tulevaisuudessa ndhdaian paaasiassa ulkomaiset, mutta
my0Os kotimaiset luontonautiskelijat. Saavutettavuudeltaan Paljakan sijainti on naita
kdvijaryhmia, varsinkin ulkomaisia kavijoita ajatellen vahintaankin haastava. Varsinaisia
julkisia yhteyksia ei ole ja vaihtoehtoina on taksi tai ”Paljakka-bussi”, joka on ennakkoon
tilattava jatkoyhteys julkisen liikenteen asemilta. Jotta ndama kavijat saadaan
kiinnostumaan reiteistd, kulkuyhteydet niiden saavuttamiseksi on oltava helposti
saatavilla. Tarkeaa on, ettd asiakkaalle tarvittavat tiedot kulkuyhteyksistda, miten paikan
pddlle pddsee ja miten liikkenneyhteydet toimivat, kerrotaan selkedsti niin, ettd arvailulle

ei jaa tilaa. (Paljakka 2020.)



30

4.3 |lveskierros

Paljakkakeskukselta lahteva llveskierros on ehdottomasti alueen vetovoimaisin reitti.
Reitin varrelta |0ytyy upeita maisemia, niin koskematonta Kainuulaista kuusimetsaa kuin
jylhia kallioita. Se tarjoilee asiakkailleen luonnonrauhaa parhaimmillaan. llveskierros on
pituudeltaan 14km, kun siihen lisdtaan vierailu Loytojarven paivatuvalla. Se soveltuu néin
ollen hyvin pdivdaretken kohteeksi. Reitti on merkitty maastoon keltaisella maalimerkilla,
merkit ovat tolpissa, puissa ja kylteissa. Vierailu Loytojarven pdivatuvalla lisaa reitin
pituutta 800 metrillda. Kuumana kesapdivana LoOytojarvi houkuttelee pulahtamaan
viilentdvien laineiden syleilyyn. llveskierrokseen on myods mahdollista yhdistda
Luonnonpuistonpolku sekd osa maisemareitistd, jolloin saadaan tarpeeksi pitka reitti
parin paivan vaellukselle. Kartoitus aloitettiin Paljakan rinnekeskukselta ja llveskierros
myo6s paattyy sinne. Kiersin reitin myotapdivaan, joka mielestdni on suositeltava
kiertosuunta. Reittiluokitukseltaan llveskierros on keskivaativa, maasto on monipuolista
ja vaihtelevaa, juurakkoisia ja kivikkoisia paikkoja seka korkeuseroja on jonkin verran.
Reitti on hyvin ja selkedsti merkitty maastoon ja silld on helppo pysya, vaikka kokemusta
metsadssa lilkkkumisesta ei olisi kovin paljoa. Paikoitellen reitin polku on kuitenkin hieman
huonosti havaittavissa maastossa, johtuen siita, ettd polku on uutta, eika sitad ole paljon
kdytetty, joten ndissd kohdissa oltava tarkkana ja seurattava reittimerkint6ja tarkasti.
Maasto reitin varrella oli paikoittain hyvin juurakkoista ja kivistd, eli hyvat vaelluskengat
ovat suositeltavat. Infrastruktuuri reitin varrella ja llveskodalla, sekd Loytojarven
paivatuvalla on pddosin hyvdssa kunnossa. Loytojarven pdivatuvalla huomio kiinnittyi

muutamiin seikkoihin, joihin pureudutaan kehityssuunnitelmassa.
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Kuva 4. llveskierros, kuvakaappaus Outdooractive-portaalista. (Outdooractive 2020.)

4.4 llveskierroksen kehityssuunnitelma

Kuten aikaisemmin jo mainittiinkin, llveskierros on Paljakan retkeilyalueen vetovoimaisin
reitti ja ykkostuote. Reitille on helppo ldhted, koska sen alkupiste sijaitsee aivan
Paljakkakeskuksen tuntumassa. Nykyisellddn reitti on ldhestulkoon valmis tuote, joka
soveltuu luontonautiskelijoille erinomaisesti, ajatellen heidan matkustusmotiivejaan seka
kiinnostuksen  kohteita. Reitin ehtii hyvin kiertdd yhden padivan aikana.
Luonnonpuistonpolun  sekd  maisemareitin  yhdistettavyys lisdisi  ennestdan
llveskierroksen kayttokelpoisuutta ja tarjoaisi pidemman reitin vaellettavaksi sita
haluaville. Reittien yhdisteltavyydesta tarvittaisiin silloin myos informaatiota asiakkaille
sekd tarvittavat opasteet ja merkinnat maastoon. Uusia reittiuria ei tarvittaisi, koska
vhdistetylld reitilld  voitaisiin  kokonaisuudessaan hyodyntda llveskierroksen,

Maisemareitin ja Luonnonpuistonpolun jo valmiina olevia reittiuria.



32

Muutamia konkreettisia kehittamiskohteita kuitenkin nousi esille reittia tarkasteltaessa
ja yksi huomio oli, ettd llveskodalla, Pirunkirkon paivatuvalla ja Loytojarven paivatuvalla
olevat ohjeet seka infot olivat pddosin vain suomen kielella. Kun tulevaisuudessa
ajatuksena on houkutella reitille paaasiassa ulkomaisia kavijoitd, on ensiarvoisen tarkeaa,
ettd myoOs tarvittavat opasteet, infotaulut ja muu ohjeistus on kdannetty vahintaan
englannin kielelle, jotta tarkea ja hyddyllinen informaatio tulee kaikkien saataville.
Taukopaikoille, miksi ei myods reitin varrelle valikoituihin paikkoihin sijoitettujen
infotaulujen avulla tuotaisiin lisdtietoa kavijoille esimerkiksi alueen eldimistosta tai
kasveista ja ndin ollen voitaisiin lisdtd heidan tietamystansad luonnosta. Kuten t&ssa
opinnaytetydssa aiemmin mainittiin, lisddmalla ihmisten tietdmysta luonnosta, kasvaa
myos arvostus sitd kohtaan. LoytOjarven padivatuvalla korjausta vaativia kohtia oli
muutamia. Pihapiirissa olevat pitkospuut olivat melko huonossa kunnossa, kuten myds
paivatuvan kuistin rappuset olivat lahonneet rikki. Nama saattavat aiheuttaa
loukkaantumisriskin, jos ei ole tarkkana. Myos paivatuvan puusta tehdyt raystdat olivat
hieman arveluttavassa kunnossa, ja ne olisikin hyva vaihtaa uusiin vaaratilanteiden
valttamiseksi. Reitin alkuosuudella on 500 metrin osuus, joka soveltuu liikuntaesteisille.
Osuuden maapohja tuntui kuitenkin hieman pehmealta, vaikka siina olikin soraa ja muuta
maa-ainesta. Pyoratuolilla liikuttaessa on tarkead, ettd pohja, jolla kuljetaan, on riittavan
jamakka ja leved, jotta liikkkuminen on helppoa ja vaivatonta. Osuuden lopussa oli
nuotiopaikka ja polttopuita, mutta paikalla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta puiden
pilkkomiseen koska kirves puuttui. Polttopuilla ei mydskaan ollut minkdanlaista suojaa,
joten ne ovat sdiden armoilla. Kirves, joka on vaikkapa ketjulla kiinnitetty puuhun ja

asianmukainen suoja polttopuille varmistaa asiakkaille nuotiopaikan kayttomukavuuden.

Luontonautiskelijat ovat kohderyhmana kiinnostuneita luonnosta ja siihen liittyvista
elamyksista. Luontonautiskelijoiden ndkokulmasta tarkasteltuna llveskierros on juuri sitd,
mika motivoi luontonautiskelijaa [ahtemaan matkalle. Metsa rauhoittaa niin mielen kuin
kehon ja poluilla lilkkkuessaan voi tuntea akkujen latautuvan ja kokea olevansa osa
ympadristédan. Luontonautiskelijat arvostavat kohteissa turvallisuutta ja rauhallisuutta,

joita molempia loytyy Paljakasta.

llveskierros ei juurikaan ndy Paljakan markkinoinnissa. Paljakan verkkosivuilta [6ytyy

llveskierroksen kartta ja lyhyt kuvaus reitistd, mutta reittia ei aktiivisesti muuten tuoda
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esille. Valmiita tuotepaketteja ei ole. Paljakka tarjoaa myds hyvinvointipalveluita kuten
hierontaa ja naita lisdpalveluita tulisikin hyédyntaa reittien markkinoinnissa. Vaellukseen
liitetyilla lisdpalveluilla, hieronta, sauna yms. voidaan tuoda lisdarvoa asiakkaan
kokemukseen kehittamallad tuotepaketteja esimerkiksi sauna- tai hierontapalveluista ja
reiteilla vaeltamisesta. Luonnossa vietetyn pdivan jalkeen sitd voisi hyvin jatkaa
rentoutumalla saunassa tai hieronnassa. Tama siksi, koska luontonautiskelijoiden yhtena

matkustusmotiivina on myds akkujen lataus.

4.5 Maisemareitti

Maisemareitti tarjoilee kavijdlleen komeita kuusimetsid, vaaramaisemia seka kaunista
suomalaista maalaisidyllid. Soveltuen melko hyvin péaaasialliselle kohderyhmalle, eli
luontonautiskelijoille. Reittia voisikin ennemmin suositella luonnosta nauttiville perheille,
joissa on hieman vanhempia lapsia. Maisemareitti alkaa ja pdattyy samaan pisteeseen
kuin llveskierros ja on pituudeltaan noin 10,3 kilometrid. Reitti on ndin ollen helposti
saavutettavissa, koska se alkaa ja paattyy Paljakkakeskukselle, jossa sijaitsevat majoitus-
ja muut palvelut. Reitti on merkitty maastoon vaaleanpunaisella maalimerkilla, puihin,
tolppiin ja kyltteihin. Vaativuudeltaan reitti on keskivaativa, maasto on suurimmilta osin
helppokulkuista, mutta reitilld oleva pitkd nousu nostaa vaativuusluokittelua helposta
keskivaativaksi. Kuten ilveskierroskin, maisemareitti on myds suurimmilta osin hyvin
merkitty maastoon ja silld on helppo pysya, vaikka kokemusta luonnossa liikkumisesta ei
olisi kovin paljon. Reitti alkaa helppokulkuisena Paljakkakeskuksen parkkipaikalta ja
kulkee samaa uraa kuin Kalastuspolku ja Ilveskierros. Reitti kulkee sekametsdssa ja
myotdilee osin Louhenjokea. Nousu Latvavaaran paadlle koettelee matkailijan kuntoa.
Sekametsd vaihtuu vanhaksi kuusimetsdksi, jossa kdvija voi nauttia luonnon
rauhoittavista vaikutuksista. Reitti on helppokulkuista ja kulkee osittain
luonnonsuojelualueella, joten reitilta poikkeaminen ei ole sallittua. Teeriharjun laavulta
avautuu komeat vaaramaisemat ja se onkin oivallinen paikka hengahtdaa hetkeksi
ihailemaan maisemaa ja nauttimaan retkievaista. Laavun jalkeen kavija voi myo6s pysahtya
ndkoalapaikalle katselemaan monia Paljakkaa ymparoivia vaaroja. Latvavaaralta

laskeuduttaessa maisema alkaa pikkuhiljaa vaihtua ja alhaalla matkailijalle avautuu
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suomalainen maalaismaisema kaikessa kauneudessaan. Talla osuudella on mahdollista
myo6s nahda lehmia ja lampaita. Reitti kulkee hiekkatieta ja osin asfalttitietd, ennen kuin
kddntyy takaisin metsdn siimekseen, ylittdd Lohisuon ja kaantyy takaisinpdin

Paljakkakeskukselle, Latvavaaran rinteita myotaillen.
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Kuva 5. Maisemareitti, kuvakaappaus Outdooractive-portaalista. (Outdooractive 2020.)

4.6 Maisemareitin kehityssuunnitelma

Kuten llveskierros, myos Maisemareitti on lahestulkoon valmis tuote. Se tarjoaa paljon
erilaista nahtavaa katevasti yhden reitin varrella. Tatd ei kuitenkaan riittavasti
hyddynneta reitin markkinoinnissa. Kavijat padsevat nauttimaan niin koskemattomasta

Kainuulaisesta metsasta kuin kauniista suomalaisesta maalaismaisemasta.

Konkreettisia kehittdmistoimenpiteita ei ole kovin paljon. Infrastruktuuri ja

reittimerkinnat olivat suurimmilta osin hyvdssd kunnossa mutta myotapaivaan
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kierrettdessa reitin loppuosuudella, kun siirrytdaan kulkemaan laskettelukeskuksen
rinteitd myoten, on epdaselvyytta siitd, mihin suuntaan reitti jatkuu. Noin yksi kilometri
ennen reitin paatepistetta on rinteilld Maisemareitin kyltti, joka ei kuitenkaan riittavan
hyvin kerro oikeata suuntaa; myds loppuosuuden reittimerkintéja ei havainnut
maastossa ollenkaan, ne olivat huonosti merkitty tai sitten olin paatynyt kulkemaan
vaaraa uraa. Nama merkinnat tulisi olla niin selkeita, ettad asiakkaan ei missdan vaiheessa
tarvitsisi miettid, ettd mihin suuntaan seuraavaksi lahdetaan, vaikka ollaankin jo lahella
Paljakkakeskusta. Reitin  alkupisteen infotaulussa ei ole edes mainintaa
Maisemakierroksesta. Toimenpiteena reitin lisdys infotauluun, jotta se on ajan tasalla
nykyisista reiteista. Yleisesti reitin varrelle myds enemman opasteita, joista asiakkaat
saisivat hyodyllistd informaatiota esimerkiksi alueen luonnosta ja nama vahintdan
englannin kielelle kdannettyna. Kuten aikaisemmin mainittu, tietamys luonnosta

kasvattaa arvostusta sita kohtaan.

Luontonautiskelijoiden nakdkulmasta tarkasteltuna Maisemareitti on hieman
hankalampi tapaus kuin esimerkiksi llveskierros. Se tarjoilee hyvida ja rentouttavia
luontokokemuksia reitin alkupuolella, mutta reitin puolivdlin tienoilla alkaa
maalaismaisema, jonka nakymadssa on koneita, taloja seka erilaisia muita rakennuksia, ja
tama ei valttamatta ole kaikkien luontonautiskelijoiden mieleen. Reitti ei siis valttamatta
sovellu niin sanotuille kovan linjan luontonautiskelijoille, jotka hakevat padasiassa
luonnon tuomaa rauhaa matkoiltaan. Kuten aiemmin mainittu, reitti on paremmin
soveltuva luontonautiskelijoille ja luonnosta nauttiville perheille, jotka arvostavat
luonnon rauhaa, mutta eivat kaihda myoskaan kulkemista sellaisen maiseman halki, jossa
on rakennuksia. Toisaalta taas reitin monipuolisuus voi olla myds sen vahvuus, jos aikaa

kohteessa on vain vahan ja haluaa silti ndahda paljon.

4.7  Kalastuspolku

Kalastuspolku on helppokulkuinen reitti, joka alkaa ja paattyy Paljakkakeskukselle. Reitin
varrelta I6ytyy kauniita joki -ja jarvimaisemia. Reitti on merkitty maastoon vihrein

maalimerkein. Reitin infrastruktuuri oli padosin hyvassa kunnossa, reitin varrelta |oytyy
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nuotiopaikkoja sekd noin puolessa vilissd Rakennusjarven rannalla kota, nuotiopaikka
sekd uimakopit vaatteiden vaihtoa varten, jos haluaa kayda jarvessd uimassa.
Maisemallisesti Kalastuspolku on alueen muihin reitteihin verrattuna vaatimattomampi,
mutta reitin varrelta l0ytyy muutamia maisemallisia kohokohtia, esimerkiksi reitin
loppupuolella kulkevat pitkospuut, jotka kulkevat koivujen varittdman suomaaston halki
sekda tietenkin Rakennusjarvi. Reitin opastus on selked ja helposti havaittavissa
maastossa, joten se soveltuu hyvin myos kokemattomammille luonnossa liikkujille.
Paljakkakeskuksen alueella on myds helppokulkuinen kalastuspolku, joka kulkee
Latvajokea myotdillen ja paattyy kodalle, seka kalastuspuisto, josta |oytyy esteettomia
kalastuspaikkoja. Paljakan verkkosivuilta |6ytyy helposti tiedot tarvittavista
kalastusluvista, joita alueella tarvitaan, neljille eri kielelle kddnnettyna, mika on hyvin
riittdva maara. (Kalastuspuisto 2020). Kuten alueen muutkin reitit, se on helposti

saavutettavissa koska se alkaa ja loppuu Paljakkakeskukselle.

Kuva 6. Kalastuspolku, kuvakaappaus Outdooractive-portaalista. (Outdooractive 2020.)
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4.8 Kalastuspolun kehityssuunnitelma

Konkreettisesti kehitettdvia asioita Kalastuspolussa on vahan. Tulentekopaikat, kodat
sekd muu infra on hyvassd kunnossa. Infotaulut sekd muut opasteet ovat vain suomen
kielelld ja ne olisikin hyva olla kddnnettyna vahintaan englannin kielelle, jotta informaatio
on myos ulkomailta tulevien matkailijoiden ymmarrettdvissa. Kun peilataan
Kalastuspolkua péaaasialliseen kohderyhmaan, eli luontonautiskelijoihin, se ei itsessdan
ole riittdvdan vetovoimainen houkuttelemaan niin sanottuja kovan linjan
luontonautiskelijoita alueelle, vaan soveltuukin paremmin luontonautiskelijoille, jotka
matkustavat esimerkiksi perheen kanssa. Kalastuspolku tuo monipuolisuutta alueelle ja
toimii hyvana tukena muille reiteille. Visit Finlandin teettaman kohderyhmatutkimuksen
mukaan kalastus kiinnostaa noin 3 % kolmen paaasiakassegmentin matkailijoista. (Visit
Finland 2017). Esimerkiksi kalastusvalineiden vuokraus yhdistettynd opastettuun

kalastuskierrokseen on valmis tuotepaketti.

4.9  Luonnonpuistonpolku

Paljakan Luonnonpuiston polku tarjoaa kavijalleen ihailtavaksi koskematonta metsaa ja
suomaisemia. Kohokohtia reitin varrella on useita. Muista reiteista poiketen
Luonnonpuistonpolku alkaa ja paattyy llveskodalle. Pituudeltaan rengasreitti on noin 6
kilometrid ja vaativuudeltaan keskivaativa, johtuen maastonmuodoista ja nousuista.
Helpoiten reitille padsee, kun siirtyy ensin Pirunkirkon parkkipaikalle ja jatkaa siitd noin 2
kilometria llveskodalle ja siitd edelleen Luonnonpuistonpolulle. N&in ollen reitin
kokonaispituudeksi tulee noin 9,2 kilometrid. Reitti alkaa llveskodalta ja nousee vaaran
rinnetta ja kdantyy sitten kulkemaan Holstinvaaran itarinteen suuntaisesti. Reitti ylittaa
Kilpisuon, jota varittavat kitukasvuiset kuuset. Kilpisuon jalkeen reitti lahtee pikkuhiljaa
kddntymaan takaisin kohti llveskotaa kulkien upeissa metsdmaisemissa. Lahestulkoon
vaaran laella sijaitseva kaunis taivaanpeili, Leililampi on yksi reitin kohokohdista ja sen
aarelld on mukava rauhoittua, vaikka evastauolle tai vain nauttia ymparoivasta kauniista

luonnosta. Leililammen jalkeen reitti suuntaa takaisin llveskodalle. Luonnonpuistonpolku
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voidaan myo6s yhdistaa llveskierrokseen, jolloin saadaan pidempi reitti, joka soveltuu

myos yon yli kestaville vaelluksille.
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Kuva 7. Luonnonpuistonpolku, kuvakaappaus Outdooractive-portaalista. (Outdooractive

2020.)

4.10 Luonnonpuistonpolun kehityssuunnitelma

Konkreettisia kehittamiskohteita Luonnonpuistonpolussa on muutamia. Lihdettdessa
llveskodalta, infotaulu oli kaatunut, joten se tulisi olla kunnossa. Taulussa oleva
informaatio oli pelkdstadan suomen kielella. Jotta luonnonpuistosta esitettava informaatio
saadaan kerrottua myods ulkomaisille kavijoille, tulisi se olla kddnnetty vahintdan
englannin kielelle. Tdma on myos tarkeaa siksi, ettd kavijat ymmartavat sen mitd
luonnonpuistossa saa ja ei saa tehda. Reittimerkinnat oli tehty ruskealla maalimerkillg,
joka ei valttamatta ole kaikista erottuvin vari maastossa ja paikoitellen saikin olla todella
tarkkana, ettd missa merkinndt menevat. Varsinkin niissa paikoissa, joissa kaatuneet puut
olivat muuttaneet reitin uraa, naihin paikkoihin tulisi harkita reittimerkintdjen lisaamista.
Luonnonpuiston polulle tulevilla kavijoilla on todennakdisesti aiempaa kokemusta

luonnossa liikkumisesta, mutta silti on erittdin tarkeaa, ettd reittimerkinnat nakyvat
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selkedsti, eikd asiakkaan tarvitse missadn vaiheessa arvailla, ettda mihin suuntaan taytyy
kulkea. llveskierrokselta Luonnonpuistonpolulle tultaessa oli Luonnonpuistoon liittyvat
merkinndt tehty valkoisella, ja se olisikin soveltuvampi véari myds itse
Luonnonpuistonpolun merkintéjen variksi. Toki tahan kdy myds joku muu kirkas vari.
Reitin varrella olevat pitkospuut olivat hyvassa kunnossa, muuta infrastruktuuria ei itse

reitin varrella ole.

Saavutettavuudeltaan Luonnonpuistonpolku ei ole aivan yhtd hyvdssd asemassa kuin
muut tdssa opinndytetydssa olevat reitit, koska sille padstakseen tdytyy siirtya
Paljakkakeskukselta Pirunkirkon parkkipaikalle ja siitd edelleen llveskierrosta pitkin
llveskodalle ja siitd Luonnonpuistonpolulle. Selkedat ohjeet verkkosivuille ja

Paljakkakeskukselle, jotta asiakkaiden ei tarvitse miettia, ettd miten reitille paasee.

Reitti soveltuu erinomaisesti luontonautiskelijoille, se tarjoaa useita kohokohtia ja
runsaasti aistillisia elamyksia. Luonnonrauha on lahestulkoon kasinkosketeltavissa. Kavija
voi esimerkiksi hetkeksi pysdahtya kuuntelemaan lintujen dania ja haistelemaan metsan
tuoksuja. Koska kyseessda on luonnonpuisto, joka on lailla perustettu tieteellisiin
tarkoituksiin ja se on tarkoitus sadilyttda luonnontilaisena. (Metséhallitus 2018). Reitin
markkinointia on suunnattava niin sanotuille kovan linjan luontonautiskelijoille, jotka
ymmartavat luonnonpuistoon liittyvat sdannot sekd osaavat retkeillda vastuullisesti ja
arvostavat koskematonta luontoa. Reitin kdytt6a voidaan lisatd, kunhan se tehdaan

kestavalla tavalla luontoa kunnioittaen ja sen kantokykya huomioiden.
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5 Pohdinta

Opinnadytetyon tavoitteena oli syventda tietdamystd luontomatkailusta, matkailun
tuotekehityksesta, asiakassegmentoinnista, palvelumuotoilusta seka reittisuunnittelusta,
ja ndin ollen kasvattaa asiantuntijuutta sisdlléntuotannosta seka reittikehityksestd, jotta
voitiin  tuottaa laadukasta sisalt6d kehityssuunnitelmiin  ja  Outdooractiven

reittikortteihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa neljan Paljakassa sijaitsevan reitin nykytila ja
tehda niille kehityssuunnitelmat kohderyhma edelld seka reittikorttien tuottaminen
Outdooractive- portaaliin. Reittikorttien onnistumista voitiin mitata Outdooractive-
portaalissa nakyvalla pistemaaralla. Outdooractive pisteyttda sinne luodut reittikortit
asteikolla 0-100 ja tahan vaikuttavat esimerkiksi tekstin ja kuvien laatu ja maaraa. Tama
pistemadra toimii laadun indikaattorina, joka arvioi palvelussa olevien reittikorttien
asiaankuuluvuutta ja informatiivisuutta. Kun reittikortti ylittaa 65 pistetta se luokitellaan
TOP-reitiksi. Sisdlto, jolla on korkea pistemaara saa enemman nakyvyytta portaalissa ja
hakutulokset jarjestetdaan pistemaaran mukaan, jotta varmistetaan, etta laadukas sisalto
on nakyvilla ensimmaiseksi. (Rodig 2018,91.) Ilveskierros, Maisemareitti ja
Luonnonpuistonpolku saivat kaikki 90 pistetta ja Kalastuspolku 88 pistettd. Talla mittarilla
arvioituna reittikortit voitiin todeta onnistuneeksi. Jatkossa myds verkkopalvelun
kayttajat vaikuttavat reittikorttien asemaan. Opinndytetyon valmistumisen aikaan
reittikortit olivat olleet portaalissa vasta vdhan aikaa, joten kayttdjien vaikutusta
reittikorttien asemaan ei vield voitu mitata tarkasti. Aikaisempi kokemus reittikorttien
tekemisesta kyseiseen palveluun osoittautui erittdin hyodylliseksi, koska perusajatus
siitd, mita reittikorttien tulee sisdltda ja kuinka niihin tehddan laadukasta sisaltdd, oli jo
tiedossa. Reittikortteja voidaan kayttaa esimerkkeina ja antamaan vinkkeja siihen, kuinka
tehddan laadukasta sisadltod niihin. Outdooractive-portaaliin tehtyjen reittikorttien
jatkokehityksena ne kaannettiin englanniksi ja saksaksi, jotta palvelussa olisi nakyvyytta

muillakin kuin suomen kielella.

Kehityssuunnitelmat jaivat tdssa tuotoksessa kevyehkoiksi, johtuen osittain siitd, etta

konkreettisia kehittamiskohteita itse reiteilld ei ollut kovin paljon. N&in ollen keskityttiin
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tarkastelemaan reittien varrella olevia kohokohtia ja elamyksellisia tekijoita kuten nako-,
kuulo-, tunto- ja hajuaistilla koettavat elamykset sekd reittien soveltuvuutta valitulle
kohderyhmalle niiden motivaatiotekijoiden kautta, jotka luontonautiskelijan saavat
lahtemaan matkalle. Kohderyhmdn ndkokulmasta havainnoituna llveskierros ja
Luonnonpuistonpolku olivat alusta alkaen selkeésti luokiteltavissa luontonautiskelijoille
erinomaisesti soveltuviksi reiteiksi, elamyksellisia tekijoita ja kohokohtia ndiden reittien
varrella oli runsaasti. Maisemareitti oli myos aluksi luokiteltu erinomaisesti
luontonautiskelijoille soveltuvaksi reitiksi, mutta kun tietoperusta syventyi teoriaosuutta
kirjoittaessa, nakemys reitistda muuttui. Reitin varrella oli komeita metsamaisemia, jotka
soveltuivat hyvin luontonautiskelijoille, jotka arvostavat metsaa ja rauhallisuutta, mutta
loppupuolen maalaismaisema rakennuksineen ja koneineen taas ei valttamatta miellyta
heitd. Reitti voitiinkin lopulta luokitella soveltuvaksi paremmin luontonautiskelijoille,
jotka matkustavat perheen kanssa, arvostavat maiseman monipuolisuutta mutta heita ei
haittaa rakennukset ja tieliikenteestd mahdollisesti aiheutuvat hairiotekijat.
Kehityssuunnitelmia ajatellen teoriaosuuden kirjoittaminen ennen reittien kaytannon

kartoitustyota olisi mahdollisesti auttanut tarkastelemaan reitteja vieldakin syvemmin.

Yhteenvetona reiteistd voi sanoa, ettd paaosin kaikki reitit olivat hyvassa kunnossa ja ne
olivat kiinnostavia. Reittien vahvuutena on se, ettd kaikki muut reitit paitsi
Luonnonpuiston polku, alkavat ja paattyvat Paljakkakeskukselle, joten reiteille on helppo
lahted ja palata takaisin palveluiden &darelle. Reitit ovat myds monipuolisia ja niiden
varrella pddsee nauttimaan monenlaisista maisemista ja eldamyksistda. Tama on myds
markkinoinnillisesti hyva asia, koska hyvat reitit voidaan ndin yhdistaa majoitus- ja muihin
palveluihin, joista sitten voidaan tuotteistuksen avulla kehittda valmiita tuotepaketteja.
Nykyisellaan Paljakan kesareittien markkinointi on vahaista, sitd ei ole tai se on
keskittynyt pddasiassa talven aktiviteetteihin. Kaksi kolmesta Visit Finlandin
maarittelemasta kohderyhmastd, luonnon ihmeiden metsastajat ja luontonautiskelijat,
ovat padosin kiinnostuneet paremmin kesaan sopivista asioista, kuten kansallispuistot,
metsat ja jarvet sekd yoton yo. (Visit Finland Kansainvalistymisopas 2019). Taman takia
kesareitteja ja -aktiviteetteja tulisikin markkinoida aktiivisesti. Paljakan saavutettavuus
on vahintdaankin haastava, varsinkin ulkomaisia matkailijoita ajatellen. Julkisia

kulkuyhteyksia ei ole, joten vaihtoehdot rajoittuvat omaan autoon tai “Paljakka -bussiin”.
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Teoriaosuudessa hyvat liikenneyhteydet ja niistd helposti saatavilla oleva informaatio

maariteltiin tarkedksi osaksi reittien kehitysta. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 81).

Teoriaosuutta kirjoittaessa omat haasteensa muodostivat jotkin kasitteet kuten
luontomatkailu. Luontomatkailulla ei ole tarkkaa maailmanlaajuista tai edes
valtakunnallista maaritelmda vaan siitd on olemassa monenlaisia eri nakékulmia ja
madaritelmia. Luontoon perustuva matkailu (nature based tourism) ja luontomatkailu
(nature tourism) tarkoittavat kasitteind ldhestulkoon samoja asioita, mutta ldhemmin
tarkasteltuna niissdkin oli eroja. Joten ndista tdytyi vain valita ndkdkulma, joka oli tdman
tuotoksen kannalta kayttokelpoisin. Haasteita toi myos ekoturismin maarittely, johon
loytyi myOs paljon erilaisia ndakdkulmia ja madrittelyitda. Osa maarittelyista luokitteli
ekoturismin samaan matkailumuotojen kategoriaan kuin luontomatkailu, mutta
teoriaosuutta kirjoittaessa selvisi, ettd ekoturismi itseasiassa yrittda erottautua
luontomatkailusta, ja sitéd perusteltiin silld, ettd ekoturismilla on vahvemmat eettiset

periaatteet ja ettd luontomatkailussa on [6yhempi suhtautuminen luonnonsuojeluun.

Tuotoksen teoriaosuudessa kasitellyistda aiheista olisi lahestulkoon jokaisesta voinut
kirjoittaa yhden opinndytetydn. Tama osoittaa sen, kuinka laaja reittikehitys aiheena on.
Aiheeseen liittyvan kirjallisuuden- ja sdhkoisten ldhteiden maara oli valtava, ja
haasteellisinta raportin tekemisessa oli |0ytda tuotoksen kannalta asiaankuuluvimmat ja
oleellisimmat aiheet, jotta niin sanottu punainen lanka sdilyisi tuotoksen
kirjoitusprosessin aikana. Sain onneksi ohjaavalta opettajalta paljon hyvia vinkkeja ja
neuvoja kirjoitusprosessin tueksi ja aiheiden rajaamiseen. Koen, etta reittikehityksen

kannalta tarkeimmat asiat tuotiin esille raportissa.

Outdooractive-portaaliin  tehtyjen reittikorttien jatkokehityksend ne kaannettiin
englanniksi ja saksaksi, jotta palvelussa tarjottava informaatio olisi saatavilla muillakin
kuin suomen kielella. Mahdollisesta Ilveskierroksen, Luonnonpuistonpolun ja

Maisemareitin yhdistavasta reitista tuotettu reittikortti, kddnnettyna muille kielille.



43

Lihteet

Buckley, R. (2009). Ecotourism: Principles and practices. Wallingford: CABI.

Business  Finland. (2019). Kansainvalistymisopas. PDF. Viitattu 6.2.2020.

https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-

finland/tutkimukset/2019/vf kansainvalistymisopas 2019.pdf

Business Finland. (2019). Kohderyhmat. Viitattu 10.9.20109.

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

edistaminen/markkinointi/kohderyhmat-uusi/

Business Finland. (2019). Luontomatkailu. Viitattu 6.9.2019.

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/luontomatkailulyhyesti/

Ellare. (2019). Outdooractive. Viitattu 14.2.2020. https://www.ellare.fi/outdooractive/

Fennell, D. (2008). Ecotourism (3rd ed.). London: Routledge.

Greentravel. (2019). Mita on ekomatkailu? Viitattu 26.1.2020.

http://greentravel.fi/ekomatkailu-on-luonnonlaheista/mita-on-ekomatkailu/

Hallmann, K. & Hennigs, B. (2014). A motivation-based segmentation study of kitesurfers
and windsurfers. PDF. Routledge

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13606719.2014.979554?scroll=top&ne

edAccess=true

Hemmi, J. (2005). Matkailu, ymparisto, luonto: Osa 1. Jyvdskylda: Gummerus Kirjapaino.

Hyysalo, S. (2009). Kayttaja tuotekehityksessa — Tieto, tutkimus, menetelmdt. PDF.
Helsinki: ~ Taideteollisen  korkeakoulun  julkaisu  B97. Viitattu  14.2.2020.
http://www?2.uiah.fi/~heidig/Teaching/Course assignments/Entries/2011/9/13 Johdat

us muotoilun tutkimukseen files/Hyysalo%202009.pdf



https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/markkinointi/kohderyhmat-uusi/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/markkinointi/kohderyhmat-uusi/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/luontomatkailulyhyesti/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/luontomatkailulyhyesti/
https://www.ellare.fi/outdooractive/
http://greentravel.fi/ekomatkailu-on-luonnonlaheista/mita-on-ekomatkailu/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13606719.2014.979554?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13606719.2014.979554?scroll=top&needAccess=true
http://www2.uiah.fi/%7Eheidig/Teaching/Course_assignments/Entries/2011/9/13_Johdatus_muotoilun_tutkimukseen_files/Hyysalo%202009.pdf
http://www2.uiah.fi/%7Eheidig/Teaching/Course_assignments/Entries/2011/9/13_Johdatus_muotoilun_tutkimukseen_files/Hyysalo%202009.pdf

44

Julkinen  liikenne -  Paljakkaan  ajo-ohje.  (2020). Viitattu  29.1.2020.

https://paljakka.fi/alueinfo/paljakkaan/

Kalastuspuisto. (2020). Viitattu 29.1.2020.

https://paljakka.fi/kesaaktiviteetit/kalastuspuisto/

Karjalainen, E. & Verhe, I. (1995). Ulkoilureitti: Opas ulkoilureittien suunnittelijoille,

rakentajille ja hoitajille. Helsinki: Rakennusalan kustantajat.

Kattilamaki, T. (2019). Retkeilymatkailu vetovoimatekijana. Viitattu 11.2.2020.

https://www.ellare.fi/vaellusmatka/retkeilymatkailu/

Komppula, R. & Boxberg, M. (2002). Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edita.
Metsahallitus. (2019). Kestava matkailu suojelualueilla — Opas matkailuyritykselle. PDF.

Viitattu 13.12.2019. https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/Ip/Muut/kestavamatkailu.pdf

Metsahallitus. (2018). Luonnonpuistoissa tutkitaan luontoa. Viitattu 9.2.2020.

https://www.metsa.fi/luonnonpuistot

Metsahallitus. (2020). Reittien vaativuusluokittelu. Viitattu 11.2.2020.

https://www.luontoon.fi/retkeilynabc/retkensuunnittelu/reittienvaativuusluokittelu

OutdoorsFinland. (2014). Retkeilymatkailun suunnitteluopas. PDF. Viitattu 24.11.2019.

http://www.outdoorsfinland.fi/wp-content/uploads/2014/06/Retkeilymatkailun-

suunnitteluopas.pdf

Outdoors Kainuu. (N.d.). To Explore in Kainuu — Outdoors Kainuu. Kajaanin

ammattikorkeakoulun sisdinen asiakirja. Viitattu 22.5.2019.

Parantainen, J. (2008). Tuotteistajan pikaopas 3.0. PDF. Viitattu 3.2.2020.

https://tiimiakatemia.files.wordpress.com/2009/10/tuotteistajan pikaopas3.pdf

Petdjisto, L. & Selby, A. (2012). Luontomatkailuyritystoiminnan laajuus — Internet-
aineistoon  pohjautuva  selvitys. PDF.  Metsahallitus.  Viitattu  10.2.2020.

http://www.metla.fi/julkaisut/workingpapers/2011/mwp217.pdf



https://paljakka.fi/alueinfo/paljakkaan/
https://paljakka.fi/kesaaktiviteetit/kalastuspuisto/
https://www.ellare.fi/vaellusmatka/retkeilymatkailu/
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/kestavamatkailu.pdf
https://www.metsa.fi/luonnonpuistot
https://www.luontoon.fi/retkeilynabc/retkensuunnittelu/reittienvaativuusluokittelu
http://www.outdoorsfinland.fi/wp-content/uploads/2014/06/Retkeilymatkailun-suunnitteluopas.pdf
http://www.outdoorsfinland.fi/wp-content/uploads/2014/06/Retkeilymatkailun-suunnitteluopas.pdf
https://tiimiakatemia.files.wordpress.com/2009/10/tuotteistajan_pikaopas3.pdf
http://www.metla.fi/julkaisut/workingpapers/2011/mwp217.pdf

45

Rasdnen, P. & Saari, H. (2011). Vaellusreittien suunnitteluopas. PDF. Viitattu 4.6.2019.

https://intolinkki.files.wordpress.com/2018/04/vaellusreittien-suunnitteluopas.pdf

Rodig, S. (2018). Guideline for creating touristic content (2. painos) (kdant. C-M, Beckers).

Germany: Outdooractive GmbH & Co.

SDT (2012). Mita on palvelumuotoilu? PDF. Viitattu 25.12.2019.

http://sdt.fi/mita palvelumuotoilu.html

SDT (2012). Palvelumuotoilun tyokalupakki — Prosessi ja tyopohjat. Viitattu 10.2.2020.

https://www.uef.fi/documents/10975/1474731/sdt palvelumuotoilun tyokalupakki.pd

f/7c23433a-bb17-4c0f-8724-153d265f4551

Sitra. (2013). Luonnonlukutaito: Luo liiketoimintaa vihredsta hyvinvoinnista. PDF. Viitattu

30.7.2019. https://media.sitra.fi/2017/02/23070432/Luonnonlukutaito-3.pdf

Suomen Latu (2019). Reittiluokitus. Viitattu 22.5.2019.

https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/sina-voit-vaikuttaa/vinkkeja-ulkoilupaikkojen-

suunnitteluun/reittiluokitus.html

The International Ecotourism Society. (2015). What is ecotourism? Viitattu 13.11.2019.

https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/

Tolvanen, A. (2009). Luontomatkailun ekologinen kestavyys. Metla. Viitattu 13.12.2009.

http://www.metla.fi/ohjelma/hyv/kolumni.htm

Tonder, M. (2013). Ideasta kaupalliseksi palveluksi: Matkailupalvelujen tuotteistaminen.
Helsinki: Restamark.

Visit Finland. (2018b). Tunne asiakkaasi! — Kohderyhmaopas matkailuyrityksille. PDF.

Viitattu  6.9.2019.  https://www.businessfinland.fi/globalassets/tunne-asiakkaasi---

kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf

Visit Finland. (2017). Finpro segmentation — Cross country summary. PDF. Viitattu

11.12.2019. https://www.businessfinland.fi/490663/globalassets/julkaisut/visit-

finland/tutkimukset/2017/2017-segmentation-cross-country-summary.pdf



https://intolinkki.files.wordpress.com/2018/04/vaellusreittien-suunnitteluopas.pdf
http://sdt.fi/mita_palvelumuotoilu.html
https://www.uef.fi/documents/10975/1474731/sdt_palvelumuotoilun_tyokalupakki.pdf/7c23433a-bb17-4c0f-8724-153d265f4551
https://www.uef.fi/documents/10975/1474731/sdt_palvelumuotoilun_tyokalupakki.pdf/7c23433a-bb17-4c0f-8724-153d265f4551
https://media.sitra.fi/2017/02/23070432/Luonnonlukutaito-3.pdf
https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/sina-voit-vaikuttaa/vinkkeja-ulkoilupaikkojen-suunnitteluun/reittiluokitus.html
https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/sina-voit-vaikuttaa/vinkkeja-ulkoilupaikkojen-suunnitteluun/reittiluokitus.html
https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/
http://www.metla.fi/ohjelma/hyv/kolumni.htm
https://www.businessfinland.fi/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/490663/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2017/2017-segmentation-cross-country-summary.pdf
https://www.businessfinland.fi/490663/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2017/2017-segmentation-cross-country-summary.pdf

Vuoristo, K. & Vesterinen, N. (2009). Lumen ja suven maa: Suomen
matkailumaantiede (3. p.). Helsinki: WSOYpr

46



Liitteet

Liite 1 Metsahallituksen tilastot kavijamaarista vuonna 2019
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Metsshallitus, Luontopalvelut

Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden virkistys-

kéytéllisesti merkittdvimpien Metsdhallituksen hallinnoimien

suojelualueiden ja retkeilykohteiden kdyntim&éarét vuonna 2019

Liihde: Metsahailituksen ASTA-asiakastietojrjesteims.

Kansallispuistot

Etela-Konnevedan kansallispulsto 35 300
Helvetinjarven kansallispuksto 38 700
Hiidenportin kansallispuisto 13 900
Hossan kansalispulsto 86 500
Isoj@rven kansallispuisto 23 600
ltaisen Suomeniahden kansallispubsta 17 400
Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuisto 14 200
Kolin kansallispuisto 201 BOOD
Koloveden kansallispulsto 16 BOO
Kurjenrahkan kansallispuisto BB 200
Lauhanvuoren kansallispuisto 14 500
Lelvonmaen kansallispuisio 24 700
Lemmean|oen kansallispulsto 18 300
Liesjarven kansallispuisio 52 B0O
Linnansaaren kansallispuisto 39 400
MNuuksion kansallispuisto 330 600
Outangan kansallispuisto 189 300
Pallas-Yillastunturin kansallispulsio 561 200
Patvinsuon kansallispuisto 16 600
Perameren kansallispuisto 8 500
Petkeljarven kansailispuisto 19 700
Puurijarven ja Isonsuon kansallispuisto 9 000
Pyha-Hakin kansallispuisio 19 400
Pyha-Luoston kansallispuisto 1689 700
Paljanteen kansallispuisto 16 800
Repoveden kansallispuisto 126 800
Riksituntunn kansallispuisto 43 700
Rokuan kansallispuisto 18 000
Saaristomeren kansallispulsto 72 600
Salamajarven kansallispuisto 20 200
Seitsemisen kansalispuisto 45 900
Selkameren kansallispuisio 82 BOOD
Sipoonkorven kansallispulsio 110 000
Syolteen kansallispulsto 77 300
Tammisaaren saarision kansallispuisto 51 80O
Teijon kansallispuisto 108 400
Tillikkajarven kansallispuisto 16 000
Torronsuon kansallispulsto 31100
Urho Kekkosen kansallispuisto 367 000
Valkmusan kansallispuisto 18 100
Kohteita yhteansi 40
Kilyntojii yhtoansi 3 223 400




Valtion retkeilyalueet

Evan retkellyalue B5 400
Iso-Sydtteen retkeilyalue 43 000
Kylmaluoman retkellyalue 28 300
Oulujrven retkeilyalue 39 700
Ruunaan retkeilyalue T8 D00
Kohteita yhteensi 5
Kiéynteji yhteansd 274 400
Historiakohteet

Aulangon luonnonsuojelualue 467 400
Auttikdngss 22 B0O
Kajaanin rauniolinna 42 400
Kuusiston plispanlinnan rauniol 27 100
Langinkosken luonnonsuojelualue 68 900
Raasaporin raunkolinna 76 BOO
Rapotan linnavuor 23100
Svarthalman merilinnaltus 17 700
Vallisaari ja Kuninkaansaarl 58 100
Kohteita yhteensi 9
Kiyntejd yhteansd 802 300
Muut alueet

Espoonlahden luonnonsuojelualue 23 300
Hailuolo 15 000
Hammastuniurin erdmaa 22 000
Hepokdngas 16 600
Hameeankangas 60 200
Imatran kruununpuisto 112 000
Inarin ratkeilyalue 143 600
Julmatiammit 7 500
Kaihuanvaara-Kivalo 5 000
Kalevalapuisto 6 000
Kanavuori 4 300
Karkalin luonnonpuisio 6 200
Kilpisjarvi-Kasivarsi 95 800
Korouoma 29 900
Koskeljary| ja Vaaljary 6 000
Kuusistonlahti 4 000
Laajalahden luonnonsuojelualue 81 100
Mantimoaapa 13 00O
Melka 21 800
Merankurkun saaristo B0 500
Migtolstentahti 8 500
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Napapiirin retkeilyalua 100 500
Nedtvuori 13 200
Paistjarvi 5 000
Parameran saaret 6 200
Paurajani 8100
Pihlajavesi 37 00O
Pinkjarvi 5 BOO
Punkaharjun luonnonsuojelualus ja wtkimusmetsa 153 600
Rokuan luonnonsuojelualue ja virkistysmetsa 33 200
Rytwarinkuoppa 4 500
Sallatunturin alue 83 900
Saltfjarden ja Tavastfjarden 4 200
Seill 13 BOO
Savetti-Nastama 9 500
Siikalahti 16 300
Siikanevan soidensuojelualue 5 400
Samplon luonnanpuisto 10 00O
Syattean virkistysmetsa 40 800
Stderskirin ja Langbrenin saaristo 4 BDO
Telkkamaan luonnonsuojelualue 1 600
Tenojoki-Kevo 44 000
Tullimbermi 23 000
Usmi 18 400
‘aarunvuorl 3000
Valtavaaran ja Pyhavaaran lusnnonsuojelualue 88 800
Vaskijarven luonnonpulsto 1700
ehoniemenharjun luonnonsuojelualue 25 800
Vihaslahti 10 000
Ystavyydenpuisto 29 500
Kohteita yhteansd 50
Kiynteji yhteansd 1 588 600
Muut virkistyskiytéllisesti merkittivit suojelu- ja

retkeilykohteet, arvio

Kiynteji yhtoansd 2 T16 100
Kaikki alueet ja kohteet, kiyntej yhteensi 7 016 200
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Liite 2 Reittiluokituslomake

Kunta

Reitin nimi

REITTILUOKITUSLOMAKE

Reitin osuus

Kaltevuus %

Korkeuserot

Kulkukelpoisuus/
reitin pinta

Viitoitus ja
merkintd maastoon

Etenemis-
nopeus min/km

Luokka

Osuus 1
Pituus:

Osuus 2
Pituus:

Osuus 3
Pituus:

Osuus 4
Pituus:

Osuus 5
Pituus:

Reitti yhteensa
Pituus:
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PAIKKAKUNTA / ALUE

|REITIN NIMI
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Tulipaikat, laavut, aistislamykset,

puuceet, liiterit, yllatykset, esim, kulkusuunta,
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Liite 4 llveskierroksen reittikortti

outdooractive
-'H'agﬂumzi:tﬁ
B Ilveskierros 14 km, Paljakka Finland
~— 1&km @ 3:45tuntia - 213m | I 213m Vastiveuslookka Keskivaativa

P L D T et T i N O e e Al e g ]

art of i
part of outdooractive 1/7




Liite 4 2/7

H Vaelluesreitti

B llveskierros 14 km, Paljakka Finland

Korkeusprofiili

g

outdooractive

&

Reittitiedot

Vaellusreitti Keskivaat

Pituus P 14 km Vaativuusluokis iva
Fyysinen hunte @B 8®

Arvioitu tunt

kesto G:l 345 fa Tekniset taidot @@BEBE

Mousumetri Korkeusero

t - 213 m

Laskumetrit B 213 m

A
16l m

Lisdi reitti-informaatiota

o naisisd et

Kauniit malsemat Klinnostava eldimistd

Sertifikaatit

D Ympyrareltti

Julkaisija

Dutdoors Kainuu
Ketunpolku &

87101 Kajaani

Puhelin +358 8 6189 91
Faksi

et fwmw kami fifen

NAMK » University
ol Agplad Soarces

Paljakassa sijaitseva llveskierros tarjoilee parhaita
paloja kainuulaisesta luonnosta, Palaset nauttimaan
koskemattomasta metsistd, luonnonrauhasta ja
komeista vaaramaisemista.

Ilveskierros kutsuu sinut nauttimaan kauniista

kalnuulalsesta luonnosta ja ankin erinomainen kohde
luontonautiskelijollle, Reitin varrella on kuitenkin

part of outdooractive

Paras aika vuodesta luokitukset
Tekijit
i
| TOUKD KESA Elsmys LTI
HEINA ELD SYYS Mais=ma [T

LOKAI

paljon korkeuseroja ja maasto on palkoittain
juurakkoista ja kivikkoista. Tasta johtuen reitti ei
sovellu alvan perheen plenimmille. Paljakkakeskukseita
alkava llveskierros kulkee Savipalkankosken malsemlen
halki Latvavaaralle mistd avautuu komeat
vaaramalsemal. Reitti jatkuu vaaran rinteilla
lahestulkoon koskemattomassa metsdssa, jossa
luennonrauha on kasinkosketeltavaa ja voil tuntea sen
rauhoittavat valkutukset. liveskola on oivallinen patkka
pysahtya nauttimaan evadlsta ja saattaapa kuukkelikin
limestyd utelialsuuttaan taukopaikalle ihmettelemaan
retkeilijoitd, llveskodan jdlkeen avautuvat nakymat
lugnnonpuiston mahtaviin kuusimetslin, Kuumana
kesdpaivana vierailu Loytojarven palvatuvalla
houkuttelee sinut pulahtamaan villentavien laineiden
sylellyyn.

» Relttl merkitty maastoon keltatsella maalimerkilla

* Reitin vol kiertda malempiin suuntiin

* Suoaluellla pitkospuut

* Reitti soveltuu mybs kuljettavaksi talvella
lumikengllla

2/7
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n Vaellusreitti

B llveskierros 14 krn, Paljakka Finland

Tekijan suositus
= Pirunkirkon jokikanjoni jo carnimetsa
= lveskierrokseen voi yhdistaa
Luonnonpuistonpolun ja osan
Maisemakierrosta

Turvallisuus
= Faikoittain hyvin judrakidkoinen ja kivinen reittl.
Sateisella ilmalla liukastumisvaara
= Yleinen hatdnumera 112
& Enslapupakkaus

Vilineet ja varusteet
» Tukevat vaelluskengat ja aslanmukainen
ulkoiluvaatetus

= Riittavasti juomavetta mukaan

Lisitietoja

Kartta

Neuwvoja, vinkkejd ja linkkeja
® Reitti kannattaa kulkea myotapaivadn
® hittps:{/paljakka fi/en/
# Lisatietoa Pirunkirkosta loydat tistd

Reittiohje

Lahttpaikka/Reitin alkupiste
Matkallukeskus Paljakka
Koordinaatit:

Geopr. 6. 6TBELD, 27.966472
UTHM 35W 545166 7172999

Paatepiste

Matkallukeskus Paljakka

Reittiohje

liveskierrokselle lahdetadn matkallukeskus Paljakan
isolta pysikointialueelta, josta siirmytid noln 300
metrin matka varsinaiselle polulle. MyGtapiivadn
kierrettaessd reitin alussa on noin 400 metrin pituinen
esteetdn osuus, joka soveltuu pybritucliiia
kuljettavaksi. Osuuden lopussa on nuotiopaikka
polttopuineen. Tasta eteenpiin jatketaan
koskimaisermissa myotalllen Savipalkankoskea kunnes
reitti risteda en suuntiin,

Mydtipdiviian jatketaan vasemmalle kunnes reftti
nousee hetkeks! kulkemaan hiekkatietd pitkin. Timan

part of sutdooractive

outdooractive

jalkeen reitti siirtyy komeiden kuusimetsien siimekseen
ja seurailee Louhenjokea pohjoisesn kohti Pirunkirkon
paivatupaa. Pirunkirkon palvituvalta mahdollisuus
poiketa katselemaan Pirunkirkon osin rotkaisia
kalliomuodostelmia, Plrunkirkon jokikanjoni sijaitsee
hieman syrjissa llveskierrokselta (n. 300 m), mutta
halutessaan siella vol vierallla opastettua reittia pitkin.

llveskierros jatkuu viela lyhyen matkan pohjoiseen
kunnes kaantyy kaakkoon hiekkatieta pitkin.
Hiekkatietd kuljetaan noin 200 metria jonka jalkeen
palataan takaisin polulle. Reitti etenee kauniissa
sekametsassd Latvavaaran pohjoisrinteita myotailien
noin yhden kilometrin ilveskodalle. Kodalta jatketaan
eteldan kohti Loytéjared.

Ilveskierros on mahdollista kulkea myds ilman, etta
vierallee Loytojarven paivatuvalla mutta siella kiynti on
kultenkin erittain suositeltavaa varsinkin kesalld.
Vierailu Loytojarven paivatuvalla lis3 reitin pituutta
nain 800 metrilla. Loytojarvelta reitti kiantyy lounaan
kautta lanteen Latvavaaran huipulle ja ohittaa
Luannonsuojelualueen, jonka jalkeen se laskeutuu
itarinnetta pitkin takaisin Savipaikankosken varrelle,
samaan paikkaan, jossa reitti risteda erl suuntiin, Tasta
voldaan jatkaa samaa reitti-uraa pitkin takaisin
ldhtopisteeseen Paljakkakeskuksen isolle
pysakointialueelie.

Reittiopaste

Saapuminen

Julkinen lilkenne
El julkista Hikennetta, katso lisatiedot tasta

Saapuminen

* Kajaanin suunnasta; Kajaanista 5 tieta n &0 lerm.
Ristijfiirveita kadnnytadn Puclangan suuntaan (tie
nro B8E) jota n 23 km. Kaupan risteyksesta
kddnnytidn oikealle (Holkanvaarantie) jota 3 km,
Kadnnytadn hithtokeskukseen oikealle

+ Paltamon suunnasta Puolankaa kehti n 25 km,
Kadnnytadn oikealle Ristijarvelle pain (te nro 888)
|ota 10 km. Kaupan risteyksestd vasemmalle 3 km
|a kdidnnytdan hilhtokeskukseen olkealle

+ Oulun suunnasta. Oulusta-Utajarvelle, josta
Puslangalle. Ohl Puolangan-Paltamaon, Kajaanin
suuntaan 26 km, josta vasemmalle (tie nro BEB)
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jota 10 km. Kaupan risteyksesta vasemmalle 3 km
ja kddnnytadn hithtokeskukseen olkealle

& Katso Paljakan sljainti tasta

Pysdkainti

Maksuton pysakiinti Matkailukeskus Paljakan
parkkipaikalla ja Hotel Paljakan parkkipaikalla,
Paljakkakeskus 89140 Puolanka

Kiinnostavat paikat (6)

E-’-._‘ kot
@ Paljakan laskettelukeskus
parkkipaikka

julcaisija; Outdoors Kainuw

@ Pirunkirkko

|ulkcaisijpa: Ouldoors Kainuw

A s
® Pirunkirkko hut

Julicaisipa: Ouldoors Kainuu

© Pirunkirkon pysikaintialue

|ulkaisipa: Ouldoors Kainuw

eskota

Julkcaisija: Outdoors Kalnuu

i Wruvapaiiss
o Lbythjarven piivatupa

https:/fwww luontoon. fiToytojorvipaivatu
pa

Julcaisips: Outdoors Kalnu

Takeaway kiertue iPhonelle ja Android

Skannaa QR-koodin, tallentaa
reitin verkossa, |akaa ystavien |a
lsda ...

{
!

i

)

L.

outdooractive

outdooractive

LT
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B
llveskierros 14 km, Paljakka Finland

Savipatkankaski

Reittiopaste Koskimalsema llveskiermoksen yarrells

Al WY -Ni . Al Iveskiernokien keltabnegn reitbimerkinta




Liite 4 6/7

B |lveskierros 14 km, Paljakka Finland

outdooractive
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outdooractive

Ilveskota, taukopalkka

valokuva € BY-ND, joona Penttili

outdooractive

Laytajirven phivitupa. Laukopalika

vl £C BY-ND, joons Penttili
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