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tyota henkilostokoulutuksen muodossa. Tavoitteena oli luoda tydpaja, jossa pal-
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teenkaarisertifiointiin ja niista saatua palautetta on hyva kayttda mahdollisten tu-
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The purpose of this practice-based thesis was to develop social gerontological
work by staff training. The aim was to design a forum theatre workshop for service
centres for seniors on the topic of gender and sexual equality. In the workshop,
participants would practise LGBTIQ-competent communication using forum
theatre as a learning method. The thesis was carried out in co-operation with Seta
ry — LGBTI Rights in Finland, and the idea first originated during an internship at
a service centre for seniors. The work is based on the LGBTIQ certificate, an
organisational training process designed by Seta ry to promote equality in social,
health and other services.

The product of the thesis was two workshops in which the staff of service centres
practised LGBTIQ-competent communication by taking part in forum theatre
scenes. The participants also discussed the thoughts and emotions evoked by
the forum theatre work. The workshops took place in autumn 2019 at two service
centres in Helsinki and they were a voluntary part of the LGBTIQ certifying
processes of these service centres. The forum theatre actors were LGBTIQ
seniors who took part in a drama group in spring 2019.

The forum theatre work was planned and rehearsed with the LGBTIQ seniors’
drama group. In addition, the thesis work was informed by research and theory
on gender and sexual minorities, on LGBTIQ seniors and on forum theatre. Seta
ry’s professional network and expertise were also used in the process.

The workshops were evaluated by participant observation and verbal and written
feedback. The results indicate that the workshops promoted social inclusion,
provoked thoughts and emotions and enhanced the professional communication
skills of the participants. To conclude, the forum theatre workshops turned out to
be a worthwhile addition to Seta ry’s LGBTIQ certifying process and the
participant feedback can be made use of if and when new workshops are planned
in the future.

Keywords: equality, forum theatre, gender minorities, sexual minorities, social
gerontology, staff training
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1 JOHDANTO

Ikaantyvat suomalaiset ovat nykydadn moninainen ihmisryhmé, johon kuuluu
useita erilaisia vahemmistdja. Uusia vahemmistoja on tullut esimerkiksi liséaanty-
neen maahanmuuton seurauksena. Jotkut vahemmistot taas ovat olleetkin osa
yhteiskuntaamme, mutta ovat tulleet aikaisempaa nakyvammin esille. Yksi tallai-
nen ryhma ovat sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistoihin kuuluvat ikdantyvat, sa-

teenkaariseniorit.

Yleinen ilmapiiri on muuttunut viime vuosikymmenina sallivammaksi sateenkaari-
ihmisia kohtaan, ja kasitykset sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moni-
naisuudesta ovat avartuneet. Vaikka epakohtia ja negatiivisia asenteita 10ytyy
edelleen, sukupuoli- tai seksuaalivdhemmistté6n avoimesti kuuluminen on tana
paivand mahdollista myods yhd useammalle sateenkaariseniorille. (Irni & Wick-
man 2013, 38; Ronkkd 2019, 8.)

Ikaantyvien lisdantyva moninaisuus pyritddn ottamaan huomioon myds sosiaali-
ja terveyspalveluissa, joissa on nykyisen vanhuslain ja suositusten mukaan ta-
voitteena yksilollisyys, laadukkuus ja ikdantyvien oman osallisuuden ja toimijuu-
den tukeminen (L 1301/2014; Etene 2008, 3—4; Sosiaali- ja terveysministerio ja
Kuntaliitto 2017, 15). Palveluja tarjoavia viranomaisia velvoittavat myés monet
muut lait, muun muassa yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki, sosiaalihuoltolaki
seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista, joiden kaikkien mukaan asiakkaiden
syrjinta on kielletty henkilékohtaisiin ominaisuuksiin, esimerkiksi seksuaaliseen
suuntautumiseen tai sukupuoleen, katsomatta (, L 1325/2014; L 609/1986; L
980/2012; 785/1992).

Lait ja suositukset eivéat kuitenkaan toteudu kaikkien ikaantyvien kohdalla sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Tutkimusten ja selvitysten mukaan sateenkaariseniorit
eivat tule huomioiduiksi palveluissa riittavasti. Vaikka sateenkaari-ihmisten
asema yhteiskunnassa on kohentunutkin merkittavasti, sukupuoleen ja seksuaa-
liseen suuntautumiseen liittyvat normit ja ennakkoluulot haittaavat edelleen sa-

teenkaariseniorien elamaa (Irni & Wickman 2013, 54; Térma, Huotari, Tuokkola



& Pitkanen 2014, 217). Erityisen huolestuttavaa hyvinvoinnin ndkdkulmasta on
se, ettd sateenkaariseniorit usein valttelevat sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeu-
tumista. He ovat kertoneet pelkddvansa epaasiallista kohtelua palveluissa ja
myo6s kohdanneensa niissa syrjintda. (Brotman, Ryan & Cormier, 2003, 196-197;
Brotman ym. 2006, 1-7; Fredriksen-Goldsen 2011, 2-5; Jalava 2013, 34; Térméa
ym. 2014, 185-198).

Henkildston kouluttaminen sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninai-
suudesta on todettu yhdeksi tarkeimmistd keinoista parantaa sateenkaari-
seniorien asemaa palveluissa. Koulutukselle on tarvetta, silla sosiaali- ja terveys-
alan henkilostossa on havaittu tietamattomyyttd sukupuolen ja seksuaalisen
suuntautumisen moninaisuuden peruskasitteistd, sateenkaariseniorien erityistar-
peista ja jopa siitd, ettd sateenkaarisenioreja edes on palveluiden asiakkaina.
(Brotman, Ryan & Cormier 2003, 199; Knochel, Quam & Croghan 2011, 370;
Valtonen 2012, 11-12; Jalava 2013, 35—-36; Fredriksen-Goldsen, Hoy-Ellis, Gold-
sen, Emlet & Hooyman 2014; Térma ym. 2014, 188-199.)

Toiminnallisen opinnaytetydni yhteistydkumppani on sukupuoli- ja seksuaaliva-
hemmistdjen oikeuksia ja yhdenvertaisuutta edistava kansalais- ja ihmisoikeus-
jarjestd Seta ry. Jarjestdn yksi tarkea toimintamuoto on tarjota koulutusta eri alo-
jen ammattilaisille. (Seta. Jarjestd.) Seta ry on kehittdnyt myods sateenkaariserti-
fioinnin, jonka tarkoitus on edistdd sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoéihin kuulu-
vien ikaihmisten yhdenvertaisuutta organisaatioita kouluttamalla (Seniorit. Seta.

Sateenkaarisertifiointi).

Opinnaytetyoni tarkoitus on gerontologisen sosiaalitydn kehittdminen henkilost6-
koulutuksen muodossa. Tyon tavoitteena on kehittda tydpaja, jossa ikaantyvien
sosiaalipalveluissa tydskenteleva henkilosto harjoittelee sukupuolen ja seksuaa-
lisen suuntautumisen moninaisuuden huomioivaa eli sateenkaarisensitiivista
kohtaamista osallistavan teatterin keinoin. Opinnaytetyoni tuotos koostuu kah-
desta palvelukeskuksissa pidetystéa tyOpajasta, joissa koulutusmenetelména oli
forum-teatteri. Tyopajat olivat koulutettaville vapaaehtoinen osa Setan sateen-
kaarisertifiointiprosessia ja niihin osallistui myds sateenkaarisenioreja forum-te-

atterin nayttelijoina.



2 SETA RY JA PALVELUKESKUKSET YHTEISTYOKUMPPANEINA

Vuonna 1974 perustettu Seta ry (jallempana tekstissa Seta) on seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistdjen asemaa Suomessa edistava kansalais- ja ihmisoikeusjar-
jestd. Seta ilmaisee tavoitteekseen ihmisoikeuksien ja hyvinvoinnin edistamisen
kaikkien kohdalla riippumatta henkilon seksuaalisesta suuntautumisesta, suku-
puoli-identiteetista tai sukupuolen ilmaisusta (Seta. Ihmisoikeudet). Seta on
maan johtava asiantuntija sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen kysymyk-
sissa, tekee yhteiskunnallista vaikuttamistyota seka tarjoaa tukea, neuvontaa ja
koulutusta. Setan valtakunnalliseen kattojarjest6on kuuluu 28 jasenjarjestéa ja
silla on omat nuorisotydn seka senioritybn osastonsa. (Seta. Jarjesto; Seniorit.
Seta.)

Setan seniority0 pilotoi vuosina 2018-2019 sateenkaarisertifioinnin, jonka tarkoi-
tuksena on edistaa sukupuoli- ja/tai seksuaalivdhemmistéihin kuuluvien ikaihmis-
ten seka tydyhteisdjen yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa organisaatioiden sateen-
kaaritietoisuutta lisdamalla. Suomalaisen sateenkaarisertifikaatin mallina ovat
Hollannin The Pink Passkey - ja Ruotsin Hbtq -sertifikaatit. (Seniorit. Seta. Sa-
teenkaarisertifiointi.) Sateenkaarisertifioinnin tavoitteena on kasvattaa sateen-
kaariseniorien osallisuutta, parantaa palveluiden turvallisuutta ja laatua, lisata
tyohyvinvointia seké varmistaa laadun pysyvyys. Sertifiointi soveltuu sosiaali- ja
terveysalan organisaatioiden lisaksi periaatteessa mille tahansa tydyhteisolle.
(Niinimaki & Tikkinen 2018.)

Sateenkaarisertifiointi kaynnistyy kolmen tapaamiskerran koulutusjaksolla, jossa
opiskellaan sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuuden seka sii-
hen liittyvan lainsdddannon perusasioita. Sisaltoon kuuluu myds syrjivien ja néa-
kymattomyytta aiheuttavien normien tunnistaminen. Koulutusjakson jalkeen or-
ganisaatiolle luodaan sertifikaattitimi ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telma. Puolen vuoden arviointijakson jalkeen organisaatio saa sateenkaarisertifi-
kaatin, jos se on saavuttanut yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteensa. (Niini-
maki & Tikkinen 2018.)



Sateenkaarisertifiointi pilotoitiin kahdessa palvelukeskuksessa vuosina 2018-
2019 (Seniorit. Seta. Sateenkaarisertifiointi). Opinnaytetyoni toiminnallisen toteu-
tuksen forum-teatteritydpajat pidettiin kyseisten palvelukeskusten henkilstoille
silla ajatuksella, etta tyopajamallia voisi mahdollisesti hyddyntda Setan tulevissa
sateenkaarisertifikaattikoulutuksissa.

Tarkeéa osa Setan kanssa tehtya yhteistyota on ollut myos sateenkaariseniorien
draamaryhma, jota ohjasin kevatkaudella 2019 ja jonka tapaamisista osa kaytet-
tiin opinnaytetyoni tuotoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Draamaryhma syn-
tyi jaseniensa aloitteesta ja sen ensisijainen tarkoitus oli draamaharrastuksen
aloittaminen alkeista. Ryhman suostumuksella tydskentelyyn liitettin myods fo-
rum-teatteriin perehtymistd, tydpajojen suunnittelua seka kolmen tyépajan toteu-
tukset.

Setan lisaksi opinnaytetyoni yhteistydtahoja ovat kolme Helsingisséa sijaitsevaa
palvelukeskusta. Yhdessa niista sateenkaariseniorien draamaryhmamme piti ta-
paamisensa seka yhden harjoitustydpajan henkilostélle. Muut kaksi palvelukes-
kusta olivat sateenkaarisertifioinnin pilotissa mukana ja niissa draamaryhmamme
toteutti varsinaiset kaksi forum-teatteritydpajaa. Naihin tyépajoihin osallistui pal-
velukeskusten esihenkildité, sosiaaliohjaajia, k&ddentaidon ohjaajia, vahtimesta-

reita seka yksi sosiaalialan opiskelija.

Helsingin palvelukeskusten asiakaskunta koostuu paaasiassa elakelaisista,
mutta toiminta on tarkoitettu myds kunnassa kirjoilla oleville ty6ttomille. Palvelu-
keskukset ovat julkista palvelua, johon kuuluu sosiaaliohjaus ja erilaiset ohjatut
keskustelu-, liikunta-, hyvinvointi-. kddentaito- ja taideryhmat seka jarjestaytynyt
vapaaehtoistoiminta. Palvelukeskuksissa jarjestetadn yleisdtapahtumia ja niissa
on myo6s kaikille avoimet lounasravintolat ja kahvilat. Palvelukeskustoiminnan tar-
koitus on tukea idkkéaiden ihmisten kotona asumista ja kaikkien asiakkaiden ela-
manlaatua. Joidenkin palvelukeskusten yhteydessa toimii myds seniorikeskus,
joka tarjoaa asumispalveluita, kuntoutus- ja arviointipalveluita seka paivatoimin-
taa. (Helsingin kaupunki. Kaupunki ja hallinto. Palvelut ja hallinto. Kaupungin pal-

velut A-O. Palvelukeskustoiminta. Palvelukuvaus.)



3 SUKUPUOLEN JA SEKSUAALISEN SUUNTAUTUMISEN MONINAISUUS

3.1 Moninaisuuden méaarittelya

Nykykasityksen mukaan sukupuolta voi luonnehtia kokonaisuudeksi geneettisia,
kehityksellisi&, hormonaalisia, fysiologisia, psykologisia, sosiaalisia ja kulttuurisia
ominaisuuksia, minka lisaksi se on myds juridinen maare (Sukupuolen osaamis-
keskus. Sukupuoli. Sukupuolen moninaisuus. Sukupuolen moninaisuuden sa-
nasto). Kun ihmisen keholliset piirteet, sisdinen kokemus sukupuolesta ja suku-
puolen ilmaisu sopivat yhteen héanelle syntyméssa maaritetyn sukupuolen kanssa
ja sopivat tuohon sukupuoleen liitettyihin kulttuurisiin odotuksiin, hanta voi kuvata
cissukupuoliseksi ja sukupuolienemmist6on kuuluvaksi (Seta. Sateenkaaritieto.
Seksuaalinen suuntautuminen; Seta. Sateenkaaritieto. Sukupuolen moni-
naisuus; Karna, Uusi-Makela & Mattila 2018, 2631.) Sukupuolivédhemmist6ja ovat
transihmiset (eli transsukupuoliset, transvestiitit ja muunsukupuoliset/transgen-
derit) sekéa intersukupuoliset (Seta. Sateenkaaritieto. Sukupuolen moninaisuus
ks. LIITE 1).

Seksuaalisella suuntautumisella viitataan siihen, mihin sukupuoleen ihminen tun-
tee emotionaalista ja/tai seksuaalista kiinnostusta (Seta. Sateenkaaritieto. Sa-
teenkaarisanasto). Niitd ihmisid, joiden emotionaalinen ja/tai seksuaalinen kiin-
nostus ei kohdistu omaan sukupuoleen, kutsutaan heteroseksuaaleiksi ja seksu-
aalienemmistoksi. Seksuaalivahemmistdilla tarkoitetaan ihmisia, joiden emotio-
naalisen ja/tai seksuaalisen kiinnostuksen tunteet kohdistuvat omaan sukupuo-

leen, eli homoja, lesboja ja biseksuaaleja (Irni & Wickman 2013 39, ks. LITE 1).

Enemmisté/vahemmistdajattelulle on perusteensa, silla heteroseksuaaleja ja cis-
sukupuolisia on vaestdsta suurin osa. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin
kuuluu arviolta 10 % ihmisista (Ronkkd 2019, 8). Kuitenkin on olennaista muistaa,
etta yksiloiden kohdalla on usein kyse aste-eroista, ei selvarajaisesta kuulumi-
sesta yhteen tai toiseen rynmaan (Irni & Wickman 2013,11, 38-39). Nykyaan
yleistyva tapa kéasitella sukupuoli-identiteetin, -ilmaisun ja seksuaalisen suuntau-

tumisen ilmiéita onkin puhua moninaisuudesta (Karna, Uusi-Mékela & Mattila
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2018, 2631). Yhden ihmisen kehoon, kokemusmaailmaan ja ulkoiseen olemuk-
seen voi kuulua monenlaisia piirteita seka tapoja tuntea ja ilmentaa seksuaalista
suuntautumista ja/tai sukupuolta, jotka voivat myos muuttua elaman aikana (Nis-

sinen 2011, 14-15; Seta. Sateenkaaritieto. Sukupuolen moninaisuus).

Sosiaalisessa elamassa seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninai-
suuteen liittyvat laheisesti normit (Valtonen & Hakola 2018, 18—-19). Normit ovat
ihmisten kayttaytymista koskevia sdantoja, jotka maarittelevat, mika on sosiaali-
sesti kiellettya, sallittua tai suositeltavaa. Normin noudattamisesta palkitaan hy-
vaksynnalla ja poikkeamisesta rangaistaan. (Yvi. Sanakirja. Normi.) Sukupuoleen
ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvistd normeista poikkeaminen voi aiheut-
taa esimerkiksi pilkantekoa, eristamistd, vahattelya tai vakivaltaa (Seta. Sateen-
kaaritieto. Seksuaalinen suuntautuminen; Lehtonen & Mustola 2004). Sukupuo-
len ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuuden kontrolloimiseksi on s&édetty
myos lakeja: esimerkiksi Suomessa homoseksuaaliset teot olivat rangaistavia

vuoteen 1971 saakka.

Vaikka nykyaan monet sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat
asenteet ovat joustavampia ja lait muuttuneet, yhteiskunnassamme vallitsevat
edelleen binaarinormi ja heteronormi. Binaarinormin tai cisnormin” mukaisessa
sukupuolessa yksilén keholliset ominaisuudet, sisainen kokemus mieheydesta tai
naiseudesta seka sukupuolen ulkoinen ilmaisu ovat yhtenevat. (Sukupuolen
osaamiskeskus. Sukupuoli. Sukupuolen moninaisuus. Sukupuolen moninaisuu-
den sanasto; Karna, Uusi-Mékela, & Mattila 2018, 2632). Yksi esimerkki suku-
puolen moninaisuudesta ovat intersukupuoliset, joiden kehossa on seka naistyy-
pillisia ettd miestyypillisia ominaisuuksia. Transihmisyytta voidaan kayttaa yleis-
kasitteena henkilbistd, joiden sukupuoli-identiteetti tai -ilmaisu eivéat vastaa odo-
tuksia, joita heille syntymassa maaritetyn sukupuolen perusteella asetetaan:
heitd ovat transsukupuoliset, muunsukupuoliset/transgenderit ja transvestiitit.
(Sukupuolen osaamiskeskus. Sukupuoli. Sukupuolen moninaisuus. Sukupuolen

moninaisuuden sanasto; ks. LIITE 1).

Binaarinormi ilmenee arkielamassa esimerkiksi niin, ettd yleiset WC:t on tarkoi-

tettu joko miehille tai naisille, ja jos henkil6 kayttda muiden tulkinnan mukaan
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"vaarad” WC:ta, aiheuttaa se hdAmmennysta (Ristkari, Suni & Tyni 2018, 59). Sa-
moin esimerkiksi transvestiitit eli toisen binaarisen sukupuolen tavoin pukeutuvat
ja kayttaytyvat henkilot herattavat hAmmentyneité reaktioita, jopa pelkoa tai vihaa
(Sukupuolen osaamiskeskus. Sukupuoli. Sukupuolen moninaisuus. Sukupuolen

moninaisuuden sanasto).

Heteronormilla tarkoitetaan sité, ettéa heteroseksuaalista romanttista ja/tai seksu-
aalista kiinnostusta pidetaan normaalina ja toivottuna ja ei-heteroseksuaalista
suuntautumista taas ei-niin-toivottuna ja poikkeavana (Irni & Wickman 2013, 40).
On hyva huomata, ettd heteronormi perustuu bin&&rinormiin, eli se méarittelee
kiinnostuksen osapuolet joko mies- tai naissukupuolisiksi (Seta. Sateenkaaritieto.
Seksuaalinen suuntautuminen). Heteronormi aiheuttaa arkielaméssad muun mu-
assa sen ilmion, ettd homot, lesbot ja biseksuaalit joutuvat kerta toisensa jalkeen
tulemaan ulos kaapista eri sosiaalisissa tilanteissa, silla ilman muuta ilmoitusta
kaikkien oletetaan olevan heteroita (Nissinen 2011, 22; ks. LIITE 1).

Liitteessa 1 maaritelladn muutamia talla hetkella kaytossa olevia seksuaalisen
suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden kasitteita. Lista on kaikkea muuta
kuin kattava. Koska sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen ovat moniulottei-
sia ilmioita, joista ei tiedeta viela kaikkea, my6s niita maarittavat kasitteet lisaan-
tyvéat ja vaihtuvat nopeaan tahtiin (Nissinen 2011, 14; Seta. Sateenkaaritieto. Sa-
teenkaarisanasto). Niinpa ajantasaiset perustiedot ja kasitteiden tuntemus suku-
puolesta ja seksuaalisesta suuntautumisesta ovat sosiaalialan ammattilaiselle-
tarpeellisia, mutta viela hyodyllisempaa on omaksua ennakkoluuloton asenne,
joka antaa tilaa my@s sille, mita ei haluta tai voida maaritella (Nissinen 2011, 14—
15, Alanko 2014, 5).

3.2 Sateenkaarisensitiivisyys

Sateenkaarisensitiivisyys ei ole viela kasitteena yleisessa kaytossa. Tassa
tyosséa sateenkaarisensitiivisyyden merkitys kattaa kolme eri osa-aluetta, kuten
alla oleva kuvio 1 havainnollistaa. Perustelen sateenkaarisensitiivisyyden kasi-

teen kayttdmista tyodssani silla, ettd sen avulla valtytdaan pitkan maarittelyn
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toistelulta. Sateenkaarisensitiivisyyden kasitteen kayttdd minulle suositteli myos
Seta ry:n koulutussuunnittelija Marita Karvinen (henkil6kohtainen tiedonanto
10.6.2019)

Tietoisuus
seksuaaliseen
suunt. liittyvista
normeista

Kulttuurien-
valinen
kompetenssi

Sukupuoli-
sensitiivisyys

Sateenkaari-
sensitiivisyys

KUVIO 1. Sateenkaarisensitiivisyyden késitteen osa-alueet

Sukupuolisensitiivisyys esiintyy jo kasitteena tutkimuskirjallisuudessa. Silla tar-
koitetaan sen tiedostamista, miten sukupuolinormit vaikuttavat yksil6ihin ja yh-
teiskuntaan (Tasa-arvoa paivakotiin 2016, Anttonen 2017, Seta. Sateenkaari-
tieto. Sateenkaarisanasto). Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvasta normitie-
toisuudesta ei ole vastaavaa kasitetta. Tassa tydssa "sateenkaarisensitiivisyys”
siséltdd seka sukupuolisensitiivisyyden merkitykset etta seksuaaliseen suuntau-
tumiseen liittyvien normien vaikutusten tiedostamisen yksilo- ja yhteiskuntata-
solla. Kolmanneksi sateenkaarisensitiivisyys kattaa kulttuurienvalisen kompe-
tenssin, joka on Katiskon (2016, 181) mukaan kykya toimia missa tahansa eri
kulttuurien kohtaamisissa tavalla, joka ei ole sidottu yhteen normistoon tai kayt-
taytymiskoodistoon. Kulttuurienvéalinen kompetenssi on kulttuurisen kompetens-
sin (cultural competence) kasitteen johdannainen. Kulttuurinen kompetenssi eli
patevyys on tietoja ja taitoja, joita tarvitaan vahemmistdjen, esimerkiksi suku-
puoli- ja seksuaalivahemmistdjen, onnistuneessa kohtaamisessa (Gendron ym.
2013; Irni & Wickman 2013, 83; Fredriksen-Goldsen ym. 2014; Saltzburg 2015,
219).
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Sateenkaarisensitiivisyytta voisi taman tyon kontekstissa siis luonnehtia taidoksi
toimia vuorovaikutuksessa tavalla, joka tiedostaa ja huomioi sukupuoli-identiteet-
tiin, sukupuolen ilmaisuun ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvien normien
vaikutukset seka kunnioittaa kaikkien osapuolten oikeutta olla oma itsensé, ava-
ten mahdollisuuksia onnistuneelle kohtaamiselle ja dialogille.

Sosiaalinen esteettomyys selventaa kasitteena sita, mihin sateenkaarisensitiivi-
syydella pyritdan. Sosiaalisella esteettomyydelld tarkoitetaan ilmapiirig, toimin-
taymparistoa ja kaytantoja, jotka eivéat sulje pois henkil6ita, jotka eivat vastaa
odotuksia tai sovi vallitseviin normeihin. Sosiaalinen esteettémyys on siis taval-
laan syrjinnan vastakohta. Syrjinta voi olla tietoistakin, mutta usein se on taha-
tonta ja johtuu ihmisten tottumuksista. Esimerkkeja sosiaalisesti esteettOmista
kaytannoista ovat lomakkeet, joissa sukupuoleksi voi valita "miehen” tai "naisen”
lisdksi myds "muun” ja siviilisdadyksi rekisterdidyn parisuhteen, tai harrastustoi-
minta, jota tarjotaan sukupuolesta riippumatta. Henkilokunnan riittavat tiedot ja
valmiudet kohdata moninaisuutta ovat tdrked osa sosiaalista esteettomyytta.
(Valtonen & Hakola 2018, 30, 50.)

3.3 Sateenkaarihistoriaa

Moninaisuusajattelu on tuonut tullessaan suuremman vapauden liikkua erilai-
sissa sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen kokemisen ja toteuttamisen
tavoissa. Nykyinen laaja identiteettien valikoima ei kuitenkaan ole aina ollut tar-
jolla taman paivan ikaihmisille. Heidan elamankulussaan sukupuolen ja seksuaa-
lisen suuntautumisen maarittelylla — tai sen valttamisella — on ollut aivan erilainen
merkitys kuin nykypaivana nuoruuttaan tai aikuisuuttaan elaville. (Irni & Wickman
2013, 47-53; Breshears & Leyva 2015, 136.)

Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat normit ovat olleet Suomessa tiukkoja.
Homoseksuaalisuus, jolla tarkoitettiin sek&a homo- etta lesbosuhteita, oli vankeu-
della rankaistava rikos vuodesta 1894 vuoteen 1971 (Seta. Ihmisoikeudet. Sa-

teenkaarihistoria Suomessa).
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Homoseksuaalisuus luokiteltiin psykiatriseksi sairaudeksi kansainvalisessa tauti-
luokituksessa 1950-luvun alkupuolelta lahtien. Erityisesti rikosluokituksen poistu-
misen jalkeen Suomessakin virallistui kasitys, ettd homoseksuaalisuus on mielen
sairaus, josta on mahdollista parantua esimerkiksi terapian avulla. Sairausluoki-
tus poistettin Suomessa vuonna 1981, mutta viela pitkd&dn sen jalkeenkin ho-
moseksuaalisuus saatettiin maaritella ladketieteellisissa teoksissa poikkeavuu-
deksi tai "perversioksi”. (Stalstrom 1997, 20, 215, 339-340.)

Sukupuoli-identiteetiltdan tai -ilmaisultaan erilaisten ihmisten kohtalona on niin
ikd&n ollut rikolliseksi ja/tai mielisairaaksi leimaaminen. Sukupuolen moninai-
suutta pidettiin pitkdan samana asiana kuin homoseksuaalisuutta, senkin jalkeen
kun 1800-luvun jalkipuoliskolla kehiteltin ensimmaiset laaketieteelliset teoriat
transihmisyydesta. Laaketieteen leikkaustaidon ja -hygienian kehittyessa ensim-
maisia sukupuolitettujen piirteiden muokkaamisleikkauksia alettiin tehda 1900-Iu-
vulla. Psykiatrian valtavirta piti kuitenkin transihmisia psyykkisesti sairaina. (Su-
honen 2007, 53, 55-56; Ristkari, Suni & Tyni 2018, 116.) Vastakkaisen sukupuo-
len vaatteisiin pukeutuminen oli menneill& vuosisadoilla rangaistavaa, silla sen
katsottiin rikkovan yhteiskuntajarjestysta ja -hierarkiaa. Monien kaupunkien jar-
jestyssdannot ovat jossain vaiheessa kieltaneet vastakkaisen sukupuolen vaat-
teisiin pukeutumisen. Nykyisessa psykiatrian 1CD-10-tautiluokituksessa trans-
vestisuus maaritellaan sukupuoli-identiteettihairioksi (Suhonen 2007, 56; Mustola
2007a, 66—70; Leinonen & Leinonen 2007, 77-78.)

1960-luku oli ihmisoikeustaisteluiden aikaa ja my6s sukupuoli- ja seksuaaliva-
hemmistdjen jarjestaytyminen syrjintdd vastaan alkoi. Yhdysvalloissa vuonna
1969 Stonewallin mellakat, joissa ns. queer-véki nousi vastarintaan virkavallan
vakivaltaa vastaan, aiheuttivat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen poliittisen
aktivismin nousun. Stonewallin tapahtumista saivat alkunsa myds Pride-kulkueet,
joita jarjestetdaan tana paivana ympari maailmaa, myds Suomessa. (Ristkari, Suni
& Tyni 2018, 125-126; Pride. Meista. Pride-historiaa.)

1970-luvulla seksuaalivahemmistdjen oikeuksien ajaminen alkoi Suomessakin
aktiivisesti ja siina merkittava hetki oli Seta ry:n perustaminen vuonna 1974. Seta

oli alkuaikoinaan l&hinnd homojen ja lesbojen oikeuksia ajava yhdistys.
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Sukupuolivehemmistdjen asema taas muuttui vuonna 1981, kun transsukupuoli-
suus (jota tosin kutsuttiin "transseksuaalisuudeksi”) lisattiin kansainvéliseen tau-
tiluokitukseen. Sairausleimasta huolimatta tama oli edistysaskel, koska se mah-
dollisti transsukupuolisuuden virallisen diagnosoinnin ja sitd kautta paremman
paasyn laaketieteellisiin hormoni- ja leikkaushoitoihin. Transprosessiin ryhtyneet
ihmiset joutuivat kaytdnnossa kuitenkin kamppailemaan kaikista oikeuksistaan,
usein oikeudessa asti. (Suhonen 2007, 60—61; Ristkari, Suni & Tyni 2018, 127—
130.)

Sosiaalisessa mielessa seksuaalivahemmist6jen elama helpottui jonkun verran
1970-luvulla, kun suurin kaupunkeihin alkoi ilmestya homojen ja lesbojen baareja
ja klubeja. Toisten tapaaminen ja kumppanin etsiminen ei ollut enda aivan yhta
salamyhkaista kuin rikoslain aikaan. (Mustola 2007b, 21-25). Uudet vapaudet
eivat kuitenkaan ulottuneet pienemmilla paikkakunnilla asuviin. 1980-luvulla puh-
jennut maailmanlaajuinen HIV-epidemia teki hallaa erityisesti homojen asialle.
Sen liséksi, ettd ihmiset menettivat rakkaitaan ja ystaviaan, HIV aiheutti uuden
syyn suhtautua homoseksuaalisuuteen epéaluuloisesti. (Bromseth & Siverskog
2013,19-20.)

1990-luku oli erityisesti transihmisten aseman parantumisen aikaa. Suomessa
julkaistiin ensimmainen transihmisisté tehty tutkimus, jonka tulokset kertoivat rai-
kedsta syrjinnasta tydelamassa ja eri palveluissa. Sen seurauksena laaketieteel-
lisiin hoitoihin paasya ja sosiaalisen tuen saamista alettiin edistaa tarmokkaam-
min myds yhteiskunnan valtavirrassa. Seta perusti Transtukipisteen ja alkoi ajaa
transihmisten asiaa nakyvammin. (Suhonen 2007, 61; Ristkari, Suni & Tyni 2018,
131-132.)

2000-luvun alussa Suomen perustuslaki uudistettiin ja siihen tuli maininta kaik-
kien ihmisten yhdenvertaisuudesta lain edessa (L 731/1999, 6 §; Seta. Ihmisoi-
keudet. Sateenkaarihistoria Suomessa). Sen jalkeen tehtiin monia lakiuudistuk-
sia, jotka vahvistivat sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdjen ja erityisesti sateen-
kaariperheiden asemaa. Vuonna 2001 astui voimaan laki rekisteréidysta parisuh-
teesta, joka salli samaa sukupuolta oleville kumppaneille juridisesti virallisen lii-

ton. Vuonna 2002 sdadettiin ensimmainen laki transsukupuolisten hoidoista ja
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sukupuolen korjaamisesta (L 563/2002). Vuonna 2006 laillistuivat hedelmoitys-
hoidot myds naispareille ja yksittaisille naisille, ja vuonna 2009 perheen sisainen
adoptio myds rekisterdidyssa parisuhteessa elaville (L 1237/2006, L 391/2009).
Nain lapsella saattoi olla virallisesti kaksi samaa sukupuolta olevaa vanhempaa.

Viime vuosina uudistukset ovat jatkuneet. Uuden avioliittolain myéta, vuodesta
2017 alkaen, samaa sukupuolta olevat kumppanit ovat voineet solmia avioliiton
(L 234/1929). Vuonna 2019 uusi aitiyslaki antoi naispareille ja myds transsuku-
puolisille vanhemmille mahdollisuuden tunnustaa vanhemmuutensa jo ennen
lapsen syntymaa. Transsukupuolisuus ja transvestisuus on jo siirretty mielenter-
veyshairididen luokasta seksuaaliterveyden luokkaan uudessa WHO:n kansain-
valisessa ICD-11-tautiluokituksessa, joka tullaan ottamaan Suomessakin kayt-
t66n noin kahden vuoden kuluttua (Kéarna, Uusi-Makelda & Mattila 2018, 2634;
Laakarilehti. Ajassa. Ajankohtaista. WHO julkaisi ICD-11-tautiluokituksen).

Talla hetkella suomalaisessa yhteiskunnassa herattaa keskustelua translakiuu-
distus, jonka yhtena tavoitteena on mahdollistaa juridisen sukupuolen virallinen
maarittely henkilon omalla ilmoituksella. Nykyinen translaki myés vaatii transsu-
kupuoliselta lisdantymiskyvyttomyytta, jotta han voi vaihtaa juridisen sukupuo-
lensa. Vaatimusta ovat kritisoineet muun muassa useat ihmisoikeusjarjesttt seka
Euroopan neuvoston ihmissoikeusvaltuutettu, silla sen katsotaan rikkovan trans-
sukupuolisten ihmisoikeuksia. (Selvitys sukupuolivdhemmistdjen asemasta Suo-
messa 2012, 18; Ristkari, Suni & Tyni 2018, 90-92.)
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4 SATEENKAARISENIORIT

4.1 Sosiaaligerontologia ja ikdéantyvien sosiaaliset tarpeet

Sosiaaligerontologia tutkii sosiaalista vanhenemista yhteiskunnan ja yksilon vali-
sissa suhteissa ja toiminnassa tapahtuvana ilmiona, jolla on myds kulttuurinen ja
kokemuksellinen ulottuvuus (Salonen 2011, 152, 158). Sosiaaligerontologiassa
tarkastellaan ikdantymisen yksil6- ja sukupolvikokemuksia sek& vanhojen ihmis-
ten toimintamahdollisuuksia ja yhteiskunnallisia resursseja (Hakonen 2008, 47—
48).

Yksi gerontologisessa sosiaalitytéssa korostuva osa-alue on yhteison merkitys
ikd&ntyvan ihmisen minakokemuksen vahvistajana ja yllapitédjana. Koti ja [&ahiym-
paristd, omatoimisuus, avunsaanti ja tarpeellisuus muille seké ihmisten tapaami-
nen ja vuorovaikutus, erityisesti keskustelun ja muistelun merkeissé, ovat ikaan-
tyville tarkeita asioita (Salonen 2011, 160-164; Silvennoinen 2009, 26; Kivela &
Vaapio 2011, 102; Tiikkainen 2013, 287-289). Vaikka yhteiskunnassa korostuu
usein talouspuhe silloin, kun keskustellaan vanhuspalveluista, hyvinvoinnin tuot-
taminen ei aina vaadi suuria rahasummia vaan pikemminkin ikdéntyvien ihmisten
arvostusta ja pienten, mielihyvaa tuottavien asioiden huomioimista (Silvennoinen
2009, 25-26).

Ryhmatoiminta on yksi térkea tapa tukea ja lisata ikaantyvien inmisten hyvinvoin-
tia (Pitkala, Routasalo, Blomqvist & Mantyranta 2004, 78). Erityisesti sellaiseen
yhteis6on tai vertaisryhmaan kuuluminen, joka jakaa samanlaiset arvot ja ela-
mankokemukset, tuottavat ikdantyville sosiaalisen liittymisen kokemuksen (Tiik-
kainen 2013, 287).

Ryhmatoimintaa jarjestetdan seka julkisella ettd kolmannella sektorilla. Se voi
olla ikdantyvien itsensa jarjestimaa vapaaehtoistoimintaa erilaisissa yhdistyk-
sissé ja jarjestoissa, tai sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ohjaamaa. Sa-
teenkaariseniorien keskusteluryhmé on yksi esimerkki seniorien itsensa toteutta-

masta vertaistuellisesta ryhmastd, jossa Setan senioritydn koordinaattori toimii
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ainoastaan taustatukena. Palvelukeskusten ryhméat esimerkiksi omaishoitajille tai
muistisairaille ovat strukturoidumpia ja ammattimaisempia ryhmia, joissa ohjaa-

jalla on ammattilaisen vastuu palvelun toteutuksesta.

Ikaihmisten ryhmien ohjaamista tutkineiden Pitkalan ym. (2004, 89) mukaan ryh-
manohjaajan tulee tuntea ikd&ntyneiden kokemusmaailmaa, olla sensitiivinen
sen suhteen, milloin asiat on soveliasta ottaa puheeksi ja milloin ei, seka osata
ohjata ryhmalaisten keskustelua niin, etta erilaisille ndkemyksille on tilaa ja hy-
vaksyntaa. lkaantyvien ryhméatoiminnassa vallitsevat paljolti samat lainalaisuudet
kuin muidenkin aikuisryhmien ohjaamisessa: yhteisen tehtavan ja ryhméan peli-
saantbjen maaritteleminen, ryhmalaisten tasavertaisuuden ja turvallisen ilmapii-
rin varmistaminen, erilaisten ryhmaroolien tunnistaminen ja niiden hyddyntami-
nen sekd ryhman itseohjautuvuuden tukeminen. Ryhméan onnistumisen kannalta
olennaisinta on se, etta ryhma tyydyttaa ryhmalaisten tarpeita ja etta sen tavoite
on selkeasti maaritelty. lakkaiden ryhmissa korostuvat ryhmaléisten yksilolliset
erot fyysisesséa kunnossa ja toimintakyvyssa, mika tulee ottaa huomioon ohjauk-
sessa. lkaantyvilla saattaa olla myés enemman vaikeuksia sitoutua ryhmatoimin-
taan. (Pitkala ym. 2004, 89, 87, 92.)

Mité tulee ikdantyneiden asemaan yhteiskunnassamme, yleisella tasolla voidaan
vaittda, etta lansimaissa ikdantyminen sinansa altistaa syrjinnélle. Puhutaan
"ageismista” eli ikasyrjinnasta, jolla tarkoitetaan nuoruuden ihannointia ja van-
huuden vaheksymista (Butler 1969; Breshears & Leyva 2015, 135). Ikasyrjinta
ilmenee esimerkiksi niin, ettd vanhoihin ihmisiin suhtaudutaan usein huvittu-

neesti, holhoavasti tai alentuvasti (Kivela 2012, 138).

Osa ikasyrjintda on se, ettd vanhuutta pidetdan sukupuoli- ja seksuaalineutraa-
lina elaménvaiheena, mista johtuen ikaantyneiden tarvetta seksuaalisuuteen ja
sukupuolen ilmaisuun ei useinkaan tueta. Viela aremmaksi aihe koetaan niiden
kohdalla, joiden sukupuoli- tai seksuaali-identiteetti tai kayttaytyminen koetaan
jollain tavalla poikkeavaksi (Brotman, Ryan & Cormier 2003, 200; Irni & Wickman
2013, 80-81). Vanhatkin ihmiset kuitenkin rakastuvat ja harrastavat seksia, ja
jotkut hakeutuvat myos sukupuolenkorjaushoitoihin. Lisdksi seksuaalinen suun-

tautuminen ja sukupuoli ovat paljon muutakin kuin seksuaalista kanssakaymista
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tai kehollisia ominaisuuksia: ne kytkeytyvat erottamattomasti ihmisen minuuteen,
identiteettiin ja elam&ntarinaan, eikd niiden unohtaminen vanhenevan ihmisen
kohdalla ole senkdan takia aiheellista. (Irni & Wickman 2013, 81-82.)

4.2 Sateenkaariseniorit Suomessa

Suomen vaestd on vanhentunut viime vuosikymmenind merkittavasti, eli keski-
maarainen elinikd on noussut jatkuvasti (Sihvonen, Martelin, Koskinen, Sainio &
Aromaa 2013, 66). Ennusteiden mukaan vanheneminen tulee jatkumaan ja kiih-
tymaan niin, etta vuonna 2030 yli 65-vuotiaita ennustetaan olevan noin neljasosa
koko vaestosta (Kestila & Karvonen 2019, Tilastokeskus. Tilastot. Vaesto. Vaes-
tdennuste. 2018. Liitetaulukko 1. Véaestod ik&ryhmittdin koko maa 1900-2070).
Ikaihmisten m&ara tulee kasvamaan seké& maarallisesti ettd suhteessa muuhun
vaestdon, mika asettaa haasteita toimiville vanhuspalveluille (Sarvimaki & Hei-
monen 2010, 15-16). My6s sateenkaariseniorien maara tulee lisaantymaan,
sekad vaestorakenteen muutoksen takia etta siksi, ettd nykyisessa suotuisam-
massa ilmapiirissa entistd useampi ikaantynytkin uskaltaa kuulua avoimesti su-
kupuoli- tai seksuaalivdhemmistéon (Irni & Wickman 2013, 9, 38; Torma ym.
2014, 227).

Seta maarittelee talla hetkella sateenkaariseniorit yli 50-vuotiaiksi seksuaaliva-
hemmistdihin ja/tai sukupuolivdhemmistéihin kuuluviksi ihmisiksi (Seniorit. Seta.
Tietoa sateenkaarisenioreille). Kaytan sateenkaariseniori-termia siksi, etta se yh-
distdd seka sukupuoli- ettéd seksuaalivahemmistot ja on siksi seka kattava etta
helppokayttdinen. Sateenkaari-sana alkaa olla yleinen seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdjen omassa kaytdossa. Se on tullut myods osaksi yleiskieltd (Eronen
2016). Suomenkielisessa senioreja koskevassa tutkimuskirjallisuudessa sateen-
kaari-sanaa ei viela juuri nay, mutta kyllakin lapsia, nuoria ja perheita koskevissa
julkaisuissa (mm. Alanko 2014; Anttonen 2017; Vaestdliitto 2017; Jamsa 2017;
Kela.fi. Henkilbasiakkaat. Lapsiperheet. Eri perhemuodot. Sateenkaariperhe; li-
vonen 2019).
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Mink&an ikaisten sateenkaari-ihmisten lukumaarasta ei ole olemassa tarkkaa ti-
lastotietoa Suomessa. Tilastointi on vaikeaa monestakin syysta: ihmiset eivat
valttamatta halua ilmaista tai méaritella kuuluvansa kyseisiin ryhmiin, eika ryhmia
ole mydskaan helppo selvéarajaisesti maaritella. (Irni & Wickman 2013, 38; Torma
ym. 2014, 178-181.) Yleisten arvioiden mukaan homo- lesbo- ja biseksuaaleja
olisi Suomen koko vaestosta 5-15 % (eli satoja tuhansia), transsukupuolisia 200—
5000 henkiloa, transvestiitteja 50 000—100 000 henkil6a ja intersukupuolisia
1200-93 000 henkiléa (Tilastokeskus 2013; Torméa ym. 2014, 178, 180; Seta.
Sateenkaaritieto. Sukupuolen moninaisuus. Intersukupuolisuus). Yli 50-vuotiaita
on Suomen 5,5 miljoonan ihmisen vaestosta runsas kolmasosa, joten sateenkaa-
risenioreja olisi ylla olevien arvioiden perusteella useita satoja tuhansia (Findi-

kaattori 2019. Vaeston ikarakenne. Taulukko).

4.4 Sateenkaariseniorien palvelutarpeet

Sateenkaarisenioreja on tutkittu maailmalla melko paljon, mutta Suomessa tutki-
mus on téhan mennessa ollut vahaista. Keskeinen suomenkielinen esitys sateen-
kaariseniorien sosiaali- ja terveyspalvelutarpeista on Sari Irnin ja Jan Wickmanin
(2013) Setan Yhdenvertainen vanhuus -projektille tekema tutkimuskatsaus, joka

perustuu lahes kokonaan kansainvaliseen tutkimukseen.

Seka Irnin ja Wickmanin katsaus etta merkittava maara kansainvalista tutkimus-
kirjallisuutta kertoo sateenkaariseniorien suhteellisesta huono-osaisuudesta ver-
rattuna muihin ikatovereihinsa. Seka eri vdhemmistéryhmien etta yksildiden va-
lilla on huomattavia eroja, mutta keskimaarin tarkasteltuna sateenkaariseniorit
karsivat heikommasta fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta kuin sukupuoli- ja
seksuaalienemmistoon kuuluvat ikdihmiset. Suurempi osa sateenkaari-
senioreista on kohdannut syrjintda ja vakivaltaa ja harkinnut itsemurhaa. Myos
paihdeongelmat, masennus ja yksinaisyys ovat tilastollisesti yleisempia. (Kuyper
& Fokkema 2010; Fredriksen-Goldsen 2011; Irni & Wickman 2013; Fredriksen-
Goldsen ym. 2013; Fredriksen-Goldsen, Kim, Barkan, Muraco & Hoy-Ellis 2013,
1802; Fish & Karban 2015, 2.)
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Sateenkaariseniorien hyvinvoinnin vajeita selitetddn usein vahemmistdstressilla.
Alun perin Meyerin (2003) kehittamalla kasitteella tarkoitetaan kroonista sosiaa-
lista kuormitusta, jota yhteison negatiiviset asenteet aiheuttavat vahemmistaille,
muun muassa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdille. Meyerin seksuaalivdhem-
mist6ja koskevassa selitysmallissa vahemmistdstressin negatiivisia elementteja
ovat vakivalta- ja syrjintakokemukset, syrjinnan ennalta pelkaaminen, sisaistetty
homofobia ja oman seksuaalisen suuntautumisen peittely (Meyer 2003, 1). Va-
hemmistostressiin on liitetty liséksi hdpeén, alhaisen itsetunnon ja stigmatisoitu-
misen kokemuksia, seké tunnetta erilaisuudesta ja toiseudesta (Fish & Karban
2015, 5; Seta. Sateenkaaritieto. Sukupuolen moninaisuus. Transsukupuolisuus).
Vahemmistostressin voimaa-antava puoli, ainakin Meyerin mukaan, ovat vahem-
mistéryhmille ominaiset tiiviit sosiaaliset verkostot, jotka kompensoivat vahem-
mistdaseman mukanaan tuomia haittoja (Meyer 2003, 1, 6). Nayttéa on kuitenkin
siitd, ettd vahemmistostressin kokemus on yhteydessa yksinaisyyden kokemuk-
seen (Kuyper & Fokkema 2010, 1177).

Sateenkaariseniorien laheisverkostot ovat usein heikompia ja he asuvat useam-
min yksin. Kumppanin I6ytaminen, virallisen liiton solmiminen tai sateenkaariper-
heen perustaminen on ollut vaikeaa menneina vuosikymmenina, ja suhteet omiin
biologisiin sukulaisiin ovat voineet katketa oman kaapista tulon myéta. Monet sa-
teenkaariseniorit ovatkin luoneet elaménsa varrella muita, perheenkaltaisia ver-
kostoja. (Fredriksen-Goldsen 2011; Irni & Wickman 2013, 81; Valtonen & Hakola
2018, 32.) Ikaantyville on tyypillistd turvata ensisijaisesti perheenjaseniin apua
tarvitessaan, mutta sateenkaariseniorit turvautuvat ystaviin huomattavasti use-
ammin kuin ik&antyvat keskimaarin (Fredriksen-Goldsen 2011; MetLife 2010).
Puhutaan "omavalintaisista perheista” ("families of choice”), milla tarkoitetaan
kumppanien, ex-kumppanien ja ystavien muodostamaa perheenomaista tuki-
verkkoa (Roseneil 2004; Brotman ym. 2006, 9; Bromseth & Siverskog 2013, 26;
Irni & Wickman 2013, 56). Itse valittujen perheiden heikkoutena voi kuitenkin olla
niiden nakymattomyys palvelujarjestelman edustajien silmissa. Jos sateenkaari-
seniorille tarke& laheinen ei ole virallistettu kumppani tai biologinen sukulainen,
ei hanen merkitystdan oteta valttamatta lainkaan huomioon palveluissa (Irni &
Wickman 2013, 37; Almack, Smith & Moss 2015, 180).
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Sateenkaariseniorien kokemat haasteet tarkoittavat sit, etté he tarvitsisivat so-
siaali- ja terveyspalveluja usein enemman kuin enemmistoon kuuluvat ikatove-
rinsa. Ikava kylla monen sateenkaariseniorin suhtautuminen palvelujarjestelméan
edustajiin on kuitenkin epaluottamuksen véarittdmaa. Suomessa kolmannes su-
kupuoli- ja seksuaalivdhemmistdille suunnatun Visioi vanhuutesi -kyselyn vastaa-
jista kertoi jattdneensa kayttamatta sosiaali- ja terveyspalveluja, koska pelkasi
epéaasiallista kohtelua (Jalava 2013, 34). Tutkimuksissa sateenkaariseniorit ovat
myos kertoneet pelkddvansa syrjintaa ja salaavansa siksi identiteettinsa ja suun-
tautumisensa tai viivyttavansa palveluihin menoa niin pitkdan kuin mahdollista
(Brotman, Ryan & Cormier 2003, 196; Brotman ym. 2007, 497-8; Fredriksen-
Goldsen 2011, 372-73; Irni & Wickman 2013, 80-81).

Sateenkaariseniorien kokema syrjinnan pelko voi kohdistua seka sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisiin ettd enemmistéon kuuluviin ikatovereihin (Holmqvist &
Rydin 2009, 21-23; Tjurin 2014, 40). Siita johtuen sellaisetkin ikaihmiset, jotka
ovat jo olleet avoimia seksuaalisesta suuntautumisestaan, saattavat harkita ta-
kaisin kaappiin menoa vanhuspalveluiden piiriin mennessaan. Sukupuolivahem-
mistoihin kuuluvat taas saattavat kantaa huolta siitd, miten hoitohenkilokunta
suhtautuu heidan kehollisiin ominaisuuksiinsa tai vaikkapa toiveeseensa pukeu-
tua toisen sukupuolen vaatteisiin. (Irni & Wickman 2013, 21-23, 67.) Syrjinta tai
sen pelko tekevat myos sateenkaariseniorin omaishoitajan tai muun laheisen roo-
lista raskaamman, kuului han itse seksuaali- tai sukupuolivdhemmistéon tai ei
(Brotman ym. 2007, 498-99, 502).

Sateenkaariseniorien yhdenvertaisuuden kohentamiseksi sosiaali- ja terveyspal-
veluissa on tehty maailmalla suosituksia. Toimintaehdotuksiin kuuluvat muun mu-
assa sateenkaariseniorien osallistaminen palveluiden suunnitteluun, kaikille yh-
teiset syrjinndn vastaiset toimintaperiaatteet ja -kaytannot, joista tiedotetaan sel-
keasti asiakkaille, perusteellisen henkildstokoulutuksen tarjoaminen sateenkaa-
riteemoista, sukupuolineutraali kielenkéayttd, moninaisuutta esittelevan kuvaston
ja esitteiden esillapito, seka palveluiden laatuvaatimusten maarittely. Samanhen-
kisille senioreille tulee luoda tilaisuuksia ryhmaytymiseen ja toisaalta on tarke&aa
luoda dialogia erilaisten ihmisryhmien valille. (Brotman, Ryan & Cormier 2006,
11; Westwood, King, Almack, Suen & Bailey 2015, 147-150.)
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Kun suomalaisilta sateenkaarisenioreilta on kysytty, mita he toivovat palveluilta,
ovat he korostaneet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kouluttamisen
merkitysta (Torma ym. 2014, 201-202). Jalavan (2012, 35) kyselytutkimuksessa
82,5 % vastaajista piti tarkeana, etta ikaihmisten palveluissa tyéskenteleva hen-
kilokunta olisi saanut koulutusta seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen mo-

ninaisuudesta.

MyoOs sateenkaariseniorien parissa tyoskentelevien ammattilaisten mielesta tie-
don lisddminen on tarpeen, ja sen lisaksi tulisi tiedostaa syrjivien yhteiskuntara-
kenteiden ja toimintamallien vaikutus. Moninaisuuden huomioiva asennekasva-
tus pitdisi aloittaa jo varhaiskasvatuksessa ja koulussa (T6érméa ym. 2014, 201—
202). My6s pienilla moninaisuuden huomioivilla teoilla, jotka eivéat vaadi suurimit-
taista koulutusta tai isoja toimenpiteitd, voi olla asiakkaan kannalta suuri merkitys
(Nissinen 2011, 15; Irni & Wickman 2013, 76-78, 83). Naistd esimerkkeja ovat
vaikkapa tyontekijan oveen kiinnitetty sateenkaaritarra, tai nakyvilla olevat sa-

teenkaariasioita kasittelevéat esitteet.
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5 MENETELMAT

Opinnaytetyoni toiminnallinen menetelma on forum-teatteri, jonka avulla tyopa-
joissa harjoiteltin ammatillista vuorovaikutusta. Forum-teatteritydskentely tallen-
nettiin videolle ja havainnoitiin jalkikateen tallenteen avulla. Lisdksi tydpajojen ar-
viointimenetelmind kaytettiin palautekeskustelua sek& Kkirjallista palauteloma-
ketta.

5.1 Draama ja forum-teatteri

Draaman harrastamisella, kuten kaikella luovalla toiminnalla, on potentiaalia tuot-
taa hyvia vaikutuksia osallistujilleen: yhteisollisyytta, positiivissavyista vuorovai-
kutusta ja osallisuuden kokemusta (Hohenthal-Antin 2006, 34—-35, 48; Huhtinen-
Hildén & Karjalainen 2019, 12). Taide myds liikuttaa ihmista, kutsuu hanta ylitta-

maan omia rajojaan ja reflektoimaan itsedan (Pitkala ym. 2004, 90).

Sosiaalialalla vuorovaikutus on kaiken tyon ja ammatillisen osaamisen keskiossa.
Siksi sosionomin keskeiseen osaamiseen kuuluvat ammatillisen vuorovaikutuk-
sen taidot. (Innokyla 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto. Tydsken-
tely. Sosiaalialan kompetenssit. Sosionomi (AMK) kompetenssit; Monkkdnen
2018, 31.) Ammattilaisen vuorovaikutusosaamista voi pitdéa kohtaamisen taitona,
jossa olennaista on itsensa altistaminen tilanteille, joiden etenemisesta ja suun-

nasta ei ole varmuutta, "selkeaa kasikirjoitusta” (Monkkénen 2018, 207).

Draamalla ja sosiaality6lla on paljon yhteista, silla kummassakin on keskeista ti-
lanteisiin heittaytyminen ja inhimillinen vuorovaikutus. Draamallinen tydskentely
tarjoaa hyvat edellytykset kehittda vuorovaikutustaitoja, kommunikoidaanhan
siina puheen liséksi koko keholla ja persoonalla. Draaman tekeminen myds vah-
vistaa sosiaalityossa tarkeitd vuorovaikutukseen vaikuttavia taitoja: empatiaky-
kya, tunnetaitoja, dialogisuuden kykya seka taitoa pysya nykyhetkessa (Oystila
2018, 144; Hakamies 2007, 151).
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Draama on vuorovaikutuksen harjoittelukenttana myds. turvallinen. Koska
draama on fiktiota, erilaiset kokeilut ja epdonnistumiset ovat siina mahdollisia eri
tavalla kuin arkielamassa. Jos fiktio ja roolitydskentely ovat aidosti todentuntuisia,
draamassa opitut asiat siirtyvat todennakodisemmin myos oikeisiin arjen tilantei-
siin (Hakamies 2007, 151; Jansson 2015, 31).

Forum-teatteri on brasilialaisen Augusto Boalin kehittama osallistavan teatterin
muoto, jonka alkuperaisena tarkoituksena oli tutkia epatasa-arvoista vallankayt-
téa yhteiskunnassa. Avarammin maariteltynd forum-teatterissa etsitdan aktiivi-
sesti vaihtoehtoisia toimintamalleja ongelmallisiin tilanteisiin. Forum-teatteri ei ole
niinkaan esitystaidetta kuin yhteisollisen luovan vuorovaikutuksen muoto. (Boal
2002; Rusanen 2014, 155.)

Forum-teatterissa on kolmenlaisia toimijoita: prosessia ohjaava “jokeri”, naytteli-
jat seka katsoja-nayttelijat. Jokeri valmistelee ryhman tyoskentelya varten ja oh-
jaa yhteisen alkulammittelyn, huolehtii prosessin etenemisesta kyselemaélla ja te-
kemalla toimintaehdotuksia ja pitaa ylla positiivista vuorovaikutusta. (Jansson
2015, 41-43; Ekoluoma 2013, 32.) Nayttelijat esittavat ennalta valmistetun koh-
tauksen ja katsoja-nayttelijat seuraavat sita yleisoné. Sen jalkeen sama kohtaus
esitetddn toistamiseen, jolloin katsoja-nayttelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa
draaman kulkuun pysayttamalla toiminta milloin tahansa ja tarjoamalla omia vaih-
toehtojaan. He voivat puuttua tapahtumien kulkuun joko yleisdsta kasin tai itse
nayttelijan rooliin siirtymallda. Samaa kohtausta voidaan toistaa alusta uudelleen
useita kertoja ja tydstaa niin kauan kuin se tuntuu tarpeelliselta. Kohtauksia voi
olla myds useita. (Jansson 2015, 42—-43; Piippo 2017, 3.)

Forum-teatterikohtauksien perusasetelma on sortajan ja sorretun vastakkain-
asettelu. Sorrettu on naytelmén paahenkild, jonka mahdollisuuksia positiiviseen
muutokseen tydskentelyssa paaasiassa tutkitaan. Osa kohtauksen nayttelijoista
on sortajia eli vastustajia. Heidan tehtavanaan on pitdytyd omassa roolissaan ja
toimintamallissaan, jotta katsoja-nayttelijoissé heraisi tunnetason tarve muuttaa
epatasa-arvoista tilannetta. Katsoja-nayttelijat joutuvat kokeilemaan erilaisia toi-
mintastrategioita ja vuorovaikutustyyleja yrittdessaén vaikuttaa vastustajiin. (Ru-
sanen 2014, 155; Jansson 2015, 42-43, 51; Ekoluoma 2013, 32.)
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Forum-teatterin asetelman yksinkertaisuudesta huolimatta tyoskentelyn tavoit-
teena ei ole yksiselitteisen totuuden tai ratkaisun I0ytaminen, vaan tilanteiden
monimutkaisuuden nakyvaksi tekeminen, erilaisten vaihtoehtojen |6ytaminen ja
niista keskusteleminen. Forum-teatteri sallii eri kayttaytymisvaihtoehtojen ja nii-
den seurausten tutkimisen. (Jansson 2015, 42—43.) Tarkoitus ei ole myodskaan
tehda sorretusta sortajaa. Kuten tosielamassa, positiivisen muutoksen aikaan

saaminen ei naytelméassakaan synny helposti. (Ekoluoma 2013, 32, 34.)

Forum-teatteria on kaytetty menestyksekkaasti erilaisten ryhmien kanssa moniin
eri tarkoituksiin (Oystila 2018, 170). Sosiaalialalla sita on kaytetty muun muassa
paihdekuntoutuksen yhteydessa seka lahisuhdevakivaltaty6ta tekevien koulutuk-
sessa (Ranta-Ylitalo 2013; Piippo 2017). Tekijoiden kokemusten mukaan forum-
teatterin mahdollisuudet piilevét etenkin sen kokonaisvaltaisuudessa, voimakkai-
den tunteiden herattdmisessa ja uusien nakokulmien avaamisessa, jolloin jah-
mettyneet toimintamallit "horjuvat”. Osallistujat ovat saaneet syvempaa ymmar-
rysta asiakkaiden tilanteista ja ihmisyydestéa ja heiddn omat mahdolliset ennak-
koluulonsa ovat tulleet haastetuiksi. (Ekoluoma 2013, 43—-44, Piippo 2017, 10.)

Tarkea elementti forum-teatterissa on sen osallistavuus: se tuo luontevasti erilai-
sia ihmisryhmia tasavertaiseen vuorovaikutukseen keskenaan. (Ventola 2013,
12; Ekoluoma 2013, 43—44). Osallistavana koulutusmuotona forum-teatterin voi
katsoa tukevan myos osallisuutta, jos osallisuus méaaritellaan mahdollisuudeksi
liittya hyvinvoinnin lahteisiin, merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin seka vai-
kuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin (Isola ym. 2017, 3). Taman opinnaytetyon
kontekstissa hyvinvoinnin lahteena voidaan pitaa ikaantyvien sosiaalipalveluja ja
merkityksellisind vuorovaikutussuhteina dialogia henkiloston ja asiakkaiden va-
lilla. Osallistumalla ammattilaisten henkiléstokoulutuksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen sateenkaariseniorit paasevat vaikuttamaan suoraan omaa elamaansa
koskeviin asioihin eli omiin sosiaalipalveluihinsa. Samoin henkildkunta saa koke-
muksen siitd, ettd he pystyvat puuttumaan vaikeisiinkin tilanteisiin ja selviyty-

maan oman tyonsa haasteista paremmin.



27

5.2 Havainnointi

Toiminnallisessa opinnaytety0ssa ei tehda varsinaista tutkimusta, mutta se tulee
kuitenkin suorittaa "tutkimuksellisella asenteella” (Vilkka & Airaksinen 2003, 10).
Paitsi toiminnallisena menetelmana, forum-teatteria voidaan pitagd myds laadulli-
sena tutkimusmenetelména siina mielessa, ettd sen avulla syntyy tutkittavaa ai-
neistoa: puhuttuja sanoja ja muuta toimintaa. Forum-teatteria on kuvattu osallis-
tavaksi aineistonkeruumenetelméksi, johon siséltyy vapaata havainnointia
(Vilkka 2018, 164). Niinpa valitsin tutkimusmenetelmaksi havainnoinnin, joka so-
veltuu hyvin vuorovaikutuksen tutkimiseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).

Havainnoinnin etu esimerkiksi haastatteluun tai kyselyyn verrattuna on, etta sen
antama informaatio on valitbntd ja suodattamatonta (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Havainnointi antaa myds totuudenmukaista tietoa siita, miten
ihmiset oikeasti toimivat — erotuksena siita, miten he sanovat toimivansa (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212).

Koska ohjasin toiminnallisen opinnaytetyon tydpajat yksin, paatin etten yrittaisi
tehda niista kirjallisia havainnointimuistiinpanoja vaan sen sijaan pyytaisin itsel-
leni apurin videoimaan tydpajat. Ohjaajana toki havainnoin tyépajoja koko ajan,
mutta systemaattisemmin ja kattavammin se oli mahdollista jalkikateen tallenteita
tutkimalla. Videointi on tarkoituksenmukainen tapa tallentaa tietoa tilanteista,
joissa informaation maara on suuri ja myos ihmisten lilkkehdinta, kasvot ja elekieli

ovat tarkeita elementteja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Havainnointi voi olla osallistuvaa tai ei-osallistuvaa. Osallistuvuus ei ole binaari-
nen ominaisuus vaan pikemminkin jatkumo, jolle havainnointi voi sijoittua eri koh-
tiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Vilkka 2007, 42.) Tydpajojen ha-
vainnointini oli osittain osallistuvaa ja osallistumiseni tydskentelyyn erilaista kuin
muiden lasnaolijoiden. Olin forum-teatterin ”jokerina” tilanteessa aktiivisesti mu-
kana, ohjasin keskustelua ja tarjosin valilla itsekin repliikkeja nayttelijdille, jos koin

sen tarpeelliseksi. Siin& mielessa en kuitenkaan osallistunut tilanteeseen, etta
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Istuin sivussa seka yleisdon etta nayttelijoihin katsoen enkd mennyt lavalle nayt-

teleméaan.

Oli mahdotonta tietaa tarkkaan, mita tyopajoissa tulisi tapahtumaan ja mika siita
kaikesta olisi trke&a. Toteutin siksi havainnointini strukturoimattomana, mika on
aiheellista silloin, kun kohteesta halutaan mahdollisimman laajasti tietoa eika tie-
deta tarkkaan, mité tulee tapahtumaan. Anttilan (1996) ja Flickin (1998) mukaan
silloin méaritelladn etukateen havainnoinnin tavoitteet, oletukset siita, mita ken-
ties tapahtuu ja tarkkuus, jolla havaintoja tehddan (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006).

Havainnointini taustalla oleva olettamus oli, ettd osallistujat lahtisivat mukaan fo-
rum-teatterityoskentelyyn. Tavoitteena oli saada selville, kuinka aktiivisesti kou-
lutettavat osallistuivat tyopajatydskentelyyn ja minkalaista vuorovaikutusta fo-
rum-teatterikohtauksissa oli. Tata tarkoitusta varten paatin havainnoida seuraa-

via asioita:

1) Tutkittavien antamat ehdotukset forum-teatterikohtausten repliikeiksi (lu-
kumaara, sisalto)

2) Tutkittavien osallistuminen forum-teatterikohtauksiin nayttelijan roo-
leissa (lukumaara, sisalto)

3) Tutkittavien adnenkaytto, eleet ja ilmeet.

Toiminnallisen opinnaytteen laadullisen aineiston analyysiltd ei vaadita samaa
tarkkuutta kuin tutkimuksellisen (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-58). Jatin siksi

avoimeksi sen, miten analysoisin havainnoinnin tulokset.

5.3 Palautekeskustelut ja kirjallinen palaute

Jotta voisin arvioida forum-teatteritydpajoja osallistujien nakokulmasta ja saada
heiltd kehittamisehdotuksia, kerdsin tyopajoista palautetta. Palautteen suullisen
osuuden muodostivat pienryhmissa kaydyt palautekeskustelut ja niiden yhteinen
purku (LIITE 2).
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Palautteen kirjallinen osuus oli palautelomake, jonka osallistujat tayttivat tydpajo-
jen paatteeksi (LIITE 3). Kirjallisen palautteen keraamisen tarkoitus oli saada tie-
toa jokaiselta osallistujalta erikseen ja anonyymisti. Arvosanoista pystyi laske-
maan keskiarvon, joka kertoisi tydpajojen yleisesta onnistuneisuudesta. Avoimilla
kysymyksilla tavoittelin tietoa siitd, mita tyopaja osallistujissaan henkilékohtai-
sesti heréatti ja etta tapahtuiko niissa uuden oppimista.
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6 FORUM-TEATTERITYOPAJAT PALVELUKESKUKSISSA

Ty6pajojen suunnittelu- ja toteutusprosessin kuvauksen lahteind minulla on draa-
maryhman harjoitussuunnitelmat, ohjaajan paivakirja, joistakin harjoituksista te-
kemani aanitallenteet, draamaryhmalaisten kirjallinen palaute, sdhkopostikirjeen-

vaihto tyoelamakumppanin kanssa seka tyopajojen videotallenteet.

6.1 Ideointi- ja kaynnistamisvaihe

Idea toiminnallisesta opinnaytetydsta syntyi syksylla 2018 tyoharjoitteluni yhtey-
dessa palvelukeskuksessa. Osallistuin harjoittelun aikana Setan sateenkaariser-
tifioinnin koulutusjaksoille ja vierailin sateenkaariseniorien keskusteluryhmassa.
Naista kokemuksista ja kohtaamisista syntyi ajatus toiminnallisesta opinnayte-
tyosta: tydpajasta, jossa palvelukeskuksen henkilosto saisi harjoitella sateenkaa-
risertifikaattikoulutuksissa opittua draaman keinoin. Lisaksi sateenkaariseniorit
halusivat oman draamaryhman, jonka ohjaajaksi lupauduin. Setan seniorityon
koordinaattori piti molempia ideoita hyvina ja yhteistyo alkoi. Viela ei ollut selvaa,

miten draamaryhma ja mahdollinen tydpaja liittyisivat yhteen.

Sateenkaariseniorien draamaryhma koottiin tammikuussa 2019. Laatimani mai-
nos julkaistiin Seta ry:n nettisivuilla ja sita jaettiin sahkopostilla (LIITE 4). Ryhméa
muodostui kuitenkin pdaasiassa epavirallisia teitd, eli sateenkaariseniorien kes-
kusteluryhmén jasenet pyysivat tuttaviaan henkilokohtaisesti mukaan. Ryhméaan

iimoittautui kymmenisen henkilda.

Ensimmaisen tapaamiskerran kynnykselld en viela tiennyt tarkalleen, minkalai-
sen muodon draamaryhmén tyéskentely ottaisi ja mitka olisivat sen tavoitteet.
Koska aloite ryhman perustamiseksi tuli osallistujilta, oli tarkeaa ottaa selvaa ryh-
malaisten omista toiveista. Olin kuitenkin paattanyt ennalta, ettd ryhma olisi sul-
jettu, jotta se voisi muodostua tiiviiksi ja luottavaiseksi. Alun parin tapaamiskerran
jalkeen ei siis enda voisi tulla mukaan. Oman kiireisen opiskeluaikatauluni vuoksi

ryhma kokoontui kahden viikon valein, ei viikoittain.
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Ensimmaisessad tapaamisessa (18.1.2019) osallistujat kertoivat toiveistaan ja
odotuksistaan ja itse kerroin omista ideoistani sekéa opinnaytetydsuunnitelmistani.
Sovittiin, ettd ryhma perehtyisi ensisijaisesti draaman alkeisiin, mutta sen tyos-
kentelyajasta osa kaytettaisiin myos toiminnallisen opinnaytetyéni suunnitteluun
ja toteutukseen. Joillakin oli aikaisempaa kokemusta teatteriharrastuksesta, joil-
lakin taas ei lainkaan, joten paatimme, etta ryhma aloittaisi draamatydskentelyn
alkeista. Harjoituksia olisi yhteensa 9 kertaa kevaan mittaan. Saimme ilmaiseksi
harjoittelutilaksi palvelukeskuksen oleskelutilat, joissa sateenkaariseniorien kes-

kusteluryhmalla oli jo séanndllinen tilavaraus.

Draaman ohjaamisen tarkeimpi& perusperiaatteita ovat turvallisen ilmapiirin luo-
minen, ryhman jasenien liittaminen toisiinsa ja toimivan ryhmadynamiikan yll&api-
taminen. Erityisesti aloittelevien harrastajien ohjaaminen vaatii rohkaisevaa ja
luottamusta heréattavad ohjaustyylid seka huolellista harjoitusten suunnittelua.
Ohjaajan tulee myds maaritella tietyt sdannét ja rajat toiminnalle ja pitéda niista
kiinni (Oystila 2019, 146-149, 191-192). Na&ita perusperiaatteita pyrin seuraa-
maan ja pitamaan sateenkaariseniorien draamaryhman tekemisen mukavana,

mutta silti my6s sopivan haasteellisena.

Otin kaikille tapaamiskerroille tavaksi aloittaa harjoitukset fyysisilla lammittelyilla
ja leikeillda. Kysyin osallistujien fyysisistd toimintarajoitteista ja painotin, etta
teemme kaikki harjoitukset itsed kuunnellen. Sitten puhuttiin siitd, mita harjoituk-
sissa olisi tarkoitus tehda. Paatteeksi kaytiin aina lyhyt palautekierros siita, milta
tydskentely oli tuntunut tanaan. Naista kierroksista sain tietoa muun muassa siita,
mista harjoituksista ryhmalaiset pitivat eniten ja minkalaiset asiat he kokivat haas-

teellisiksi. Talla tavoin ryhmalaiset vaikuttivat harjoitusten sisaltéon pitkin matkaa.

Ensimmaisen tapaamisen jalkeen perehdyin erilaisten draamametodien kaytta-
miseen koulutustarkoituksissa. En ollut koskaan ohjannut henkildstékoulutustyo-
pajaa enka mydskaan tehnyt forum-teatteria, mutta kirjallisuuden perusteella se
alkoi vaikuttaa parhaalta vaihtoehdolta ty6pajoissa kaytettavaksi draamameto-
diksi. Forum-teatteria on perinteisesti kaytetty yhteiskunnallisten epakohtien

esiintuomiseen ja Kkasittelyyn ja sosiaalisen muutoksen aikaansaamiseen
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(Jansson 2015, 42-43). Loysin myos esimerkin forum-teatterin onnistuneesta

kaytosta sosiaalialan henkiloston koulutuksessa (Piippo 2017).

Ryhmalaiset hyvaksyivéat ehdotukseni forum-teatterista tydskentelymenetelmaksi
tyopajoihin. Aloin hankkia forum-teatterista lisda tietoa, etsia jotakuta menetel-

man asiantuntijaa sekd mahdollisuuksia tutustua forum-teatteriin kaytannossa.

6.2 Valmistelu- ja kehittdmisvaihe

Kuten Ekoluoma (2013, 37) huomauttaa, osallistavan forum-teatteriesityksen val-
mistelussa on tarkeaa kerata aineistoa ilmiosta, jota esitys kasittelee. Olin saanut
johdatuksen sateenkaarisensitiivisyyden aihepiiriin Setan sateenkaarisertifikaat-
tikoulutuksissa. Jatkoin aineiston keraamista lukemalla tutkimuskirjallisuutta su-

kupuoli- ja seksuaalivahemmistoista yleisesti ja sateenkaarisenioreista erityisesti.

Samalla kun draamaryhma jatkoi tutustumistaan draaman perusteisiin, aloimme
vahitellen kokeilla my6s forum-teatteria. Setalla on koulutuksiaan varten laadit-
tuja kuvitteellisia asiakastapauksia sateenkaariseniorien tilanteista sosiaali- ja
terveyspalveluissa, ja sain ndma tapaukset kayttoomme. Ryhmalaiset kirjoittivat
pareittain dialogeja naiden lyhyiden tapausselostusten pohjalta. Valitsimme muu-
taman tapauksen, joista kokeilimme nayttamolla dialogeja. Kokeilimme eri koh-
tauksia eri roolituksilla, ja harjoittelimme forum-teatterin tekniikoita: kohtauksen
keskeyttamista, repliikkien tarjoamista seka paahenkilon ja vastustajan roolin

omaksumista.

Eri kokeilujen jalkeen paadyimme luomaan kohtauksia, jotka sijoittuivat sosiaali-
palveluiden ohjattuihin ryhmiin. Koska tulevien tyopajojen osallistujakunta koostui
nimenomaan palvelukeskusten, ei seniorikeskusten tyontekijoistd, paatin rajata
kohtaukset kasitteleméaén tilanteita, joissa seniorit ovat hyvakuntoisia ja -muisti-

sia, omissa kodeissaan asuvia asiakkaita.

Huhtikuussa Setan senioritydn koordinaattori varmisti minulle, etta tydpajat voisi

toteuttaa kahdessa palvelukeskuksessa, epévirallisena osana niiden
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sateenkaarisertifiointia. Sovin sen jalkeen tyOpajojen toteutuksista suoraan pal-
velukeskusten esihenkildiden kanssa. Palvelukeskuksista ehdotettiin ensin mo-
lemmille organisaatioille yhteista, isoa tydpajaa, johon osallistuisi myos keskus-
ten asiakkaita ja vapaaehtoisia. En kokenut ryhman enka itsenikdan olevan val-
mis niin suuren tilaisuuden lapiviemiseen, olihan forum-teatteri meille uusi tyo-
tapa eika meilla ollut kovin paljoa harjoitusaikaa menetelman omaksumiseen.
Lahdekirjallisuudessa myds suositeltiin pientd ryhmakokoa forum-teatterityos-
kentelyyn (Piippo 2017,11). Siksi sovin kummallekin palvelukeskukselle oman
tyopajan, johon osallistuisi korkeintaan 20 henkiloston jasenta. Paivamaarat so-

vittiin alkusyksylle.

Alun perin sovitut 9 harjoituskertaa eivat riittdneet forum-teatterikohtauksen esi-
tyskuntoon saattamiseksi, joten pidimme vield kolmet ylimaaraiset harjoitukset
toukokuussa. Yhdestoista harjoituskerta (10.5.) oli sateenkaariseniorien draama-
ryhman viimeinen varsinainen tapaaminen, jonka paatteeksi pyysin ryhmalaisilta

kirjallista ja suullista palautetta.

Harjoitteluaikamme loppui ylimaaraisista harjoituksista huolimatta hieman kes-
ken, ja ehdimme valmistella vain yhden forum-teatterikohtauksen tydpajoja var-
ten. Kohtauksessa ollaan sosiaaliohjaajan luotsaamassa keskusteluryhmassa
palvelukeskuksessa. Ryhmaléaiset ovat tavanneet useita kertoja ja tutustuneet toi-
siinsa, mutta eraalla kerralla Jaakko saapuukin paikalle pukeutuneena naiseksi,
Johannaksi. Kahdella muulla ryhmalaisella on vastustajan rooli, eli he suhtautu-
vat negatiivisesti Jaakon/Johannan transvestismiin. Paahenkiloitd kohtauksessa
on tavallaan kaksi: Jaakko/Johanna seka sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajalla on
tilanteessa ammattilaisen rooli, ja han toimii kohtauksessa Jaakon intressien puo-

lustajana ja tukijana. (LIITE 5.)

Menetelmaa testattiin toukokuussa 2019 palvelukeskuksessa, joka oli tarjonnut
meille harjoitustilat. Paikalla oli pieni ryhma henkilékunnan jasenia ja opiskelijoita.
Alkulammittelyja seurasi 45 minuutin mittainen forum-teatteritytéskentely. Pienen
alkukankeuden jalkeen ilmapiiri lampeni ja yleisd alkoi osallistua kohtaukseen
repliikkeja tarjoten ja nayttamolle mennen. Tahan tilaisuuteen en hakenut kau-

pungin tutkimuslupaa, joten en videoinut sitd enka kerannyt kirjallista palautetta
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osallistujilta. Loppukeskustelussa saimme positiivista palautetta, mista paattelin,
ettd menetelmamme toimii ja ettd voimme turvallisin mielin edeta kohti varsinaisia

tyopajoja.

Kevaan 2019 aikana minulla oli vaikeuksia loytaa forum-teatterikoulutusta tai
paasta puheisiin menetelman asiantuntijan kanssa, joten perehdyin asiaan kirjal-
lisuutta lukemalla ja yrityksen ja erehdyksen kautta yhdessa draamaryhman
kanssa. Paasin kuitenkin loppukevaasta osallistumaan forum-teatteritydpajaan,
jonka teema oli rasismin kohtaaminen. Vakuutuin menetelmén toimivuudesta ja

mukaansatempaavuudesta tavallisille, ei-teatteritaustaisille osallistujille.

Kevaan mittaan sovimme palvelukeskusten yhteyshenkildiden kanssa puheli-
mitse ja sahkopostitse tydpajojen kaytannon jarjestelyistd, ryhmékoosta ja aika-
tauluista, ja hain kaupungin tutkimuslupaa ty6pajoissa keratyn materiaalin kayt-
tamiseksi opinnaytety6ssa. Luvan saatuani lahetin informointikirjeet ja suostu-
musasiakirjat palvelukeskuksiin ennen kesalomia (LIITE 6 ja LIITE 7). Tybpajojen
lahestyessa pyysin viela sahkopostitse, ettéd yhteyshenkilot kehottaisivat osallis-
tujia miettimaan etukateen tilanteita omasta tydelamasta, joissa sateenkaarisen-

sitiivisyytta olisi tarvittu.

6.3 Toteuttamisvaihe

Kummallekin tydpajalle oli kaytettavissa 2 tuntia, jotka jdsensin seuraavasti:

1) tutustumiskierros istuen, jossa jokainen kertoo nimensa, missa tyotehta-
vassa toimii (jos tydntekija) ja mitd odottaa tydpajalta (10 min.)

2) alkulammittelyleikit tilassa liikkuen (20 min.)

3) lyhyt suullinen esitykseni siitd, miten opinndytteen aihe ja ty6elamayh-
teistyd syntyi, forum-teatterimenetelman esittely seka tydpajan tydskente-
lytavan esittely (10 min.)

4) yhteinen forum-teatteritytskentely (45 min.)

5) suullinen osallistujapalaute ryhmissé keskustellen (20 min.)

6) kirjallinen osallistujapalaute lomakkeelle (10 min.)
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En sisallyttanyt tydpajoihin lainkaan sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen
moninaisuutta koskevaa tietoa, koska sita osallistujat olivat jo kdyneet sateen-
kaarisertifikaattikoulutuksissa lapi. Muutenkin pidin luentomaisen osuuden mah-
dollisimman pienend, silla draamatydskentely passivoituu helposti, jos istutaan ja
kuunnellaan paljon. Tydpajat olivat niin lyhyita, etteivat pitk&t alustukset senkaan

vuoksi tulleet kysymykseen.

Ty6pajojen videokuvaajaksi sain Setan senioritydn koordinaattori Touko Niini-
maen. Laadin hanelle kirjallisen ohjeistuksen ty6pajan kulusta. Olennaista oli ku-
vata forum-teatteritydskentely (erityisesti katsoja-nayttelijdiden osalta) ja suulli-

sen palautekeskustelun vastaukset.

Muutama paiva ennen ensimmaista tyopajaa tapasimme draamaryhmén kanssa
ja muistutimme mielimme Jaakko/Johanna-kohtauksen. Nelja ryhmalaista oli tu-
lossa nayttelemaan ensimmaiseen tybpajaan. Kavimme |api tydpajan kulun ja

sovimme kaytannon asioista.

Tydpaja 1, 20.8.2019 klo 13.30 — 15.30

Ensimmaiseen tydpajaan saapui yksitoista osallistujaa. Aloitimme piirissa istuen
nimikierroksella ja lyhyilla esittelyilla: kaikki kertoivat nimenséa ja tydtehtavansa
palvelukeskuksessa, kerroin kuka olen ja miksi pidan tydpajan, ja myos sateen-
kaariseniorit esittaytyivat. Sen jalkeen leikimme lammittelyleikkeja, esimerkiksi
"swish, boing, pam” -pelid, jossa reagoidaan spontaanisti yksinkertaisin liikkein,
seka tuolileikkia, jossa vaihdetaan nopeasti paikkoja. Lammittelyjen tarkoituk-
sena oli tuoda osallistujat kontaktiin keskenéén, vapauttaa heidat suunnittelusta
ja kontrollista seka energisoida fyysisesti (Oystila 2019, 147-148). Kaikki lahtivat

leikkeihin mukaan ja naurua syntyi paljon.

Leikkien jalkeen jarjestimme tuolit katsomoksi ja nayttdmoksi, ja pidin lyhyen
alustuksen. Kerroin opinnaytetydni aiheesta ja sen yhteydesta sateenkaarisertifi-
kaattiin. Nostin tarkeaksi teemaksi sen, miten asenteisiin ja ilmapiiriin voi vaikut-
taa puheella. Kerroin yhteistydsta palvelukeskuksien ja Setan kanssa seka sa-

teenkaariseniorien draamaryhmasté. Esittelin forum-teatterin, ja kerroin, miten
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tyOpajassa tyodskenneltaisiin. Rohkaisin osallistujia olemaan aktiivisia, vaikka
esiintymispakkoa ei ollutkaan. Kerroin harjoitustybpajassa saadusta palaut-
teesta, jonka mukaan forum-teatteri havainnollisti ongelmallisia kommunikaatioti-

lanteita hyvin.

Informaatiotuokion nayttelijat esittivat Jaakko/Johanna-kohtauksen ensin kerran,
ja sitten toistamiseen. Toisella esityskerralla osallistujat keskittyivat ensin koh-
tauksen seuraamiseen. Ensimmainen osallistuja rohkeni keskeyttdd kohtauksen
ja tarjota repliikkia, kun kohtaus oli edennyt melko pitkélle. Sen jalkeen repliikkien
ehdottaminen alkoi sujua luontevasti, ja minun roolini jokerina oli lahinna puheen-
vuorojen jakelijan rooli. Nayttamolle ei mennyt kukaan osallistujista oma-aloittei-
sesti, mutta sateenkaariseniori-nayttelijan kehotuksesta yksi ja minun kehotuk-

sestani toinen.

Osalllistujat saivat nopeasti otteen sekd menetelmésta etta aihepiiristd, ja valilla
repliikkiehdotuksia suorastaan sateli. Osallistujat paneutuivat tydskentelyyn to-
sissaan ja kayttivat vakuuttavia puheenvuoroja. Vaikka kasitelty aihe oli herkka,

tunnelma oli eloisa ja nauruntéyteinen.

Jaakko/Johanna-kohtausta tydstettiin puolisen tuntia, jonka jalkeen osallistujat
kertoivat omia esimerkkejaan tilanteista, joita voisimme tuoda nayttamolle. Pal-
velukeskuksessa ei ollut esiintynyt suoranaista seksuaali- tai sukupuolivéhem-
mistdihin kohdistuvaa syrjintaa, mutta kyllakin vahemmistéja koskevaa negatii-
vissavytteistad puhetta tilanteissa, joissa vahemmistdjen edustajia ei ollut (tietta-

vasti) kuulemassa.

Asiakkaat olivat esimerkiksi kyselleet Pride-viikon yhteislaulutilaisuuden tiimoilta,
miksi pitaa olla "homovisoja” ja laulaa "homolauluja”. Palvelukeskuksen asiakas-
neuvostossa taas oli ihmetelty, miksi pieni vahemmist6 ansaitsi erityishuomiota
ja -kohtelua. Vahtimestarina tydskenteleva osallistuja kertoi tilanteesta, jossa ha-
nelta oli kysytty edella asioineen henkilon sukupuolta: "onko tuo askenen ihminen

niinku mies vai nainen?”
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Esiin tuotiin myds asiakkaiden paljon puhuvat ilmeet tilanteissa, joissa joku ei ul-
konakonsa perusteella "kuulunut joukkoon”. Toinen kohtauksen vastustajista oli
naytellyt naitd ilmeitéa onnistuneesti. Syrjivat ilmeet ja eleet koettiin ikaviksi, mutta
niihin oli vaikeata puuttua. Niinpa tilanne toteutettiin nayttamolla palaamalla
Jaakko/Johanna-kohtaukseen. Yksi koulutettavista sai sosiaaliohjaajan roolissa
ottaa puheeksi vastustajien ilmeet ja kokeilla eri [&hestymistapoja asiasta kes-

kustelemiseen.

Toinen improvisoitu kohtaus tehtiin tilanteesta, jossa asiakas arvuuttelee toisen
asiakkaan sukupuolta. Osallistujat tarjosivat sosiaaliohjaajan repliikeiksi vastaky-
symyksia: miksi h&n asiaa kysyy ja miltd h&nesta itsestaan tuntuisi, jos héanen

sukupuolestaan kyseltaisiin?

Kun forum-teatteria oli tehty noin 45 minuuttia, oli palautekeskustelun aika. Yksi
osallistujista joutui poistumaan ennen suullista palautekeskustelua, joten annoin
hanelle kirjallisen palautelomakkeen mukaan. Koulutettavat keskustelivat kah-
dessa pienryhmassa kahdesta kysymyksestd, jotka koskivat forum-teatterin ja
tyopajan toimivuutta (LIITE 2). Kummankin kysymyksen kasittelyyn oli 5 minuuttia
aikaa ja vastausten yhdessé jakamiseen 5 minuuttia per kysymys. Sateenkaari-

seniorit muodostivat oman pienryhmansa.

Palautekeskustelu oli vilkasta ja kaikki pienryhmien jasenet osallistuivat siihen.
Yleisesti ottaen pienryhmaét kuvasivat forum-teatteria toimivaksi menetelméaksi ja
tyopajaa onnistuneeksi, eika kehittdmisehdotuksia juuri ollut. Suullisen palaut-

teen tuloksia kuvataan luvussa 7.2.

Ty6pajan viimeinen osuus oli kirjallinen palaute, jota varten jaoin osallistujille pa-
lautelomakkeet (LIITE 3). Samalla kiitin kaikkia aktiivisesta osallistumisesta ja on-
nistuneesta tydpajasta. Vastausaikaa oli noin kymmenen minuuttia. Palauttaes-
saan lomakkeensa osallistujat saivat viela informointikirjeen ja allekirjoittamani
toisen kappaleen suostumusasiakirjasta (LIITE 6 ja LITE 7) seké tutkimuksen
tietosuojaselosteen. Kaikki osallistujat tayttivat ja palauttivat lomakkeen, myé6s

kesken tydpajaa poistunut osallistuja.
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Ensimmaisen ja toisen tydpajan valilla tapasimme draamaryhmén kanssa kerran.
Keskustelimme siitd, miten ensimmainen tyopaja oli mennyt. Yksi nayttelijdista
oli eri kuin ensimmaisessa tyopajassa, minka vuoksi olin muokannut kasikirjoi-
tusta hiukan. Kavimme uuden kasikirjoituksen lapi. Koska ensimmaéinen tyopaja
onnistui hyvin, en muuttanut tydpajan muotoa tai sisdltoa paljoakaan. Otimme
ensimmaisen pajan palautteesta sen vaarin, etta nayttelijat kayttaisivat A4-kokoi-
sia kasikirjoituksia pienten muistilappujen sijasta. Valitsin toiseen ty6pajaan eri
tutustumis- ja lammittelyleikit kuin ensimmaiseen ja pyysin draamaryhman jase-
nid ohjaamaan yhden lammittelyleikeista. Videokuvaamiseen liittyvat ongelmat
vaativat hieman hienosaatoa. Pyysin apuriani kuvaamaan lyhyempia videoita,
joita olisi helpompi siirtaa laitteesta toiseen.

Ty6paja 2. 10.9.2019, klo 8-10

Toinen tyOpaja pidettiin aamutuimaan ja siihen saapui kahdeksan osallistujaa.
Tyo6skentely alkoi samalla tavalla kuin ensimmaéisesséa tyopajassa eli esittelyin ja
lammittelyin. Istuimme tuoleilla ringissa ja osallistujat heittivat hernepussin sellai-
selle henkildlle, jonka nimen tiesivat. Tama esittaytyi ja heitti pussin seuraavalle.
Lammittelyiksi olin valinnut hartiahieronnan, jota annettiin pareittain seka jonon,
johon osallistujat jarjestaytyvat sen mukaan, kuinka lahella tai kaukana kyseista
maantieteellista paikkaa he olivat syntyneet. Lammittelyleikkina oli "norsu, palmu,
gorilla”, jossa pitaa reagoida mahdollisimman nopeasti hassuilla liikkeilla. Kysei-
nen leikki oli ollut sateenkaariseniorien draamaryhmalle mieleinen, joten sateen-

kaariseniorit saivat esitella sen kulun. Ryhma lahti leikkeihin iloisesti mukaan.

Alkulammittelyjen jalkeen tila jarjestettiin katsomoksi ja nayttamoksi, nayttelijat
valmistautuivat, ja mind pidin lyhyen informaatiotuokion, jonka sisalté oli lahes
sama kuin ensimmaisessakin tydpajassa. Kerroin lisaksi, etté idea ty6pajoista oli
alun perin syntynyt juuri siina huoneessa, missa nyt olimme. Kerroin myos, etta
ensimmainen tydpaja oli onnistunut hyvin. Sateenkaariseniorit kannustivat osal-

listujia olemaan aktiivisia ja tekemaan ahkerasti repliikkiehdotuksia.

Forum-teatteritydskentely lahtikin ripeésti kayntiin, silla ensimmainen repliikkieh-

dotus tehtiin jo, kun kohtausta oli kayty lapi alle minuutti. Tassa kuitenkin
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tormaéttiin ongelmaan. Katsoja-nayttelijat tarjosivat vastustajille sellaisia repliik-
keja, joissa vastustajat osoittivat hyvaksyntdd Jaakkoa/Johannaa kohtaan. Nain
vastustajat ajautuivat pois roolistaan. En ollut maininnut alustuksessani, etté vas-
tustajien on tarkeaa pitaytya vastarinnassaan, ja etta repliikkeja kannattaa ehdot-
taa etupaassa kohtauksen paahenkildille eli sosiaaliohjaajalle tai Jaakolle/Johan-
nalle. Tilanne ehti edeta jonkun aikaa, mutta sitten ohjeistin vastustajia pitayty-
maan roolihahmoissaan ja osallistujia osoittamaan repliikkiehdotuksensa sosiaa-
liohjaajalle. Sen jalkeen kohtaus alkoi toimia paremmin.

Kuten ensimmaisessa tydpajassa, vauhtiin padstydan osallistujat kokeilivat taas
erilaisia tapoja vaikuttaa tilanteeseen ja repliikkeja ehdotettiin ahkerasti. Lavalle
meni kaksi katsoja-nayttelijad, kumpikin minun ehdotuksestani. Tydskentely he-

ratti taas tunteita, ja eri vuorovaikutuksen keinot olivat monipuolisesti kaytossa.

Kun Jaakko/Johanna-kohtausta oli ty6stetty noin puoli tuntia, pyysin osallistujia
kertomaan tapauksista, joissa olisi kaivattu sateenkaarisensitiivisyyttd. Suora-
naista sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen syrjintéda ei palvelukeskuksen ar-
jessa nakynyt, rasistista kommentointia kyllakin. Esimerkkien keksiminen oli ollut
haastavaa. Yksi osallistuja muisti tilanteen, joka oli tapahtunut hiljattain. Vapaa-
ehtoistyota tekeva asiakas oli tullut kertomaan, ettd toinen asiakas oli kysellyt
haneltda, miksi sateenkaariseniorit kokoontuvat heidan palvelukeskuksessaan.
Vapaaehtoinen ei ollut osannut perustella asiaa ja tuli kertomaan tyontekijalle,
ettei mydskaan halunnut. Toinen osallistuja kertoi, ettéd hdnen ohjaamissaan kes-
kusteluryhmissa on ollut joskus supattelua ja hihittelya, kun on nahty palvelukes-

kuksen kuukausiohjelmassa maininta sateenkaariseniorien keskusteluryhmasta.

Ehdotin vapaaehtoisen ja tyontekijan valisen keskustelun tuomista nayttamolle,
ja sen parissa tyoskentelimme jonkun aikaa. Repliikkiehdotuksissa vedottiin pal-
velukeskuksen yhteisiin teeseihin ja yhteiskuntamme yhdenvertaisuuteen. Téhan

lopetimme forum-teatteriosuuden ja siirryimme palautekeskusteluun.

Koulutettavat muodostivat kaksi neljan hengen pienryhméa ja sateenkaariseniorit
omansa. Ryhmat eivat kayttaneet kirjuria ja antoivat suulliset vastauksensa va-

paamuotoisesti, ja tilanne muuntui pian keskusteluksi, joka ronsyili myds hieman
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annettujen kysymysten ulkopuolelle. Forum-teatteri oli koettu "mielenkiintoiseksi
ja kivaksi tavaksi tutustua asioihin” ja paéasta niissa syvallekin. Palautekeskuste-
lussa esitettiin myos hieman kritiikkia ja pohdittiin vaihtoehtoisia toteutustapoja.

Suullisen palautteen tuloksia esitelld&n luvussa 7.2.

Palautekeskustelun jalkeen osallistujat tayttivat palautelomakkeen. Yksi osallis-
tuja joutui poistumaan palautekeskustelun aikana ja han taytti ja palautti palau-
telomakkeensa jalkeenpain.

TyOpajan jalkeen kokoonnuimme palvelukeskuksen kahvilaan sateenkaari-
seniorien ja Touko Niiniméden kanssa nauttimaan palvelukeskuksen tarjoamat
kahvit. Kiitimme toisiamme antoisasta tyoskentelysta ja keskustelimme hieman

draamaryhméan mahdollisesta tulevaisuudesta.
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7 TULOKSET

7.1 Forum-teatteritydpajan havainnoinnin tulokset

Kuten luvussa 5.2 esitin, suunnittelin havainnoivani tydpajojen forum-teatterityos-

kentelyssa seuraavia asioita:

1) Tutkittavien antamat ehdotukset forum-teatterikohtausten repliikeiksi (lu-
kumaara, sisalto)

2) Tutkittavien oma osallistuminen forum-teatterikohtauksiin nayttelijan
rooleissa (lukumaara, sisalto)

3) Tutkittavien aanenkaytto, eleet ja ilmeet.

Havainnointi tehtiin tydpajoista tallennettujen videoiden avulla. En litteroinut tyo-
pajojen videotallenteita sanasta sanaan, ainoastaan osallistujien tekemat repliik-
kiehdotukset. Tyopajojen pienryhmissa kaytyja palautekeskusteluja ei videoitu,
ainoastaan ryhmien vastaukset kysymyksiin ja niistéa syntynyt keskustelu, jotka

litteroin lahes kokonaan. Ty6pajojen alkulammittelyja ei myoskééan videoitu.

Osallistujien repliikkiehdotusten ja lavalle menojen laskeminen oli havainnointini
maarallinen osuus. Laskin repliikkiehdotukseksi ne, jotka ilmaistiin huutamalla
Stop! (tai Seis!, Psst!) ja joista seurasi lavalla puhuttu repliikki. En laskenut rep-
likkiehdotukseksi ehdotusta, jossa toistettiin jo kertaalleen sanottu asia, tai valiin
huuteluja, joita ei tulkintani mukaan tarkoitettu varsinaisiksi ehdotuksiksi. Video-
materiaalia analysoidessani pseudonymisoin osallistujat nimeamalla heidat isolla
aakkosella siina jarjestyksessda, missa he ensimmaisen kerran osallistuivat fo-
rum-teatterikohtaukseen repliikkia tarjoamalla (A, B, C...). Tarjous on draama-
improvisaation kielta ja silla tarkoitetaan nayttelijan tekeméa, kohtausta eteen-

pain vievaa sanallista tai kehollista ilmausta (Kasslin-Pottier 2012, 34).

Tarjousten maaran perusteella voi sanoa, ettd osallistuminen oli molemmissa
tyOpajoissa aktiivista. Kummassakin tyopajassa forum-teatteritydéskentely kesti

noin 45 minuuttia, ja ensimmaisessa tyopajassa tarjouksia tehtiin sin&a aikana 41,
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toisessa tyopajassa 50. Ensimmaisessa tyopajassa repliikkeja ehdotettiin tasai-
semmin osallistujien kesken. Toisessa tyOpajassa kaksi osallistujaa tarjosi yh-
teensa yli puolet repliikeista ja liséksi osallistuja C oli lavalla huomattavan pitkaan,
noin puolet koko forum-teatteritydskentelyn kestosta. Toisaalta toisessa ty6pa-
jassa jokainen osallistuja keskeytti kohtauksen ja tarjosi repliikkid edes kerran,
kun taas ensimmaisessa tyopajassa kaksi osallistujaa ei tarjonnut yhtaan repliik-
ki&. Tarjousten maaralliset tulokset esitetdan taulukon muodossa liitteessé 8.
Taulukossa tarjouksella tarkoitetaan seka katsomosta tehtyja repliikkiehdotuksia
ettd katsoja-nayttelijoiden lavalla sanomia repliikkeja (LITE 8).

Forum-teatteritydskentelyn laadullista havainnointia oli osallistujien tekemien tar-
jousten sisallon analysointi seka osallistujien kehollinen ja &anellinen ilmaisu.
Naistad havainnoinnin kohteista hedelméllisemmaéksi osoittautuivat tarjousten si-
sallot eli osallistujien tuottama puhe. Kehollista ja aanellisté ilmaisua oli lopulta
vaikea havainnoida luotettavasti. Tahan oli kaksi syytd. Ensinnakin videointi ei
ohjeistuksestani huolimatta kohdistunut aina kovin hyvin katsoja-nayttelijoihin, ja
toiseksi olisin tarvinnut osallistujien eleiden ja ilmeiden tulkintaan jonkun teorian,
jotta tulkinnat eivat olisi jaaneet epamaaraisen subjektiivisiksi. Paatin rajata keho-
ja @ani-ilmaisun teorian ja analyysin taman tyon ulkopuolelle ja keskittya osallis-

tujien sanalliseen ilmaisuun.

Osalllistujien tekemien sanallisten tarjousten sisaltdoé koskien tein jo tydpajaa oh-
jatessani sen havainnon, etta ne olivat monipuolisia. Jalkikéateen havainnoidessa
osallistujien tarjouksista oli mielestani Ioydettavissa selkeita teemoja tai strategi-
oita. Strategioilla tarkoitan keinoja, joilla katsoja-nayttelijat pyrkivéat viemaan koh-
tauksen vuorovaikutusta haluamaansa suuntaan. Havaitsin tarjouksissa yh-
teensa 12 eri strategiaa, jotka olivat miltei samat kummassakin ty6pajassa. Luo-
kittelin ja nimesin strategiat vapaamuotoisesti, ilman erityistd menetelmaa kayt-
téen, ja ne loytyvat esimerkkeineen liitteesta 9. Sateenkaarisensitiivisyys maari-
teltiin luvussa 3.2 taidoksi vuorovaikuttaa tavalla, jossa kaikkien oikeutta olla oma
itsensa kunnioitetaan ja keskustelussa avautuu mahdollisuuksia dialogiin. Liit-
teen 9 esimerkit havainnollistavat tata prosessia. Ryhmalaisia kutsutaan keskus-

teluun, pyydetd&n osapuolia kertomaan tunteistaan, jaetaan tietoa, vedotaan
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vastustajien tunteisiin ja osoitetaan myds heille ymmarrysta, tuodaan nékyviin

sukupuolinormeja ja viljellaan huumoria.

Kontekstistaan irrotetut repliikit eivét tietenk&én kerro vuorovaikutustilanteista ko-

konaisuutena. Sen kuvailuun tarvittaisiin tyopajasta otetun videon tai sen tran-

skriptin esittaminen, joita ei tahan tydhon ole mahdollista liittd&. Seuraavassa on

kuitenkin lavalla kaydyistd keskusteluista poimitut kaksi esimerkkid, joista saa

hieman kuvaa siita, minkalaista dialogia forum-teatteri tuotti. Valitut esimerkit ovat

kohdista, joissa katsoja-nayttelija C oli lavalla sosiaaliohjaajan roolissa. Naytteli-

javaihdoksen vuoksi toisen vastustajahahmon nimi muutettiin toisessa tyopa-

jassa "Lillaksi”.

1)

2)

C: niin, mitas te luulette etta miltd Johannasta tuntuu kun Johanna nékee etta te
tolleen ilmeilette ja katselette toisianne?

Paavo: no kylla se on takuulla tottunu.

Pera: ma luulen kanssa.

C: Niin, mité4 sa Johanna aattelet ku naéat etta kaverit ilmeilee tolleen.

Johanna: no eihan se tunnu hyvalta ja tota ei tdhan totu. Sita oppii vaan olee
hiljaa. Koska eihan tan pitaisi vaikuttaa teihin millaan tavalla.

Pera: tda on vahan vierasta meille.

C: Mmm. Niin.

Paavo: Eika ihan vahankaan.

Pera: Niin, aika pelottavaakin itse asiassa.

C: No entas kun teille tulee vastaan tuolla muualla johonkin muunlaisiin kuva-
tuksiin pukeutuneita nuoria, [...] niin esimerkiksi nuoret joilla on semmosia tapli-
tettyja haalareita paalla, niin mites se sun verkkokalvaoille...

Pera: Ne on varmaan teekkareita.

C: Mika oikeus niilla on pukeutua, jos Johannalla ei?

Pera: No en ma nyt tietysti mitddn oikeuksia jaa, mutta ma en vaan oikeen
niinku ymmarra.

C: Mita se sulle vaikuttaa taalla? [laittaa kaden rinnalleen] Mihin kohtaan se sat-
tuu?

Pera: No jos h&n on onnellinen niin m& en oo kovin onnellinen kun ma naan ha-
net. NAURUA



44

C: Miten se voi vaikuttaa siihen? Jos me ajatellaan etté jokanen ihminen on
oma ittensa ja saa kulkea sellasena ku haluaa, ni miks sun pitaé valittaa siita?
Pera: no en ma oikeestaan valitakaan.

C: valitathan sa silla tavalla, etté sa et tavallaan hyvaksy, sdhan et hyvaksy.
Hyvaksytteks te téllasta pukeutumista?

Pera: Ei tod....

Lilla: No ei todellakaan.

C: Onks se teidan hyvaksyttavissa? Ettehan te voi sanoa... Vai mitas te ootte
mielta?

Lilla: mé jaan kylla pois tasta ryhmasta.

Pera: Alkaa nyt ahdistaa aika pahasti.

C: No niin alkaa! NAURUA

Esimerkissa 1) dialogi etenee yhteisymmarryksen kannalta lupaavaan suuntaan,
kun vastustajat alkavat ‘pehmetd’, eli myontaa olevansa epavarmoja. Toisessa
esimerkissa tilanne taas ajautuu kohti umpikujaa, kun toinen vastustaja uhkaa
jattéda ryhman ja toinen sanoo ahdistuneensa. Esimerkit eivat kuitenkaan edusta
forum-teatteritydskentelyn onnistuneita tai epdonnistuneita kohtia, silla kuten lu-
vussa 5.1 kerrottiin, forum-teatteritydskentelyn tavoitteena ei ole saavuttaa yksi-
mielisyytta ja harmoniaa vaan kokeilla ja tutkia erilaisia toimintatapoja ja niiden

seurauksia.

7.2 Suullisten palautteiden tulokset

Tybpajojen palautekeskusteluista videoitiin pienryhmien antamat vastaukset ja
niiden jalkeinen keskustelu. Litteroin vastaukset osittain ydinlauseiden muo-
dossa, osittain sanasanaisesti. Liitteessa 10 esitetddn suullisten palautekeskus-

telujen kysymykset seka lainauksia molempien tydpajojen vastauksista.

Etsin palautteista vastauksia kysymyksiin forum-teatterin toimivuudesta koulutus-
menetelméana ja tydpajojen toimivuudesta. Sen liséksi tarkastelin palautetta myods
sateenkaarisensitiivisen kohtaamisen kannalta: kokivatko osallistujat péaas-
seensa harjoittelemaan sita, ja milla tavoin. Esittelen palautetta tdssa seka koko-

naisuutena etta erikseen kummankin tydpajan osalta.
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Kummassakin tyopajassa forum-teatteria kuvattiin mielenkiintoiseksi, toimivaksi
ja ajatuksia herattavaksi menetelmaksi, jolla oli hyva kasitella sateenkaarisensi-
tiivista kohtaamista. Pienta ryhnmakokoa kuvattiin intiimiksi ja sopivaksi draama-
tydskentelyn ja herkan aiheen kannalta.

Ensimmaisessa tyOpajassa liséksi kehuttiin tydskentelyilmapiiria positiiviseksi ja
helpoksi osallistumisen kannalta. Alkulammittelyja pidettiin hyvin& tunnelman vi-
rittajina. Sateenkaariseniorien nayttelijaryhma koettiin "empaattiseksi” ja "symp-
pikseksi” ja heita teki mieli tukea osallistumalla tydskentelyyn. Tunnelmasta to-
dettiin myds, etta toisenlainen osallistujaryhma olisi varmaankin luonut toisenlai-
sen ilmapiirin ja esimerkiksi palvelukeskuksen vapaaehtoisten osallistuminen tyo-

pajaan olisi tehnyt tydpajasta "erilaisen”.

Tybpajan ajankayttdd pidettin onnistuneena, ja sateenkaariteeman kannalta
kaksi tuntia koettiin riittavaksi. Jos aihe olisi ollut vieraampi, aikaa ja aiheen alus-
tusta olisi tarvittu kenties enemman. Sitdkin pohdittiin, mitd kohtauksessa olisi
tapahtunut jos sita olisi tyostetty viela kauemmin — olisivatko vastustajien asen-

teet alkaneet muuttua enemman.

Kehittamisehdotuksia ei ensimmaisessa tyopajassa esitetty aluksi lainkaan ja
ryhma kertoi puhuneensa vain siitd, mika oli toiminut hyvin. Olin kuitenkin kuullut
toisen pienryhman mainitsevan nayttelijdiden kayttamat muistilaput. Ryhma ker-
toi keskustelleensa siita, etta nayttelijat olisivat voineet kayttad apunaan A4-ko-
koisia papereita sen sijaan, etta yrittivat kayttdd huomaamattomampia lappuja,
joista eivat sitten aina saaneet selvda. Ryhmaa ei haitannut se, etteivat nayttelijat
osanneet kohtausta ulkoa. Erds osallistuja kommentoi, ettd koki epardinnit ja
miettimistauot kohdiksi, joissa nayttelijat kutsuivat yleison osallistumaan kohtauk-
seen. MyoOs vastustajien "jaariys”, eli se, etta he pysyivat itsepintaisesti negatiivi-
sessa kannassaan, koettiin toimivaksi ja realistiseksi ratkaisuksi, "koska sita se
oikeasti on: voit selittda vaikka kuinka paljon mutta ihmisten asenteet eivat silti

muutu”.
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Toisessa tyOpajassa seka forum-teatterimenetelma etta tydpaja arvioitiin toimi-
viksi, mutta osallistujat myos pohtivat vaihtoehtoisia toteuttamistapoja ja esittivat
kehittamisehdotuksia.

Toinen pienryhmisté esitti ajatuksen, etta forum-teatteri ei valttamatta soveltuisi
osaksi sateenkaarisertifiointia sen vuoksi, etta kaikkia ei voi "pakottaa” draama-
tyoskentelyyn. Samalla ilmeni, ettd jotkut tybryhmasté olivat paattaneet jaada
pois jo ennen informointikirjeen vastaanottamista saadessaan tietaa, etta kay-
tossa olisi draamamenetelmé. Keskustelussa nousi esiin, ettd ennakkotiedotta-
misessa tulisi tehda selvaakin selvemmaksi, etta "missaan tapauksessa sun ei
tarvii sanoo yhtaan mitaan”, eika keneltakaan vaadita "heittdytymista”. Draama
koettiin toiminnaksi, joka pelottaa joitakin ihmisia. Kuitenkin istuminen ja kuunte-
leminenkin oli koettu osallistumiseksi, jossa uusia ajatuksia oli tuottanut pelkka
muiden seuraaminen. Tama ajatus vastaa Ekoluoman (2013, 40) havaintoa siita,
etta "[k]atsoja-nayttelijan osallistuminen voi olla aktiivista, vaikka hén istuisi hiljaa
paikallaan”. Keskustelu paatyi siihen tulokseen, etta forum-teatteritydskentely so-

pii kuin sopiikin kaikille.

Forum-teatteri koettiin paitsi toimivaksi, myds turhauttavaksi menetelmaksi. Fo-
rum-teatteri onnistui siis herattdméaén osallistujissaan voimakkaita tunteita, kuten
pitikin. Turhautumista ja jopa raivoa aiheuttivat vastustajat ("junttapullat”), jotka
eivat suostuneet muuttamaan asenteitaan. Vastustajien sinnikkyys koettiin toi-
saalta toisessakin tyopajassa realistiseksi. Yksi osallistuja kommentoi, etta tyos-
kentelyssa oli "ihanaa” sen perusteellisuus, mutta nopeatahtisessa arjen tytssa
sellainen ei useinkaan ollut mahdollista. Han mietti, miten ryhmatilanteissa voisi
vaikuttaa positiivisesti sanomalla jotain "lyhytta ja ytimekasta”. Siihen kommen-
toitiin, ettd aina voi vedota yhdenvertaisuuteen ja sdastaa pidemmat keskustelut

kahdenkeskisiin tilanteisiin.

Forum-teatterikohtauksen rooleihin liittyen pohdittiin, etta olisivatko vastustajat
voineet olla kesken&an erilaisempia, kun he nyt olivat kaikessa samoilla linjoilla.
Yksi osallistuja koki saman kohtauksen pitkan tydstamisen valilla "junnaavana’,

joskin myds syvdllisend. Han kertoi osallistuneensa forum-teatterityOpajaan,
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jossa kohtaukset oli pidetty lyhyind. Toinenkin osallistuja pohti, olisiko tyopaja

voinut koostua useamman, lyhyen tilanteen kasittelysta.

7.3 Kirjallisen palautteen tulokset

Kuviossa 2 esitetaan kirjallisessa osallistujapalautteessa annettujen arvosanojen
keskiarvot. Kirjallisen palautelomakkeen tayttivat kaikki tydpajoihin osallistujat.
Kuviossa esitetty yleisarvosana on keskiarvo osallistujien antamista yleisarvosa-
noista. Kuuden osa-alueen maaritelmét ovat alkuperéisessa, pidemmassa muo-

dossaan palautelomakkeessa (LIITE 3).

TyOpajojen numeroarviot osa-alueittain

Informointi etukateen

Paivan rakenne
Sisalléllinen anti
Anti suhteessa omiin tarpeisiin

Esittelymenetelmien toimivuus

Yleisarvosana

o

0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5 5
ETyOpaja2 =Tybpajal

KUVIO 2. Kirjallisen palautteen arvosanojen keskiarvot (Tyopaja 1, n=11; Tyo-
paja 2, n =8).

Kaikkein parhaimman arvosanan sai ensimmaisessa tydpajassa sisalléllinen anti
(4,7) seka yleisarvosana (4,7). Toisessa ty0pajassa parhaimman arvosanan sai
tilaisuudesta informoiminen etukéateen (4,5). Kaikkein alhaisimman arvosanan
(3,8) sai tapaamisen anti suhteessa omiin tarpeisiin ja/tai tydhon tydpajassa 2.
Kaksi osallistujaa antoi talle osa-alueelle arvosanan 3, viisi osallistujaa arvosa-

nan 4 ja yksi osallistuja arvosanan 5.
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Arvosanat poikkesivat toisistaan eniten tyopajojen sisélléllisen annin (4,7/4), an-
nin suhteessa omiin tarpeisiin/tydhon (4,5/3,8) seka etukateen informoinnin
(3,9/4,5) osalta. Muuten arvosanat jakautuivat varsin tasaisesti.

Kirjallisen palautteen avoimissa kysymyksissa tiedusteltiin, mita ajatuksia ja tun-
teita tyOpajassa kasitellyt asiat olivat osallistujissa heréattaneet, seka sita, olivatko
he oppineet koulutuksessa jotain uutta. Liitteessa 11 esitetd&n palautelomakkeen
avoimet kysymykset ja sitaatteja kummankin tydpajan vastauksista.

Avoimissa vastauksissa kerrottiin uusista nakokulmista ja oivalluksista, suvaitse-
vaisuuden ja ymmarryksen lisdantymisesta seka sen tiedostamisesta, etté tarvit-
see lisaa tietoa kasitellysta teemasta. Kaikkein useimmin tydpajoja kuvattiin aja-
tuksia herattavaksi, ja jotkut kertoivat myds omien asenteiden liikahduksista ja/tai
tunteiden herdadmisesta. Muutama koki loytdneensa uusia tytkaluja ja keinoja
sateenkaarisensitiivisiin kohtaamisiin, esimerkiksi luvussa 7.1 kuvattuun syrjiviin
iImeisiin puuttumiseen. Yleisemmalla tasolla kerrottiin vuorovaikutustaitojen har-
joittelemisesta. Kolme osallistujista kirjoitti, ettei ollut oikeastaan oppinut uusia

asioita.

Forum-teatterin vaikutuksista vastauksissa korostui uusien nakokulmien avautu-
minen, tunteiden herdaminen ja syvempi ihmisten ja tilanteiden ymmartaminen.

Yksi osallistuja kirjoitti oppineensa, etta "asiat eivat aina ole yksiselitteisia”.

Ensimmaisessa tydpajassa yksi osallistuja jatti kokonaan vastaamatta avoimeen
kysymykseen 2. Toisessa tytpajassa kaksi osallistujaa jatti vastaamatta kum-
paankin avoimeen kysymykseen. Tama oli harmillista, etenkin kun syy siihen jaa
arvoitukseksi: loppuiko aika kesken, vai eivatkd osallistujat halunneet tai osan-

neet vastata kysymyksiin.

Syyta toisen tydpajan heikoimmille arvosanoille, jotka annettiin osa-alueelle "ta-
paamisen anti suhteessa omiin tarpeisiin/tydhdn”, voi myds ainoastaan arvailla.
Arvosanoja voinee tulkita ainakin kahdella tavalla: joko tydpaja ei vastannut osal-
listujien tarpeita siksi, etta he eivat kokeneet kohtaavansa tydssaan sateenkaari-

sensitiivisyyttd vaativia tilanteita, tai siksi ettei tyopajassa ollut harjoiteltu
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sateenkaarisensitiivistd kohtaamista heidan tarpeitaan vastaavalla tavalla. Toi-
nen arvosanan 3 antaneista henkilbista ei vastannut avoimiin kysymyksiin lain-
kaan. Toinen vastasi koulutuksen herattaneen "turhautumisen tunteita, raivoakin”
ja ettei ollut oppinut varsinaisesti uutta, ainoastaan, etta "tuli taas nakyvaksi, mi-

ten vaikeaa on olla erilainen”.
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8 TULOSTEN ARVIOINTI, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetydni tarkoitus oli gerontologisen sosiaalitydn kehittami-
nen henkilostokoulutuksen avulla, ja sen tavoitteena oli kehittdé tyopaja, jossa
tyontekijat harjoittelevat sateenkaarisensitiivista kohtaamista forum-teatterin kei-
noin. Opinn&ytetydn tuotoksessa, forum-teatteritydpajoissa, hankin kokemuksia
ja sain palautetta siitd, miten forum-teatteri toimii gerontologista sosiaalityota te-
kevan henkildston kouluttamisessa ja mahdollisena osana Setan sateenkaariser-
tifiointia. Tassa luvussa arvioidaan toiminnallisen toteutuksen tuloksia ja opinnay-

tetyotyoskentelya tyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin nahden.

8.1 Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen toteutuminen

Toiminnallisen opinnaytetydn tydpajat toteutuivat suunnitellusti ja tarjosivat am-
mattilaisille tilaisuuden harjoitella sateenkaarisensitiivistd kohtaamista. Forum-te-
atterityoskentelyyn osallistuttiin tyopajoissa aktiivisesti. Seka osallistujapalaut-
teen ettd omien havaintojeni mukaan forum-teatteri osoittautui toimivaksi koulu-

tusmenetelmaksi ja periaatteessa sopivaksi osaksi sateenkaarisertifiointia.

Toiminnalliseen toteutukseen osallistujat pyrkivat forum-teatteritydpajoissa sa-
teenkaarisensitiiviseen kohtaamiseen monella eri tavalla. Forum-teatterityésken-
telyssa tehdyt repliikkitarjoukset olivat monipuolisia ja usein toimivia, minka huo-
masin jo tydpajaa ohjatessani ja myohemmin videotallennetta tutkiessani. Seka
oman havainnointini etta osallistujapalautteen perusteella tydpajoissa vallitsi ak-
tiivisen ja positiivisen vuorovaikutuksen ilmapiiri. Onnistuneet alkulammittelyt oli-
vat tarked osa myonteisen ilmapiirin luomista, samoin sateenkaariseniorien posi-
tiivinen panos. Forum-teatterin yksi paamaara on vakevien oppimiskokemusten
tuottaminen tunneperéisia reaktioita herattamalla. Tama nahdakseni toteutui,
silla keskustelu ty6pajoissa oli vilkasta, ajoittain jopa kiihkeaa, ja myos palaut-

teessa kerrottiin tydskentelyn herattdmista voimakkaista tunteista.

TyOpajojen suullisessa palautteessa forum-teatteria kuvattiin mielenkiintoiseksi,

toimivaksi ja ajatuksia herattavdksi menetelméksi, joka sopi hyvin
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sateenkaariteemaan kasittelemiseen. Tydskentelyyn osallistumisen kynnys koet-
tiin matalaksi. Pidan tata merkkina siitd, etta tyopajoissa kaikilla oli ainakin peri-
aatteessa mahdollisuus harjoitella sateenkaarisensitiivistd kohtaamista.

Osallistujien numeroarvioiden mukaan molemmat ty6pajat onnistuivat hyvin, en-
simmainen hieman paremmin kuin toinen. TyOpajat saivat yleisarvosanoikseen
4,7 ja 4,25. Palautteen avoimista vastauksista valittyi, etta tyopajoihin oltiin paa-
osin tyytyvaisia ja etta niissa oli opittu uutta. Vastaukset kertoivat heranneista
ajatuksista ja tunteista, liikahtaneista asenteista, uusista vuorovaikutuksen vali-
neista ja ammatillisesta kehittymisesta. Kaikki osallistujat eivat olleet kokeneet ja
saaneet kaikkia naita asioita, mutta sellaista tilannetta tuskin olisi voinut saavut-
taakaan. Vastauksista muodostuu se kokonaiskuva, etta tyopajat olivat kehitta-

neet osallistujiensa ajattelua ja ammatillista osaamista.

Toivoin etukéteen, ettda forum-teatteritydskentely sosiaalialan ammattilaisten
kanssa synnyttaisi keskustelua ja hyvid puheenvuoroja. Sainkin havainnoida am-
mattilaisia tydssaan: he tuottivat paljon asiantuntevaa ja taitavaa puhetta forum-
teatterikohtauksissa. Osallistujat osoittivat myds noyryytta ja rohkeutta suostues-

saan altistumaan epavarmuudelle ja epamukavillekin tunteille.

Ty6pajoista tekemani havainnoinnin osalta olin erityisen tyytyvainen Ioytamiini
vuorovaikutuksen 12 eri strategiaan. Niiden runsas maara kertoo mielestani siita,
ettd forum-teatterimenetelman avulla osallistujat etsivat ja l6ysivat monia eri ta-
poja toteuttaa sateenkaarisensitiivista kohtaamista. Nekin, jotka osallistuivat va-
hemman nakyvasti ja kuuluvasti, oppivat todennakdisesti paljon toisten puheen-
vuoroja ja repliikkiehdotuksia kuunnellessaan. Tama ajatus nousi esiin myds
osallistujapalautteissa. Myods Ekoluoma (2013, 40) painottaa, etta osallistu-
misaloitteiden maarallinen laskeminen ei kerro forum-teatteritydéskentelyn syvyy-

desta ja vaikutuksista osallistujiinsa.

Toiminnallinen opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa tytelaman ja palveluiden asiak-
kaiden kanssa, joten on tarke&da arvioida opinnaytetydskentelyn tyéelama- ja
asiakaslahtoisyytta eri yhteistybkumppanien kannalta. Opinnaytetyon paaasialli-

sen tyoelamakumppanin Setan kannalta tydelamalahtoisyys liittyy eniten
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sateenkaarisertifiointiin. TyOpajoissa tuotiin kaytannon tasolle joitakin sateenkaa-
risertifikaattikoulutusten keskeisia teemoja: henkiléston osaaminen, palveluiden
laatu ja turvallisuus, asiakkaiden osallisuus seké sosiaalisen stigman purkami-
nen. Palautteen mukaan suuri osa osallistujista oli saanut uusia oivalluksia seka
muutamat myos uusia vuorovaikutuksen valineitéa asiakaskohtaamisiin. TA&méan
voi katsoa parantaneen henkiloston osaamista ja sitéa kautta palvelun turvalli-
suutta ja laatua. Setan asiakkaiden osallisuus toteutui siten, etta sateenkaari-
seniorit olivat mukana tydpajojen valmistelussa ja toteutuksessa. Forum-teatteri-
tyoskentely taas sisalsi paljon juuri sosiaalisen stigman purkamista keskustelun

keinoin.

Erés sateenkaarisertifioinnin tavoitteista on tyohyvinvoinnin parantaminen. Tyo-
pajojen palauteosuudessa tyéhyvinvoinnista ei kysytty, eika siité oikeastaan voi-
sikaan kysya kuin vasta jonkun ajan kuluttua. Yksittaisella tyopajalla ei ehka
myo6skaan voi olla henkiloston tyéhyvinvointiin kovin suurta vaikutusta. Toivon
kuitenkin, ettd sateenkaarisensitiivisen puheen tuottaminen ja kuuleminen vah-
visti seka sateenkaariseniorien ettd ammattilaisten luottamusta siihen, etta pal-
veluissa osataan puuttua tilanteisiin, joissa sateenkaarisensitiivisyytta erityisesti

tarvitaan.

Opinnaytetyon yhteistybkumppaneja olivat myos palvelukeskukset, joissa tydpa-
jat toteutettiin. Palvelukeskukset vaikuttivat tydpajojen suunnitteluun lahinna kay-
tannon jarjestelyjen suhteen. Tybpajat sovittiin sellaisiin ajankohtiin, ettd mahdol-
lisimman moni henkilostosta paasisi paikalle eika tydyhteisdssa tarvittaisi erityisia
jarjestelyja. Ajankohdat sovittiin myds hyvissa ajoin, silla palvelukeskukset teke-
vat tilavarauksensa jo kuukausia etukateen. Tydpajojen sisaltéon palvelukeskus-
ten henkildstot eivat vaikuttaneet muulla tavalla kuin tuomalla omia esimerkkita-
pauksia forum-teatteritydskentelyyn. Tapauksia I6ytyi ja niitd kasiteltiin kummas-

sakin tyOpajassa, vaikka niiden osuus jaikin suunniteltua pienemmaksi.

Pyrimme sateenkaariseniorien draamaryhman kanssa kehittamaan tyopajojen
Jaakko/Johanna-kohtauksen tytelamalahtoisesti sijoittamalla sen tilanteeseen,
joka voisi tapahtua nimenomaan palvelukeskuksessa. Kevaalla 2019 pidetyn har-

joitustybpajan osallistujat arvioivatkin kohtauksen realistisen tuntuiseksi, ja
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ensimmaisessa varsinaisessa tyopajassa todettiin, etta "tallainen tilanne voisi olla

meillakin”.

Jalkiviisauden valossa opinnaytetydskentelyn tyéelama- ja asiakaslahtoisyyden
kannalta olisi ollut hyva jarjestad palaveri tai palavereja, joihin olisi osallistunut
Setan senioritydn koordinaattori, palvelukeskusten yhteyshenkilot ja muuta hen-
kilokuntaa, draamaryhman sateenkaarisenioreja ja palvelukeskusten asiakkaita.
En kuitenkaan ehdottanut yhteispalavereja johtuen lahinna siitd, etta oletin niiden
olevan liian vaikeita jarjestaa. Sen liséksi etta tiesin yhteistybkumppanien olevan
kiireisia, olin sita itsekin, koska olin tiiviisti tyoharjoittelussa suurimman osan ke-
vaasta 2019.

Koska Jaakko/Johanna-kohtaus jai ainoaksi etukateen valmistelluksi forum-teat-
terikohtaukseksi, ei sateenkaarisensitiivisyyden teemaa kasitelty niin kattavasti
kuin olin alun perin suunnitellut. Oman arvioni mukaan yksi forum-teatterityos-
kentelyn merkittava puute oli se, ettd Jaakko/Johanna-kohtauksen mydéta niissa
keskityttiin [&hinna transvestisuuteen. Sindnsa vuorovaikutuksen haasteet ja kei-
not olisivat ehka olleet samoja kohtauksessa, jossa paahenkiléna olisi ollut sek-

suaalivdahemmisttn edustaja tai vaikkapa trans- tai intersukupuolinen.

Asiakaslahtoisyyden nakokulma liittyy opinnaytetydssani lahinnéd sateenkaari-
senioreihin, silla palvelukeskusten muut asiakkaat eivat osallistuneet ty6pajojen
suunnitteluun tai toteutukseen. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus kehitettiin ja
toteutettiin sateenkaarisenioreja osallistaen. Forum-teatteritybpajoissa sateen-
kaariseniorit olivat mukana kouluttamassa tyontekijoita, mika oli mielestani he-
delmallinen tydtapa. Osallistava teatteri halventaa rajaa yleison ja esiintyjien va-
lill&, kun kaikilla on lupa ja mahdollisuus vaikuttaa. Tydpajoissamme osallistava
teatteri samalla héalvensi asiakkaan ja ammattilaisen valista rajaa ja tuotti tasa-

arvoisia kohtaamisia heidan valillaan.

Monet draamaryhméan sateenkaarisenioreista ovat tottuneita olemaan aktiivisia
vertaistoiminnan jarjestdmisen suhteen, onhan heidan keskusteluryhmanséakin
paljolti itseohjautuva. He olisivat ehdottomasti voineet osallistua enemmankin

tyopajojen suunnitteluun. Sille oli esteena oikeastaan vain ajan puute:
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draamaryhméan tapaamisista oli mahdollista kayttaa vain pieni osa ty6pajojen
suunnitteluun, ja tein valtaosan suunnittelusta yksin draamaryhman jaatya kesa-

tauolleen.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteisiin ei kuulunut tyépajojen vaikutus-
ten tai vaikuttavuuden arviointi. Niiden selvittaminen vaatisikin jalkikateen kyse-
ly&. Tiedusteluun tarjoutui pieni mahdollisuus, kun esittelin opinnaytetyoni toi-
sessa niistd palvelukeskuksista, joissa tyOpajat pidettiin. Palvelukeskuksen yh-
teyshenkilon mukaan ty6pajoja oli pidetty henkiloston keskuudessa "avartavina”.
Palvelukeskuksen arjessa ei ollut hénen tietadkseen esiintynyt suoraa syrjintaa,
mitd han piti mahdollisena merkkina siita, ettd sateenkaarisertifiointi ja sen tii-

moilta tehty yhdenvertaisuusty6 olivat kantaneet hedelmaa.

8.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Pyrin varmistamaan opinnaytetyon tulosten luotettavuuden muun muassa silla,
ettd tyopajat videoitiin. Oletin aivan oikein, etten ehtisi tydpajoissa kirjoittamaan
mitddn muistiinpanoja, eikd minulla ollut mydskaan mahdollisuutta vertailla ha-
vaintojani kenenkaan kanssa, koska tein tyon yksin. Taltiointi osoittautui hyvaksi

ratkaisuksi, ja ilman sita tyopajoja olisi ollut vaikea arvioida jalkikateen.

Kavin lapi tyopajojen videotaltioinnit mahdollisimman pian tydpajojen jalkeen,
jotta vaikutelmat tyoskentelysta olisivat tuoreita. Kirjoitin tydpajoista saamiani vai-
kutelmia muistiin samalla, kun kavin lapi videoita, pitden kuitenkin havaintojen

aikatasot erillaan.

Teknisten haasteiden vuoksi videot eivat kattaneet tydpajojen tapahtumia aivan
kokonaan. Videointiin kaytetyltd puhelimeltani loppui muistitila kesken, minka
vuoksi pieni osuus ensimmaisen tydpajan forum-teatterityoskentelysta jai kuvaa-
matta. Videointi ei mydsk&an kohdistunut aivan niihin asioihin, joita olin ohjeista-
nut kuvaamaan. Ensimmaisessé tyopajassa kuvaussuunta on katsomosta nayt-
tamolle pain, misté johtuen katsoja-nayttelijoista nakyy lahinna vain selat. Se teki

iImeiden ja elekielen havainnoinnin jalkikateen melko vaikeaksi, vaikka ne oli
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etukateen maaritelty yhdeksi havainnoinnin kohteeksi. Strukturoimaton havain-
nointi sallinee senkin, ettéd havainnoinnin kohteet voivat maarittya osittain uudel-
leen, kun havainnointia tehdaan tallenteelta jalkikateen. Onneksi pelkastaan jo
tyOpajoissa tuotetun puheen havainnoinnissa ilmeni paljon, mihin kiinnittaa huo-

miota ja minka perusteella arvioida tyopajoja.

Ty6pajojen osallistujapalaute antoi mielesténi riittavasti aineistoa tydpajojen on-
nistuneisuuden arvioimista varten. Palaute sisélsi seka kiitosta etta kehittamiseh-
dotuksia. Kirjallisissa vastauksissa oli kuitenkin jonkin verran epamaaraisyytta:
kaikista ei saanut kovin hyvin vastausta siihen, mita kysyttiin. Moni jatkoi vastauk-
sissaan tydpajan ja forum-teatterimenetelman arviointia sen sijaan, etta olisi vas-
tannut kysymykseen koulutuksen heréattdmista omista ajatuksistaan tai tunteis-
taan. Jotkut vastaukset olivat myos varsin ymparipyoreita (esimerkiksi "Tarkeita,
elamaan kuuluvia asioita, jotka avasivat ja avarsivat nakokulmia arkeen.”). Epa-
selvyytta luo sekin, etta toisessa tyopajassa kaksi osallistujaa jatti kokonaan vas-

taamatta kumpaankin avoimeen kysymykseen.

Vilkka (2018, 166) on tutkimuksissaan havainnut, ettéd arkaluontoiset aihepiirit
(kuten rasismi, syrjinta, kiusaaminen, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus) saavat insti-
tutionaaliset toimijat helposti muuttamaan toimintatapojaan, puhettaan ja kayttay-
tymistaan tavallista varovaisemmiksi. On siis toki mahdollista, ettéa tyopajojen ai-
hepiiri koettiin niin sensitiiviseksi, ettei omia ajatuksia tai tunteita haluttu kasitella
syvallisesti. Pidan tata kuitenkin epatodennéakoéisena siksi, ettad osallistujat olivat
kayneet lapi sateenkaarisertifikaatin koulutusjakson ja olivat juuri kasitelleet sa-
teenkaariteemaa forum-teatterikohtauksissa rohkeasti. Epamaaraiset vastaukset
saattoivat pikemminkin johtua kysymysten avoimesta asettelusta (ks. LIITE 2), eli

tulosten reliabiliteettia olisi voinut parantaa tarkemmin rajatuilla kysymyksilla.

Vastausten laatuun saattoi lisaksi vaikuttaa lyhyt vastausaika (10 min.), joka ei
ehka riittanyt kovin syvallisiin pohdintoihin. Olisin my6s voinut korostaa osallistu-
jille, ettd vastaukset ovat tarkeita opinnaytteeni kannalta, jolloin niihin olisi ehka
paneuduttu enemman. Kattavampaa palautetta olisi voinut saada myds suullisen

palautteen kierroksella, jolla jokainen olisi yksitellen kertonut ndkemyksiaan.
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8.3 Eettisten ndkdkohtien tarkastelu

Toiminnallinen opinnayte on rajallinen tyo, joten tama raportti on keskittynyt tyon
produktiin eli tydpajoihin; niiden teoreettiseen taustaan, suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin. On kuitenkin tarke&é korostaa, ettd ilman sateenkaariseniorien
draamaryhmé&a ei olisi syntynyt tydpajojakaan. He olivat kokemusasiantuntijuu-
tensa vuoksi myds parhaat mahdolliset nayttelijat tydpajoihin. Eettisesta nakokul-
masta minulle oli tarke&a, ettd draamaryhmalaiset kokisivat tyOpajat ja niiden val-
mistelun mielekkaaksi, ei vain opinnaytteeni sanelemaksi pakolliseksi osioksi.
Draamaryhman alkuperéinen ja ensisijainen tavoite ei ollut opinnaytetyoni toteut-
taminen vaan draaman alkeisiin tutustuminen hauskan harrastuksen muodossa.
Draamaryhmaléiset kokivatkin antamansa palautteen mukaan kurssilla tehdyt

asiat, mukaan lukien forum-teatteritydskentelyn, hauskoiksi ja kehittaviksi.

Draamaryhman kytkds opinnaytetyohon aiheutti kuitenkin myds ongelmia lahinna
siksi, etta ryhma pieneni kevaan mittaan viisinenkiseksi. Kun viidesta henkilosta
kolmella ilmeni osallistumisen esteita niin, etteivat he paasisi nayttelemaan tyo-
pajoihin, niiden toteutuminen suunnitellulla tavalla alkoi nayttda uhatulta. Ty6pa-
jojen siirtdminen ei tullut kysymykseen palvelukeskusten aikataulujen ja tilava-
rausten vuoksi. Koin eettista ristiriitaa siitd, etta jouduin lopulta vetoamaan ryh-
malaisten lojaalisuuteen, jotta saisimme tydpajat toteutettua. Asiasta keskustel-
lessa yksi ryhmalainen sanoi, etté olisin voinut tehda selvemmaksi sen, etta myos
tydpajoihin tulee sitoutua. Muiden mielipide oli enemmankin se, ettd ryhman pie-
nuus aiheutti ongelmat: poissaoloja oli vaikea paikata. Vaikka tydpajojen jalkeen
kaikki olivat tyytyvaisia, olen sitéa mieltd, ettd tydpajoista koitui yksittaisille draa-
maryhmalaisille likaa painetta, enka enaa lahtisi toteuttamaan vastaavaa tyos-

kentelya yhta pienella tydoryhmalla.

Draamaryhman jasenien mahdollinen haavoittuvuus ikaantyneind sukupuoli- tai
seksuaalivdhemmist6ihin kuuluvina henkildind oli huomioitava seka harjoittelu-
prosessissa etta tydpajoissa. Suojaan sateenkaariseniorien yksityisyytta ja tun-
nistamattomuutta silla, etten mainitse heiddn nimidan tai muita henkilétietoja
tassa raportissa. Tulen myds havittdmé&an sateenkaariseniorien draamaryh-

masséa keradmani materiaalin — valokuvat, &anitteet ja kirjallisen palautteen —
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opinnaytetyon valmistuttua. Tarkeé elementti tydpajojen eettisesti kestavassa to-
teutuksessa oli niin sanottu roolin suoja, milla tarkoitetaan teatterin maailmassa
sita, etta nayttelija esittad aina kuvitteellista henkiloa, ei itseaan. (Oystila 2018,
147). TyOpajojen forum-teatterikohtauksessa kukaan nayttelija ei esittanyt itse-
aan muistuttavaa henkilod ominaisuuksiltaan tai arvomaailmaltaan, ja kerroin ta-

man tydpajojen muille osallistujille.

Eettisesta nakokulmasta katsottuna opinnaytetydskentelyyn vaikutti paljon myds
se, ettd tyopajoihin osallistui kaupungin tyontekijoita. Heista tuli opinnaytetyoni
takia tutkimuskohteita ja heista syntyi videoinnin myoéta henkilérekisteri. Kaupun-
gin tyontekijoiden osallistuessa tutkimukseen vaaditaan tutkimuslupa, joka aset-
taa tarkat rajoitukset ja vaatimukset tutkimuksen toteuttamiselle ja tutkimusmate-
riaalin kayttamiselle, sailyttamiselle, ja havittamiselle. Olen ottanut selvaa naista

vaatimuksista ja noudattanut saatuja ohjeita huolellisesti.

Olennaista tutkimusmateriaalin keraamisessa ja esittamisessa on, etta tutkitta-
vien yksityisyys ja tunnistamattomuus sailyy (Vilkka 2018, 170). Suojelen ty6pa-
joihin osallistujien anonymiteettid opinnaytetyén raportissa silla, etten mainitse
heidan nimidén enka nimea palvelukeskuksia, joiden kanssa tein yhteistyota. Tu-
len havittamaan kaikki tyopajoista keratyt tutkimusaineistot, eli videot ja palau-
telomakkeet, opinnaytetyon valmistuttua. Ty6pajaan osallistuvat saivat ennen
tyopajoja informointikirjeen ja suostumusasiakirjan (LIITE 6 ja LIITE 7), joissa ker-
rottiin tydpajojen yhteydesta ammattikorkeakoulun opinnaytetyéhon, osallistujien
anonymiteetista ja siita, etta osallistujien suostumuksella tydpajat taltioidaan joko
videolle tai ddninauhalle. Asiakirjoissa kerrotaan, etté osallistujilla on mahdolli-
suus myods perua osallistumisensa missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Infor-
mointikirje jaettiin osallistujille uudelleen tydpajojen paatteeksi ja he saivat oman
kappaleensa allekirjoitetusta suostumusasiakirjasta. Heidan suostumuksensa vi-

deointiin tarkistettiin lisdksi tyopajojen alussa.

Kuten Vilkka (2018, 170) toteaa, sukupuolisuus ja seksuaalisuus ovat eettisesti
arkaluontoisia aihepiireja, joiden tutkiminen vaatii luottamuksellisuutta ja sensitii-
visyyttd. Myds draama tydskentelymuotona edellyttaa luottamuksen ilmapiiria ja

herkkdd ohjausotetta, etenkin silloin, kun ohjattavat eivat ole harjaantuneita
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draamatyohon. TyoOpajat oli luotava ilmapiiriltddn turvallisiksi ja luottamusta he-
rattaviksi sekd draamaryhman jasenten etta koulutukseen osallistuvan henkilos-
ton kannalta. Tahan pyrin huolellisella ennakkovalmistelulla ja -tiedotuksella.
Rohkaisevaa tassa mielessa oli se, ettd tyopajan teema oli osallistujille jo tuttu
sateenkaarisertifikaattikoulutuksista. Toisen palvelukeskuksen tyOyhteisdsté olin
my0Os saanut tietdd sen, ettd heilla oli kokemusta yhteisestéd draamatydskente-
lysta. Osallistujapalautteiden perusteella tydskentely oli koettukin turvalliseksi.

Osallistavan draaman ja forum-teatterin tiimoilta pohdin paljon vapaaehtoisuuden
ja velvoittavuuden kysymyksid. Tyopajat liittyivat palvelukeskusten koko henki-
|6stolle tarkoitettuun sateenkaarisertifiointiin, mutta eivét olleet kuitenkaan sen vi-
rallinen osa. Lopulta paatin, etta tydpajoihin osallistuminen olisi vapaaehtoista.
Kuten Heikkinen (2004, 133) toteaa, draaman luonne on olla vapaaehtoista leik-
ki&, johon ei voi pakottaa. Oma kokemukseni on osoittanut, ettd draamatydsken-
tely ei kerta kaikkiaan ole kaikille mieleen ja vastahakoisten osallistujien ohjaa-
minen on epakiitollinen tehtava. Jalkikateen arvioituna forum-teatteri kuitenkin
voisi olla menetelmd, joka sopii kaikille, kunhan osallistujille tehddan selvéksi,

ettd naytteleminen tai edes puhuminen eivét ole millaan tavalla pakollisia.

8.4 Tulosten arviointi sosiaalialan ja oman ammatillisuuden nakékulmasta

On tavallaan itsestéaan selvaa, mutta silti tirkeaa mainita, etté sateenkaaritee-
maan tutustuminen ja henkildstékoulutuksen kehittaminen aiheesta on lisannyt
omia tietojani ja omaa ammatillista osaamistani sateenkaarisensitiivisessa koh-
taamisessa. En tiennyt aiheesta paljoakaan ennen opinnaytetytskentelya ja sa-
teenkaariseniorien draamaryhman ohjaamista. Koin toiminnallisen opinnaytetyén
tekemisen hyvin kiinnostavaksi ja sain siina jopa toteuttaa itseéni. Sateenkaari-
teemaan perehtyminen avasi minulle uuden maailman, jossa aloin liikkua vahi-
tellen rohkeammin. Opinnaytetytn tiimoilta saadut kokemukset osoittavat mi-
nulle, ettd tiedollinen osaaminen on tarkeaa, mutta viela tarkeAmpaa on osata

kuunnella ennakkoluulottomasti ja rohkaista inmisid avoimeen keskusteluun.
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Jotkut sateenkaariseniorien palvelutarpeista ja piirteista voivat olla erityisia, mutta
niiden nékyvaksi tekemisestéa ja huomioimisesta hyotyvat muutkin: heidan lahei-
sensa sek& kaikki muutkin ihmiset. Sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen
moninaisuus koskettaa tavalla tai toisella kaikkia, joko henkilokohtaisesti tai jon-
kun muun ihmisen kautta. Vahvasti hetero- ja bindarinormatiivinen ilmapiiri ei
anna kenellek&an lupaa olla taysin ja ennakkoluulottomasti oma itsensa. Kuten
Anttonen (2017, 8) toteaa, sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moni-
naisuus eivat liity pelkastaan vahemmistéihin, vaan ovat yleisia "ihmisoikeus-, ih-
misarvo- ja hyvinvointikysymyksia”. Sateenkaarisensitiivisyys voi avata uuden ik-
kunan sosiaaligerontologiseen tyohon, jonka kautta ammattilainen nakee koko

asiakaskuntansa — ja my0s itsensa — uudessa valossa.

Sosionomin ammatillisuuden ndkdkulmasta katsottuna toiminnallisen opinnéayte-
tyon tekeminen on kehittdnyt osaamistani monella tavalla. Sosionomiopinnoissa
maaritellyista sosionomin kompetensseista opinnaytetyon tekeminen kehitti eri-
tyisesti eettistd osaamista, asiakastybosaamista, kriittista ja osallistavaa yhteis-
kuntaosaamista ja tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista (Innokyla
2016. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto. Tytéskentely. Sosiaalialan kom-

petenssit. Sosionomi (AMK) kompetenssit).

Eettisesta nakokulmasta opinnaytetydssa korostui haavoittuvassa asemassa
olevien yksildiden ja ryhmien puolelle asettuminen ja yhdenvertaisuuden edista-
minen. Asiakastyon nakokulmasta tutustuin sateenkaarisenioreihin ryhmana,
jolla on omat erityispiirteensa. Yhteiskunnallisesti kriittista ja osallistavaa tydsken-
tely oli siten, etta se toi esiin vahemmistoja syrjivia rakenteita ja keinoja niiden
muuttamiseen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Koska opinnaytetyd oli kehit-
tamishanke, sen toteuttaminen toi arvokasta kokemusta projektin lapiviemisesta
tietyssa aikataulussa ja tietyin reunaehdoin. Koska ideoin ja toteutin kehittamis-
hankkeen paljolti itse ja oma-aloitteisesti, kehitti opinnaytetyd myoés innovaatio-

osaamistani seka itseni johtamisen taitoa.

Osallistava teatteri oli luonteva valinta opinnaytetyoni toiminnallisen toteutuksen
menetelméksi sen takia, ettd minulla on koulutus ja ohjauskokemusta draaman

alalta. Draaman tekemisella on kuitenkin mielestani merkitystd myods sosionomin
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ammattitaidon kannalta. Draamatydn tekeminen on kehittanyt minua tulevana so-
sionomina siten, ettd olen kartuttanut ryhmanohjaamisen taitojani. Ammattitaitoi-
seen ryhman ohjaukseen kuuluu paljon seka suunnittelua etté toiminnan jalkeista
reflektointia, ja molempiin olen harjaantunut lisaa taman opinnaytetytskentelyn
my6ta. Oman toiminnan reflektointia voi pitdéa draamaohjaajana kehittymisen tar-
keimpana tyokaluna ja se on myos osa sosionomin ammattitaitoa Oystila 2018,
145, Innokyla 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto. Tydskentely. So-
siaalialan kompetenssit. Sosionomi (AMK) kompetenssit). Forum-teatterimene-
telmasta olen saanut uuden tydvélineen, jota voin toivottavasti hyédyntaa jat-

kossa sosionomin tehtavissa.

Draamatydskentelysta voi saada evaita myos yksildiden kanssa tehtavaan asia-
kastyohon. Arja Honkakoski (2017, 138), ehdottaa, ettd niin draamassa kuin so-
siaalitydssakin asiakasta voidaan lahestya tavalla, joka avaa hanelle uusia mah-
dollisuuksia, ei valmiiksi maariteltyna "asiakastapauksena”. Draamatydssa myds
tyontekija voi tulla ndhdyksi tuoreella tavalla tyétoverien ja asiakkaiden silmissa,
ihmisena joka laittaa itsensa likoon tilanteissa. Mielestani tama on tarkeaa sosi-
aalialalla, misséa asiakkaalta usein odotetaan valmiutta avautua tyontekijalle hyvin
henkilokohtaisistakin asioista, mutta tyontekijalla on mahdollisuus piiloutua am-

mattiroolin taakse.

8.5 Muut havainnot ja jatkokehittamisideat

Vaikka ty6pajat onnistuivat hyvin, toteuttaisin ne jatkossa hieman toisin. Ensin-
nakin, forum-teatteritydskentelyyn tulee antaa seikkaperaisempi ohjeistus, mika
selvisi minulle toisessa tydpajassa. Olennaista olisi etenkin ollut kertoa vastusta-
jien roolista forum-teatterikohtauksessa. TyOpajat voisivat olla myos hieman pi-
dempia: kahden tunnin sijasta 2,5 tai 3 tuntia. Nain kirjallisen palautteen antami-
seen jaisi enemman aikaa ja suulliseen palautteeseen mahtuisi kierros, jossa jo-
kainen osallistuja paasisi puhumaan yksittain. Pidempi kesto mahdollistaisi myds
sen, etta osallistujat ehtisivat muistella tosielamén tapauksia aiheen tiimoilta tai

niiden puuttuessa vaikkapa hahmotella pienia fiktiivisia kohtauksia.
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Osallistujapalaute, jonka mukaan jotkut eivat olleet uskaltaneet osallistua tydpa-
jaan draamamenetelman vuoksi, oli erityisen tarkea. Sen perusteella menisin jat-
kossa itse kertomaan kohderyhmalle tydpajoista paikan paalle, ja voisin halven-
taa osallistujien mahdollisia ennakkoluuloja. Informointikirjeessa tehtiin mieles-
tani selvaksi, ettd esiintyminen ei ole tytpajassa pakollista (LITE 6). Kirjeessa
pitaisi kuitenkin viela erikseen painottaa, ettéd kuunteleminen ja aiheen yleinen

kommentointikin on jo osallistumista.

Forum-teatteritydskentely on todettu sopivaksi hyvin monenlaisten ryhmien
kanssa tydskentelyyn (Oystila 2019, 170). Olisikin kiinnostavaa kehittaa forum-
teatteritybpajoja oikeastaan minkéa tahansa sosiaalialan ammattiryhman — var-
haiskasvatuksen, opetuksen, lastensuojelun, nuorisotyon, kotouttamisen, paih-
detydn, rikosseuraamustyon tai mielenterveystyon — piirissé toimiville ammattilai-
sille. Tiivis yhteisty6 koulutettavien ty6organisaation kanssa ja ymmarrys heidan
kohtaamistaan tilanteista olisi luonnollisesti tarkeaa tydpajojen onnistumisen kan-

nalta.

Toiminnallisen opinnaytetyéni mahdollisiin jatkosuunnitelmiin kuului alun perin fo-
rum-teatteritydpajan littdminen Setan sateenkaarisertifiointiin. Jos tydpajoja viela
toteutetaan, niihin olisi mielenkiintoista kutsua mukaan myds organisaatioiden
asiakkaita, kuten palvelukeskuksissa ehdotettiinkin. Nain tydskentelyyn tulisi uusi

osallistamisen ulottuvuus.
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LIITE 1. Sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia kasitteita

(Mustola & Pakkanen 2007, 13, Kéarng, Uusi-Makela & Mattila 2018, 2631-32, Seta. Sa-
teenkaaritieto. Sateenkaarisanasto.)

Biseksuaali: sekd miehiin ettd naisiin seksuaalista ja/tai emotionaalista vetovoimaa
tunteva mies tai nainen.

Homo: miehiin seksuaalista ja/tai emotionaalista vetovoimaa tunteva mies.

Kaappi: oman seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen il-
maisutavan salaaminen joiltakin tai kaikilta kanssaihmisilta.

LGBTIQ: Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot. Alkukirjainlyhenne englannin kielen
sanoista lesbian, gay, bisexual, trans, intersexual ja queer. Suomalainen vastine
LHBTIQ muodostuu sanoista lesbo, homo, trans, intersukupuolinen ja queer .

Lesbo: naisiin seksuaalista vetovoimaa ja/tai romanttista kiinnostusta tunteva nainen.

Muunsukupuolinen/transgender: ihminen, jonka kokemus sukupuolesta tai -
puolista ei ole miehen tai naisen, vaan jotain niiden valilta tai niiden ulkopuolelta.

Sukupuoli-identiteetti: ihmisen oma kokemus sukupuolestaan.

Sukupuolen ilmaisu: tavat, jolla sukupuoli iimenee ihmisen ulkoisessa olemuksessa
(esimerkiksi elekieli, pukeutuminen, puhetapa, hiustyyli, meikkaaminen).

Sukupuoleton: ihminen, joka kokee ettei hanelld ole sukupuoli-identiteettia tai etta
sukupuolettomuus on hanen sukupuoli-identiteettinsa.

Sukupuoliristiriita: oma sukupuoli-identiteetti ei vastaa muiden tulkintaa omasta
sukupuolesta. Sukupuoliristiriitaan voi liittyd sosiaalista dysforiaa eli voimakasta tun-
netta vaaranlaisuudesta sosiaalisissa tilanteissa, seka kehodysforiaa, eli tunnetta
oman kehon sukupuolitettujen piirteiden vaaranlaisuudesta.

Transsukupuolinen: ihminen, jonka oma kokemus sukupuolesta ei vastaa hénelle
syntymassa maadritettya sukupuolta.

Transvestiitti: ihminen, jonka identiteettiin kuuluu seka mieheytta etta naiseutta ja
han ilmentaa kumpaakin ainakin ajoittain (esim. pukeutumalla, laittautumalla, puheta-
valla, eleilld).

Queer: voi olla yleisnimitys kaikille sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoille. On myds
akateeminen kasite ihmiselle ja ajattelutavalle, joka asettaa kyseenalaiseksi sukupu-
oleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liitttyvia normeja ja rikkoo niiden saantéja ja
rajoja.

Questioning: ihminen, joka pohtii seksuaalista suuntautumistaan tai sukupuoli-iden-
titeettidan.
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LIITE 2. Palautekeskustelun kysymykset

Sateenkaariseniorien sensitiivinen kohtaaminen -tyopaja 20.8.2019

PALAUTEKESKUSTELU 20 min

Jakaudutaan pienryhmiin, joissa keskustellaan seuraavista kysymyksista:

1. Mita mieltd olette forumteatterimenetelman toimivuudesta koulutusmuotona? Voitte
miettia esimerkiksi soveltuvuutta eri ihmisille ja eri tyétehtaviin, ryhmakokoa, sopivuutta sa-
teenkaarisertifikaattikoulutukseen...

Keskustelun jalkeen vastaukset kiertavalla puheenvuorolla jokaiselta pienryhmalta.

2. Onko teilld kehittamisideoita koulutuksen suhteen? Mita voisi tehda toisin? Miten?
Puuttuiko jotain, oliko jotain liikaa?

Keskustelun jalkeen vastaukset kiertdvalla puheenvuorolla jokaiselta pienryhmalta.
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LIITE 3. Kirjallinen palautelomake

Sateenkaariseniorien sensitiivinen kohtaaminen -tyopaja 20.8.2019

PALAUTEKYSELY

Arvioi asteikolla 1 =5 tamanpaivaista tapaamista seuraavista nakokulmista:

Tilaisuudesta informoiminen etukdteen

Paivan rakenne

Sisalléllinen anti

Tapaamisen anti suhteessa omiin tarpeisiin ja/tai tydhon
Esittelymenetelmien toimivuus

Yleisarvosana tapaamisesta

Avoimet kysymykset:

1) Millaisia tunteita ja/tai ajatuksia koulutuksessa kasitellyt ja tehdyt asiat sinussa heratti-
vat?

2) Opitko tdnaan jotain uutta? Mita?
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LIITE 4. Draamaryhmé&n ennakkomainos

draamaa sateenkaarisenioreille

Kutkuttaako teatteri, sytyttdaako sanataide? Kaipaatko ajatuksille ja tunteille uusia ilmaisukanavia? Tule
mukaan sateenkaarisenioreille suunnattuun draamaryhmaan, jossa tehdadan teatteri-improvisaatio- ja
muita luovuusharjoitteita (esimerkiksi kirjoittaen).

Ryhma ei ole psykodraamaa tai draamaterapiaa, mutta elaman koko kirjo saa nakya ja tulla osaksi tyos-
kentelya. Tapaamispaivat ja -ajat:

pe 1.2. klo 17— 19.30
pe 8.2. klo 17- 19.30
pe 22.2. klo 17- 19.30
pe 8.3. klo 17 - 19.30
pe 22.3. klo 17— 19.30
pe 5.4. klo 17 - 19.30
pe 26.4. klo 17 — 19.30
pe 3.5. klo 17 -19.30

Huom! Naiden paivamadarien lisdksi sovitaan vield ainakin yksi tapaaminen.
Paikka: XXXX

Mukaan voi tulla vield 1.2. On toivottavaa, ettd ryhmalaiset voisivat osallistua kaikkiin tapaamiskertoi-
hin. Ryhman tavoitteena on luova ja iloinen yhdesséolo ja mahdollisesti my6s esiintyminen. Draama-
ryhma on myos osa ohjaajan opinndytetyodskentelya Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomitutkintoa
varten.

Ryhman koko: 6 — 12 henkil6a

FM, steinerpedagogisen ilmaisutaidon ohjaaja, sosionomiopiskelija
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LIITE 5. Forumteatterikohtauksen kasikirjoitus

Palvelukeskus, kahvi & keskusteluryhma

Henkil6t:SOSIAALIOHJAAIJA, asiakas JAAKKO/JOHANNA, asiakas PAAVO ja PERA

Ohjaaja: Hei vaan, kiva kun ootte paikalla. Odotellaan viela jos se Jaakkokin sielta tulisi...
Jaakko/Johanna (mekossa): Hei vaan!

Ohjaaja: Hei Jaakko! Kiva kun tulit.

Paavo ja Pera: (vaisusti): Hei...

Jaakko/Johanna: Tanne on aina kiva tulla, kahville ja vahan jutustelemaan. Se on muuten Jo-
hanna tdnaan.

Ohjaaja: Selva juttu, niinpa, Johanna. Terve vaan. Oikein kaunis leninki sinulla tdndan.
Johanna: Kiitos! Sen takia myohastyin vahan kun oli vaikea valita.

Paavo: Herranen aika.

Pera: Mita sulla on paalla?

Ohjaaja: Niin, tasta on ollutkin sun kanssa puhetta, Johanna, etta.... Saanko kertoa?
Johanna: Joo, saat.

Ohjaaja: Kiitos, eli Jaakko -- eli Johanna -- on tosiaan minulle kertonutkin etta tykkaa valilla pu-
keutua mekkoon ja laittaa vahan meikkia, eikds vaan?

Johanna: Juu, valilla on mukava vahan tyttailla.

Paavo: Tyttoilla?

Ohjaaja: Niin. Onko se tuttu sana, tai tuttu juttu teille?

Paavo ja Pera: No ei kylla ole.

Pera (supattaa) Paavolle: Hyi etta. Yrittdako se nyt iskee meita seuraavaksi

Ohjaaja: (ei ole huomaavinaan supattelua): Niin, se tyttoily tarkoittaa ettda mies pukeutuu va-
lilla naisten vaatteisiin ja voi vdahan laittautuakin naiseksi. Se on ihan ok tdalla meilla.

Paavo ja Pera ovat hiljaa ja katselevat lattiaan. My6s Johanna on hiljaa.
Pera (Paavolle): No, oletkos tanaan kaynyt jo kavelylla?

Paavo: En vield, oli niin huono keli aamupaivalla.

Pera: Niinhan se oli. Haluatko menné yhdessa kahvien jalkeen?

Paavo: Menndan vaan.

Pera ja Paavo horppaavat kahvit nopeasti, vilkaisevat vield Johannaa ja |ahtevat pois. Ohjaaja
jaJohanna jaavat istumaan.
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Osa 2: sama keskustelu& kahviryhma seuraavana paivana. Paikalla sos.ohjaaja, Paavo ja
Pera.

Ohjaaja: Hei vaan! Mukava nahda. Onkohan Jaakko tulossa tanaan?
Paavo ja Pera (ilkedan savyyn): Vai Johanna?

Ohjaaja: Aivan niin, vai Johanna. Tama tyttoily taisi tosiaan olla teille aika uusi asia, siita oli ei-
len puhetta.

Pera: lhan hemmetin outoa touhua.
Paavo: (nyokyttelee)

Ohjaaja: (ymmartavaisesti) Niinkd. Minkalaisia ajatuksia se teissd herattaa, tai vaikka sinussa
XXXX?

Pera: No eikd tuo nyt ole vahan sairasta. Vai onko sillda dementia iskenyt.
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LIITE 6. Informointikirje

INFORMOINTIKIRJE TYOPAJAAN OSALLISTUVALLE

Olet ilmoittautunut tyOpajaan ”Sateenkaariseniorien sensitiivinen kohtaaminen sosiaalipalve-
luissa”. TyOpaja on vapaaehtoinen osa Seta ry:n sateenkaarisertifiointia. Tyopajoja jarjestetdaan
yksi XX:n palvelukeskuksen seka yksi XX:n palvelukeskuksen henkildstélle.

Tyopajan aihe on ikddntyvien sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvien ihmisten tar-
peet sosiaalipalvelujen asiakkaina. Tavoitteena on antaa osallistujille mahdollisuus tutkia omia
asenteitaan, tunteitaan ja taitojaan aiheeseen liittyen. Naemme ja kokeilemme yhdessa erilai-
sia tapoja vuorovaikuttaa asiakaskohtaamisissa. Tilanteet tehdadan eldviksi forum-teatterin kei-
noin.

TyOpajassa et tarvitse minkaanlaista teatteriosaamista. Sinun ei myoskaan tarvitse esiintya
muiden edessa, ellet halua. Tyopaja on rakennettu siten, ettd jokainen voi osallistua silla ta-
valla kuin kokee mukavaksi. Tarkeintd on avoin mieli ja kiinnostus sateenkaariseniorien asioita
kohtaan.

Tapaaminen alkaa tutustumisella ja lammittelyll3, joita seuraa forum-teatteriosuus. Sateenkaa-
riseniorien draamaryhman jasenet esittavat kuvitteellisen kohtauksen sateenkaariseniorin on-
gelmallisesta tilanteesta sosiaalipalveluissa. Kun kohtaus on ndhty, se esitetdan uudelleen, jol-
loin kaikilla osallistujilla on tilaisuus pysdyttaa tilanne ja ehdottaa vaihtoehtoisia tapoja puhua
ja toimia. Emme etsi lopullista totuutta tai valmiita toimintamalleja, vaan tarkoitus on herattaa
tunteita, ajatuksia ja keskustelua. Koulutuksen paatteeksi osallistujilta kerdtaan kirjallinen, ni-
meton palaute sekd kaydaan suullinen palautekeskustelu, joissa osallistujat arvioivat koulutuk-
sen toimivuutta ja voivat esittaa kehittamisideoita.

TyOpaja on sosionomiopiskelija Carla-Rose Hakkisen toiminnallisen opinndytetyon tuotos, josta
tehty raportti esitetdan opinnaytetydseminaarissa Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja julkais-
taan Suomen ammattikorkeakoulujen Theseus-verkkopalvelussa. Tyopajat taltioidaan joko: 1)
videoimalla tai 2) danitallenteella. Taltioinnin tekee Seta ry:n senioritydn koordinaattori Touko
Niinimaki. Videointiin on saatu tutkimuslupa Helsingin kaupungilta ja siihen pyydetdaan myos
kirjallinen suostumus kaikilta koulutukseen osallistuvilta. Taltiointeja ei esitetd missaan eli niita
kdytetdaan ainoastaan opinnaytteen tekijan muistin tukena opinnaytetydn raporttia laaditta-
essa. Opinndytetyon raportissa viitataan tyopajoissa kerattyyn tutkimusaineistoon niin, ettei
yksittaisia osallistujia voi tunnistaa niista.

LAMPIMASTI TERVETULOA TYOPAJAAN!

Terveisin Carla-Rose Hakkinen

FM, puhe- ja draamataiteen ohjaaja, sosionomiopiskelija (AMK)
Yhteystiedot::::::: puh. i
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LIITE 7. Suostumusasiakirja

SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA

Olen tutustunut kehittamishankkeen kuvaukseen ja saanut riittavan selvityksen hankkeesta ja sen yh-
teydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta ja kasittelysta. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa
tutkimusta koskevia kysymyksid, ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-
myksiini.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Voin halutessani peruuttaa tai keskeyttaa osallistumiseni tai
kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta missa vaiheessa tahansa tutkimusta ilmoittamalla siita tutki-
muksesta vastaavalle henkil6lle:

Carla-Rose Hakkinen***** pyh, ====,

Voin myo6s peruuttaa tdman suostumuksen, jolloin tietojani ei enaa kdyteta tutkimuksessa. Antamiani
tietoja saa kayttaa tieteelliseen raportointiin (esim. julkaisuihin) vain sellaisessa muodossa, jossa yksit-
taista tutkittavaa ei voi tunnistaa.

Annan suostumukseni seuraaviin kohtiin (ympyroi tai rasti valitsemasi kohta):

A. Kaikki tiedonkeruu, ml. haastattelut, kyselyt ja video/aanitallennetaltiointi :

1. Suostun osallistumaan hankkeeseen tutkimushenkilona. kylla ei

B. Kyselyt:

3. Suostun kyselylomakkeen anonyymien vastausten tallentamiseen ja kdyttamiseen kylla ei
tutkimustarkoituksessa.

C. Tallennus: (yhta tallennusmenetelmaa kayttiden, video ensisijaisena vaihtoehtona)

4. Annan suostumukseni tyOpajassa otettujen videoiden kdyttamiseen tutkimustarkoi- |kylla ei
tuksessa. Videoita ei esitetd ja ne jaavat ainoastaan tutkijan katsottavaksi tutkimuksen
ajaksi, jonka jalkeen aineisto havitetdan.

5. Annan suostumukseni danitettyjen audiotallenteiden kdyttamiseen tutkimustarkoi-  kylla ei
tuksessa. Tallenteita ei esitetd ja ne jadvat ainoastaan tutkijan kdyttoon tutkimuksen
ajaksi, jonka jalkeen aineisto havitetdan.

6. Annan suostumukseni havainnointiin tydpajan aikana ja siita kirjattujen muistiinpano- kylla ei
jen kdyttamiseen tutkimustarkoituksessa.

Tutkimushenkilén nimi Tutkimushenkilon yhteystiedot

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, joista toinen allekirjoitettu kappale
jaa tutkijan arkistoon. Tiedote, tietosuojailmoitus ja toinen, samasanainen kappale allekirjoitetusta
suostumuksesta annetaan allekirjoittajalle (tutkimukseen osallistuja).

Paikka ja aika / 20

Suostumuksen vastaanottaja (tutkija tayttaa)
Allekirjoitus Nimen selvennys



LIITE 8. TyOpajoissa tehtyjen repliikkitarjousten maara

Tydpajal

TyOpaja 2

osallistujien (n=11) tarjoukset (n= 41)

osallistujien (n=8) tarjoukset (n=50)

D =9, kavi myos lavalla

C = 25, kdvi myos lavalla

A=8

A= 13, kavi myds lavalla

E=7

B,D,E,F,G H=12

C =6, kavi myos lavalla

B,F,G H,I,J=11
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LIITE 9. TyOpajoissa kaytetyt vuorovaikutuksen strategiat

1) Tiedon jakaminen kasitteita selittamalla. "Han voisi sanoa siina, etta onko se tuttu
sana ... tuota... ettd haluatteko ettd avaan asiaa enempi teille?”

2) Asiakkaan osallistaminen. "Miten sa Lilla haluisit ettd me tehtais nyt?”

3) Keskusteluun kutsuminen. "Ohjaaja vois sanoa ettd tdma on ilmiselvasti sellainen
tunteita ja ajatuksia heréattava asia, ettd on hyva etta voidaan puhua tasta.

4) Tunteisiin vaikuttaminen, empatian herattely. "Ohjaaja, kysy viela nailtd kahdelta
ettd etteks te tunne ettd Jaakko luottaa teihin tosi paljon kun han uskals tulla tanne
nain?”

5) Asenteiden kyseenalaistaminen, konfrontaatio. "Han vois kysya ettd mika tassa
on niin huvittavaa tassa tilanteessa.”

6) Yhteiskunnallinen lainsdadannon ja oikeudenmukaisuuden nakdékulma. "Va-
paaehtoisten ohjaaja vois kertoa ettd meilla on taalla XXXX:ssa yhdessa sovitut teesit,
joiden mukaan me taalla toimimme. Jotka loytyvat seinilta.”

7) Karsivéllisyyden ja ymmarryksen osoittaminen erimielisille. ”Sit ma oon toi-
saalta sita mielta, ettd tdssa on paljon sulattelemista ja vaatii aikaa.”

8) Normien kyseenalaistaminen. "Johanna on tdssa monta kertaa sanonu etta han ei
halua vaihtaa sukupuolta, han on mies, han haluaa valilld ainoastaan ja vain pukeutua

naiseksi, et se tuntuu hyvalta, niin tuleeks taa sulle Lilla jotenkin, kun aattelee et sa var-
maan pukeudut joskus pitkiin housuihin ja ikdan kuin semmosiin miesmaisempiin asui-

hin?”

9) Huumori. "Ohjaaja vois sanoa etta niin, [mekko] on kylla mukava ja vilposa kesédhel-
teelld”

10) Oman mielipiteen ilmaiseminen.”’Kuulostaa aika pahalta.”, "Minusta se on hie-
noa.” (vain tyépaja 2)

11) Tunteista kyseleminen. "Mikéa sua ahdistaa Lilla, osaaks sa selittdd mika sen te-
kee ettd kun Jaakko on, Johanna on tossa ja on omana itsenéén siind, nyt Johannana,
niin miten se sua, mika se on mika siina ahdistaa sua?” (vain tyopaja 2)

12) Nayttelijan ilmaisuun puuttuminen. "Ja sit vahan silleen etta ei ois sellanen to-
ruva aanensavy ohjaajalla...” (vain tydpaja 1)
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LIITE 10. Suullisen palautteen kysymykset ja vastauksia

Kysymykset

Vastaukset: tyopaja 1

Vastaukset: tydpaja 2

1. Mita mieltd olette fo-
rum-teatterimenetelman
toimivuudesta koulutus-
muotona? Esimerkiksi
sen soveltuvuus eri ihmi-
sille ja eri tyotehtaviin, ryh-
makoko, sopivuus sateen-
kaarisertifikaattikoulutuk-
seen...

"Tosi mielenkiintoinen ja
hyva menetelma.”

"toimi tosi hyvin varsinkin
tan kokoisessa, pienessa
ryhmassa.”

"tdma aihe sopi myo6s hyvin
kasiteltavaksi tallaisessa
koulutusmuodossa.”
"turvalliselta tuntuva koulu-
tusmuoto, kun ohjaaja mu-
kana joka voi tulla valiin tar-
vittaessa.”

"tosi mielenkiintoinen, kiva
tapa tutustua asioihin,
paasta syvallekin naissa
asioissa.”

”sinansa talla tavalla paa-
see asioihin tutustumaan
tosi hyvin, teatterin muo-
dossa.”

"minulle henkilokohtaisesti
oli helpompaa olla tallai-
sessa intimimmassa [ryh-
massa).”

“jos ajatellaan jotain sertifi-
kaattia niin ei valttaméatta
ole toimiva sen takia koska
téhan ei ole pakko kaikkien
osallistua, eika voi pakot-
taakaan.”

2. Onko teilla kehittamis-
ideoita koulutuksen suh-
teen? Mita voisi tehda toi-
sin? Miten? Puuttuiko jo-
tain, oliko jotain liikaa?

"ei osaa sanoa mita voisi
tehda toisin, kohtaus oli
hyva ja todentuntuinen, mita
olisi meillakin taalla talossa
voinut tapahtua.”

"Aihe oli sopiva aikaan nah-
den, jos olisi ollut vieras
aihe niin olisi tarvinnut
enemman aikaa — tai alus-
tusta.”

"oli kiva, etta oli mydnteinen
ilmapiiri koko ajan, ol
helppo olla mukana.”

"ei tullut mieleen kehittamis-
ideoita, kaikki toimi tosi hy-
vin. Puhuttiin kaikesta siita
mika hyvin toimi, eli aikatau-
lutus oli hyva, alkujumpat
vaikutti positiivisesti tunnel-
maan.”

"Pienimuotoinen osallistut-
taa helpommin.”

"Oli kaksi aika samanta-
paista roolia, ndma juntta-
pullat, etta jos toinen olisi
vaikka ruvennut pikkusen
leppymaan”

"Olisko voinut olla kaksi eri-
laista tilannetta. Nyt valilla
tuntui etta tdma junnaa. Toi-
saalta ehkéa paastiin pureu-
tumaan.”

"Toinen stoori mika oli
alussa jai kasittelematta,
kohtaus seuraavana pai-
vana, siita olisi voinut tulla
hedelmallinen keskustelu.”
"Olisiko voinut olla useam-
pia, lyhyita tilanteita tai etu-
kateen keisseja meilta, oli-
simme voineet tuoda niita.
Niita ei valttamatta ole kylla
niin paljon.”
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LIITE 11. Kirjallisen palautteen avoimet kysymykset ja vastauksia

Avoimet kysymykset

TyOpaja 1

TyOpaja 2

1.Millaisia tunteita ja/tai
ajatuksia koulutuksessa
kasitellyt ja tehdyt asiat
sinussa herattivat?

“Koulutushetki oli antoisa
ja mielenkiintoinen. Kaikki
oli hyvin toteutettua ja an-
toi positiivisia ajatuksia.”
“Myotatuntoa asiakkaita
kohtaan, jotka kokevat
etteivat voi olla omia
itsejaan.”

“Mielenkiintoa ja tunteen,
ettad tarvitsen viela lisda
tietoa kertoakseni
Ivalittdakseni sita eteen-
pain esim. meidan asiak-
kaillemme.”

“Naita asioita on tullut mie-
tittya jo aika paljon, mutta
silti tuli joku ahaa-tunne
valilla vaikkei suora-
naisesti tullut uusia asi-
oita.”

“Uusia nakdkulmia. Su-
vaitseminen asiaan
lisdantynyt yleisesti.”

“Uskon, ettd mieleen tul-
leet asiat palaavat viela
omaan “kasittelyyn”, paljon
ajatuksia tuli mieleen. Ar-
jessa tulevat tilanteet, ni-
iden kasittely, tama draa-
masessio avasi tilanteisiin
ratkaisuja.”

“miten paljon kar-
sivallisyytta mielipiteiden ja

suhtautumisen muutta-
minen vaatii — niin nay-
telmassa kuin tosi
elamassakin — mutta kar-
sivallisesti eteenpain
vaan!”

“‘Myotatuntoa, artymysta,
halua ymmartaa, iloa,
surua, paljon ajatuksia,

myo6s oivalluksia ja ih-

metysta ihmisyydesta.”

2. Opitko tadnaan jotain
uutta? Mita?

“Asiat jotka tulivat ilmi ovat
itselle jo suhteellisen tut-
tuja kun olen sa-
teenkaarisertifikaattiin tu-
tustunut X:n palve-
lukeskuksen toiminnassa
mutta ohjaajan asenne,
puhetyyli ja -tapa opettivat
uusia asioita.

“Uusi tapa toimia, en-
simmaista kertaa mukana.
Sain paljon uusia ideoita!”
“Tiettyihin asioihin esim.
eleisiin tai ilmeisiin, jotka
selvasti syrjivia, voi olla
vaikea tarttua/puuttua.
Saatoin |6ytaa siihen uu-
sia keinoja.”

“Pari kivaa ‘tyokalua’ omiin
ryhmanohjauksiin
(alkulammittelyt). Uutta
nakokulmaa kasiteltyyn
sateenkaariaiheeseen.”

“Asiat eivat ole aina yksis-
elitteisia @”

“uutta lahestymistapaa
yhdenvertaisuutta
koskevaan keskusteluun
asiakkaiden kanssa”
“forum-teatterin toimivuus
ja sopivuus”

“En varsinaisesti. Tuli taas
nakyvaksi, miten vaikeaa
on olla erilainen.”

“Kivaa teatterin tekemista.
Hyvaa vuorovaikutusta.”
“Varsinaisesti mitdan uutta
ei tullut, mutta hyvin
hoidettu ja toteutettu
tyOpaja jattaa aina hyvan
olon ja esiintyneita ajatuk-
sia voi hyddyntaa arjessa.”
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