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1 Sosionomitutkinto

Suomessa on yksi sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto, sosionomi (AMK). Geronomi
(AMK) ja kuntoutuksen ohjaaja (AMK) ovat sosiaali- ja terveysalan yhteisia ammattikorkea-
koulututkintoja. (Ks. Arene 2017, 6; Opetushallitus & Opetus- ja kulttuuriministerié. Opin-
polku. Sosiaaliala ammattikorkeakoulussa; Terveys- ja hyvinvointialat ammattikorkeakou-

lussa.)

Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaminen on mahdollista yhdeksassatoista ammatti-

korkeakoulussa vuonna 2020. Tutkinnon laajuus on 210 opintopistetta; ja tutkinnon lahto-
kohtainen suoritusaika on noin 3,5 vuotta. Sosionomitutkinnon suorittaneella on laaja-alai-
nen ammatillinen osaaminen sosiaalialalle. Laaja-alaisen ammatillisen osaamisen lisaksi
hanella on erikoisosaamista, joka liittyy ihmisen elamankaaren eri vaiheisiin, sosiaalialan
asiakasryhmiin ja/tai ammattialan tyokaytantoihin ja -menetelmiin. (Arene 2017, 5-9; ks.

myo6s Opinpolku. Sosiaaliala ammattikorkeakoulussa.)

Sosionomin ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut voi hakea oikeutta toimia sosiaalihuol-
lon laillistettuna ammattihenkilona sosionomi (L 817/2015, 8§). Tama esitys kasittelee sosi-
aalihuollon ammattihenkildlain siivitamana sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneen osaa-
misen arviointia asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Esitys on valmisteltu sosiaalialan am-
mattikorkeakouluverkoston ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran sosi-

aalihuollon valvonnan asiantuntijoiden yhteistyéna syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana .

2 Ammatillisen osaamisen perusteet sosionomitutkinnossa

Osaaminen muodostuu tietojen, taitojen ja asenteiden laajoista kokonaisuuksista (esim.

Mulder 2014). Tutkintojen ja muiden osaamisperusteisten kokonaisuuksien viitekehyksen

' Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostosta valmistelutyohén ovat osallistuneet Jari Helminen, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, yliopettaja; Soile Juujarvi, Laurea-ammattikorkeakoulu, yliopettaja; Markku Koivisto, Ou-
lun ammattikorkeakoulu, tutkintovastaava; Paivi Rinne, Seindjoen ammattikorkeakoulu, koulutusohjelmapaal-
likk®; ja Meeri Rusi, Turun ammattikorkeakoulu, yliopettaja. Valmisteluvaiheessa sosiaalialan ammattikorkea-
kouluverkoston ammattikorkeakoulukohtaisesti nimetyilld yhdyshenkil6illa oli mahdollisuus kommentoida esi-
tysta kokouksissa 16.9.2019 ja 13.2.2020. Naihin kokouksiin osallistuivat myés Valviran sosiaalihuollon val-
vonnan asiantuntijat, eritoten Riitta Husso, lakimies ja Pekka Ojaniemi, ylitarkastaja. Valmistelutydhon osallis-
tuneiden ammattikorkeakoulujen edustajien ja Valviran sosiaalihuollon valvonnan asiantuntijoiden valisia ko-
kouksia oli kaksi: 19.9.2019 ja 3.12.2019.



mukaan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen, esimerkiksi sosionomin (AMK), tulee
hallita laaja-alaiset ja edistyneet alansa tiedot ja taidot, jolloin han kykenee ty6ssaan ratkai-
semaan ennakoimattomia ja monimutkaisia ongelmia. Hanella tulee olla valmius johtaa mo-
nimutkaisia ammatillisia toimintoja ja hankkeita. Lisaksi hanen tulee kyeta vastaamaan yk-
sittaisen henkilon ja ryhmien kehityksesta. (A 120/2017, 2§.)

Tutkintojen ja muiden osaamisperusteisten kokonaisuuksien viitekehyksen (A 120/2017) li-
saksi asetuksessa ammattikorkeakouluista (A 1129/2014) kuvataan ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneiden opintoja ja niiden tavoitteena olevaa osaamista. Opintojen tavoitteena
on, ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneella on teoreettiset perusteet ja laaja-alaiset
kaytannolliset perustiedot ja -taidot ammattialansa tehtaviin. Hanella on valmiudet toimia
asiantuntijatehtavissa ja seurata ammattialansa kehittymista. Hanella on riittava kieli- ja
viestintataito seka kyky tehda kansainvalista yhteistyota. Lisaksi hanella on edellytykset am-
matilliseen kehittymiseen ja elinikaiseen oppimiseen. (A 1129/2014, 2§, 4§; L 932/2014,

118.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry laati suosituksen ammattikorkeakouluissa
suoritettavien tutkintojen kansallisesta viitekehyksesta (NQF) ja kompetensseista vuonna
2010. Kompetensseja kuvataan viidella osaamisalueella: oppimisen taidot, eettinen osaa-
minen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kansainvalinen osaaminen. (Arene
2010.) Eri koulutus- ja tydalojen ammattikorkeakoulututkintoja maarittavan viitekehyksen ja
kompetenssien laatimisen jalkeen sosionomi (AMK) -tutkintoon johtavaa koulusta toteutta-
vat ammattikorkeakoulut tekivat yhteisen kuvauksen sosionomikoulutuksen ja -tutkinnon

osaamisalueista.

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston vuonna 2016 tekema kuvaus on nimeltaan
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. Kuvauksessa sosionomi (AMK) -tut-
kinnon kompetensseista muodostuu kuuden osaamisalueen kokonaisuus. Kompetenssit
ovat 1) sosiaalialan eettinen osaaminen, 2) asiakastyon osaaminen, 3) sosiaalialan palve-
lujarjestelmaosaaminen, 4) kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, 5) tutkimukselli-
nen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka 6) tydyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaami-
nen. Kompetenssit muodostavat kokonaisuuden, jonka osat linkittyvat toisiinsa, taydentaen
toisiaan. (Arene 2017, 10; Sosiaalialan AMK-verkosto 2016.) (Liite 1.)



3 Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa

Lainsaadantd maarittelee sosiaalihuollon tavoitteet ja tyon lahtdkohdat. Sosiaalihuollon tu-
lee lujittaa kansalaisten hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahvistaa heidan osallisuut-
taan ja vahentaa eriarvoisuutta. Sosiaalihuollossa on tydskenneltava asiakaskeskeisesti.
Asiakkaita on kohdeltava yhdenvertaisesti. Tyoskentelyn tulee perustua asiakkaan hyvaan
kohteluun ja palveluun. Ratkaisuja ja paatoksia tehtaessa on otettava huomioon asiakkaan
etu. (L1301/2014, 1§, 4-5§.) Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista pai-
notetaan asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hy-
vaan kohteluun ja palveluun (L 812/2000, 1§). Laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista ko-
rostetaan, etta alalla tydskentelevien tulee edistda asiakasturvallisuutta ja asiakkaan oi-

keutta hyvaan kohteluun seka laadukkaaseen sosiaalihuoltoon (L 817/2015, 18§).

Anneli Pohjola (2019, 8, 125) toteaa sosiaalihuollon ammattihenkillain kehittamistarpeita
jasentavassa raportissaan, etta sosiaalihuollon ammattihenkildiden saatelyn nakdkulmasta
keskeinen ilmaisu asiakasturvallisuus on uusi ja hahmottumaton. Sosiaalitydntekijan amma-
tillisen toiminnan nakokulmasta asiakasturvallisuutta on kuitenkin maaritelty. Talldin "asia-
kasturvallisuudella tarkoitetaan palveluiden jarjestamista, tuottamista ja toteuttamista siten,
ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaa-
rannu. Se tarkoittaa, etta organisaatiot ja asiakasty6ta tekevat sosiaalitydntekijat noudatta-
vat laissa saadettyja velvoitteita seka sosiaalityon eettisia periaatteita ja toimintakaytantoja.
Sosiaalitydontekijan ammatillinen toiminta asiakasturvallisuuden toteuttajana perustuu tutkit-
tuun tietoon ja ammatin eettisiin periaatteisiin. Sosiaalitydontekija on vastuussa tyonsa laa-
dusta asiakkaalleen ja hanen perheelleen, tydyhteisolleen, yhteistyoverkostolleen ja yhteis-
kunnalle.” (Sosnet yliopistoverkosto 2019, 3; ks. myos Ita-Suomen yliopisto. Sosiaalisesti
kestava Kymenlaakso.) Sosiaalitydntekijan ammatillisen toiminnan yhteyteen luotua maarit-
telya asiakasturvallisuudesta voidaan kayttaa soveltaen, kun arvioidaan sosionomitutkinnon
suorittaneen ammatillista toimintaa sosiaalihuollossa asiakasturvallisuuden toteutumisen

nakokulmasta.



4 Sosionomin ammatillisen osaamisen tarkastelu asiakasturvallisuuden nako-
kulmasta

Sosionomin osaamisen tarkasteluun asiakasturvallisuuden nakdkulmasta perusteet tarjoaa
ammattikorkeakoulujen yhdessa laatimat sosionomi (AMK) -tutkinnon kompetenssit. Seu-
raavaksi kuvataan sosionomin osaamista asiakasturvallisuuden nakodkulmasta siten, etta
lahtdkohtana ovat sosionomi (AMK) -tutkinnon kompetenssit. (Sosiaalialan AMK-verkosto
2016.) (Liite 1.) Sosionomin osaamisen ja asiakasturvallisuuden toteutumisen valisia yh-
teyksia eritelldaan yksityiskohtaisemmin taulukossa yksi. Taulukossa yksi kuvataan myo0s,
milloin asiakasturvallisuus toteutuu sosionomin osaamisessa ja ammatillisessa toiminnassa
(taulukko 1: kehittynyt ammatillinen toiminta) ja milloin asiakasturvallisuus ei toteudu sosio-
nomin osaamisessa ja ammatillisessa toiminnassa (taulukko 1: kehittymatén ammatillinen

toiminta).

4.1 Sosiaalialan eettinen osaaminen

Eettinen osaaminen on sosionomin (AMK) tyon perusta (ks. esim. Talentia 2017a), joka
osaltaan tukee kokonaisvaltaista asiakasturvallisuutta. Sosionomin ty0 pohjautuu asiakas-
lahtdisten arvojen omaksumiseen seka sosiaalihuollon lainsaadannon, ihmisoikeuksien ja
ammattieettisten ohjeiden tuntemiseen ja soveltamiseen erilaisissa tyotehtavissa. Keskeisia
tyota ohjaavia eettisia arvoja ja juridisia periaatteita ovat asiakkaan ihmisarvon ja moninai-
suuden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen seka asiakkai-
den yhdenvertainen kohtelu ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen. Ne ilmene-
vat harkitsevana ja vastuullisena toimintana asiakastyossa, tyoyhteisossa ja moniammatilli-

sessa verkostossa.

Sosionomi (AMK) rakentaa luottamukseen perustuvan suhteen asiakkaan kanssa ja ajaa
hanen etuaan moniammatillisessa yhteisty0ssa ja paatoksenteossa. Han tunnistaa ja rat-
kaisee tyossaan kohtaamia eettisia ristiriitoja sosiaalialan eettisiin ohjeisiin ja lainsaadan-
toon perustuen seka kayttaa yksilollista harkintaa asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja edun
toteutumiseksi. Ristiriitatilanteissa han pyrkii huomioimaan eri osapuolten nakdkulmat ja

edut.



Sosionomi (AMK) pyrkii turvaamaan huolenpidon kaikista haavoittuvimmassa asemassa
olevista asiakkaista. Han toteuttaa organisaationsa omavalvontasuunnitelmaa ja toimii ak-
tiivisesti asiakasturvallisuuden edistamiseksi. Han keskustelee eettisista kysymyksista tyo-
yhteis0ssaan ja pyrkii vaikuttamaan havaitsemiinsa epakohtiin omassa organisaatiossaan

ja yhteiskunnassa.

4.2 Asiakastyon osaaminen

AsiakastyOn osaamisen ytimia ovat asiakaslahtoisyys ja luottamuksellisen seka vastavuo-
roisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen luominen asiakkaan kanssa. Asiakastyon osaa-
minen linkittyy kiinteasti asiakastyoprosessin suunnittelun, toteuttamisen, dokumentoinnin
ja arvioinnin hallintaan siten, etta tydoskentelyssa otetaan huomioon ja vahvistetaan asiak-
kaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya ja voimavaroja, taloudel-
lista selviytymista ja elamanhallintaa seka osallisuutta. Olennaista on, etta sosionomi (AMK)
reflektoi tydtoimintaansa. Han perustelee esityksensa ja ratkaisuehdotuksensa asiakkaalle.
Han kayttaa asiakastyossa vaihtoehtoisten toimintamahdollisuuksien jasentamisessa tutkit-
tua tietoa ja puntaroi hyvaksi osoitettujen tyokaytantojen ja -menetelmien tarjoamia mahdol-

lisuuksia.

Sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden, kuten sosionomien (AMK), tehtavista asia-
kastyossa on laadittu malli. Mallissa kuvataan sosionomin tehtavia asiakastyoprosessissa,
joka voi toteutua tyontekijan toimesta tai tyoparin tai tyotiimin osallistuessa tyoskentelyyn.
Mallin keskidssa on asiakaslahtdisyyden toteutuminen. Tydtehtavat jasentyvat asiakaspro-
sessin vaiheiden perusteella, jotka ovat 1) asian vireille tulo, 2) palvelutarpeen arviointi, 3)
asiakkuuden suunnittelu, 4) palvelun jarjestaminen, 5) palvelun toteutus, 6) palvelujen arvi-
ointi ja 7) rakenteellinen tyd. Rakenteellinen tyd liittyy muun muassa asiakkaiden osallisuu-
den ja vaikutusmahdollisuuksien lujittamiseen, tiedon tuottamiseen sosiaalisten ongelmien
ehkaisemisesta ja korjaamisesta seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisesta. Laadittua
mallia voidaan kayttaa tyovalineena, kun jasennetaan asiakastyon osaamista ja osaamisen
toteutumista asiakasturvallisuus huomioon ottaen kaytannon tyodtilanteissa. (Talentia 2017b,
2, 6-12; Yliruokanen 2019, 28-29; ks. Sarvimaki & Siltaniemi 2007.) Olennaista asiakas-
tydosaamisessa on myos sosionomin valmius arvioida ja kehittaa ammatillista osaamistaan

jatkuvan oppimisen periaatteiden mukaisesti.



4.3 Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisella on keskeinen osa sosionomin (AMK) asiakas-
turvallisuutta edistavassa toiminnassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatus- ja kou-
lutusalan lainsdadanto maarittelevat asiakkaan oikeudet sosiaaliturvaan ja hyvinvointipalve-
luihin seka linjaavat tavat, joilla niitd sovelletaan. Lainsaadannon ja palveluiden tuntemus
mahdollistavat sen, etta asiakas tulee tietoiseksi olemassa olevista palveluista ja oikeuksis-
taan ja han saa tarvitsemansa avun. Sosiaaliturvajarjestelma on kehittynyt monikerrok-
siseksi ja pirstaleiseksi. Hyvinvointipalvelut puolestaan ovat jatkuvassa muutoksessa ja pal-
velurakenteet saattavat vaihdella alueittain. Sosionomin on tarkead hahmottaa palveluiden
kokonaisuus, erilaisten palveluiden toimintalogiikka, samoin kuin ne seikat, joiden seurauk-
sena palvelut vaihtelevat. Kaikkia palvelujarjestelman alueita koskevaa tietoa on mahdo-
tonta hallita yksityiskohtaisesti, mutta oman ammattityon alueen osaamisen tulee syventya.
Kokonaisuuden hahmottamisen lisaksi on tarkeaa kyeta hankkimaan tietoa palvelujarjestel-

masta ja arvioida tiedon soveltuvuutta omassa ammattitydssa.

Palvelujarjestelmaosaaminen konkretisoituu palveluiden tarpeen arvioinnissa, palveluneu-
vonnassa ja palveluohjauksessa. Sosionomi (AMK) toimii “tulkkina” asiakkaan tarpeiden ja
palvelujarjestelman tarjoamien mahdollisuuksien valilla. Palvelutarpeita yhdessa asiakkaan
kanssa arvioiden sosionomi saa kokonaiskuvan asiakkaan elamantilanteesta. Palvelujarjes-
telman kokonaisuuden ja lainalaisuudet hahmottaessaan han pystyy lI6ytamaan asiakasta
tukevat palvelut, ohjaamaan asiakkaan niiden aarelle ja muotoilemaan palveluiden kokonai-
suutta siten, etta palvelut taydentavat toisiaan asiakkaan arjessa. Moniammatillinen yhteis-
tyo seka pitkajanteinen ja arvioiva tyoote varmistavat asiakasturvallisuutta. Palveluiden saa-
vutettavuuden arvioimisen merkitys tulee entisestaan korostumaan palveluiden digitaalisuu-

den lisdantyessa.

Asiakaskunnan ja palvelujarjestelman tuntemus tuovat sosionomille (AMK) nakemysta pal-
veluiden riittavyydesta, osuvuudesta, laadusta ja vaikuttavuudesta. Tata nakemysta sosio-
nomin on tarkeaa tuoda esille, samoin kuin asiakaskuntaa rakenteellisella tasolla palvelevia

ratkaisuehdotuksia.
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4.4 Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Asiakasturvallisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta sosionomi (AMK) kykenee kriittiseen
reflektioon. Han osaa analysoida toisaalta rakenteiden merkitysta yksilon, yhteison ja yh-
teiskunnan nakdkulmasta ja toisaalta analysoida omaa ty0skentelyaan ja palvelujen tuotta-
mista. Han on tietoinen valtasuhteista tyontekijan ja asiakkaan valilla ja reflektoi vallan ilme-
nemistd muun muassa asiakkaan elamantilanteeseen soveltuvia ratkaisuvaihtoehtoja muo-
toillessaan ja paatoksia tehdessaan. On tarkeaa, etta sosionomi osaa kayttaa julkishallinnon
paatoksentekojarjestelmaa edistdakseen kansalaisten osallisuutta.

Asiakasturvallisuuden osaamisen ja toteutumisen nakdkulmasta sosionomilla (AMK) tulee
olla selkea kasitys tyon kohteesta ja tyolle asetetuista kansallisista ja paikallisista tavoitteista
seka tyon yhteiskunnallisista merkityksista. Osaamisen on riittavaa, kun sosionomi osaa ku-
vata tyonsa liittyvan tiimin perustehtavaan ja tydskentelyn tavoite on tukea asiakasta. Han
ymmartaa asiakkaan kohtaamisen merkityksellisyyden ja vaikutuksen asiakkaalle seka asi-
akkaan hyvan elaman ja sujuvan arjen kannalta. Asiakasturvallisuuden nakokulmasta osaa-
minen on kyseenalaista, kun sosionomi pyrkii edistamaan vain omia tarkoitusperiaan, ja ha-
nen oman tyonsa tavoitteet eivat ole saman suuntaista organisaatioin tavoitteiden tai kan-
sallisten tavoitteiden kanssa. Lisaksi hanen ennakkokasityksensa estavat asiakkaan koh-

taamisen yksilollisesti.

Asiakasturvallisuuden osaamisen ja toteutumisen nakdkulmasta sosionomin (AMK) tulee
osata reflektoida ammatillista osaamistaan laaja-alaisesti. Osaaminen on riittdvaa, kun so-
sionomi ymmartaa reflektion merkityksen ammattitaidon kehittymiselle. Reflektio voi olla
niukkaa, kun se kohdistuu vain omaan ammatilliseen asiakastydn osaamiseen, ja reflektio
perustuu niukasti tutkittuun tietoon. Asiakasturvallisuuden toteutuminen kyseenalaistuu, kun
reflektio on sattumanvaraista ja eparealistista ja se liittyy paaasiassa itselle vaikeiksi koet-
tujen tyotilanteiden onnistumisen ja/ tai epaonnistumisen pohdintaan. Reflektiolla ei tavoi-

tella ammattitaidon kehittamista.

Asiakasturvallisuuden osaamisen ja toteutumisen nakokulmasta sosionomin (AMK) pitaa
tietda, miten julkishallinnollinen paatoksentekojarjestelma toimii. Osaaminen on riittavaa,
kun sosionomi tietda, miten julkishallinnon paatoksentekojarjestelmaa kaytetaan virallisena

vaikuttamiskanavana asiakkaiden hyvaksi. Han tietdd miten palveluiden laatua
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parannetaan. Asiakasturvallisuuden toteutuminen kyseenalaistuu, kun sosionomi pyrkii vai-
kuttamaan paatoksentekojarjestelmaan vain omien tarkoitusperien edistamiseksi. Han pyr-
Kii vaikuttamaan epakohtien korjaamiseen vain silloin, kun ne vaikuttavat tyontekijan ase-

maan.

4.5 Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Asiakasturvallisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta sosionomi (AMK) osaa kehittaa kump-
panuuslahtdisesti asiakastyon kaytantdja, menetelmia ja palveluprosesseja. Han osaa tuot-
taa ja arvioida tietoa asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseksi. Han osaa so-
veltaa tutkimus- ja kehittamismenetelmia toimintakaytantodjen kehittdmiseksi ja osaa toimia

tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaan.

Sosionomin (AMK) osaaminen on riittavaa asiakasturvallisuus huomioon ottaen, kun han
tietda, etta kehittamistydssa sovelletaan tutkimus- ja kehittamismenetelmia ja ettad niissa
noudatetaan tutkimus- ja kehittamistyon eettisia periaatteita ja ohjeita. Han tietaa, millaisilla
menetelmilla asiakastyon kaytantoja, menetelmia ja palveluprosesseja kehitetaan ja etta ke-
hittdmista tehdaan palveluiden laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. Han tietaa, etta
asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja palveluiden kehittamiseksi tarvitaan tutkittua tie-

toa.

Asiakasturvallisuuden toteutuminen on kyseenalaista, kun sosionomi (AMK) ei kehitad omia
asiakastyon kaytantoja ja menetelmia ja palveluprosesseja ja asenne kehittamistyohon on
negatiivista. Lisaksi han asettaa yhteistyon tekemiselle jyrkkia henkilokohtaisia reunaehtoja.
Han hahmottaa hajanaisesti tiedon tuottamisen, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden ja
asiakkaan hyvan elaman seka sujuvan arjen edistamisen valisia riippuvuuksia. Sosionomi
pitdd omaan kokemukseen perustuvaa nakemysta vahintaan yhta merkittadvana ja luotetta-
vana kuin tutkittua tietoa. Han on valmis joustamaan kehittamistyon tutkimus- ja kehittamis-

menetelmien eettisten periaatteiden ja ohjeiden noudattamisessa.
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4.6 TybyhteisO-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen

Sosionomin (AMK) tyodyhteisé-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen liittyy asiakasturvallisuu-
teen asiakaan oikeuksien toteutumisen seka fyysista, psyykkista, sosiaalista ja taloudellista

turvallisuutta kunnioittavan johtamisen, esimiestyon, tiimityon ja asiantuntijatyon kautta.

Sosionomit (AMK) voivat toimia seka vaativassa asiakasty0ssa etta esimiehina. Asiakas-
tydssa sosionomin pitaa ymmartaa, miten hyvin toimiva tyoyhteiso ja organsioituminen vai-
kuttavat asiakkaan hyvinvointiin ja turvallisuuteen. TyOyhteison ja monialaisen tiimin jase-
nena sosionomin tulee pitaa kiinni pelisaanndista, jotka takaavat asiakkaalle oikeuden hy-
vaan kohteluun, osallisuuteen, tarpeen mukaiseen palveluun ja hoivaan. Toimiessaan esi-
miehena sosionomin tulee ymmartaa esimiesvastuunsa ja velvoitteensa myos asiakastur-

vallisuuden nakokulmasta.

Johtamisella ja esimiestyélla varmistetaan, etta tiimit ja yksilot toimivat tydssaan niin, etta
asiakasturvallisuus ei vaarannu. Johtamisella myos taataan tyoyhteisolle ja tyontekijoille riit-
tavat resurssit ja osaaminen, jotta mahdollisuus hyvaan tyohon ja sita kautta asiakasturval-
lisuuteen toteutuvat. Tydntekijoiden tydsuojelulla, tydhyvinvoinnin edistamisella ja osaami-
sen johtamisella taataan osaltaan asiakkaille osaavat, hyvinvoivat ja terveet tydntekijat,

jotka jaksavat toimia asiakasty0ssa ja ymmartavat miten asiakasturvallisuus syntyy.

Seka julkisen etta yksityisen palveluntuottajan on turvattava asiakkaille riittdvan hyva pal-
velu ja asiakasturvallisuus. Sosionomin taytyy tuntea asiakasturvallisuutta vaarantavat teki-

jat. Hanen on uskallettava myos kertoa vaaroista ja epakohdista eteenpain.

5 Asiakasturvallisuuden edellyttaman osaamisen jatkuva kehittaminen

Tama esitys on ensiaskel asiakasturvallisuuden jasentamiseen sosionomin (AMK) osaami-
sessa ja ammatillisessa toiminnassa. Esitys on laadittu pohjustukseksi ammattikorkeakou-
lujen sosionomikoulutuksen opetus- ja ohjaustilanteisiin, joissa analysoidaan asiakasturval-
lisuuden sisaltda ja toteuttamista sosionomin ammatillisessa toiminnassa, sosionomin tyos-

kennellessa sosiaalihuollon tehtavissa. Esitys on laadittu myds osviitaksi tilanteisiin, joissa
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paadytaan pohtimaan sosiaalihuollossa tydoskentelevan sosionomin ammatillisen osaami-

sen riittavyytta asiakasturvallisuuden ja sen toteutumisen nakokulmista.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa on uudistettu ja ollaan uudistamassa. My0Os sosiaaliturvajar-
jestelman uudistaminen on kaynnistynyt. (ks. Valtioneuvosto. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenneuudistus; Sosiaaliturvan uudistaminen.) Sosionomin tydn ja sen edellyttdman am-
matillisen osaamisen tulee kehittya sosiaali- ja terveydenhuollon uudistumiseen ja kansa-
laisten palvelutarpeisiin vastaten. Nain ollen sosiaalihuollossa tyoskentelevan sosionomin
osaamista, toimintaa ja asiakasturvallisuuden toteutumista tulee tarkastella alati tulevai-

suusorientoituneesti jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen nakodkulmista.
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TAULUKKO 1. Sosionomin (AMK) ammatillisen osaamisen ja toiminnan arviointi asiakasturvallisuuden nakokulmasta

Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakodkulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

lImenee kehittyméttdmassa ammatillisessa
toiminnassa

SOSIAALIA

LAN EETTINEN OSAMINEN

Sosionomi (AMK)

e 0saa toimia ihmis- ja perusoi-
keussaadosten,  sosiaalialan
arvojen ja ammattieettisten pe-
riaatteiden mukaisesti

e ymmartdd oman ihmiskasityk-
sensd ja arvomaailmansa metr-
kityksen asiakastytssa osaa
toimia arvoristiriitoja  sisalta-
vissa tilanteissa eettisesti pe-
rustellusti

e 0saa edistad yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa

e 0saa asettua yhteiskunnalli-
selta asemaltaan haavoittu-
vassa asemassa olevien yksi-
I6iden ja ryhmien puolelle

Sosionomi (AMK)
1. kunnioittaa asiakkaan ihmisar-
voa ja -oikeuksia

2. vaalii luottamuksellista suh-
detta asiakkaan kanssa

Sosionomi (AMK)

1a. kohtelee asiakasta ystévallisesti ja asialli-
sesti (tilanteen edellyttdmélla tavalla) ja kuun-
telee asiakasta

1b. kunnioittaa asiakkaan vakaumusta ja yk-
sityisyytta

1c. suhtautuu myonteisesti asiakkaan (etni-
seen, kulttuuriseen, uskonnolliseen ja seksu-
aaliseen) moninaisuuteen

1d. selvittdd asiakkaan toivomukset, mielipi-
teen, edun ja yksilolliset tarpeet osana amma-
tillista harkintaa ja paatoksentekoa

le. tiedostaa ja hallitsee omat arvonsa, asen-
teensa ja ennakkoluulonsa asiakasta kohtaan
1f. kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti hei-
dén taustastaan riippumatta

1g. puuttuu havaitsemaansa asiakkaan kal-
toinkohteluun myds tydn ulkopuolella

2a. 0saa soveltaa asiakastietoja koskevia sa-
lassapito- ja tiedonantovelvollisuuksia asian-
mukaisesti eri tilanteissa

2b. luo yhteistydsuhteen asiakkaan kanssa,
noudattaa yhteisia sopimuksia ja pitad asiak-
kaalle antamansa lupaukset (ei pura niita yk-
sipuolisesti)

2c. hankkii asiakasta koskevia tietoja ensisi-
jaisesti asiakkaalta ja hanen suostumuksel-
laan ja kdyttad niitd lainmukaisesti ja eettisesti
2d. késittelee asiakastietoja tietoturvallisella
tavalla erilaisissa ymparistdisséa

Sosionomi (AMK)

la. kohtelee asiakasta epéystavallisesti tai epa-
asiallisesti eiké kuuntele asiakasta

1b. ei huomioi asiakkaan vakaumusta ja oi-
keutta yksityisyyteen

1c. suhtautuu halveksivasti tai mitatdiden asiak-
kaan moninaisuuteen

1d. ei selvitd asiakkaan toivomuksia, mielipi-
dettd, etua tai yksilollisid tarpeita osana amma-
tillista harkintaa ja paatoksentekoa

le. toimii kielteisten arvojen, asenteiden ja en-
nakkoluulojen ohjaamana asiakasta kohtaan
1f. syrjii asiakasta hanen taustansa perusteella
19. ei puutu havaitsemaansa asiakkaan kaltoin-
kohteluun

2a. ei tunne tai noudata asiakastietoja koskevia
salassapito- ja tiedonantovelvollisuuksia

2b. ei pida asiakkaalle annettuja lupauksia tai
rikkoo yksipuolisesti asiakkaan kanssa tehdyt
sopimukset

2c. hankkii ja kaytta4 asiakasta koskevia tietoja
lainvastaisesti ja epéeettisesti (esimerkiksi urk-
kimalla muilta asiakkailta tai sosiaalisessa me-
diassa)

2d. rikkoo tietoturvaa koskevia saadoksia tai
osoittaa huolimattomuutta asiakastietojen ka-
sittelyssa
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3.

edistdd asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta oman eldmanséa
asioissa

edistdd haavoittuvassa ase-
massa olevien yksildiden ja
ryhmien oikeuksien toteutu-
mista

3a. kuulee asiakasta ja hdnen edustajaansa
hanta koskevassa asiassa

3b. tukee asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja
paatoksentekoa kertomalla eri vaihtoeh-
doista, jakamalla tosiasioihin pohjautuvaa tie-
toa seké tarjoamalla emotionaalista ja sosiaa-
lista tukea

3c. ottaa asiakkaan mielipiteet ja toivomukset
huomioon myds arkisissa asioissa

3d. huomioi asiakkaan alentuneen kyvyn itse-
maaraamisoikeuteen erityistilanteissa seka
siihen siséltyvéat asiakasturvallisuuden riskit ja
toimii aktiivisesti yhteistydssa asiakkaan lailli-
sen edustajan, omaisen tai muun l&heisen
henkilén kanssa.

3e. suojaa haavoittuvassa asemassa olevia
asiakkaan itsemadraémisoikeutta vaarinkay-
toksilta

3f. osallistaa asiakkaan hénen palvelunsa va-
lintaan ja suunnitteluun asiakkaalle sopivalla
tavalla

3g. tuntee rajoittamistoimenpiteitéd koskevan
lainsaadannodn (erityisesti lastensuojelun si-
jaishuolto) ja soveltaa asiakkaan rajoittamis-
toimenpiteissa lievimman puuttumisen peri-
aatetta

4a. auttaa ja tukee asiakasta valitonta huolen-
pitoa tai hoivaa edellyttavissa tilanteissa

4b. huolehtii, ettd haavoittuvassa asemassa
oleva asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen
tai padsee tarvitsemansa palvelun piiriin (ml.
sahkdiset palvelut)

4c. ajaa asiakkaan etua erilaisissa ristiriitati-
lanteissa asiakasturvallisuus huomioiden

4d. toimii asiakkaan puolesta puhujana mo-
niammatillisessa yhteistydssa ja paatoksen-

3a. ei kuule asiakasta tai hanen edustajaansa
hanta koskevassa asiassa

3b. paattaa asiakkaan puolesta tai johdattelee
hanta paatoksenteossa jakamalla puutteellista,
yksipuolista tai virheellisté tietoa

3c. rajoittaa asiakkaan itsemaéraamisoikeutta
arkisissa asioissa

3d. ei huomioi asiakkaan alentunutta kykya it-
seméaarédémisoikeuteen erityistilanteissa ja sii-
hen siséltyvid asiakasturvallisuuden riskej&
eika tee yhteistyoté asiakkaan laillisen edusta-
jan, omaisen tai muun laheisen henkilén
kanssa.

3e. ei puutu havaitsemaansa asiakkaan itse-
méaéaraamisoikeuden vaarinkaytokseen

3f. ei tarjoa asiakkaalle mahdollisuutta osallis-
tua hanen palvelunsa valintaan ja suunnitteluun
3g. ei tunne rajoitusten kayton yleisia edellytyk-
sid eikd noudata lakia asiakkaan rajoittamistoi-
menpiteissa.

4a. jattad auttamatta asiakasta valitonta huo-
lenpitoa tai hoivaa edellyttavissa tilanteissa

4b. ei huolehdi, ettd haavoittuvassa asemassa
oleva asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen
tai paésee tarvitsemansa palvelun piiriin (ml.
sahkoiset palvelut)

4c. ei huomioi asiakkaan etua ja asiakasturval-
lisuutta erilaisissa ristiriitatilanteissa

4d. ei tuo asiakkaan nakdkulmaa esiin moniam-
matillisessa yhteistydssa ja paétoksenteossa
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5.

6.

tunnistaa ja ratkaisee tygssaan
kohtaamia eettisia ristiriitoja

turvaa asiakkaan yhdenvertai-
sen ja oikeudenmukaisen koh-
telun palveluissa

teossa / tuo asiakkaan aanen tai nakékulman
moniammatilliseen yhteistyéhon ja péétok-
sentekoon

4e. pyrkii vaikuttamaan tydyhteisdssa ja -or-
ganisaatiossa seka yhteiskunnassa iimene-
viin epékohtiin sosiaalisten oikeuksien toteu-
tumisessa

5a. hyddyntaa sosiaalialan arvoja ja eettisia
ohjeita (sekd organisaation arvoja) osana am-
matillista harkintaa ja pé&étoksentekoa seka
o0saa perustella toimintaansa niihin perustuen
5h. tunnistaa ja ratkaisee eettisid ristiriitoja eri
osapuolten ndkokulmat huomioiden (esim.
asiakkaan etu vs. organisaation etu)

5¢. arvioi eri toimintavaihtoehtojen seurauksia
asiakkaiden hyvinvoinnin ja oikeuksien toteu-
tumisen nakokulmista

5d. kaynnistad keskustelua eettisistd kysy-
myksista tydyhteisdssa (erityisesti esimiehet)

6a. viestii asiakkaalle selkedsti ja ymmarretta-
vasti tilanteen edellyttamélla tavalla ja kayttaa
tarvittaessa tulkkia tai muita viestintékeinoja
6b. selvittdd asiakkaalle hénen oikeutensa ja
velvollisuutensa sekd erilaiset vaihtoehdot
vaikutuksineen hanté koskevassa asiassa, ot-
taen huomioon hanen Kielelliset ja henkiset
valmiudet

6¢. selvittad asiakkaan mielipiteen hanta kos-
kevassa asiassa (paatoksenteossa) seké kir-
jaa sen asianmukaisesti

6d. ristiriitatilanteissa selvittad kaikkien osa-
puolten nékemykset asiaan

6e. kirjaa asiakasta ja asiakasprosessia kos-
kevat tiedot ymmarrettavésti, puolueettomasti

4e. ei ymmarra sosiaalisten oikeuksien edista-
mist& ja epakohtiin vaikuttamista osana ammat-
tieettista vastuuta

5a. ei tunne tai hyddynnd sosiaalialan arvoja ja
eettisid ohjeita osana ammatillista harkintaa ja
paatoksentekoa eikd osaa perustella toimin-
taansa niihin perustuen

5h. ei tunnista tai huomioi oleellisten eri osa-
puolten nakdkulmia eettisten ristiriitojen ratkai-
sussa

5c. ei arvioi eri toimintavaihtoehtojen seurauk-
sia asiakkaille (hyvinvoinnin ja oikeuksien to-
teutumisen nékékulmasta)

5d. ei osallistu keskusteluun eettisistd kysymyk-
sisté tydyhteisossé

6a. viestii asiakkaalle epaymmarrettavasti/ei
tarkista asiakkaan ymmarrysta tilanteen edellyt-
tamalla tavalla

6b. ei selviti asiakkaalle hanen oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan tai eri vaihtoehtoja hanté kos-
kevassa asiassa

6c. ei selvitd asiakkaan mielipidetta h&nta kos-
kevassa asiassa (paatdksenteossa) tai ei kirjaa
sitd asianmukaisesti

6d. ristiriitatilanteessa ei selvitd kaikkien osa-
puolten ndkemysté asiaan

6e. kirjaa asiakasta ja asiakasprosessia koske-
vat tiedot puutteellisesti, puolueellisesti tai
asenteellisesti asiakirjoihin tai asiakastietojar-
jestelmaan
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7.

toteuttaa organisaation oma-
valvontasuunnitelmaa

ja neutraalisesti asiakirjoihin ja asiakastieto-
jarjestelmaan

6f. informoi tarvittaessa asiakkaalle tai hénen
edustajalleen oikeudesta tehda valitus, muis-
tutus tai kantelu ja opastaa niiden tekemi-
sessa

7a. ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja
niiden uhista asiakasturvallisuuteen tai sosi-
aalipalvelujen toteuttamiseen toiminnasta
vastaavalle henkildlle

7h. soveltaa aktiivisesti organisaationsa oma-
valvontasuunnitelmaa ja hyvaa kohtelua kos-
keva suunnitelmaa lastensuojelulaitoksessa
7¢. hyddyntéa asiakaspalautetta tyon kehitta-
misessa

6f. ei informoi (tyytymaténtd) asiakasta tai ha-
nen edustajaansa oikeudesta tehda muistutus,
valitus tai kantelu tai opasta niiden tekemisessa

7a. ei ilmoita havaitsemistaan epékohdista tai
niiden uhasta liittyen asiakasturvallisuuteen tai
sosiaalipalvelujen toteuttamiseen vastaavalle
henkilolle

7h. ei noudata organisaationsa omavalvonta-
suunnitelmaa ja hyvad kohtelua koskevaa
suunnitelmaa lastensuojelulaitoksessa

7c. ei hyddynné asiakaspalautetta tyon kehitté-
misessé

Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

lImenee kehittymattdmassa ammatillisessa
toiminnassa

ASIA

KASTYON OSAAMINEN

Sosionomi (AMK)

osaa luoda ammatillisen vuoro-
vaikutus- ja yhteistydsuhteen
seka arvioida asiakkaan palve-
lutarpeita

osaa tukea yksildiden kasvua
ja kehitysté seka perheiden ar-
kea ja perheenjasenten keski-
ndisia suhteita

osaa osallistaen suunnitella, to-
teuttaa ja arvioida asiakkaan
palveluprosessin

tunnistaa hyvinvoinnin suojaa-
via- ja riskitekijoitd sekd osaa
soveltaa ennalta ehkéisevan
tyon ja varhaisen tukemisen
nakdékulmia

Sosionomi (AMK)

tybskentelee asiakasléhtisesti
ja asiakkaan kokonaisvaltaista
turvallisuutta edistden (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen sek&
taloudellinen turvallisuus)

edistidd asiakkaan tydskentelyyn
osallistumista vahvistamalla h&-
nen vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taitojaan

Sosionomi (AMK)

la. tydskentelee asiakaslahtoisesti ja asiak-
kaan kokonaisvaltaista turvallisuutta edistéen
1b. kohtaa asiakkaan yksilona ja kuuntelee
asiakasta

1c. vahvistaa tyoskentelyssé asiakkaan sub-
jektiutta ja toimijuutta

1d. ottaa huomioon asiakkaan itsem&é&raa-
misoikeuden ja valinnanvapauden tydskente-
lyssé

2a. kykenee luomaan ammatillisen asiakas-
suhteen, jonka perusta on asiakkaan ja tyon-
tekijan valisessa vuorovaikutuksessa ja yh-
teistydssa

Sosionomi (AMK)

la. tydskentelee tyontekijalahtoisesti; eika han
edistd asiakkaan kokonaisvaltaista turvalli-
suutta

1b. ei kohtaa asiakasta yksilong, eikd kuuntele
asiakasta

1c. ei vahvista tyoskentelyssé asiakkaan sub-
jektiutta, eiké toimijuutta

1d. ei ota huomioon asiakkaan itsema&raamis-
oikeutta, eiké valinnanvapautta tyoskentelyssé

2a. ei kykenee luomaan ammatillista asiakas-
suhdetta, jonka perusta on asiakkaan ja tydnte-
kijan vélisessd vuorovaikutuksessa ja yhteis-
tyossa
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osaa tavoitteellisesti, voimava-
raistaen ja osallisuutta tukien
ohjata asiakkaita, asiakasryh-
mié ja yhteisoja

osaa soveltaa ja arvioida asia-
kastyon teoreettisia tydorien-
taatioita ja menetelmid

osaa toimia Kkulttuurisensitiivi-
sesti ja moninaisuutta tukien
asiakastydssa seka edistad
kulttuurien valistd vuoropuhe-
lua

osaa tehda ohjaustyéta erilai-
sissa sahkdisissa toimintaym-
paristdissé ja ohjata asiakkaita
ePalvelujen kaytossa

osaa arvioida asiakastyota ja
dokumentoida sita asiakaslah-
toisesti

3.

tyoskentelee lujittaen asiakkaan
kokemusta luottamuksesta, tur-
vallisuudesta ja vélittdmisesta

vahvistaa tydskentelyssd asiak-
kaan voimavaroja ja toiminta-
edellytyksida sekd toimintamah-
dollisuuksia

suunnittelee ja tekee asiakkaan
kanssa asiakas- ja palvelusuun-
nitelman ottaen huomioon asiak-
kaan elaméntilanteen, toiminta-
kyvyn ja voimavarat sekd avun ja
tuen tarpeet laajasti; toteuttaa
asiakastyoprosessia  yhdessa
asiakkaan kanssa

3a. kohtaa ja kohtelee asiakasta kunnioitta-
vasti; tyoskentely asiakkaan kanssa on seka
ammatillista ettd inhimillista ja ystavéllista (ei-
normatiivista)

3b. kykenee kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaitojensa avulla luomaan luottamuk-
sellisen, turvallisen ja vélittdvan asiakas-
tydsuhteen

3c. edista asiakkaiden osallistumista ja osalli-
suutta tydskentelyssé tasapuolisesti

4a. tekee havaintoja ja ottaa huomioon tyds-
kentelyssa asiakkaan eldmanhistorian ja -ti-
lanteen, toimintakyvyn, voimavarat ja kehitys-
potentiaalin, fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
avun ja tuen tarpeet seké taloudellisen selviy-
tymisen; hén kuvaa tekeménsa havainnot asi-
akkaalle

4h. tukee asiakasta nakemystensa seka avun
ja tuen tarpeidensa esittdmisessa

4c. kannustaa asiakasta asioidensa hoitami-
sessa ja elaméntilanteensa muutostydssa
4d. motivoi asiakasta ja vahvistaa hanen toi-
mintakyky&an ja voimavarojaan

4e. antaa asiakkaalle positiivista ja rakenta-
vaa kriittisti palautetta

5a. tuntee asiakastyon prosessimaisuuden
(suunnittelu, toteutus ja arviointi) ja toteuttaa
sité joustavasti asiakkaan kanssa

5h. ottaa huomioon asiakkaan edun ja avun
seka tuen tarpeet, jolloin asiakkaalla on mah-
dollisuus madrittda avun ja tuen tarpeita ja nii-
hin vastaamista

5¢. laatii asiakkaan kanssa tyolle selkedt ta-
voitteet

3a. kohtaa ja kohtelee asiakasta epakunnioitta-
vasti; tyoskentely asiakkaan kanssa on norma-
tiivista (byrokraattista)

3b. ei kykene luomaan luottamuksellista, turval-
lista ja valittavaa asiakastydsuhdetta

3c. ei kykene tukemaan asiakkaiden osallistu-
mista ja osallisuutta tydskentelyssa tasapuoli-
sesti, esimerkiksi ryhmén kanssa tydskennel-
less&an

4a. ei tee havaintoja, eikd ota huomioon tyds-
kentelyssa asiakkaan eldmanhistoriaa ja -tilan-
netta, toimintakykyé, voimavaroja ja kehityspo-
tentiaalia; asiakkaan avun ja tuen tarpeiden
huomiointi on yksipuolista ja kapea-alaista; han
ei kuvaa havaintojaan asiakkaalle

4. ei tue asiakasta nakemystensa, eika avun
ja tuen tarpeidensa esittdmisessé

4c. ei panosta tydssaan asiakkaan kannustami-
seen asioidensa hoitamisessa ja elaméntilan-
teen muutostydssa, vaan tekee asiakkaan puo-
lesta tai jattaa asiat tekematta

4d. ei motivoi asiakasta, eika vahvista hanen
toimintakykyadn ja voimavarojaan

4e. ei anna asiakkaalle palautetta

5a. ei toteuta asiakastyotd prosessimaisesti ja
joustavasti asiakkaan kanssa, vaan asiakas-
tydn suunnittelu, toteutus ja arviointi toteutuvat
tyontekijan toimesta toisistaan erillising tydsuo-
fitteina

5b. ei ota huomioon asiakkaan etua ja avun
seka tuen tarpeita tydskentelyssa

5c. tydlle laatimat tavoitteet ovat epéselvat tai
ne eivat ole asiakkaan tiedossa
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6. dokumentoi ja arvioi tydskente-

lyé asiakkaan kanssa

7. ottaa huomioon ja edistaa asiak-

kaan l&heisten ja muiden asiak-
kaalle tarkeiden ihmisten osalli-
suutta tyoskentelyssa

8. onsitoutunut asiakastyon ja asia-

kastyoosaamisensa
kehittdmiseen

jatkuvaan

5d. perustelee esityksensé ja kuvaa niiden ju-
ridisen perustan asiakkaalle; hén reflektoi
sekd tyotoimintaansa ettd tyontekijan ja asi-
akkaan vélisen tyoskentelyn valta-asetelmia,
esimerkiksi harkitessaan rajoittamistoimenpi-
teitd

Se. kayttdé asiakastydssa perustellen ja so-
veltaen erilaisia tyoorientaatioita ja -menetel-
mi&

5f. ohjaa asiakkaan asianmukaisen avun ja
tuen piiriin

6a. dokumentoi ja arvioi tyoskentelyd asiak-
kaan kanssa, kayttden asiakaslahtdisia ja
osallistavia tydmenetelmia

7a. ottaa huomioon ja edistid asiakkaan tar-
keiden ihmisten osallisuutta tydskentelyssa

8a. arvioi omaa tydskentelyddn ja kehittaa
ammatillista osaamistaan

5d. ei perustele esityksiansa ja eikd kuvaa nii-
den juridista perustaa asiakkaalle; eikd han ref-
lektoi tydtoimintaansa eiké tyontekijan ja asiak-
kaan vélisen tydskentelyn valta-asetelmia, esi-
merkiksi harkitessaan rajoittamistoimenpiteita
5e. kayttaa asiakastydssa suppeasti ja yksipuo-
lisesti tydorientaatioita ja -menetelmié

5f. ei ohjaa asiakasta asianmukaisen avun ja
tuen piiriin

6a. tekee tydn dokumentointia ja arviointia tyon-
tekijalahtoisesti

Ta. ei ota huomioon, eika edista asiakkaalle tar-
keiden ihmisten osallisuutta tydskentelyssa

8a. ei arvioi omaa tyoskentelyadn ja kehitd am-
matillista osaamistaan

Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

[Imenee kehittyméattdmassé ammatillisessa
toiminnassa

SOSIAALIALAN PALVELUJARJESTELMAOSAAMINEN

Sosionomi (AMK)

e 0saa jasentaa hyvinvointiin ja
kestévaan kehitykseen liittyvia
paikallisia ja globaaleja haas-
teita sek& niiden vaikutuksia
sosiaali- ja terveydenhuoltoon

e Sosionomi (AMK) tuntee alan
juridisen sédaddspohjan ja osaa

Sosionomi (AMK)

l.tuntee asiakaskuntansa elinoloi-
hin, hyvinvointiin ja tuen tarpeisiin
vaikuttavat tekijat, niiden ajankohtai-
sen tilan ja haasteet seké yhteydet
globaalien ja paikallisten haasteiden
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujérjestelmén valilla

Sosionomi (AMK)

la. osaa huomioida asiakaskuntansa ela-
maéntilanteisiin ja tuen tarpeisiin vaikuttavat
tekijat monitasoisesti

1b. osaa asiakaskuntansa palvelutarpeita ar-
vioidessaan kuvata globaalien ja paikallisten
haasteiden yhteydet sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujarjestelméén

Sosionomi (AMK)

la. ndkee asiakaskuntansa palvelutarpeet ka-
peasti ja mekaanisesti huomioimatta asiakkai-
den eldméntilanteita, tuen tarpeita ja voimava-
roja

1b. ei nde paikallisten ja globaalien haasteiden
yhteyksié sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelmé&én, eikd tunnista, mitkd tekijat
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soveltaa keskeisté lains&adan-
toa

Hallitsee sosiaali- ja terveyden-
huollon sek& kasvatus- ja kou-
lutuspalvelujen jarjestdmisen ja
tuottamisen tavat sekd niiden
ohjauksen ja valvonnan.
Tuntee sosiaaliturvan ja hyvin-
vointipalvelujarjestelmat  julki-
sella, yksityiselld ja kolman-
nella sektorilla sekd hallitsee
sosiaaliturvaohjauksen

Osaa sovittaa yhteen palveluita
tarvelahtoisesti ja toimia muu-
toksen eteenpadin viejané
Osaa toimia aktiivisena sosiaa-
lialan asiantuntijana ja perus-
tella asiakkaan etua sek& mo-
niammatillisessa ettd monialai-
sessa yhteistydssa

2. tuntee sosiaalihuollon yleisen ja
ammattitydnsa kannalta keskeisen
lainsd&dannon, sen soveltamisperi-
aatteet seké sen eri osapuolille suo-
mat oikeudet

3. tietdd milla toimintaperiaatteilla
sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luita sekd kasvatus- ja koulutuspal-
veluita sekd miten niitd ohjataan ja
valvotaan

4. tietdd mita sosiaaliturva- ja hyvin-
vointipalveluita on olemassa seka
mitk& tahot niita tuottavat seka ylei-
sesti seka erityisesti hanen edusta-
mallaan ammattityon kentalla

1c. havaitsee sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujérjestelmassa olevat aukot ja toimi-
mattomuudet suhteessa asiakaskuntansa tar-
peisiin

2a. tuntee sosiaalihuollon yleisen ja ammatti-
tyonsa kannalta keskeisen lainsdadannén
2b. tuntee asiakasturvallisuutta méérittdvan
lains&d&dannon

2¢. tuntee lainsd&dannon eri osapuolille maa-
rittdmat oikeudet ja velvollisuudet

2d. osaa soveltaa sosiaalihuollon yleista ja
ammattitydnsa kannalta keskeista lainsééa-
dant6a sujuvasti

2e. 0saa yhdistda lainsaadannon soveltami-
sen luontevaksi osaksi muita ammatillisia me-
netelmi&an

2f. osaa hankkia tilanteen kannalta relevant-
tia lisatietoa lainsd&danndsta ja sen sovelta-
misesta

3a. noudattaa ammattityénsa kannalta kes-
keisimpi& tavoitteenasetteluita, suosituksia ja
linjauksia seké tunnistaa niiden luonteen ja si-
tovuuden

3b. tunnistaa laatu- ja toiminnanohjausjérjes-
telmien merkityksen ja toimintatavat

3c. pyytad palautetta toiminnastaan ja kehit-
tad ammattity6taan ja palveluprosesseja sen
pohjalta

4a. hahmottaa sosiaaliturvan ja hyvinvointi-
palvelujen kokonaisuuden

4b. tietdd, mihin tarpeisiin littyen, mill& peri-
aatteilla ja laajuudella sek& minka tahojen toi-
mesta palveluja jarjestetddn sekd yleisesti,

vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalveluiden to-
teuttamiseen ja muutokseen

1c. ei osaa tarkastella palvelujarjestelman toi-
mivuutta kriittisesti

2a. ei tunne sosiaalihuollon yleista eika ammat-
titydnsa keskeisen lainsaadanndn tuntemus on
vahaista

2b. ei tunne asiakkaan oikeuksia eiké asiakas-
turvallisuuteen liittyvéaa lainsaadantoa.

2c. aiheuttaa riskeja asiakkaan oikeuksien to-
teutumiselle ja asiakasturvallisuudelle

2d. ei tunnista toimivaltansa rajoja lainsaadan-
non soveltamisessa

2e. turvautuu lainsdddénndn soveltamiseen
ammattityn ainoana toimena

2f. ei osaa hankkia tilanteen kannalta relevant-
tia lisatietoa lainsdédanndosta ja sen soveltami-
sesta

3a. ei 0saa hahmottaa yksittaista palvelua tai
palvelujen kokonaisuutta osana sosiaali-, ter-
veys- ja koulutuspoliittista tavoitteenasettelua
tai osana alan kehittamistoimintaa; nékee pal-
velun toteuttamisen k&ytdnndn operaationa,
eiké tunnista sen laajempia tavoitteita

3b. ymmaérta& toiminnanohjauksen ja valvon-
nan roolit kapeasti

3c. ei huomioi saamaansa tai palveluprosessin
liittyvad palautetta

4a. ei tunnista sosiaaliturvan ja hyvinvointipal-
velujen kokonaisuutta yleisesti eikd oman am-
mattityonsé kentalla
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5. 0saa arvioida asiakkaan sosiaali-
turvaohjauksen tarpeen, hankkia tie-
toa asiakasta tukevista palveluista ja
arvioida niiden soveltuvuutta, saavu-
tettavuutta ja esteettdmyytta asiak-
kaan tilanteessa

6. osaa informoida asiakasta palve-
luiden olemassaolosta ja niihin ha-
keutumisesta

7. 0saa arvioida sosiaaliturvan ja hy-
vinvointipalveluiden tarpeet asiakas-
ja tarvelahtbisesti, laatia palvelu-
suunnitelman ja toteuttaa sita tavoit-
teellisesti

ettd hanen edustamallaan ammattityén ken-
talla

5a. osaa arvioida minké&laisiin sosiaaliturvan
ja hyvinvointipalelujen muotoihin asiakkaalla
on oikeus

5b. osaa arvioida, mill4 tavalla sosiaaliturva ja
hyvinvointipalvelut tukevat asiakkaan tilan-
teessa

5c. o0saa arvioida palveluiden kaytettavyytta
ja saavutettavuutta asiakkaan eldmantilan-
teessa.

6a. osaa ohjata asiakasta sosiaaliturvasta ja
hyvinvointipalveluista.

7a. 0saa soveltaa sosiaaliturvan ja hyvinvoin-
tipalvelujen periaatteita asiakkaan tilantee-
seen yhdessé hénen kanssaan seké osaa oh-
jata ja motivoida asiakasta hakeutumaan jul-
kisten, yksityisten ja kolmannen sektorin pal-
velujen piiriin hénen palvelutarpeensa huomi-
oiden

7h. osaa tunnistaa sosiaaliturvajarjestelman
katvealueita ja asiakkaan riskeja jaada palve-
lujen ulkopuolelle esim. palveluiden digitaali-
suuden lisdantyessa.

7c. osaa tehdd palvelutarpeen kartoituksen
sekd asiakas- ja/tai palvelusuunnitelman
asiakas- ja tarveldhtoisesti

7d. osaa osallistaa asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja suunnitteluun, suunnitelman to-
teuttamiseen ja arviointiin

5a. el huomioi asiakkaansa sosiaaliturvan tar-
vetta edustamaansa palvelua laajemmin

5h. ei tunnista sosiaaliturvan riittdvyytta asiak-
kaan elamassa

5c. ei kiinnitd huomiota siihen, ovatko palvelut
tosiasiallisesti asiakkaan ulottuvilla, eika siihen,
onko hénelld niiden kayttamiseen tarvittavat va-
lineet ja taidot.

6a. ohjaa asiakasta sosiaaliturvassa ja hyvin-
vointipalveluissa virheellisesti tai laiminlyd oh-
jaamisen

6b. ei osaa hankkia tietoa asiakkaan kannalta
relevanteista palveluista.

7a. laiminly6 asiakkaan ohjauksen seké palve-
lutarpeen arvioinnin ja perustaa palvelutarpei-
den arvioinnin epdolennaisiin seikkoihin

7b. ei osaa tehda palvelusuunnitelmaa

7c. tekee palvelutarpeiden arvioinnin ja suun-
nitelman kuulematta asiakasta

7d. ei tunnista digitaalisten palveluiden saavu-
tettavuuden haasteita.

7e. ei huomioi asiakkaan tarpeita, vaan sovel-
taa palveluita kaavamaisesti

7f. ei arvioi suunnitelman toteutumista
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8. osaa koordinoida eri tahoilta tule-
vat palvelut asiakasta tukevaksi ko-
konaisuudeksi

9. osaa ammatillisen asiantuntijuu-
tensa perusteella tuoda esille asia-
kasryhméan palvelutarpeisiin vaikut-
tavia tekijoita sekéa esittaa ratkaisuja
asiakasryhman palvelutarpeisiin

7e. osaa toimia tavoitteellisesti asiakas- ja/tai
palvelusuunnitelman toteuttamiseksi

8a. tunnistaa yhteistyokanavat moniammatil-
lisessa ja monialaisessa yhteistydssa

8b. omaa yhteistyén ja verkostotyon taidot
moniammatillisessa ja monialaisessa yhteis-
tydssa

8c. osaa tehd& yhteistyotd palvelujen koordi-
noimiseksi eri palvelutahojen kanssa asiak-
kaan antamaan lupaan perustuen

8d. varmistaa ettd asiakas ymmartaa, mista
palvelussa on kysymys, mit& sen saavuttami-
nen edellyttad ja ettd asiakkaalla ei ole esteita
padsta palvelun &arelle

8f. ehkaisee palveluriippuvuutta

9a. tuo esille havaintojaan sosiaaliturvan ja
palvelujen toimivuudesta asiakasryhmén koh-
dalla

9b. tuo esille palveluratkaisujen vaikutusta
asiakasryhman tilanteessa, esim. palveluiden
digitalisoitumisen vaikutuksia

9c. tuo esille asiakkaan nakdékulmaa ja danta
9d. antaa lausuntoja hyvinvointipalvelujen ke-
hittdmistarpeesta yhteisty6tahoille

9e. pyrkii vaikuttamaan palvelutarjontaan te-
kemalla ehdotuksia asiakasryhméaa tukevista
palveluista

8a. ei omaa yhteistyokumppaneiden ja -kana-
vien tuntemusta

8b. tekee yhteistyota eri tahojen kanssa ilman
asiakkaan antamaa lupaa

8c. ei pyri sovittamaan palveluita yhteen eikd
kéyttamaan niiden soveltamismahdollisuuksia
8d. ei varmista, ettd palvelut ovat asiakkaan
saavutettavissa, eiké tue asiakasta palveluun
paasyssa

8f. edistaa toimillaan riippuvuutta palveluista

9a. ei tuo esille asiakkaan olosuhteisiin ja ase-
maan vaikuttavia tekijoita

9h. ei omaa nakemyksellisté otetta sosiaalialan
asiantuntijuuteen hyvinvointipalelujen kehitté-
misessé

9c. ei tuo esille havaintojaan palveluiden toimi-
vuudesta asiakkaan nakdékulmasta.

9d. ei tuo esille asiakkaan nékokulmaa palvelu-
jen kehittdmisessé

9e. toimii ennakkoluuloisesti ja asenteellisesti
asiakkaan palvelutarpeita esille tuodessaan.

Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

lImenee kehittyméttdmassa ammatillisessa
toiminnassa

KRIITTINEN JA OSA

LLISTAVA YHTEISKUNTAOSAAMINEN

Sosionomi (AMK)
e kykenee ammatilliseen kriitti-
seen reflektioon

Sosionomi (AMK)
1. omaa selkedn kasityksen ty6n
kohteesta ja tyélle asetetuista

Sosionomi (AMK)
la. kuvaa tyonsé liittyvéan tiimin perustehta-

vadn ja; han kuvaa tydtaan myds yksittaisind

Sosionomi (AMK)
la. tydskentelee asiakastyssa itsekkaista tar-
koitusperista asetettujen tavoitteiden mukaan,
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osaa analysoida epétasa-ar-
voa, huono-osaisuutta seka hy-
vinvointia tuottavia kansallisia
ja globaaleja rakenteita ja pro-
sesseja seké ehkéisté syrjayty-
misté

kykenee puolustamaan haa-
voittuvassa asemassa olevien
ja vaiennettujen ihmisten etuja
sekd tuomaan poliittiseen péé-
toksentekoon ja vastuullisille
toimijoille tietoa kohtuuttomista
eldmantilanteista

tuntee julkishallinnollisen paa-
toksentekojérjestelmén ja osaa
toimia sen toimintaperiaattei-
den mukaan

osaa edistad kansalaisten osal-
lisuutta ja osallistumisen mah-
dollisuuksia seké kykenee vai-
kuttamistydhon eri toimijoiden
kanssa

kansallisista ja paikallisista ta-
voitteista

osaa reflektoida ammatillista
osaamista laaja-alaisesti

tuntee julkishallinnollisen paatok-
sentekojarjestelman ja osaa toi-
mia sen toimintaperiaatteiden
mukaan

ty6tehtaving, joiden pyrkimys on tukea asia-
kasta

1b. ymmart&d asiakkaan kohtaamisen merki-
tyksellisyyden asiakkaan hyvan elamén ja su-
juvan arjen kannalta

1c. tietaa, etta tyolla on kansallisia ja paikalli-
sia tavoitteita ja etta ty6lla on yhteiskunnal-
lista merkitysta

2a. ammatillisen osaamisen, asiakas/ tyon
kohde - tydntekija -suhteessa, reflektio on
monipuolista

2b. kayttaa reflektiossa hyvaksi tutkittua tietoa
2c. ymmart&a reflektoinnin merkityksen am-
mattitaidon kehittamiselle

2d. ymmartdd oman tyénsa merkityksen ja
vaikutuksen asiakkaan hyvalle elamalle ja su-
juvalle arjelle

3a. tietdd, miten julkishallinnon paatoksente-
kojarjestelmaa kéytetaan virallisena vaikutta-
miskanavana asiakkaiden oikeuksien vahvis-
tamiseen

3b. tietdd miten palveluiden laatua paranne-
taan ja miten toimitaan epakohtien korjaa-
miseksi

3c. tietdd, miten vaikutetaan kansallisella ta-
solla

jotka hamartavat organisaation perustehta-
vasta tulevia tavoitteita

1b. asettaa asiakkaan kohtaamistilanteissa ste-
reotypioihin ja tyéskentely on tyota stereotypioi-
den, ei asiakkaiden, kanssa

1c. ei tunnista omaan ty6han liittyvié kansallisia
tai paikallisia tavoitteita eika tyénsa yhteiskun-
nallista merkitysté

2a. reflektointi on satunnaista ja se liittyy paa-
asiassa vaikeiden tydtilanteiden pohdintaan ja
se on tyypillisesti oman onnistumisen ja/ tai
epaonnistumisen puntarointia

2b. kayttaa reflektiossa niukasti tutkittua tietoa
2c. reflektiolla ei tavoitella ammattitaidon kehit-
tamistd; reflektiossa kdytetadn fraaseja

2d. ei kuvaa ty6tadn tavoitesuuntautuneesti ja
ymmartdd vain toisen opastamana oman
tyonsd vaikuttavuuden ja merkityksen asiak-
kaan hyvélle eldmdlle ja sujuvalle arjelle

3a. pyrkii vaikuttamaan paatoksentekojarjestel-
mé&é& omien tarkoitusperien edistamiseksi

3b. pyrkii vaikuttamaan epakohtien korjaami-
seen vain, kun ne vaikuttavat tyéntekijan ase-
maan
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Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

lImenee kehittyméttdmassa ammatillisessa
toiminnassa

TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMIS- JA INNOVAATIO-OSAAMINEN

Sosionomi (AMK)

¢ kykenee innovatiiviseen ongel-
maratkaisuun ja verkostotyo-
hon sosiaalialan  kehittdmi-
sessa

e 0saa kehittdd kumppanuuslah-
toisesti asiakastyon menetel-
mid, tyokaytantoja seké palve-
luprosesseja

e 0saa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida kehittdmishankkeita

e 0saa soveltaa tutkimus- ja ke-
hittdmismenetelmid toiminta-
kaytantéjen kehittamiseksi

e 0saa tuottaa ja arvioida tietoa
hyvinvoinnin edistdmiseksi

e 0saa toimia tutkimus- ja kehit-
tamistyon eettisten periaattei-
den ja ohjeiden mukaan

Sosionomi (AMK)

1. osaa kehittdd kumppanuusléh-
tdisesti asiakastydn menetelmia,
tyokéytantoja seka palvelupro-
sesseja

N

0saa tuottaa ja arvioida tietoa
asiakkaan hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden edistdmiseksi

osaa soveltaa tutkimus- ja kehit-
tamismenetelmid palvelujen ja
tyokéytantojen kehittdmisessa ja
o0saa toimia tutkimus- ja kehitta-
misty0n eettisten periaatteiden ja
ohjeiden mukaan

Sosionomi (AMK)

la. tietdd, ettd asiakastydn menetelmid, tyo-
kaytantoja ja palveluprosesseja pitaa kehittaa
ja asennoituu positiivisesti kehittamistyéhon

2a. tietdd, etta kehittdminen edellyttaa tietoa
paikallisen tason paatoksentekojarjestelmadn
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnalli-
sista yhteyksista seka asiakkaiden hyvén elé-
man ja sujuvan arjen edistamisesta

2b. tietdd, ettd asiakkaiden hyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistdmiseksi tarvitaan tutkit-
tua tietoa

3a. tietdd, ettd kehittdmistydssa sovelletaan
tutkimus- ja kehittdmismenetelmia

3b. tietdd, ettd tutkimustyéssd noudatetaan
eettisia periaatteita ja ohjeita

Sosionomi (AMK)

1a. ei kehitd omia asiakastyén menetelmia, tyo-
kaytantoja eika palveluprosesseja ja asenne
kehittdmistyéhdn on negatiivista

1b. asettaa yhteistyon tekemiselle henkilokoh-
taisia reunaehtoja

2a. hahmottaa hajanaisesti tiedon tuottamisen,
palveluiden laadun ja vaikuttavuuden seké asi-
akkaan hyvan eldman ja sujuvan arjen edista-
misen vélisia riippuvuuksia

2b. ei ymmarrd, ettd asiakkaiden hyvinvoinnin
ja turvallisuuden edistamiseksi tarvitaan tutkit-
tua tietoa

2c. pitdd omaan kokemukseen perustuvaa na-
kemysta vahintd&n yht& merkittavana ja luotet-
tavana kuin tutkittua tietoa

3a ja 3b. on valmis joustamaan kehittdmistyén
tutkimus- ja kehittdmismenetelmien eettisten
periaatteiden ja ohjeiden noudattamisessa

Osaamisalueen kuvaus (Liite 1)

Keskeinen osaaminen asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta

lImenee kehittyneessa ammatillisessa toi-
minnassa

[Imenee kehittyméattdmassé ammatillisessa
toiminnassa

TYOYHTEISO-, JOHTAMIS- JA YRITTAJYYSOSAAMINEN

Sosionomi (AMK)

e 0saa toimia yhteistyokykyisesti
monialaisessa tiimissa ja tyo-
yhteisfisséd sekd kansainvéli-
sissé ympéristissa

Sosionomi (AMK)

1. toimii asiantuntijatehtavéssa mo-
nialaisessa tiimissa yhteisty6-ky-
kyisesti, ihmisarvoa kunnioitta-
vasti, kulttuurisensitiivisesti ja

Sosionomi (AMK)

la. ymmartaa, ettd toimiva, monialainen tiimi-
tyd vastaa asiakaan tarpeisiin ja synnyttda
ty6hyvinvointia ja turvallisuutta

Sosionomi (AMK)

la. ei ymmarra oman toimintansa vaikutusta tii-
min tyolle ja asiakasturvallisuudelle

1b. ei osaa tehda rakentavaa yhteistyota pari-
tydssa tai tiimitydssa
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e 0saa toimia tydyhteison lahijoh-
tajana

e 0saa toimia sosiaalihuollon yk-
sikdn vastuuhenkilona

e tuntee keskeisen tydlainsaa-
danndn ja edistaa tyéturvalli-
suutta

e 0saa johtaa itsedédn seké edis-
tad omaa ja tydyhteison tyohy-
vinvointia

e 0saa arvioida tyon laatua, tu-
loksia ja vaikutuksia

e tuntee talouden ja strategisen
johtamisen merkityksen
omassa tygssaan

e tuntee sosiaalialan yrittdjatoi-
minnan perusedellytykset

Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorit-
tanut voi toimia sosiaalihuollon yksi-
kon vastuuhenkilonad. Sosiaalihuol-
lon yksikdn vastuuhenkiléna toimies-
saan hanella on oltava riittava alan
tuntemus ja riittdva johtamistaito.

asiakkaiden tarpeiden suuntai-
sesti

varmistaa lahijohtajana tai sosi-
aalihuollon yksikén vastuuhenki-
|6n& asiakasturvallisuuden toteu-
tumisen ja pitdd huolta siita, etta
hanella itselldén ja tydyhteison
jasenilld on riittava osaaminen ja
mahdollisuus toimia asiakastur-
vallisuutta edistavéalla tavalla

tuntee ja soveltaa ty6turvallisuu-
den ja asiakasturvallisuuden
kannalta keskeisen lainsa&dan-
non ja tydkaytannot, tuntee vas-
tuunsa tyéturvallisuuden edisté-
jané

tuntee talouden realiteetit ja riitta-
vien resurssien merkityksen laa-
dukkaalle tyolle

tiedostaa yrittajyyden lahtokoh-
dat ja vastuut ja ymmartaa asia-
kasturvallisuuden  merkityksen

1b. toimii epaselvissékin tilanteissa rakenta-
vasti ja asiaakaan ihmisarvoa kunnioittavasti
1c. ottaa asiakasturvallisuuden tyonsa yh-
deksi l&htokohdaksi

2a. tuntee lahiesimiehen ja sosiaalihuollon yk-
sikon vastuuhenkildn velvollisuudet ja vastuut
tyturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin edistami-
sessd ja hyvan ammatillisen osaamisen ylla-
pitdmisessa

2b. toimiessaan sosiaalihuollon yksikén vas-
tuuhenkiléna huolehtii siitd, ettei asiakastur-
vallisuus vaarannu palvelujen maarasta, hen-
kilostosta, tiloista ja laitteista, tarvikkeista tai
toimintatavoista johtuen ja varmistaa ettd
omavalvontasuunnitelma on kunnossa

3a. 0saa ennakoida vaaratilanteita ja 0saa toi-
mia niissé

3b. tuo tydyhteisdssa rakentavasti esiin ha-
vaitsemiaan kehittdmiskohtia

3c. puuttuu havaitsemiinsa asiakasturvalli-
suutta vaarantuviin tilanteisiin ja tekijoihin.

4a. tunnistaa tilanteet, joissa resurssien riitta-
mattémyys vaarantaa asiakasturvallisuutta ja
raportoi vaarasta eteenpain

5a. 0saa toimia yrittajana / yrityksen tyonteki-
jana niin ettd, huolehtii myds turvallisuudesta
ja laadukkaan asiakastyon toteutumisesta

1c. ei tunnista eri kulttuureista syntyvid merki-
tyksid tydnsa taustalla

2a. ei tunnista l&hiesimiehend tai sosiaalihuol-
lon yksikdn vastuuhenkiléna tydyhteison asia-
kasturvallisuutta vaarantavia tyokaytantoja

2b. ei huolehdi omasta tai muiden tyontekijoi-
den riittdvastd osaamisesta

2c. ei tunnista l&hiesimiehend tai sosiaalihuol-
lon yksikén vastuuhenkilénd toimessaan omaa
vastuutaan

3a. ei tunne eiké osaa soveltaa tyélainsaadan-
ndsté syntyvia velvoitteita ja vastuita

3b. ei osaa ennakoida vaaratilanteita tai toimia
niissé

3c. toimii piittaamatta omasta tai muiden tyétur-
vallisuudesta

4a. vaarantaa asiakasturvallisuuden, jos talous
ja s&&nnot niin vaativat

4b. vaarantaa toiminnallaan asiakastyon vaikut-
tavuutta tai taloudellista vakautta, ei kehité tyo-
kéytantoja

4c. toimii tydssaan vain saantdjen mukaan eiké
varmista oman tyonsa vaikutuksia asiakastur-
vallisuudelle

5a. yrittdjdnd toimessaan ei tunnista hyvan
asiakastyon turvallisuus- ja laatuvaatimuksia
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niin julkisella kuin yksityisellakin
puolella
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Liite 1. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit

SOSIAALIALAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN KOMPETENSSIT
Hyvaksytty sosiaalialan AMK-verkoston verkostokokouksessa Kuopiossa 29.4.2016

SOSIAALIALAN EETTINEN OSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

osaa toimia ihmis- ja perusoikeussaadosten, sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

ymmartaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkityksen asiakastyossa
osaa toimia arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa eettisesti perustellusti

osaa edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa

osaa asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien yksilGi-
den ja

ryhmien puolelle

ASIAKASTYON OSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistydosuhteen seka arvioida asiakkaan
palvelutarpeita

osaa tukea yksildiden kasvua ja kehitysta seka perheiden arkea ja perheenjasenten
keskinaisia suhteita

osaa osallistaen suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan palveluprosessin
tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riskitekijoita seka osaa soveltaa ennalta ehkaise-
van tyon ja varhaisen tukemisen nakdkulmia

osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien ohjata asiakkaita, asiakas-
ryhmia ja yhteisoja

osaa soveltaa ja arvioida asiakastydn teoreettisia tydorientaatioita ja menetelmia

osaa toimia kulttuurisensitiivisesti ja moninaisuutta tukien asiakasty0ssa seka edistaa
kulttuurien valista vuoropuhelua

osaa tehda ohjaustyota erilaisissa sahkoisissa toimintaymparistoissa ja ohjata asiak-
kaita ePalvelujen kaytossa

osaa arvioida asiakastyota ja dokumentoida sita asiakaslahtoisesti

SOSIAALIALAN PALVELUJARJESTELMAOSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

osaa jasentaa hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen liittyvia paikallisia ja globaaleja
haasteita seka niiden vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon

tuntee alan juridisen saadospohjan ja osaa soveltaa keskeista lainsaadantoa

hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatus- ja koulutuspalvelujen jarjestami-
sen ja tuottamisen tavat seka niiden ohjauksen ja valvonnan

tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujarjestelmat julkisella, yksityisella ja kolman-
nella sektorilla seka hallitsee sosiaaliturvaohjauksen

osaa sovittaa yhteen palveluita tarvelahtdisesti ja toimia muutoksen eteenpain viejana
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osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asiantuntijana ja perustella asiakkaan etua seka
moniammatillisessa etta monialaisessa yhteistyossa

KRITTINEN JA OSALLISTAVA YHTEISKUNTAOSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

kykenee ammatilliseen kriittiseen reflektioon

osaa analysoida epatasa-arvoa, huono-osaisuutta seka hyvinvointia tuottavia kansalli-
sia ja globaaleja rakenteita ja prosesseja seka ehkaista syrjaytymista

kykenee puolustamaan haavoittuvassa asemassa olevien ja vaiennettujen ihmisten
etuja seka tuomaan poliittiseen paatdoksentekoon ja vastuullisille toimijoille tietoa koh-
tuuttomista elamantilanteista

tuntee julkishallinnollisen paatoksentekojarjestelman ja osaa toimia sen toimintaperi-
aatteiden mukaan

osaa edistaa kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia seka kykenee
vaikuttamistyohon eri toimijoiden kanssa

TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMIS- JA INNOVAATIO-OSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

kykenee innovatiiviseen ongelmaratkaisuun ja verkostotyohon sosiaalialan kehittami-
sessa

osaa kehittdd kumppanuuslahtoisesti asiakastydon menetelmia, tydkaytantoja seka pal-
veluprosesseja

osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehittamishankkeita

osaa soveltaa tutkimus- ja kehittamismenetelmia toimintakaytantojen kehittamiseksi
osaa tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi

osaa toimia tutkimus- ja kehittdmistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti

TYOYHTEISO-, JOHTAMIS- JA YRITTAJYYSOSAAMINEN
Sosionomi (AMK)

osaa toimia yhteistyokykyisesti monialaisessa tiimissa ja tyoyhteisoissa seka kansain-
valisissa ymparistoissa

osaa toimia tydyhteison lahijohtajana

tuntee keskeisen tyolainsaadannon ja edistaa tyoturvallisuutta

osaa johtaa itsedaan seka edistdaa omaa ja tydyhteisdn tydhyvinvointia

osaa arvioida tyon laatua, tuloksia ja vaikutuksia

tuntee talouden ja strategisen johtamisen merkityksen omassa tyéssaan

tuntee sosiaalialan yrittajatoiminnan perusedellytykset

Lahde
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Sosionomi (AMK) tutkinnon kompetenssit ja ammatillinen ydinosaaminen (mukaillen Sosi-

aalialan AMK-verkosto 2016

Sosionomin (AMK) kompetenssit ja ammatillinen ydinosaaminen

Sosiaalialan eettinen osaaminen

» Inmisarvon, tasa-arvoisuuden ja oikeu-
denmukaisuuden edistaminen

» Eettisesti perusteltu oman ja ammat-
tialan toiminnan reflektio

Asiakastyon osaaminen

> Ammatillisen vuorovaikutussuhteen
luominen ja palvelutarpeen arviointi

» Tilanteeseen soveltuvien tydomenetel-
mien valitseminen

> Muutokseen tahtaava prosessi, mo-
niammatillisuus

» Asiakastyon arvioinnin ja dokumentoin-
nin taidot

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaa-
minen

» Palveluohjausprosessi ja palveluiden
koordinointi ja sovittaminen tilanteeseen
ja voimavaroihin

» Palveluiden toimintalogiikka, reunaeh-
dot ja juridinen saaddspohja

» Yhdyspinnoilla ja verkostoissa tyosken-
tely

Kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen

» Sosiaalisen osallisuuden ja hyvinvoin-
nin edistaminen

» Syrjaytymisen ehkaisy yhteisdissa ja
yhteiskunnassa

» Osallistavat ja valtaistavat toimintatavat
» Vaikuttamistyo

Tutkimuksellinen kehittamis- ja inno-
vaatio-osaaminen

» Tutkitun tiedon tuottaminen, tulkinta,
kayttd ja jakaminen

» Innovatiivisten menetelmien hyddynta-
minen tydelaman kehittdmisessa

Tyoyhteiso-,
jyysosaaminen
» Lahijohtaminen

» Tyon laadun, tulosten ja vaikutusten ar-
viointi

» Kehittamishankkeiden johtaminen

» Sosiaali- ja varhaiskasvatusalan yritta-
jyyden perusteet

johtamis- ja yritta-

Lahde
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