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THVISTELMA

Anne Hakala, Juha Hautanen & Hannu Ikonen (toim.)
Koulutuksen kehittdmisen katsaus 2019

ELO JAMKissa

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 278)

JAMKIin koulutuksen kehittdmisen katsauksiin on koottu vuodesta 2014
saakka esimerkkeja korkeakoulun pedagogisesta kehittdmisesta. Tassa sar-
jan kuudennessa julkaisussa luodaan katsausta JAMKIin elinik&isen oppimisen
(ELO) eli jatkuvan oppimisen kdytanteiden kehittdmistydhdén vuonna 2019.
Uudistamisen kohteena ovat olleet elinikdista oppimista tukevat menettelyta-
vat, pedagogiset ratkaisut ja innovatiiviset koulutusmuodot, joilla varmistetaan
oppijan osaamisen ajankohtaisuus koko hanen tyburansa ajan. Toiminnan ta-
voitteena on ollut mahdollistaa elinik&isen oppimisen muotojen laajentuminen
JAMKIissa my6s asiakaspalvelua ja opiskelijahallintoa tehostamalla. Viestinnan
ja markkinoinnin uudistamistydssa rakennetaan toiminnalle ns. ELO-konseptia,
joka vauhdittaa uusien koulutustuotteiden markkinointia ja tunnettavuutta.

Julkaisussa esitellaén erilaisia opintojen joustavoittamisen ratkaisuja, jotka
littyvat mm. opintojen modulaarisuuteen, ohjauksen kehittdmiseen ja tyén
opinnollistamiseen. Useassa artikkelissa kuvataan digivalineiden opetuskayt-
t66n liittyvaa kehittamistyota. Pyrkimyksena on uudistaa ammattikorkeakoulun
pedagogisia toimintatapoja ja oppimisympéristdja oppimisen, opetuksen ja
ohjauksen laadun parantamiseksi vastaamaan oppijoiden tarpeita. Oivaltavia
hetkid JAMKin pedagogisen kehittdmistydn parissa.

Avainsanat: Korkeakoulupedagogiikka, elinikdinen oppiminen, jatkuva oppi-
minen, korkeakouludiplomi, videopedagogiikka, opinnollistaminen
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ABSTRACT

Anne Hakala, Juha Hautanen & Hannu lkonen (toim.)
Koulutuksen kehittdmisen katsaus 2019

ELO JAMKissa

(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 278)

This Review of the Development of Education describes the activities and
results related to the pedagogical development activities in the domain of
lifelong learning at JAMK University of Applied Sciences in 2019.

The goal of pedagogical development at JAMK is to take into account
the different learners, flexible, network-based, working-life and ecosystem-
based development support activities. The articles present different kinds of
pedagogical solutions and innovative forms of education piloted at JAMK in
2019. The aim of the activities is to expand the possibilities of lifelong learning
in JAMK also by improving customer service and student management. Also,
communication and marketing processes and tools were developed to raise
awareness of new educational products, and to market the products. Further,
several of the articles describe development work related to the use of digital
media in teaching.

The aim of work is to develop pedagogical practices and learning
environments to support learning and improve the quality of teaching and
guidance. Happy moments with the review!

Keywords: Higher Education, Pedagogical Development, Lifelong Learning,
e-learning, Open UAS
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ESIPUHE

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) perusti vuoden 2017 alussa elinikai-
sen oppimisen kehittdmisryhmén (ELO-ryhma) ajalle 2017-2020, tehtdvana
koordinoida ja kehittaa elinikdisen oppimisen koulutusmalleja ja -tuotteita.
JAMKIissa elinikdinen oppiminen rinnastuu jatkuvan oppimisen kéasitteeseen.

Perustetusta elinikdisen oppimisen rahastosta jaettiin vuosina 2018-2019
viidessa erdssa yhteensa 530 000 euroa henkildstélle erilaisiin ELO-toteutuk-
siin tai ELO-toiminnan kehittdmishankkeisiin. Lukumaéraisesti tdma tarkoitti
27 erillistd hanketta. Hakemuksia kullakin hakukerralla oli runsaasti enemman,
mika kertoo toisaalta JAMKIin henkildkunnan aktiivisuudesta ja kehitysorien-
toituneisuudesta, mutta myds yleisemmin opettajan ammattiin siséltyvasta
laajasta kehitysmahdollisuuksien kirjosta. Opettajuus on parhaimmillaan op-
pimisen ja opettajuuden jatkuvaa tutkimista ja kehittdmista, sen taméankin
raportin artikkelit hyvin osoittavat.

JAMKIin johtoryhma kirjasi tydén alussa ELO-ryhmaélle kunnianhimoi-
sen tavoitteen: uudistaa elinikdistd oppimista tukevat koulutusrakenteet
strategiakauden 2017-2020 aikana sekd ne menettelytavat, pedagogiset
ratkaisut ja innovatiiviset koulutusmuodot, joilla JAMK tayttaa strategias-
saan antamansa koulutuslupauksen. Siten ELO-ryhman tuli paneutua mm.
siihen, mitd koulutusmuotoja kuuluu elinikdisen oppimisen piiriin, kartoittaa
JAMKIin nykytila niiden osalta, pdattda mista aloitetaan ja tehda kehitta-
misehdotuksia.

Korkeakoulun johtoa sitoutettiin prosessiin seka perustettiin erilaisia ala-
ryhmid, kuten “eloisat”, joka kokosi eri yksikdiden koulutuskoordinaattorit
kartoittamaan ja yhtendistamaan elinikéisen oppimisen tukiprosesseja JAMKin
sisélla. Tukijarjestelmien piiriin kuuluvat my&s oppilaitoksen kaytdssé olevat
ohjelmistot ja tietojérjestelmien kehittdminen. Osa tietojérjestelmisté toteute-
taan tulevaisuudessa tekodlyn tukemana, joten osana ELO-ryhméan toimintaa
tutustuimme myds tekoalypohjaiseen koulutuksen suunnitteluun. ELO-selvi-
tysty6té kuvaa tarkemmin artikkelissaan Jaana Ahlqvist.

Markkinointiyrityksella teetettiin konsepti JAMKin elinikdisen oppimisen
tarjonnan markkinointiin. Tassa yhteydessa pohdittiin, kuinka opintotarjon-
taa voitaisiin tuoda esille "Trivago-tyylilla”. Pian huomattiin, ettd asiakaskes-
keinen opintojen tuotteistaminen (ja tuotteiden markkinointi) osoittaa meille
itseasiassa suuntaa JAMKin koko koulutus- ja palvelutoiminnan jarjestami-
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seksi jatkossa. Osana tuotteistamista koulutusyksikoilld teetettiin Bostonin
tuoteportfolioanalyysi.

Elinikaisen oppimisen mahdollistamiseksi tehdyt ratkaisut haastavat poh-
timaan korkeakoulujen kaikkia keskeisia rakenteita tulevaisuudessa. Millainen
organisaatio, johtamiskulttuuri, markkinointi-, opiskelun tuki- ja tietojarjes-
telméat jne. tukevat parhaiten ty6elamalaheista, modulaarista, tutkimukseen
perustuvaa, asiakaslahtoistd seka osin tai kokonaan digitaalisesti ja eng-
lanniksi toteutettua pedagogisesti mielekasta koulutusta? Jyvaskyldn am-
mattikorkeakoulun strategia "Uuden sukupolven korkeakoulu” vastaa tédhén
haasteeseen. Hannu lkosen artikkeli kuvaa laajemmin elinikdisen oppimisen
merkitystd korkeakoulupolitikassa seké tarkastelee JAMKin asemaa ammat-
tikorkeakoulukentassé suhteessa elinikdiseen oppimiseen.

Julkaisun artikkelit korkeakouludiplomeista ovat esimerkkeja AMK- ja
YAMK-tutkintoja suppeammista, kompakteista opintokokonaisuuksista, joiden
avulla esim. ty6elamassa toimivat voivat paivittaa tai laajentaa osaamistaan.
Diplomit esim. modulaarisina YAMK-tutkinnon osina mahdollistavat myds
YAMK-tutkinnon jouhevamman suorittamisen. Julkaisun useat pedagogiset
digisovellutukset taas tuovat hyvin esille muutamia keskeisia digivalineiden
opetuskayttoon liittyvia ilmidita:

e tekodlypohjaiset digiassistentit tulevat jatkossa toimimaan opettajan
— ei teko- vaan tukidlynd — vasymattémina, tasalaatuista apua
tarjoavina opettajan tyokaluina,

* kun opetuksessa/oppimisessa kaytetdan digitaalisia vélineita,
vaikkapa videoteknologiaa, niin toteutusta suunniteltaessa on syyta
laatia pedagoginen suunnitelma ja digivalineen teknisen kdytén
suunnitelma, joista pedagoginen suunnitelma on oppimisen kannalta
se master-plan,

e digivélineiden kayttoon liittyy usein epdmukavuusalueelle
menemisen ja itsensa voittamisen kokemus, minka tassa julkaisussa
esimiehille suunnattu kokeilu hyvin osoittaa.

Julkaisun artikkeleissa opiskelijat ja opettajat tuovat hienosti esille ryhmien
kayton ja hyvan ohjauksen positiivisen merkityksen oppimiselle. Yhteisollisyys
korostuu. Yhteisollisyyden mukana seuraa reflektio, jota tukee luottamuksen
syntyminen ryhmassa.
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Elinikaiseen oppimiseen liittyy tietenkin kiinteasti tydeldma, ja siten tydn
opinnollistaminen. Tyén opinnollistaminen on tdman hetken yksi tarkeimpia
kehityskohteita ammattikorkeakouluissa. Toivottavasti tdssé tydssé voidaan
hyddyntaa jatkossa enemman myds toisen asteen ammatillisen koulutuksen
pitkda kokemusta tydssd oppimisesta sekd OKM:n rahoittamia teemaan liit-
tyvid hankkeita.

Muuramessa 22.2.2020

Pekka Risku
ELO-ryhman puheenjohtaja
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ELOA SELVITTAMASSA -OIVALLUKSIA
ORGANISOITUMISESTA JA TUKIPALVELUIDEN
KEHITTAMISESTA

Té&ssé artikkelissa kerrotaan elinikdisen oppimisen (ELO) selvitystydsta, jonka
tavoitteena oli etsia relevanttia tietoa, osaamista ja ymmarrystd ELO-toiminnan
eri osa-alueista Jyvéskyldn ammattikorkeakoulussa (JAMK). ELO-toiminta
muodostuu JAMKissa ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista, avoimesta
ammattikorkeakoulutuksesta, opettajankoulutuk-sesta, erikoistumiskoulu-
tuksesta, tydvoimakoulutuksesta, tdydennyskoulutuksesta ja kotimaisesta
tilauskoulutuksesta (Jory 2.9.2019).

Tietoa nykytilasta tarvittiin toiminnan laajentumisen, organisoitumisen ja
ty6tehtavien jasentdmisen tueksi. Selvityksen avulla etsittiin ratkaisuja toi-
mintaan liittyvien palveluvastuiden ja tukipalvelutoimintojen organisoimiseksi
vastaamalla kysymyksiin: Miten ELO-toimintaa tukevat palveluvastuut on tar-
koituksenmukaisinta jérjestaa? Miten suunnittelu-, sihteeri- ja opiskelijapalvelut
organisoidaan tehokkaimmin viimeistdén vuodesta 2020 alkaen?

Artikkelissa ka&ydaan lapi selvitystyon taustaa, sen aikana esille nousseita
toiminnan vahvuuksia, kehittdmiskohteita ja parantamisehdotuksia. Artikkelissa
kaytetdan elinikéinen oppiminen (ELO) ja jatkuva oppiminen kasitteita rinnakkain.
JAMKIissa ELO-kasite otettiin kayttddn konseptointitydn kaynnistyessa 2017.
Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) kayttaa jatkuvan oppimisen kasitetta.

Viime vuosien aikana koulutuksen kysynnan kasvu on kohdentunut lisdanty-
vassd maarin lyhytkestoisempaan koulutustarjontaan. Tybeldamassa tapahtu-
vat rakennemuutokset edellyttdvat joustavasti asiakkaiden osaamistarpeisiin
vastaavaa korkeakoulutusta. (Jatkuvan oppimisen katsaus 2018.) Selvaa on,
ettd myos oppimisen on tapahduttava yha vahvemmin ty6ta ja opiskelua
yhteen sovittamalla.

JAMKissa tahan kehitykseen reagoitiin suuntaamalla kehittdmisresursseja
elinikéisen oppimisen rakenteiden ja organisoitumisen uudistamiseen. JAMKin
Uuden sukupolven korkeakoulun strategiset tavoitteet edellyttdvat tehosta-
maan asiakastarpeisiin vastaamista, kehittdmaén koulutuspalveluiden saata-
vuutta ja tuottamista sekd uudistamaan elinik&isen oppimisen tukipalveluita
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(Osaaminen kilpailukyvyksi — JAMKin strategia 2016-2020). Elinik&isen oppi-
misen painoarvo on noussut myds ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa.

JAMKIin johto paatti nopeuttaa kehittamistoimia kevaalla 2018 (Jory
9.4.2018). Perustettiin ELO-rahasto, josta varoja kohdennettiin koulutustuot-
teiden suunnitteluun ja toteutukseen, ELO-selvitysty6ta tekevan suunnittelijan
toimintaan seka markkinoinnin uudistamiseen eli ELO-konseptointitydhdn
(Jatkuvan oppimisen katsaus 2018).

Selvitystyd ELO-toiminnan parissa lahti liikkeelle nykytilan kartoituksella
elokuussa 2018. Kartoituksessa koottiin tietoa JAMKIin koulutuspalveluiden va-
likoimasta ja toiminnan organisoitumisesta. Myds tietoa toimintaympéaristdsta
nousevista signaaleista keréattiin. Tietoa saatiin muun muassa perehtymalla
OKM:n linjauksiin ja ajankohtaisiin aineistoihin seka Sitran Osaamisen aika
-elinikaisesta oppimisesta hyvinvointia ja kilpailukykya -avainalueen tuottamiin
materiaaleihin.

Tietoa tukipalveluiden nykytilasta kerattiin liséksi sahkoisella tehtavéakartoi-
tuslomakkeella koulutussihteeri1 ja -suunnittelutehtavissa toimivilta. Kyselylla
kartoitettiin vastaajien ndkemyksié tehtavanimikkeiden ja tydtehtévien uudis-
tamisesta, asiakaspalvelun osuudesta omassa tydssa, tydssé onnistumista
tukevista tekijoista ja tydhon liittyvistd haasteista. Vastaajilta saatiin myos
kehittdmisehdotuksia palveluiden organisointiin liittyen. Taman liséksi toteuttiin
useita teemoitettuja tydpajoja ja asiantuntijahaastatteluja.

Elinikéinen oppiminen on JAMKissa jaoteltu eri osa-alueisiin. Kuviossa 1 ha-
vainnollistetaan, kuinka tuotteet syntyvat vahvasti opetussuunnitelmiin (OPS)
perustuen. Tutkinnon osia tarjotaan henkildasiakkaille esimerkiksi avoimen
AMK:n opintoina. T&lla tavoin tutkintokoulutus integroituu vahvasti ELO-toi-
mintaan.

Toisaalta taas tuotekehitys- ja palveluprosessit I&htevét liikkeelle orga-
nisaatioasiakkaan osaamisen kehittdmistarpeista. Keskusteluissa ty6- ja
elinkeinoelaméan edustajien kanssa syntyy heidén tarpeitaan vastaavia pal-
veluratkaisuja. Asiakkaalle tdma konkretisoituu tadydennyskoulutuksen tai pal-
veluliiketoiminnan tuotteina (esimerkiksi henkildstokoulutuksena). Erilaisia 1a-
hestymistapoja tarvitaan, jotta I6ydetaan ratkaisut eri kohderyhmien tarpeisiin.

Ammattikorkeakoululainsdadannon (L932/2014) muuttaminen vuoden
2019 alusta oli merkittava singnaali tarkastella ammattikorkeakoulujen ELO-
koulutustuotteita uudella tavoin, erityisesti tdydennys- ja tilauskoulutuksen

1 Syksystd 2019 alkaen koulutuskoordinaattori-nimikkeelld
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nékdkulmasta, joihin laki ottaa nyt tarkemmin kantaa osana opetustoimintaa.
Asiakkaan sekd ammattikorkeakoulun arjen toiminnan sujuvuuden kannalta
tulee 16yt4a rakenne, joka mahdollistaa palvelun joustavan saatavuuden ja
jossa eri osa-alueet tuotteineen tukevat toisiaan.

Ammattikorkeakoulututkinnot (AMK)

JAMK Summer School, CampusOnline, EduFutura

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot (YAMK)

Tutkinnot ja
tutkinnot osat,

oPsit Avoin ammattikorkeakoulutus - korkeakouludiplomit

Ammatillinen opettajankoulutus

ELO-osa-alueet

Erikoistumiskoulutukset

Ty6voimakoulutukset

Yhteistyo tyo-
ja elinkeino-
elaman
edustajien
kanssa,
ASIAKASTARVE

Taydennyskoulutukset

Kotimainen tilauskoulutus

Koulutusvienti, TKl-hankkeiden koulutukset

Kuvio 1. JAMKin ELO-toiminnan osa-alueet ja koulutuspalveluiden valikoima 2019
(Jory 2.9.2019)

PALVELULAHTOINEN LAHESTYMISTAPA TOIMINNAN
KEHITTAMISEEN

Selvitystydssa ELO-toimintaa ja sen osa-alueita tarkastellaan palveluiden
kehittdmisen nakdkulmasta. Palvelulla tarkoitetaan toimintaa tai toimintojen
yhdistelma4, jonka palveluntarjoaja toteuttaa vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen (Palveluliiketoiminnan sanasto
2010, 7). Selvityksessa nostetaan esille vuorovaikutteisuuden lisédksi myos
palvelun prosessimuotoisuus. Palveluprosessi sitoo monenlaisia resursseja,
kuten ihmisia, tietoa, osaamista, tietojarjestelmia ja palveluymparistoja.
Osallistavan tuotteistamismallin mukaisesti tydyhteison jasenet eri tyo-
rooleista kdsin ovat osallistuneet palvelutuotannon tarkasteluun ja antaneet
vastauksia selvitystyon kysymyksiin tukipalveluiden kehittdmistarpeista (kuvio
2). Selvitystydssa huomio on kiinnittynyt erityisesti sisdiseen tuotteistamiseen
eli siihen kuinka palvelu tuotetaan, mitkd ovat keskeiset tydroolit ja millaisten
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muutospaineiden alla ne ovat. ELO-toiminnassa tarvittavien tukipalveluiden
kehittdminen vaatii ydinpalvelun ja tukipalveluiden suhteen tarkastelua rinnak-
kain. Ydinpalvelulla tarkoitetaan tassa yhteydessa sitd osaamisen kehittdmisen
palvelua, jonka asiakas JAMKista varsinaisesti haluaa ja tukipalvelut tekevat
sen kaytdon mahdolliseksi. Tukipalvelut ovat muun muassa koulutustarjon-
nan suunnittelua ja koordinointia, tarjonnan julkaisemisesta, ilmoittautumis-
ja maksupalveluja, markkinointiviestintda, asiakaspalvelutoimintoja ja siihen
littyen neuvonta- ja ohjauspalveluja, opiskelijahallinnon sujuvia menettelyja,
koulutus- ja osallistujatietojen luotettavaa hallinnointia seka tietojarjestelmien
toiminnallisuuksien kehittamista. Tukea selvitystydhon antoi Aalto yliopiston
Service Design -valmennus 2018 oppimistehtavineen, koulutuksen asiantun-
tijoiden kanssa kaydyt keskustelut ja koulutusmateriaalit palvelumuotoilusta.

Selvitysty6 on tukenut myds ulkoista tuotteistamista ELO-konseptointitydn
ja ja siihen liittyvan jamk UP -verkkokauppapilotin kautta. Markkinointipalvelui-
den ja JAMKIin liiketoimintayksikdn kanssa yhteistydssa on kehitetty asiakkaille
nakyviad palveluelementteja, kuten tuotekuvauksia ja niiden terminologiaa, il-
moittautumislomakkeita ja viestipohjia. Ulkoinen tuotteistus kiinnittdd huomion
asiakasprofiileihin, hinnoitteluun, markkinointiin ja vuorovaikutusprosesseihin
asiakkaan kanssa (Palvelumuotoilun suunnitteluprosessi ja menetelmat -kou-
lutuspéiva 8.10.2018).

e e KOHTEENA ELO-TUKIPALVELUKOKONAISUUS

asiakkaalle > asiakkaan prosessit! . . - P - .
Pr A — - Osallistava tuotteistamismalli ja tydskentelyn vaiheet
nivoutuvat selvitystyéhon

Keréatéan tietoa ja analysoidaan: toimijat,
SISAINEN TUOTTEISTAMINEN organisoituminen, nykymallin vahvuudet,
Palvelutuotannon kuvaamista ja haasteet, kdynnissa oleva kehittiminen. Tarjoa uusia nékdkulmia, jotka voivat estdd
yhdenmukaistamista: prosessit, toimintatavat, Laajentumisen esteet ja mahdollistajat. Etsi tunnistamasta toiminnan pullonkauloja, kriittisia
vastuiden kuvaaminen ja maarittaminen relevantti tieto, osaaminen, ymmarrys! kohtia, tehokkaampia toimintatapoja.

+Keskustelut erifoorumeilia (Johtoryhmd, ELO-
kehittamisryhmé, tulosyksikot, verkkok Hor
projektiryhmd, eOpiskelijapalvelut-tyéryhmd...)

Tydpdytdatutkimus, tyépajat (opiskelijapalvelut,
tulosyksikdt), asiantuntijohaastattefut,
dviikartoitu: ihteereille ja

i ilfe, yksikénjohtajien kanssa

2. Kartoita 3. Ravistele
nykytilanne [l nakemyksia

koult *NdkGkulmien ravistelua —tyopajassa
palvelun pullonkaulojen tarkastefua,
ratkaisujen etsimistd. Teemana

opiskelijapalvelut ja avoin AMK

kaytavat keskustelut

pah -
Tunnista tarve 1. selkiyta “i‘:’h:ﬂ e Kiteyté keskusteluista eri nakékulmia ja
Tuotteistamiselle > {Eparies nikemys jasennyksid. Yhdistele eri kuvaamistapaja.
Varmista, etta kuvaustydssa

(dokumentoinnissa) mukana ovat henkil6t
joilla on valta paattaa palvelun
Selvitystyon kdyntiin simuloi kehittimisest ja toteuttamisesta,
elokuussa 2018 4 lopputulosta

Yhteisen ymmarryksen
muodostaminen
tukipalvelujen

tuottamisesta JAMKissa

Mité tavoitellaan? 5. Arvioi ja

Vie lopputulos kdytantoon

Tunnista jatkokehitystarpeita. i
Arvio yhdessi lopputulosta, Avainasemassa ne joiden i Gl k]
Mukaillen Palvelujen tuotteistamisen kiisikirjaa - Osallistavia rvioly PP - J

& palvelujen kehittd Aalto-yliopiston g imenkuviin ja tyStehtaviin selvitysprosessi vaikuttaa.

Tiede + Teknologia 5/2015. Ymmarrys omasta roolista palvelussa tarkess.

Kuvio 2. Osallistavan tuotteistamismallin soveltaminen ELO-selvitystydssa (mukaillen
Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 12-13)
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Selvitysty0 osoittaa, ettd JAMKin monipuolinen tuotevalikoima ELO:n eri osa-
alueilla tukee kasvua. Henkiléstdn asenne toimintaa kohtaan on positiivisesti
virittynyt. Innostuneisuus mahdollistaa uusien tuoteideoiden syntymisen. Kes-
kusteluissa tunnistettiin TKI-tydn merkitys tuotekehityksen ndkdkulmasta.
Esimerkiksi TKI-toiminnan projekteissa tapahtuva verkko-opetuksen kehit-
tdminen on merkittava asia henkildstdon osaamisen ja opetusmenetelmien
kehittymisen nakdkulmasta.

JAMKIin sisdinen rahoitus ELO-tuotekehitykseen nahtiin laajentumista
tukevana tekijana. Se on mahdollistanut resurssin kohdentamisen uusien
tuotteiden suunnitteluun ja toteutukseen. ELO-toimintaa tukevia toimintata-
poja ja rakenteita on myos kehitetty yksikdissa. Esimerkiksi ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa toimenkuvallinen rakenne tukee palveluprosessia.
Talla tarkoitetaan koulutussuunnittelijoiden, koulutuskoordinaattorien, mark-
kinointikoordinaattorin keskinaista tyénjakoa, tehtavia ja yhteistyota. Hyvin-
vointiyksikén tdydennyskoulutuksessa suunnittelua ja toteutuksen koordi-
nointia tuetaan koulutussuunnittelijoiden tydpanoksella. Teknologiayksikkdon
perustettiin koulutussuunnittelijan tehtéava tukemaan avoimen AMK:n kasvua.
Verkkopedagogiikan suunnittelijoiden rooli verkkokoulutusten toteutuksen
tukena ndhdéaan merkittavana.

Selvitystyd on osoittanut, ettd ELO-toiminnan kokonaisuutta tulee edelleen
jasentad JAMKissa ja kaytettavia késitteita selkiyttda. Edella todettiin, etta
tuotevalikoima on nykyiselldan jo varsin monipuolinen. Kehittdmisnakokul-
masta tarkasteltuna tuotteita ja palveluprosessia tulisi nykyistd vahvemmin
kehittdd asiakastarpeeseen perustuen. Tarvitsemme siis syvempaa asiakas-
ymmarrysta kehittdmistyodn tueksi. Esimerkkeja tydpajoissa esille nousseita
kehittamisajatuksista:

"Asiakas hakee yhté pakettia, ei vélttdaméatta koko laajaa koulutusta. Taté
pitéisi tutkia tarkemmin; mité asiakas hakee ja millaisissa paketeissa kou-

lutusta tulisi tarjota.”

“Polkuopintojen méaéréan kasvaessa prosessia tulee kehittda. Muistettava
viestinndn kohdentaminen avoimen AMK:n opiskelijoille.”
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"Tarvitaan moduuleja ja pienempié paketteja tybeldmén tarpeisiin. Tarvitaan
pedagogisesti uusia ratkaisuja ja vahvaa integraatiota tutkintokoulutuk-
seen.”

”Nonstop toteutuksia ja jatkuvia hakuja tulisi kehittda.”

Kun tuotevalikoima laajenee, niin se edellyttdd myds myynnin ja markkinoinnin
uudistumista. Palvelujen saatavuutta tulee parantaa erityisesti nettisivujen
kautta hakutoimintojen, verkkokaupan ja tuotekuvausten seka asiakaspal-
velun keinoin. Keskusteluissa vallitsi vahva yhteinen kasitys siita, ettd ELO-
toiminnan kasvun mydtéa markkinoinnin ja viestinnan rooli kasvaa entisestaan
esimerkiksi uusien tuotteiden lanseerausvaiheessa seka jalkimarkkinoinnin
kehittdmisesséa. Markkinointipalvelujen resurssit ovat tiukoilla, eivatka riita
kattamaan kaikkia uusia tukitarpeita.

Selvityksen perusteella merkittava kehittdmiskohde ovat henkiléresurssit
ja siséisten tydryhmien toiminta. Nykytilanteessa koetaan, etta tukipalvelu-
resurssit ovat tiukoilla monella eri osa-alueella. Yksikdiss&d on tehty muun
muassa koulutuskoordinaattorirekrytointeja helpottamaan resurssivajetta asia-
kaspalvelussa ja opiskelijahallinnossa. Kaytannossa resurssivaje on nakynyt
puutteellisina sijaisjérjestelyina, toiminnan haavoittuvaisuutena asiakasrajapin-
nassa ja kehittdmistyosta tinkimisena. Kasvun esteend ndhdaan myds opet-
tajaresurssien niukka kohdentuminen suhteessa kasvavaan ELO-toimintaan.

Selvityksessé on havaittu, ettd ELO-toiminta haastaa nykyistéa organisaa-
tion toimintalogiikkaa ja edellyttdd sen muuttumista. Erityisesti opettajan ty6
ja totutut toimintatavat ovat muutoksessa oppimismuotojen ja koulutustar-
jonnan uudistuessa. Uusien toteutustapojen mydta syntyy myds uudenlaisia
ohjaustarpeita. JAMKin ohjauskéayténtdja tuleekin uudistaa elinikéista opis-
kelua tukeviksi. Nykyisellddn ohjausjarjestelma on vield varsin tutkintokoulu-
tusléhtbinen. Myods uraohjauspalveluille on kysyntda. Asiakasta tulee auttaa
I6ytamaan laajasta valikoimasta juuri hanelle parhaiten sopivat osaamisen
kehittdmisen ratkaisut.

TyOpajoissa nousi esille tarve kirkastaa toiminnalle asetettavia tavoitteita,
kehittda budjetointia ja systematisoida tulosten seurantaa. Miten elinikdinen
oppiminen nakyy organisaation strategiassa? Kuinka seuraamme tulosten
kehittymistd? Miten priorisoimme kehittdmistoimenpiteitd? Toiminnan rahoi-
tukseen liittyen nahtiin tarke&dna kehittdd kannustimia ELO-toiminnan laajen-
tamiseksi. ELO-toiminnan kehittdmiskohteet on koottu kuvioon 3.
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Kuvio 3. Nykytila — ELO-toiminnan kehittdmiskohteet (Ahlgvist 2018)

KOULUTUSTEN SUUNNITTELUA JA TOTEUTUSTA TUKEVAT
PALVELUT

Selvitystyd vahvisti kasitysta siitd, etté koulutusten suunnittelua ja toteutusta
tukevien tydroolien, tehtdvien ja resurssien tarkastelua tarvitaan organisaation
kaikilla eri tasoilla (kuvio 4). Tarvetta nahtiin erityisesti koulutussuunnittelijoiden
ja koulutuskoordinaattorien toimenkuvien tarkasteluun. Koulutussuunnittelija
voisi olla vahvemmin tulosyksikdssa opettajan tydparina. Opettajan roolina on
olla siséllén ja pedagogisten ratkaisujen asiantuntijana ja suunnittelijan koulu-
tuspalveluiden tuotteistamisprosessin osaajana. Koulutussuunnittelijan rooli
nahdaan tarkeéna esimerkiksi ennakointitydssa, asiakassuhteiden hallinnassa
(CRM), talouden hallinnan ja seurannan tehtavissa sekd markkinoinnissa.

Asiakaspalvelun saatavuuden parantaminen nostettiin selvitystydsséa
tarkeaksi kehittdmiskohteeksi. Koulutuskoordinaattorin roolia asiakasraja-
pinnassa tulee vahvistaa ja asiakaspalvelu nostaa hanen ensisijaiseksi tehté-
vakseen. Tutkintokoulutuksen opiskelijapalveluiden kanssa on edelleen kehi-
tettava yhteisty6ta erityisesti avoimen AMK:n palveluissa niin kampuksilla kuin
sdhkoisessa asioinnissa (eOpiskelijapalvelut, chat, etdneuvonta). Digitaalisuus
ja monikanavainen palvelu ovat nousseet niin sanotun perinteisen tiskipalvelun
rinnalle, ja niité tulee kehittdd JAMKissa.

Ponnisteltavaa riittda vield paljon tietojarjestelmien parissa. Ne ovat
olennainen osa palveluympéristédmme. Niiden tulisi sujuvammin tukea arjen
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toimintaa ja palveluprosessia. Selvitys osoittaa, ettd myds henkildstén osaa-
mista tulee syventaa tietojarjestelmien hyddyntamisessaé ja tydskentelytapoja
uudistaa. Keskusteluissa pohdittiin erityisesti opiskelijahallintojarjestelman
vaihtumista ASIO:sta Peppiin. Jarjestelmduudistukselta odotetaan paljon.
Toiveissa on, etta niin sanotun tuottamattoman manuaalisen tyon osuus va-
henisi ja aikaa asiakkaiden kohtaamiseen olisi enemman. Asiakkaan kokemus
vuorovaikutuksesta, saatavilla olevan asiakaspalvelun laadusta ja tavoitetta-
vuudesta vaikuttavat h&nen palvelukokemukseensa. Automaatiota tarvitaan
tukemaan palvelua sielld, missa se on mahdollista.

JAMKIin palvelumallin kehittdmistydssa on pohdittu keskitettyja ratkaisuja
seké hajautetun mallin hydtyja eri ndkokulmista. Tydpajoissa todettiin, etta joh-
taminen ja esimiestyd voisivat olla nykyista keskitetymp&a ELO-toiminnassa.
Keskitetty toiminnan koordinointi olisi tehokkaampi tapa saada aikaan tuloksia.
Hajautettu toimintamalli voi haastaa systemaattista kehittdmisté. Toisaalta taas
koettiin tarkednd, ettd toiminta jalkautuu riittdvasti tulosyksikdihin ja integroituu
tutkintokoulutukseen. Yhteisty6suhteen vahvistamista palveluprosessin eri
toimijoiden valilla pidettiin tarkeana. Kehittamistarvetta on olemassa erityisesti
tiedonkulun suhteen siirryttdessa koulutuksen suunnittelusta markkinointiin
ja koulutuksen toteutukseen.

Avoimen AMK:n merkitys on kasvanut toiminnan laajenemisen mydota.
Selvitysty6 nosti esille tarpeen kehittda toiminnan tueksi palvelutiimia, jonka
jasenilld olisi riittavat resurssit tarjonnan koordinointiin ja suunnittelun seka
opiskelijahallinnon ja asiakaspalvelun hoitamiseen. Asiakkaalle tdméa toden-
nakoisesti nakyisi yhtendisempana avoimena AMK:na.

Selvitystydn pohjalta ELO-tukipalveluiden ja erityisesti avoimen AMK:n
palvelumallin kehitt&dmisté kasiteltiin JAMKIin johtoryhmé&ssé useaan otteeseen.
Johto paatti Jatkuvan oppimisen tukitiimin perustamisesta toukokuussa 2019
(Jory 27.5.2019). Toiminnan kehittdmisen kérjeksi linjattiin avoimen AMK:n ja
verkko-opintotarjonnan kehittdminen.
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Kuvio 4. Oivalluksia tukipalveluiden kehittdmiskohteista (Ahlgvist 2018)
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KOKEMUKSIA ELINIKAISEN OPPIMISEN .
TARJONNAN MARKKINOINNISTA JA MYYNNISTA

Ikéluokat pienenevét ja elakeika nousee, tydvaestdsta on pulaa. Rakenteellista
muutosta tapahtuu tyéeldamassa; toisaalta rakennetaan uusia toimenkuvia
seka tyon sisaltdjd ja toisaalta ammatteja havidd. Digitalisaatio tekodlyrat-
kaisuineen muuttaa ja tehostaa muun muassa tiedon kasittelya ja kysynnan
ennakointia. Ajasta ja paikasta riippumattomuus mahdollistaa uuden tavan
tehda tyoté ja uuden oppimisen vaade tulee lisdantyma&an koko tyduran kes-
tavaksi prosessiksi.

Tahan tulevaisuuden haasteeseen on JAMKissa pyritty vastaamaan. Laa-
dukas ja vetovoimainen tutkintokoulutus tarvitsee rinnalleen lyhytkestoisia
tadsmakoulutustuotteita ja niitd on kyettava tarjoamaan asiakkaan haluamalla,
hanen elamantilanteeseensa parhaiten sopivalla tavalla. Koulutustarjonta myos
kasvaa globaalisti, joten kilpailu kansainvalistyy.

ELO-tuotteiden konseptoinnissa ja markkinoinnissa on huomioitava toi-
saalta kohderyhmien pirstaloituminen ja toisaalta koulutusmuotojen moni-
puolistuminen. Opiskelija voi aloittaa opintonsa pienista kokonaisuuksista,
esimerkiksi avoimen tarjonnasta, ja laajentaa niité tarvittaessa joustavasti
suuremmiksi, jopa tutkinnoiksi. Koulutuksista on erilaisia toteutusmuotoja
ja ne voivat olla monialaisia ja verkostomaisesti toteutettuja. Koulutuksissa
olevien ik&haitari on jo nyt laaja, silld moni nuori valitsee paivakoulutuksen
sijasta nk. monimuotokoulutuksen.

Potentiaalisten asiakkaiden ja heidan moninaisten tarpeidensa nakoékul-
masta on saavutettavuus ja I6ydettdvyys otettava markkinoinnissa huomioon
alusta alkaen. Valistunut ja vertaileva asiakas haluaa I6ytaa etsimansa helposti
ja ymmartaa siséllét nopeasti. Vakuuttumisen on tapahduttava muutamassa
minuutissa tai mielenkiinto on menetetty ja asiakas siirtyy muualle. Myods
paatdksentekoa helpottava ohjauksen rooli tulee korostumaan ja siinékin eri-
laiset tekodlypohjaiset ratkaisut osaltaan auttavat asiakaspalvelun haasteessa.
Kiristyvassa kilpailussa asiakaslahtoisesti suunniteltujen koulutustuotteiden
siséllét ja toteutustavat ratkaisevat. Relevantti, oikea-aikainen ja selkea sisaltd
ovat markkinoinnin ehdottomat kulmakivet. Suunnitelmallisesti ja tavoitteiden
mukaan tehtyna siséallét tukevat verkkosivuilla kdvijapolkua, silla laadukas

22 JAMK



sisélto tarkoittaa myods laadukkaita kavijoita ja tutkitusti lisda sitoutumisen
astetta. Sisaltdé on kuningas -sloganin merkitys kasvaa edelleen hakukone-
optimoidussa todellisuudessa.

JAMKissa toteutettiin vuonna 2019 ELO-tuotteiden verkkokauppapilotti, missa
muutamalle valikoidulle asiakasprofiilille suunniteltiin ja tuotettiin 10 myytavaa
tuotetta liiketalouden alalta. Verkkokauppa toteutettiin JAMKin nykyiselle verk-
kosivustolle ja samassa yhteydessa testattiin ELO-tuotteille suunniteltua uutta
visuaalisen ilmeen konseptia. [Imeell ja viesteilld haettiin riittdvaa erottuvuutta
tutkintokoulutuksesta. Pilotissa testattiin asiakaslahtdisen tuotteistamisen,
markkinoinnin ja myymisen liséksi tuotannon vaiheistettuja prosesseja. Verk-
kokaupan kavijamaaérille ei asetettu maarallisia tavoitteita, silla pilottivaiheessa
oli tarkeAmpaa testata asiakaspolkuja, teknisia elementteja seka rakentaa
uudella tavalla mm. aiemmin korostettuja laadukkaita sisaltéja. HotJar-ty6-
kalulla selvitettiin kayttdjakokemusta. HotJar on CRO-tydkalu (Conversion
Rate Optimization), jonka avulla voidaan optimoida konversiota. Konversio
tarkoittaa kavijan tekemaa mitattavaa toimenpidetta sivustolla. Nk. HotJar-
kuumakartassa voidaan seurata klikkauksia, liikkeita sivustolla seka vierityksia.
Reilun neljan viikon kayttajamaara oli noin 1500 ja konversioprosentti 5,86 eli
hyva verrattuna kuluttajatuotteiden kauppaan, misséa konversioprosentti on
2-5 %. Konversioprosentti saadaan laskemalla, kuinka moni sadasta kavi-
jasta tekee tilauksen. Opiskelijatestiryhma piti kaytettavyytta, visuaalisuutta
ja sisdltéd padsaantodisesti hyvana. Lisapalveluina haluttiin mm. suosittelua
seka kouluttajien esittelyja.

jamk up

Kuva 1. Jamk UP = Ole elossa - jatkuvasta oppimisesta kilpailukyky3, logosuunnitelma

Verkkokauppa on tarkeé osa osto- ja myyntiprosessia seké asiakkaan palvelu-
kokemusta, mutta kuitenkin vain jakelutie- ja myyntikanava. Hyvan asiakasko-
kemuksen takaamiseksi on koulutuspalvelun kaikkien osa-alueiden toimittava
hyvin tuotteen suunnittelusta aina viimeiseen asiakaspalautekontaktiin saakka.
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Tarjonnan ja asiakasmé&arien kasvaessa on myds prosesseja automatisoitava,
silld manuaalinen tyd on hidasta ja sisall6llisesti monotonista. Verkkokauppa-
pilotissamme asiakaspalveluun toivottiinkin tukea mm. chatboteista.

Paytrailin Verkkokaupan trendit 2019 (2019) mukaan, tunnistamisen, koh-
dentamisen ja personoinnin tulee olla yha laadukkaampaa. Automaatiota ja
tekoalya viedaan yhda enemman konkretiaan ja niitd hyédynnetaan jo isoim-
missa verkkokaupoissa sujuvasti. Myds asiakkaat verkkokaupassa ovat yha
vaativampia ja tottuneita nopeuteen ja helppouteen. Lisaksi kuluttajan arvot
maarittelevat yhd enemman ostokayttaytymista, erityisesti kulutustuotehan-
kinnoissa.

JAMKIin kouluttajien ja muun henkilbkunnan osaaminen, persoonat ja pal-
veluasenne ovat avainasemassa hyvan palvelukokemuksen muodostamisessa
ja vakioasiakkaiden saamisessa. Yleisesti asiakkaat haluavat tietda kenen
kanssa asioidaan ja kuka palvelua tuottaa. Hyvalla alulla tdss&kin ollaan, vai-
kuttava asiantuntijaviestinta tuottaa hyvaa seka henkildlle itselleen etta koko
ammattikorkeakoululle.

Verkkokaupan trendit 2019. 2019. Paytrail. Viitattu 5.2.2020. https://www.paytrail.
com/verkkokaupan-trendit-2019.
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POP UP -VERSTAALTA POTKUA YAMK-
OPINNAYTETYON TEKEMISEEN

Artikkelissa kuvaamme JAMKIin hyvinvointiyksikdssa 2019 kehitettya ja pilo-
toitua ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opinndytetydn pop up -verstaan
toimintaa.

Mallin kehittaminen sai alkunsa opiskelijoiden lisdaikahakemuksissa esille
tulleista keskeneraisista opinnoista, joista suurimmalla osalla kesken oli opin-
naytetyd. Opinndytetydprosessin edistdmiseksi kehitettiin pop up -verstas-
toimintamalli, jota pilotoitiin vuoden 2019 aikana. Verstaalla mukana olleet
opiskelijat osallistuivat etdnd Zoomin valityksella tai tulivat paikan p&aélle omien
opinnaytetydkysymystensa kanssa. Verstaan palvelua tarjottiin keskimaarin
joka toinen viikko klo 16.30-18.00 vélisena aikana.

Tavoitteena oli, etta opiskelijat saavat valittdmasti ohjausta ja tukea opin-
naytetydn eteenpdin saattamiseksi. Toisena tavoitteena oli tarjota opiskelijoille
opintojen ohjausta ja suunnittelua opintojen loppuun saattamiseksi.

Ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) tutkinto-ohjelmissa opinnaytety6lla on
merkittdva osuus. Opintojen kokonaislaajuus on yhteydessa alan ammattikor-
keakoulututkinnon laajuuteen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa agrologin
(ylempi AMK), insin66rin (ylempi AMK) ja musiikkipedagogin (ylempi AMK)
tutkinto-ohjelmat ovat laajuudeltaan 60 opintopistetta (op), jolloin opinnayte-
tyon osuus on 30 op eli puolet opinnoista. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
sosiaali- ja terveysalan ylemman AMKin, tradenomin (ylempi AMK) ja restono-
min (ylempi AMK) tutkinto-ohjelmien laajuus on 90 op, jolloin opinndytety6n
osuus 30 op on yksi kolmasosa koko tutkinnon laajuudesta.
YAMK-tutkintoon siséltyva opinndytety® on luonteeltaan tyéelamaléhtoi-
nen, tydeldmaa kehittédva tutkimuksellinen kehittamistyo tai soveltava tutkimus.
Opinnaytetydn raportointimuoto vaihtelee toteutettavan opinndytetyén mu-
kaisesti riippuen siitd, millaisesta tydeldmalahtdisestd kehittdmisesta on kyse.
Opinnaytetydn prosessi on projektimainen, jolloin opinndytetyon aloitta-
minen sijoittuu usein ensimmaisen lukuvuoden kevéalle tai toisen lukuvuoden
alkuun. Hyvinvointiyksikdssé on vaiheistettu ja aikataulutettu koko opinnay-
tetydn prosessi opiskelijoiden keskimaaraisen etenemisen mukaisesti. Koko-
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naisuudessa YAMK-opinndytetydprosessi vie opiskelijalta keskiméérin 16-23
kuukautta aiheen ideoinnista opinnaytety6n julkaisemiseen. TAma vaiheistus
on havainnollistettu opiskelijoille kuvion 1 mukaisesti.

‘ Viimeistelyvaihe 4 kk
(maalis-kesdkuu)
.Toteurusvaihe 5 kk

(marras-maaliskuu)
.Valmisteluvaihe 3-8 kk

(syys-huhtikuu)

.Ennakkovalmistautumincn
(hakuvaihe (toukokuu) ja

opintojen ennakkotehtavi
(heind-elokuu))

Kuvio 1. YAMK-opinnaytetydprosessin vaiheistaminen ja aikataulutus

Tavoitteena on, etta opiskelija saa seka teoriaopintonsa ettd opinnaytetydnsa
valmiiksi opintojen tavoiteajassa eli 90 opintopisteen laajuisissa tutkinto-
ohjelmissa kolmessa vuodessa. Tarvittaessa opiskelijoilla on tdméan jalkeen
vield kaytettavissdan opinto-oikeuden mukaisesti yksi lisdvuosi. Mikali opinto-
oikeusaika ei riitd, opiskelija hakee harkinnanvaraista lisdaikaa opinto-oikeu-
teensa.

Sosiaali- ja terveysalalla selvitettiin syksylla 2018 YAMK-opiskelijoiden
syita opintojen pitkittymiseen lisdaikahakemuksien perusteella. Aikuisopiskeli-
joilla erilaiset elamantilanteet johtivat usein siihen, ettd suunniteltu ja tutkinnon
laajuuteen sidottu opinto-oikeusaika ei riittdnyt. Néissa tilanteissa opiskelijat
olivat paasaantdisesti tehneet teoriaopinnot suunnitellusti, mutta opinnaytety6
oli jaanyt keskeneraiseksi varsinaisen opintoajan puitteissa. Opinndytetyon
keskeneraisyyteen oli vaikuttanut muun muassa tyopaikan vaihto, opinnayte-
ty6n aiheen muuttuminen tai opiskelijat olivat kokeneet, etteivat olleet saaneet
ohjausta oikea-aikaisesti. Lisdksi elamantilanteen haasteellisuus toi vaikeuksia
selvitd opinnoista suunnitellussa aikataulussa.
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Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto-ohjelmissa aloittaneiden, eronnei-
den, lisdaikahakemusten ja lisdaikana valmistuneiden lukuma&arid kuvataan
taulukossa 1. Aloittaneiden maara on pysynyt 80-90 valilla. Osa opiskeli-
joista eroaa heti opintojen alkuvaiheessa ja toinen eroamisaalto tulee, kun
l&snéoloilmoittautuminen ja& tekematta toisen opintovuoden jalkeen. Suurin
osa opiskelijoista valmistuu opintojen tavoiteajassa. Kaikkiaan 2013-2014
aloittaneista opiskelijoista valmistui vajaat 70 %.

TAULUKKO 1. Sosiaali- ja terveysalan YAMK-opinnot aloittaneet, eronneet,

valmistuneet ja lisdaikaa anoneet aloitusvuosittain (2013-2019) tarkasteltuna
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n n n n n n n %
2013 89 34%* 33 9 17 14 56 63
2014 84 23** 44 8 18 B 5g*** B69***
2015 87 23** 41 8 10 3 *kk Sok* 5O***
2016 79 aliSya 37 R AOP
(2016-
2020)
2017 Q7% 9 D4FH* QUGS
(2017-
2020)
2018 90 12 DR 2
(2018-
2021)
2019 88 1

* mukana verkostojohtamisen aloitus; ** mukana ilmoittautumisen
laiminlydminen; ***tilanne 31.12.2019

Opiskelijoiden valmistumisen edistamiseksi kehitettiin ja pilotoitiin vuoden
2019 aikana hyvinvointiyksikdn YAMK-opinnaytetyén pop up -verstasmalli
opiskelijoiden opinnaytetydprosessin seka opintojen ohjauksen tueksi.

Pop up -verstasmalli suunniteltiin nopean kokeilun periaatteella. En-
simmainen pilotointi tehtiin kevatlukukaudella 2019 ja saatujen kokemus-
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ten perusteella toinen pilotointijakso oli syyslukukaudella 2019. Pop up
-verstaalla ohjaajina toimivat yliopettaja Sirpa Tuomi seka opinto-ohjaaja
Vesa Kuhanen.

Verstas toimi paasaantdisesti kaksi kertaa kuukaudessa kevaalla klo
16.00-18.00 ja syksylla klo 16.30-18.00 et&n& Zoomin valitykselld ja saman-
aikaisesti monitoimiluokassa kontaktina. Syksyn aloitusaikaa mydhennettiin
puolella tunnilla, jotta opiskelijat ehtivat paremmin esimerkiksi tydpéivan
jalkeen osallistumaan toimintaan. Osallistumisperiaatteena oli, ettéd opis-
kelijat voivat tulla vapaasti mukaan omien opinnaytetdidensd kysymysten
kanssa ja oman aikataulunsa mukaisesti. Kullekin tapaamiskerralle oli m&aa-
ritelty aihe, jonka suuntaisesti toivottiin opiskelijoiden osallistuvan, mutta
aihe ei kuitenkaan rajannut kasiteltavia asioita. Verstaita pidettiin kaikkiaan
14 kertaa ja osallistujia oli vuoden aikana yhteensa 32 opiskelijaa. Suurin
osa opiskelijoista osallistui verstaalle etdyhteyden valityksella. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. YAMK-opinnaytetyon pop up -verstaan pilotointi

hyvinvointiyksikoss3 2019

Kuukausi Pop up Osallistuja- Osallistumis-  Osallistumis-

-verstas lkm maari muoto muoto Moni-

Zoomilla muotoluokka
n n n n
Helmikuu 1 3 3 (0]
Maaliskuu 3 7 4 3
Huhtikuu 2 5 5 (0]
Toukokuu 1 7 3 4
Kesakuu 1 (] 1 0
Syyskuu 1 0 1 0
Lokakuu 1 2 0 2
Marraskuu 2 3 2 1
Joulukuu 2 5 3 2
Yhteensa 14 32 20 12

Tulostavoitteena oli, ettéd jokainen osallistuja tulee autetuksi oman opinnay-
tetydjuminsa kanssa ja paasee prosessissa eteenpéin. Toisena tavoitteena
oli, ettd opiskelija saa tarvittaessa opintojen ohjausta opintojensa loppuun
saattamisessa.
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Joululuussa 2019 kerdsimme hyvinvointiyksikdn YAMK-opiskelijoiden ndke-
myksié ja kokemuksia opinnaytetydn pop up -verstaasta. Kyselyyn vastasi 17
opiskelijaa, joista seitseman oli osallistunut vahintdan kerran opinnaytetyén
pop up -verstaaseen. Miltei puolet (n = 8) vastaajista oli aloittanut opiskelunsa
syksylla 2018. Muut vastaajat olivat aikaisemmin aloittaneita opiskelijoita: viisi
opiskelijaa syksylla 2017 aloittaneesta ryhmista, kolme 2016 ryhmista seka
yksi 2014 aloittaneesta ryhméasta. Hieman yli puolet (57 %, n = 4) vastaajista oli
osallistunut verstaaseen tulemalla paikan p&alle kampukselle.Zoom-yhteyden
vélityksella osallistui 43 % (n = 3). Zoom-yhteys palveli opiskelijoita niin tekni-
sesti kuin menetelmallisestikin erittdin hyvin. Yksi vastaajista ilmaisi yhteyden
palvelleen jokseenkin hyvin hanen tarpeitaan. Vastaajat selvastikin halusivat
tulla joko paikalle tai vaihtoehtoisesti olivat Zoom-yhteydella mukana. Kukaan
vastaajista ei ollut k&yttanyt kumpaakin osallistumistapaa.

Merkittdva osa vastaajista (n = 13) arvioi oman opinnaytetydnsé olevan
suunnittelu- ja rajaamisvaiheessa. Kaksi vastaajaa kertoi tydnsé olevan aineis-
tonkeruuvaiheessa ja yksi tulosten auki kirjoittamisvaiheessa.

Opiskelijoilta kysyttiin suurimpia haasteita opinnaytetydn tekemisessa.
Vastaajat arvioivat suurimmat haasteet olevan teorian jdsentdmisessa. Taman
haasteen ilmaisi 12 (71 %) vastaajaa. Seuraavaksi suurimmaksi haasteeksi
arvioitiin tulosten analysointi (47 %, n = 8) ja sitten tasavahvoina haasteina
koettiin aiheen rajaus ja menetelmavalinta (41%, n = 7). Opinnaytetydhdn liit-
tyvien eettisten kysymysten tarkastelua ei kukaan vastaajista kokenut tyéhén
vaikuttavaksi suureksi haasteeksi. (ks. Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Vastaajien kokemat suurimmat haasteet

opinnidytetydprosessissa (n = 17)
Opinnaytetyoprosessissa koetut haasteet n %

Teorian jAsentaminen 12 71
Tulosten analysointi 8 47
Aiheen rajaus 7 41
Menetelmavalinta 7 41
Dialogi omien tulosten ja teorian valilla 3 18
Aiheen valinta 1 6
Luotettavuuden tarkastelu 2 12
Muu mika 1 6
Eettiset kysymykset (0] (0]
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Opiskelijat olivat 16ytaneet tiedon tarjotuista opinndytetydn pop up -vers-
taista paéosin séhkdpostitse tai suoraan opinnaytety6ta ohjaavilta opettajilta.
Opinnaytety® pop up -verstasta hyddyntaneet opiskelijat kokivat yhta lukuun
ottamatta saaneensa verstaasta erittdin paljon hydtya. Yksi vastaajista arvioi
verstaan palvelleen melko huonosti hanen tarpeitaan.

Pop up -verstaan toiminnassa vertaistuellista ndkékulmaa haluttiin sel-
vittdd kysymykselld ”"Millainen merkitys sinulle on ollut muiden oppijoiden
l&sndololla ja heidan tydstdan keskustelulla/ohjauksella oppariverstaalla?”
(kuvio 2). Vajaa kaksi kolmasosaa (n = 4) vastaajista koki saaneensa vertais-
tukea hyvin tai melko hyvin toisilta opiskelijoilta.

|

Olen saanut hyvin apua heiltd opinnéytety6honi

Olen saanut jotain apua heiltd opinnéytetyohoni

En osaa sanoa

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

Kuvio 2. Opinnaytetyodn pop up -verstaalta saatu vertaistuki

Kyselyn mukaan suurin syy minka vuosi opiskelija ei ollut hyddyntanyt opin-
naytetydverstaan tarjontaa oli, ettei h&n kokenut tarvitsevansa lisdohjausta
opinndytetydnséa tekemiseen. Myds muutama vastaaja ilmoitti, ettd hén ei
ollut tietoinen kyseisestd mahdollisuudesta. Muita yksittaisia syita olivat muun
muassa sopimaton ajankohta tai asia ei ollut vield ajankohtainen tassa opin-
tojen vaiheessa.

Yhden vastaajan kirjoittama avoin vastaus kuvasti hyvin verstaan opiske-
lijalle suunnattua ohjauksellista lisdarvoa:
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“Mielestéani hyva, ettd oppariverstaalla voi késitella kaikkia kysymyksista
mitd opinndytetybhdn liittyy. Itselleni osallistuminen on térkeédé vertais-
tuen kannalta ja siksi, etté ajatukset pysyvét kiinni opinndytetyéssé. Toivon
todella, etté verstastoiminta jatkuu myds ensi vuoden puolella.”

Miltei kaikki vastaajat (n = 15, 88 %) ilmaisivat olevansa halukkaita osallistu-
maan kevatlukukaudella 2020 pop up -verstastoimintaan, jos vain toimintaa
paatetddn jatkaa. Vastaajat arvostivat matalankynnyksen paikkaa, jossa saa
ohjausta ja vastauksia opinnaytety6hdn liittyviin kysymyksiinsa seké voivat
kuulla muiden ndkemyksia. Pohdintaa heréatti se, ettd onko verstaalta saatu
ohjaus ja tuki samansuuntaista sisélldllisesti kuin varsinaisten opinnaytety-
ohjaajien antama ohjaus. Kehittdmisehdotuksena toimintaan tuli se, etta vers-
taan Zoom-linkki tulisi olla helpommin havaittavalla paikalla opiskelijaintrassa.

Opiskelijoiden antaman palautteen mukaan YAMK-opinnadytetyén pop up
-verstastoiminta vastasi opiskelijoiden tarpeisiin oikea-aikaisesti ja osallis-
tuminen oli helppoa eikd vaatinut erillisté etukateistydta. Pilotoitu malli tuki
opiskelijoiden opinnaytetyon tekemista ja edisti heidén valmistumistaan. Pi-
lotin kokemukset ja opiskelijoiden valittomat palautteet osoittivat, etté talle
toiminnalle on tarvetta ja opiskelijat ovat pyytaneet toiminnan vakinaistamista.
He kokivat, ettd on yksi varma paikka, josta saa ohjausta, jos opinnaytetyo-
prosessissa tarvitsee ohjausta nopeasti tai ohjauksessa on ollut viivetta.

YAMK-opinndytety6n ohjauksen pop up -toiminta soveltuu kaikille aloille
joko hyvinvointiyksikén mallin mukaisesti yliopettaja ja opinto-ohjaaja -tyd-
parina tai vain yliopettajavetoisesti. Lukukausien loppupuolella on usein tar-
vetta myds opinto-ohjaukselle esimerkiksi HOPSin péivittdmiselle, mahdollisen
harkinnanvaraisen lisdajan hakemiselle tai sujuvan opinnaytety6tyéskentelyn
varmistamiselle kesan ajaksi.

JAMK 31



32

Vinkkilaatikko — miten tama tehtiin

Pop up -toiminnasta innostuneet henkil6t

Ohjelman suunnittelu, ajoitus ja tilavaraukset seka
etayhteyslinkit

Lukukausien kahden ensimmaisen kuukauden aikana
hiljaista, voisi riittda yksi verstasilta’/kuukausi

Tiedottaminen opiskelijoille ja oman yksikon sisilla YAMK-
opettajille ja opinndytetyon ohjaajille

Avoin, positiivinen ja kannustava ilmapiiri
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INTEGRATIIVISEN PEDAGOGIIKAN MALLIN
SOVELLUS TYON OPINNOLLISTAMISESSA

Elinikéiseen oppimiseen (ELO) liittyy oleellisena osana avoimen ammattikor-
keakoulun tarjoamat opiskelun mahdollisuudet. Tassa artikkelissa kuvaamme
avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskelevien mahdollisuutta hyédyntaa
oman tyénsé opinnollistamista oman osaamisensa kehittdmisessa. Liséksi
avaamme integratiivisen pedagogiikan mallin hyédyntéamista ja opiskelijan
reflektion tukemista osana tyon opinnollistamista.

Tydn opinnollistamisella tarkoitetaan tydn ja opiskelun tavoitteellista yhdis-
tamista. Tydn opinnollistaminen voi olla opiskelija-, tydpaikka- tai koulutus-
organisaatioldhtoisté (Verkkovirta 2015, 6-8). Avoimen ammattikorkeakoulun
polkuopinnoilla tarkoitetaan avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritettavaa
opintokokonaisuutta. Polkuopinnot on tarkoitettu erityisesti heille, jotka tah-
tadvat tutkinto-opiskelijaksi. (Polkuopinnot n.d.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén avoimen ammatti-
korkeakoulun polkuopinnoissa on kokeiltu tyén opinnollistamista vuodesta
2017 alkaen. Kokeilut on tehty osana Toteemi-hanketta (2017-2019) seka
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Elinikdisen oppimisen -hanketta (2019).

Tehdyissa kokeilussa yhdistettiin erilaisia opinnollistamisen muotoja seka
rakennettiin avoimen polkuopinnot yksildllisiksi oppimispoluiksi. Tyén opin-
nollistamisen taustalla hyddynnetédan integratiivisen pedagogiikan mallia (IP-
malli) (Kuvio 1.). Mallissa opiskelijan reflektointitaidot ovat keskeisia opiskelijan
osaamisen kehittymisessa (Tynjala, Virtanen, Klemola, Kostiainen & Rasku-
Puttonen 2016). Reflektio pitda sisélladn kognitiivisia ja tunteidenkasittelyyn
liittyvid prosesseja, joiden kautta yksil6 jasentda kokemuksiaan tavoitellakseen
uuden oppimista (Boud, Keogh & Walker 1985, 20). IP-mallissa yhdistyvat
teoria, kaytanto, itsesaately seké sosiokulttuurinen osaaminen (Tynjala ym.
2016). Reflektion kautta opiskelija voi kehittdd osaamistaan opinnollistetta-
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vaan tavoitteeseensa liittyen (Hatton & Smith 1995). Kurunsaaren (2019, 176)
mukaan korkea-asteen opinnoissa on tarkeé tukea opiskelijaa kehittdmaan
asteittain omaa reflektointiaan henkil6kohtaisista ja yksil6llisistd nakdkulmista
kohti sosiaalista ja yhteiskunnallista tasoa. IP-malli soveltuu erinomaisesti tyén
opinnollistamiseen, jossa tarkoituksena on yhdistéé tydntekeminen ja opiskelu.

Tyon opinnollistamisen kokeiluun osallistui opiskelijoita, joilla oli aiempi so-
siaali- ja terveysalan tutkinto seka alan ty6paikka opintojen aikana. Lisaksi
opiskelijoiden mielenkiinto ja tarve yhdistaa tyd ja opinnot tukivat tyén opin-
nollistamisen prosessin kdynnistymista.

Tydn opinnollistamisen prosessin keskitssa oli opetussuunnitelma ja siina
olevien opintojaksojen osaamistavoitteet, siséllot ja arviointikriteerit. N&ama
muodostivat pohjan tyén opinnollistamisen suunnittelulle. Opinnot alkoivat
oman osaamisen arvioinnilla ja itsereflektiolla, jonka pohjalta opiskelijoiden
aiempaa osaamista voitiin tunnistaa ja tunnustaa. Taman jalkeen kehittédvéan
osaamisen osalta opiskelijat laativat yhteistydssa ty6elaman edustajien ja
opettajien kanssa opinnollistamisen suunnitelman. Suunnitelmaan kirjattiin
konkreettiset osaamistavoitteet ja tehtévét seka arviointisuunnitelma. Proses-
sissa noudatettiin opiskelijan tyon opinnollistamisprosessin mallia (Verkkovirta
2015, 10).

Tybskentelyvaiheessa kokeiltiin kahdenlaista toimintamallia. Osa opiskeli-
joista tydskenteli laaditun suunnitelman pohjalta itsenéisesti. Suurin osa opis-
kelijoista kokoontui seka Iahipaiviin ettéd etédna tapahtuviin opettajan ohjaamiin
ohjaustilanteisiin, joissa tydelaman iimi6ita sekd ongelmanratkaisutilanteita tar-
kasteltiin teorian kautta. Myos itsesaatelyyn liittyvia seikkoja, kuten ajanhallinta
ja esille nousseet tunteet, kasiteltiin kohtaamisissa. Yhteiset kokoontumiset
mahdollistivat opiskelijoiden reflektiotaitojen kehittymisen.

Kertynyttd osaamista osoitettiin perinteisten kirjallisten tehtavien (mm.
reflektiivinen oppimispaivékirja) lisdksi myds erikseen sovituissa osaamisen
osoittamisen -péivissa. Karjalaisen ja Kangastien (2019, 31) mallia mukaillen
osaamisen osoittamisen -paivissa opiskelija naytti oman osaamisensa yh-
dessa muiden opiskelijoiden kanssa ty6elamamentoreille ja opettajille. Paivan
rakenteen suunnittelusta ja toteuttamisesta vastasivat vastuuopettajat. Pien-
ryhméakeskustelut seka erilaiset esitykset ja alustukset olivat luontainen osa
paivan kulkua. Mentoreiden roolina oli tuoda seké kaytannoéllistéd kokemusta
etté ns. hiljaista tietoa yhteisesti pohdittavaksi, mutta myds antaa opiskelijoille
palautetta heidan osaamisestaan. Opettajien antama palaute seka reflektoin-
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tia tukevat teoriaan pohjautuvat kysymykset yhdessé reflektoiden antoivat
mahdollisuuden vield korjata omassa ajattelussa olleita virheita. Opiskelijan ol
mahdollista osoittaa omaa osaamistaan myos vertaispalautetta antamalla. En-
nen lopullista osaamisen arviointipdatdsté opiskelijat reflektoivat omaa osaa-
mistaan seka tavoitteiden saavuttamista kirjallisesti.

Tydn opinnollistamisessa on tarkeda integratiivisen pedagogisen mallin
mukaisesti tukea opiskelijoita reflektoimaan ty6ssa kohtaamiaan ilmiéita sekd
erilaisia ongelmanratkaisutilanteita teoreettista tietoa kayttaen, tunnistamaan
omia tunnetilojaan seka keinoja hallita tunteita erilaisissa tilanteissa. Oman
tiedon ja taidon seka kehitettévien osa-alueiden tunnistaminen ovat keskeinen
osa itsesdatelytaidon kehittymista.

Opiskelijan oma
tyopaikka, sielld olevat

toimintakdytanteetja . . .
tavatseka tySyhteisdn tyopaikan sosiokulttuurinen

jasenet konteksti

Opintojakson teoreettiset mallit Opiskelijatavanomaiset

ja kasitteet teoriatieto tyotehtavat ja tydtehtévétja/tai erikseen
tyoskentely esimiehen kanssa sovitut

tehtavat

itsesaately

Tunteet, asenteet, motivaatio,
ké&sitys omasta osaamisesta

opintojaksojen osaamistavoitteet,
sisallot ja arviointikriteerit

Kuvio 1. Tydn opinnollistaminen avoimen polkuopinnoissa integratiivisen pedagogiikan
mallia (Tynjala ym. 2016) soveltaen

OPETTAJIEN KOKEMUKSET OPINNOLLISTAMISESTA

Kokemuksemme vahvisti ndkemysta siita, etta tyén opinnollistaminen edel-
lyttad opettajan tukea ja ohjausta. Ohjauksessa opiskelijan reflektointitaitojen
vahvistaminen on keskeistg, jotta opiskelija pystyy konstruoimaan uutta tietoa
osaksi aiempaa osaamistaan. Reflektointi kehittda opiskelijan itsesaatelytaitoja
ja auttaa opiskelijaa tiedostamaan vahvuutensa seka kehittdmiskohteensa.
Hattonin & Smithin (1995) mukaan reflektiossa voidaan tunnistaa nelja eri-
laista tasoa. Alin ensimmainen taso on tapahtuman tai oman toiminnan ku-
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vaileminen, josta puutuu varsinainen reflektio kokonaan. Toisessa tasossa
(deskriptiivinen reflektio) opiskelija pohtii mahdollisia syita tapahtumalle tai
omalle toiminnalleen. Kolmannessa dialogisessa reflektiossa opiskelijan ref-
lektio syvenee edellisen liséksi siihen tarkasteluun mihin toimenpiteisiin syyt
johtivat tai johtavat tulevaisuudessa tai opiskelija perustelee ajatteluaan teo-
rialla. Ylimmassa neljannessa reflektion (kriittinen reflektio) tasossa opiskelijaa
tuetaan arvioimaan kokemuksen tai tapahtuman merkitysta. Myds teoriatiedon
soveltamiseen ohjaavat tehtdvanannot seké erilaiset pedagogiset ratkaisut
ovat keskeinen osa onnistunutta tyén opinnollistamista.

Tassa raportissa kuvattu tydn opinnollistamisen tapa on sovellettavissa
muillakin koulutusaloilla niin avoimen AMKin opinnoissa kuin osana tutkinto-
ohjelmaa. Ty6n opinnollistaminen on kirjattu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
tutkintosdantdon (28.8.2019 17§) yhtena opiskelijan tapana osoittaa osaa-
mistaan, jonka vuoksi opettajien tulee kehittdd osaamistaan tyén opinnollis-
tamiseen liittyen. Kaytanteet vaativat edelleen kehittamista. Jotta opiskelijan
mahdollisuus yhdistéda tydeldama ja opinnot entistéd sujuvammin toisiinsa, tulee
tyodn opinnollistamisessa kiinnittdd aiempaa enemman huomioita opiskelijan
sosiokulttuurisen toimintakontekstin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Opiskelijan
tukeminen tydeldman toimintakayténteiden tarkastelussa ja analysoinnissa
auttaa opiskelijan osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymista seka edistaa
tyon ja opiskelun yhdistamista.

Bound, D., Keogh, R. & Walker, D. 1985. Reflection: Turning Experience into Learning.
Toutledge Falmer. New York: Taylor & Francis.

Hatton, N. & Smith, D. 1995. Reflection in teacher education: towards definition and
implementation. Teaching & Teacher Education, 11, 1, 33-49.

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun tutkintosdanté 28.8.2019. Viitattu 13.1.2020.

https://opinto-oppaat.jamk.fi/globalassets/opinto-opas-amk/opiskelu/tutkinto-
saanto/tutkintosaanto.pdf.
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KORKEAKOULUDIPLOMIKOULUTUKSELLA
UUTTA OSAAMISTA KOTIHOITOON

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) sai OKM:n rahoituksen Erityisavustus
korkeakouluille osaajapulaan vastaamiseksi nopeavaikutteisten toimenpiteiden
kautta -ohjelmasta joulukuussa 2018. Rahoituksella toteutetaan Léhihoitajien
kotihoidon ja -kuntoutuksen osaamisen kehittdminen -korkeakouludiplomikou-
lutus vuosina 2019-2020, josta kdytdmme nimeé Kotikuntoutusta kotihoitoon
-korkeakouludiplomi (KKD). Rahoitus mahdollisti maksuttomat KKD-opinnot
osallistujille. Samalla JAMKIin hyvinvointiyksikkd sai mahdollisuuden selvittda
opiskelijoiden alkuvaiheen osaamista ja sen kehittymisté koulutuksen aikana.
Tarkoituksena on kehittaa pilotoitavasta KKD-koulutuksesta koulutustuote
joustaviin tydelamatarpeisiin avoimen AMKin opintotarjonnan kautta.

Tassa KKD-koulutuksessa opiskelijat tdydentavat nykyista osaamistaan
ja syventavat olemassa olevaa osaamistaan ajankohtaisiin ty6elamatarpeisiin.
Liséksi he voivat suorittaa ennakoivasti tiettyja opintokokonaisuuksia, jotka
mahdollistavat heidén hakeutumisensa ja siirtymisensa tutkinto-opiskelijoiksi.

KKD-opintoihin sisaltyy 16 opintojaksoa ja néisté yli puolet (56 %) koos-
tuu hyvinvointiyksikdn yhteisista opinnoista (5 opintojaksoa) ja kuntoutuksen
ohjauksen opinnoista (4 opintojaksoa) (kuvio 1). Nama opinnot painottuvat
sosiaali- ja terveysalan yleisiin ammattikorkeakouluopintoihin (palvelurakenne,
lainsa&danto ja historia/tulevaisuus seké asiakastyd ja toimintakyky/osallisuus)
ja kuntoutuksen yleisiin lahtdkohtiin, rakenteisiin ja lainsdadantoon.
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Kuvio 1. KKD-opintojen (60 op) opintojaksojen (n = 16) jakautuminen yhteisiin, vaih-
toehtoisiin ja eri koulutusohjelmien opintojaksoihin.

Opiskelijoille on suunniteltu henkildkohtainen tutorointi lukukausittain koko
opintojen ajaksi. Tutorointi tarkoittaa opintojen aikaista ohjausta, jolla tuetaan
opiskelijan oppimista ja opintoihin liittyvien yksildllisten haasteiden ratkaise-
mista. Tutoroinnilla tuetaan opiskeluvalmiuksia ja opiskeluissa etenemista.
Samalla yksil6llinen ohjaus vahvistaa opiskelijan omaa ohjaus- ja kehitta-
misosaamista sekd oman kayttéteorian rakentamista. Aiempien kokemusten
mukaan aikuisopiskelijoiden opiskeluun liittyvat haasteet ovat yksiléllisia ja
monimuotoisia, jotka iimenevét opiskelijan ajankaytdn haasteina, opintosuo-
ritusten viivdstymisind ja jopa opintojen keskeyttdmisend. Tutorointia ei ole
laskettu opintopisteisiin.

OPINTOJAKSOJEN OPPIMISTAVOITTEET

Tamén diplomikoulutuksen oppimistavoitteet liittyvat keskeisesti nykyisen
kotihoitotydn osaamisten ajankohtaisiin kehittdmistarpeisiin. Kaikille opis-
kelijoille tarkoitetut pakolliset opintojaksot siséltavat toisiaan tdydentavia
osaamiskokonaisuuksia. Naitd osaamiskokonaisuuksia ovat (a) kuntoutuk-
sen ajankohtaisen teoriaperustan ja lainsdddanndn hallinta, (b) uudenlaisten
asiakasprosessien ymmartadminen (c) kotikuntoutuksen tydskentelytapojen
ja -menetelmien hyédyntédminen, (d) teknologisten ja digitaalisten ratkaisujen
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soveltaminen seka (d) viestintd ja dokumentointi uusissa kotikuntoutuksen
tybtehtévissa ja palvelurakenteissa.

Koulutuksen kokonaistavoitteena on, etta opiskelijat oppivat hyédynta-
ma&aan monipuolisesti erilaisia menetelmia aktiivisen, mutta samalla aina yksildl-
lisen ikd&ntymisen tukemisessa. Muita opintojen lahtékohtia ovat ergonomisen
ja turvallisen tydskentelyn edistdminen seka asiakas- ja voimavaraldhtdisen
dialogisen tydskentelyn vahvistaminen. Liséksi tulevaisuuden kotihoito- ja
kotikuntoutusty® edellyttavat moniammatillisuutta ja monialaisissa verkos-
toissa toimimista. Tassa muutoksessa opiskelijat tarvitsevat palvelumuotoilu-
osaamista.

Uudistuvan kotihoito- ja kotikuntoutustydn tulee perustua nayttéén pe-
rustuvaan kaytantoon, joka tarkoittaa tyéntekijan osaamista, tietotaitoa ja
parasta kdytdssa olevaa tutkimustietoa. KKD-koulutuksessa perehdytaankin
kuntoutuksen keskeiseen teoreettiseen tietoperustaan ja toimintaa ohjaavaan
lainsdadantoon seka ajankohtaiseen tutkimukseen. Opiskelijat oppivat sovel-
tamaan tietoa ihmisen elaménkulun vaiheista sekd normaaliin ikd&ntymiseen
littyvistd muutoksista. Tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden ymmarrysta
ikdantyneiden asiakkaiden toimijuudesta ja toimintakyvysté seka niisté yh-
teiskunnallisista ja historiallisista tekijoista, jotka niihin ovat yhteydessa. Opis-
kelija oppii hydédyntamaan ICF-viitekehysta (ICF-luokituksen rakenne 2019)
asiakkaansa kuntoutusprosessien eri vaiheissa. Han ymmartaa sosiaali- ja
terveysalan kuntoutusta tuottavat nykyiset ja kehittyméassa olevat rakenteet
hyddyntéen niita nykyisessa ja tulevassa tydssaan.

Teknologian kehittyessé ja lisdantyessé opiskelijat tarvitsevat uusinta tietoa
monipuolisten digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen mahdollisuuksista.
Opiskelijat saavat valmiuksia tunnistaa hyvinvointiteknologian tarjoamia ratkai-
suja omien asiakkaidensa toimintakyvyn tukemisessa. Liséksi opiskelijat ke-
hittavat kirjaamiskaytantojaan. Asiakkaan toimintakykya kuvaavaa ja arvioivaa
dokumentointia tarvitaan moniammatillisessa ja monialaisessa yhteisty6sséa
asiakasprosessien sujuvuuden varmistamiseksi ja tiedonkulun edistadmiseksi.

Pakollisten opintojaksojen ohella opiskelijoilla on mahdollista valita yksi
valinnainen opintojakso. Mobiilimenetelmat ja pelillisyys sosiaali- ja terveys-
alan asiakasty®ssé -opintojaksolla (5 op) vahvistetaan opiskelijan teknologista
tydmenetelmdosaamista. Ravitsemus ja liilkunta terveyden edistdjana -opin-
tojaksolla (5 op) opiskelijalla on mahdollisuus lisata osaamistaan liikunnan ja
ravitsemuksen merkityksesta osana asiakkaan hyvinvointia. Diplomikoulutuk-
seen sisaltyva yrittajyysopintojakso vahvistaa opiskelijan siséista yrittajyytta
seka antaa valmiuksia tunnistaa yrittajyyteen liittyvid mahdollisuuksia.
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OPINTOPISTEIDEN TARKASTELU

Taman korkeakouludiplomikoulutus koostuu eri koulutusohjelmien opintojak-
soista eli koulutuskokonaisuudesta muodostuu monialainen (kuvio 2). Talla
halutaan vastata ajankohtaisiin tyéelaméatarpeisiin, jotka ylittdvat perinteiset
ammattialakohtaiset rajat.

Vaihtoehtoiset {n=5)
Toimintaterapia (n=3) B%

JAMEfyhteisst (n=6)
5%

10%

| Sosiaalizla{n=5)
9%

Hoitotyd (n=6)

10 % HYVI/yhteisst (n=21)

5%

Kuntoutuksen ohjaus (n=14)
3%

Kuvio 2. Kotikuntoutusta kotihoitoon -korkeakouludiplomin opintopisteiden (60 op)
jakautuminen opintojaksojen laajuuden mukaan (yhteiset, vaihtoehtoiset ja koulu-
tusohjelmakohtaiset).

Sosiaalialan opintojakso (9 %) sisaltda kotikuntoutuksen keskeisia menetel-
maopintoja, joissa korostuu ohjausosaamisen teoreettinen ja kdytannéllinen
vahvistaminen. Toimintaterapia opinnoista valittu ymparistén arviointiin liittyvat
opinnot jadvat laajuudeltaan melko pieneksi (5 %). Hoitotydn kohtuullisen
niukkaa osuutta (10 %) perustellaan silld, ettd kaikilla opiskelijoilla on taustalla
toisen asteen koulutus sosiaali- ja terveysalalta. Opintojaksojen tuottaman
osaamisen tulee olla KKD-periaatteen mukaisesti ammattikorkeakoulutasoista
(EQF®6) (Eurooppalainen tutkintojen viitekehys elinikdisen oppimisen edista-
miseksi n.d.).

OSAAMISKARTOITUS KKD-OPINTOJEN ALUSSA

KKD-opinnoille saatu OKM-rahoitus mahdollisti koulutuksen toteutuksen ja
sen tydelamalahtdisyyden tarkastelun. Téhén liittyva opiskelijoiden osaamis-
kartoitus suoritettiin opintojen alkuvaiheessa syksylla 2019. Seurantakartoitus
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tullaan toteuttamaan opintojen loppuvaiheessa vuoden 2020 lopussa. Tulok-
sia voidaan hyédyntaa kehitettdessa erilaisia KKD-koulutustuotteita erilaisiin
ty6elaman tarpeisiin. Osaamiskartoitus laadittiin aikaisemmin toteutettujen
vastaavien kartoitusten pohjalta, joita olivat:

o Saarikan kuntoutusyksikdn henkiléston osaamiskartoitukset, alku-
ja seurantakartoitukset vuosina 2015 ja 2016 (Keronen 2016)

e Kukoistava kotihoito -hankkeen aikana tehdyt
osaamiskartoitukset:

e Kotihoidon tydntekijéiden itsearvioitu osaaminen
(Tiikkainen & Juntunen 2018)

0 Kotihoidossa tydskentelevien kuntoutustyontekijéiden
osaaminen (Pikkarainen & Janhunen 2018)

© NORDCARE2 -tutkimushankkeen kysely (Kroger, Van Aerschot &
Puthenparambil 2018)

Liséksi kyselyn pohjana kaytettiin EU:n yleisia suosituksia ikdantyneiden
kanssa tydskentelevien tydntekijdiden osaamisista (Dijkman, Reehuis & Rood-
bol 2017).

Tutkimuksessa kartoitettiin opiskelijoiden ammatillista osaamista seka
tyohyvinvointia KKD-koulutuksen alkuvaiheessa. Tulokset keréattiin sdhkoisen
Webropol-ohjelman avulla kdyttden monivalintakysymyksia ja avoimia kysy-
myksid. Opiskelijat antoivat suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseksi
JAMKIin tutkimuskaytéantdja noudattaen. Tutkimus on saanut myoénteisen tut-
kimusluvan toukokuussa 2019 JAMKilta.

Seuraavaksi kuvataan KKD-opiskelijoiden alkuvaiheen osaamisia koskevia
tuloksia. Osaamisia kartoitettiin neli- tai viisiportaisilla Likert-asteikoilla, jossa
vaihtoehtoja oli viisi: 1 = heikko, 2 = kohtalainen, 3 = tyydyttava, 4 = hyva,
5 = erinomainen. Joitakin kysymyksid oli mahdollisuus tdydentda avoimilla
vastauksilla. Tuloksia kuvataan moodeina eli tyyppiarvioina. Kyselyyn vastasi
kaikki 25 KKD-opinnot aloittanutta henkilda, joista kaksi on sittemmin keskeyt-
tanyt opintonsa. Heidan vastauksensa ovat mukana alkuvaiheen tuloksissa.

Vastaajat kokivat eettisen osaamisensa p&déosin hyvéksi tai erinomai-
seksi. Lahes 90 prosenttia (88 %, n = 22) vastaajista kertoi ottaneensa vastuuta
omasta eettisesti kestavasta toiminnastaan tydyksikdssa seka noudattaneensa
tietosuojaan liittyvia ohjeita. Lahes kaikki (92 %, n = 23) toimivat sovittujen
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toimintatapojen mukaisesti, huomioivat toiminnassaan muut ja osasivat so-
veltaa oman alansa arvopohjaa ja ammattieettisia ohjeita tydyksikdsséan.

Oman ty6n organisoinnin ja johtamisen suhteen vastaajat tunsivat tyy-
dyttavasti tai hyvin oman organisaationsa paaperiaatteet, paatdksentekopro-
sessit, toimintatavat ja sitd ohjaavat perusteet seka tiesivat, miten yksikdssa
késiteltiin eteen tulevat ongelmatilanteet ja niiden kéasittelyprosessin etene-
misen (88 %, n = 22). Tydyksikdssa havaittuihin ongelmatilanteisiin puututtiin
(otettiin puheeksi) seka osattiin johtaa omaa ty6ta ja toimia konkreettisissa
eteen tulevissa ohjaus- ja kuntoutustilanteissa hyvin tai erinomaisesti (96 %,
n = 23).

Palvelujarjestelman osalta vastaajat kokivat hallitsevansa tyydyttavasti
tai hyvin valtakunnalliset ohjeet, maaraykset ja sddddkset (72 %, n = 18),
alueelliset/maakunnalliset ohjeet, maaraykset ja sddddkset (76 %, n = 19)
sekd oman kunnan ohjeet ja maaraykset (80 %, n = 20). Vastausten perus-
teella hyvin tai erinomaisesti tunnettiin oman tydyksikdén ja oman ammattialan
ohjeet, maaraykset ja toimintatavat (92 %, n = 23), kuten myds saatiin tukea
ty6hdn oman tydyksikon tydntekijoilta (92 %, n = 23) ja omalta esimieheltd
(72 %, n =18).

Kysytyista asiakkuusosaamisen teemoista vastaajat osasivat hyvin tai
erinomaisesti (96 %, n = 24) havainnoida ja tunnistaa asiakkaan tarpeita koko-
naisvaltaisesti, tunnistivat erilaisia terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksia
seka niihin liittyvid kuntoutustarpeita, toimivat yhteistydsséa asiakkaan kanssa
erilaisissa hoito- ja kuntoutustilanteissa seka kéyttivat omaa vuorovaikutustaan
osana kuntouttavaa tydotetta. Valtaosa (84 %, n = 21) vastaajista tiesi asiak-
kaan toimintakykyyn liittyvat yksildlliset tavoitteet sekéd hyddynsi erikoisosaa-
mistaan omassa ty6ssaéan. Vastaajilla oli erikoisosaamista mm. kuntouttavasta
tyosta, ravitsemuksesta ja muistisairauksista.

Vastaajien arvioima koettu osaaminen oli vahvaa myds viestinta- ja
vuorovaikutusosaamisessa. Vastaajat kykenivat toisten kuuntelemiseen ja
kuulemiseen, tydhon liittyvien asioiden kirjalliseen ja suulliseen viestintaan,
ymmarsivat ryhmé- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja noudattivat niita tyds-
s&an sekd ottivat sovitusti yhteyttd asiakkaan asioissa hdnen palveluketjunsa
kannalta oleellisiin tahoihin hyvin tai erinomaisesti (96 %, n = 24).

Kliininen osaamisen oli hyvaa tai erinomaista valtaosalla vastaajista (84—
96 %, n = 21-24). Vastaajista 84 prosenttia (n = 21) kaytti aikaa tyydyttavasti
tai hyvin asiakkaan aktivointiin arjessa ja ohjasivat heille yksil6llisia harjoit-
teita, ottivat omaiset mukaan hoito- ja kuntoutustilanteisiin aktivoiden heita
asiakkaan tavoitteiden suuntaisesti sekd huomioivat asiakkaan elinympariston
osana toimintakyvyn tukemista.
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Ohjausosaaminen vaihteli erinomaisen ja tyydyttdvan tason valilla moo-
deina tarkasteltuna. Yksittaiset vastaajat kokivat ohjausosaamisensa heikoksi.
Valtaosa vastaajista (88 %, n = 22) osasi ja toteutti véhintdan tyydyttavasti
toimintakykyé tukevia asiakastilanteita, ohjausta ja neuvontaa itse tai tyd-
parinsa kanssa sek& ohjasi omaisia asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa.
Tyydyttavasti tai hyvin arvioitiin erilaisten asiakkaiden toimintakykya tukevien
tilanteiden toteutusta ja toimivuutta, asiakkaan toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoitd, yksildllisten harjoitteiden ohjaamista asiakkaan toimintakyvyn pa-
ranemiseksi seka yhteenvedon tekemista asiakkaan harjoituksista ja niiden
vaikutuksista hdnen toimintakykyynsa.

Muutos- ja kehittdmisosaamisen suhteen suurin osa vastaajista (88 %,
n = 22) osasi ja halusi hyvin tai erinomaisesti kehittdd oman tydyksikkénsa
toimintaa, halusi ja osasi muuttaa omaa ty6tdan suhteessa asiakkaan toi-
mintakykyé tukevaan kokonaisvaltaiseen toimintamalliin, toi aktiivisesti esille
omia ajatuksiaan, kokemuksiaan ja kehittAmisideoitaan, osasi arvioida tarvit-
semaansa tydaikaa asiakaslahtodisesti perustellen. Vastaajista 92 prosenttia
(n = 23) osasi ja halusi tukea muita tyontekijoité kehittamistydssa ja muutti omaa
ty6taan suhteessa muuttuviin tulevaisuuden tarpeisiin hyvin tai erinomaisesti.

ICT- laitteiden ja ohjelmien osalta yleisimmin kéytdssa olivat dlypuhelin
(80 %, n = 20) ja mobiilikirjaus (64 %, n = 16). Vastaajista lahes kaikki (92 %,
n = 23) ilmoitti tuntevansa hyvin tai erinomaisesti hyvat kirjaamiskaytéanteet
ja miltei yhta moni (88 %, n = 22) kertoi kuvailevansa hyvin tai erinomaisesti
asiakkaan péivittaisista askareista suoriutumista. Vastaajista reilusti puolet
(60 %, n = 15) kirjasi paivittain asiakaskaynnit.

Arviointiosaamisen osa-alueella kolme neljasta (76 %, n = 19) kaytti tyds-
saan tyydyttavasti tai hyvin luotettavia arviointimenetelmia, osasi valita sopivat
arviointimenetelmat asiakaskohtaisesti ja tulkitsi arviointimittausten tuloksia ja
kertoi niista asiakkaalle konkreettisin esimerkein. Suurin osa vastaajista (88 %,
n = 22) osasi arvioida asiakkaan toimintakykyyn liittyvaa palvelutarvetta ja
sovelsi arviointiensa tuloksia asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa tyydytta-
vasti tai hyvin. Lahes kaikki (96 %, n = 24) huomioi asiakkaan omat tarpeet ja
tavoitteet vahintaan tyydyttavéasti tai hyvin. Kaytetyimmat arviointimenetelméat
olivat MMSE, RAI/RAVA, SPPB, MNA, Cerad ja VAS.

Kuntoutussuunnitelman merkityksen ja kdyton periaatteet vastaajista
hallitsi hyvin tai erinomaisesti nelja viidesta (80 %, n = 20). Yhta moni vastaaja
ilmoitti kdyneensa kuntoutussuunnitelmaa |api yhdessé asiakkaan kanssa ja
koki kuntoutussuunnitelman ohjaavan omaa tyétaan.

Vastausten perusteella selvasti heikoin osaamisalue oli palvelumuotoilu-
ja innovaatio-osaaminen. Noin puolet vastaajista (52 %, n = 13) ilmoitti
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hallitsevansa tyydyttévésti tai hyvin uusien toimintatapojen ja palvelumuo-
toiluosaamista. Vastaavasti 44 prosenttia koki tdman osaamisalueen hei-
koksi tai kohtalaiseksi. Oman ammatillisen osaamisensa tunnisti hyvin 52 %
(n = 13) vastaajaa. Omaan ty6hon liittyvaa tdydennyskoulutusta oli suorittanut
tyydyttavasti tai hyvin 56 % (n = 14) vastaajaa ja 68 %:lla (n = 17) on kotihoidon
kotikuntoutusosaamista.

KKD-opiskelijoille tehdyn alkukartoituksen tulosten pohjalta heidan itsearvioitu
osaamisensa oli hyvaé kaikilla muilla osaamisalueilla paitsi palvelumuotoilussa.
Vastaukset olivat samansuuntaisia verrattaessa niita aikaisempiin vastaaviin
tutkimuksiin (Keronen 2016; Kréger ym. 2018; Pikkarainen & Janhunen 2018;
Tiikkainen & Juntunen 2018).

Tuloksissa tulee esille, ettd vastaajilla on hyvaa ja laaja-alaista koettua
osaamista. Tétd osaamista ei ole kuitenkaan valttdmatta pystytty tai kyetty
hyddyntdmaan kaytdnndn kotihoitotydssa. Vastaajien mukaan tahan ovat
olleet vaikuttamassa mm. tydntekijaresurssien niukkuus seka organisaatio-
rakenteista ja johtamiskaytanteisté johtuneet syyt. Seurantakartoitus suorite-
taan opintojen loppuvaiheessa joulukuussa 2020 ja saatuja tuloksia verrataan
alkuvaiheen kartoitukseen. Tulosten pohjalta arvioidaan KKD-opintojen laa-
juutta ja sisaltéja seka tydeldmalahtdisyytta opiskelijoiden osaamisen kehit-
tymisen ndkdkulmasta.

Opiskelijoiden tulee jakaa aktiivisesti tydyhteisdissdan KKD-koulutuksessa
saamaansa osaamista. Tyokaytanteiden kehittdmisen ja uudistamisen tuleekin
tapahtua aina yhteistoiminnallisesti. Uudistuvalla osaamisella on mahdollista
vahvistaa tyéntekijoiden tydhyvinvointia, parantaa kotihoidon laatua ja edistaa
kotikuntoutuksen kehittymista.

Dijkman, B., Reehuis, L. & Roodbol, P. 2017. Competences for working with older
people: The development and verification of the European core competence frame-
work for health and social care professionals working with older people. Educational
Gerontology. 43:10, 483-497. DOI: 10.1080/03601277.2017.1348877.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys elinikdisen oppimisen edistdmiseksi. N.d. Vii-
tattu 20.12.2019. https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_fi.pdf.
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Keronen, A. 2016. Saarikan kuntoutusyksikdn henkildstén osaamiskartoitukset eli
alku- ja seuranta-arviointi 2015/2016. Viitattu 15.12.2019. https://www.theseus.fi/
handle/10024/120458.

Kroger, T., Van Aerschot, |. & Puthenparambil, J. M. 2018. Hoivatyd muutoksessa.
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Pikkarainen, A. & Janhunen, E. 2018. Kotihoidossa tydskentelevien kuntoutustyon-
tekijoiden osaaminen. Julkaisussa Kukoistava kotihoito on tahdon asia! Ikdihmisten
kotona parjdamisen tuen uudistus Keski-Suomessa. Jyvaskyla, Kukoistava koti-
hoito -hanke, 27-28. Viitattu 25.10.2018. http://www.ks2021.fi/wp-content/up-
loads/2018/10/Kukoistava-kotihoito-on-tahdon-asia.pdf.
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MATKAILUN VASTUULLINEN TUOTEKEHITYS
-KORKEAKOULUDIPLOMI

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvava toimiala, jonka kehittdmiseen
my®s Suomessa panostetaan. Suomen matkailun kansainvalisestd markki-
noinnista sekd kansallisen tason kehittamisesta vastaa Visit Finland, jonka
mukaan matkailijoita houkutellaan Suomeen ainutlaatuisilla elamyksilla ja
kiinnostavilla aktiviteeteilla, jotka vastaavat heidan odotuksiaan ja vaatimus-
tasoaan. Tama vaatii jatkuvaa matkailutarjonnan kehittamista ja uusien tuot-
teiden esittelemista kohdemarkkinoille. (Visit Finland 2019.)

Goodwinin (2011) mukaan kestédvyys matkailussa on tavoite, jonka voi-
vat saavuttaa vain ihmiset, jotka ottavat vastuun yhdessd muiden kanssa
sen saavuttamiseksi. Vastuullinen matkailu tarkoittaa siis vastuun ottamista
matkailun kestadvyydesté ja konkreettisia toimenpiteitd kestéavyyden edistéa-
miseksi.

Myds vastuullisuuden merkitys matkailussa, niin globaalisti kuin paikal-
listasolla, on viime vuosina korostunut. Valtakunnallisesti asiaan on herétty
ja Visit Finland on lanseerannut kesélla 2019 Sustainable Travel Finland -oh-
jelman, joka avulla yritys ja matkailukohde voivat I1&dhted kestavyyden polulle
ja edistdd omaa toimintaansa vastuullisuuden eri ulottuvuudet huomioiden.
(Sustainable Travel Finland 2019.) Tarve elamyksellisille, asiakasléhtoisille ja
vastuullisille matkailutuotteille oli siis iimeinen. Jotta edelld kuvattuja matkai-
lutuotteita syntyisi Suomeen, olisi alan toimijoilla oltava relevanttia osaamista
niiden kehittdmiseen.

Korkeakouludiplomi oli koulutusta suunniteltaessa uusi malli ja tarjosi hou-
kuttelevan vaihtoehdon lisdkoulutuksen tarjoamiseen alan toimijoille. Kor-
keakouludiplomit ovat laajoja koulutuskokonaisuuksia, jotka koostuvat kor-
keakoulututkintojen osista. Tasta syysta koulutuksen osia voi hyvaksilukea
osaksi korkeakoulututkintoa, vaikka koulutuskokonaisuus ei itsessdan johda
tutkintoon. Koulutukseen ei ole pohjakoulutus- tai tydkokemusvaatimuksia.

JAMK 47



Naistéa lahtdkohdista syntyi korkeakouludiplomi-koulutus "Matkailun vastuul-
linen tuotekehitys”, 63 opintopistetta. Koulutusta markkinoitiin loppuvuoden
2017 aikana laajasti matkailun toimijoille Suomessa. Ensimmainen ryhma aloitti
koulutuksen helmikuussa 2018.

Koulutus pohjautui palvelumuotoiluprosessin eri vaiheisiin ja vastuulli-
suusajatteluun. Asiakaslahtoisen tuotekehityksen prosessiksi valittiin palvelu-
muotoilu, joka tuo muotoiluosaamista palvelualojen kehittamiseen (Tuulaniemi
2011, 13). Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden kehittdmista asiakas-
lahtdisesti, kokonaisvaltaisesti ja innovatiivisesti.

Palvelumuotoiluprosessin tydvalineita kayttden opiskelijat muotoilivat
uusia tuotteita ja kussakin prosessin vaiheessa kartuttivat lisdosaamista silloin
meneillaan olevaan tematiikkaan liittyen. Esimerkiksi tutkimus- ja suunnittelu-
vaiheessa perehdyttiin asiakaslahtdisiin elamyksiin ja matkailun tulevaisuuden
trendeihin, kun taas kaupallistamisvaiheessa myynti- ja markkinointiviestin-
taan. Vastuullinen matkailu oli lapileikkaava teema koulutuskokonaisuudessa
ja lopuksi opiskelijat myds analysoivat kehittdmaansa tuotetta vastuullisuuden
eri ulottuvuuksien ndkdkulmasta. Alla on kuvattu koulutuksen rakenne ja ete-
neminen (kuvio 1).
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Kuvio 1. Koulutuksen rakenne ja eteneminen
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Opiskelijaryhma oli hyvin heterogeeninen ja koulutuksen kehittdmisen nako-
kulmista meita kiinnosti, millaiset tavoitteet eri opiskelijoilla oli, sek& miten he
kokivat sisallon ja toteutuksen. Kysyimme kolmelta osallistuneelta opiskelijalta
ajatuksia siitd, miksi he hakeutuivat tdhan laajaan koulutukseen, mita he ko-
kivat saaneensa koulutuksesta ja miten aikovat hy6édyntaa oppimaansa seka
koulutuksen aikana luomiaan verkostoja tulevaisuudessa. Kysyimme myos,
miten he kokivat koulutuksen toteutuksen, joka edellytti vahvaa sitoutumista
seka ajankaytdn suunnittelua. Koulutus toteutettiin siten, etta kaksipaivaisia
l&hijaksoja jarjestettiin vuosittain neljd ja jaksojen valilla opiskelijat suorittivat
opintojaksoja etdopiskeluna.

Yksi osallistujamme on tydskennellyt pitkaan toisella alalla ja suunnitteli
siirtymistad matkailualalle, han oli opintojen aikana opintovapaalla.

“Lukiessani kuvausta opinnoista tunsin I6ytédneeni minulle juuri sopivan
koulutuksen, koska siind yhdistyi kaksi kiinnostavaa asiaa: matkailu ja palve-
lumuotoilu. Koulutuksen sisélté vaikutti mielenkiintoiselta ja monipuoliselta,
koulutusmuoto verkko-opiskelu etdopintoina sopi minulle erittéin hyvin ja
pddsin aloittamaan koulutuksen nopealla aikataululla ilman hakuprosessia.
Arvostin sitd, ettd koulutus oli ammattikorkeakoulutasoista, kaksi vuotta
kestéavé ja laajuudeltaan 63 opintopistetta, koulutus vaikutti minusta va-
kuuttavalta.” (vastaaja 1)

Toisella haastattelemallamme opiskelijalla on puolestaan pitka tausta matkai-
lualan johto- ja kehittdmistehtavissd. Han osallistuu myds alan kehittdmiseen
valtakunnallisella tasolla.

“Maailma ja mara-ala muuttuu ja kehittyy vauhdilla. Halusin péivittdd omaa
osaamistani mm. markkinoinnin, tuotekehityksen, digitalisaation ja kes-
tdvén kehityksen saralla. Néissé& opinnoissa oli nimenomaan huomioitu
osa-alueita, joihin koin tarvitsevani lisdosaamista.” (vastaaja 2)

Molemmat naista henkilbista olivat aktiivisesti paikalla jarjestetyilla lahijak-
soilla. Kolmas haastattelemamme henkilé puolestaan on suorittanut koulu-
tuskokonaisuutta taysin etdopiskeluna osallistumatta fyysisesti yhdellekdan
l&hijaksolle.
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“Halusin palauttaa mieleen teorioita ja niiden soveltamista kdytanndssa.
Liséksi ajatuksena on ollut pitkéén ryhtya yrittédjéksi, joten koulutus tarjosi
mahdollisuuden samalla pohtia omaa matkailutuotetta. Ehdoton plussa
korkeakouludiplomissa!” (vastaaja 3)

Koulutusta suunniteltaessa nostettiin keskid6n verkostoitumismahdollisuudet
ja siksi verkko-opiskelun liséksi tarjottiin osallistujille mahdollisuus osallistua
l&hiopetukseen neljasti vuodessa. Lahiopetus videoitiin niille, jotka eivat paéas-
seet osallistumaan paikan paalla.

“En ole ollut kontakteilla. Verkko-oppimisympéristé on toiminut todella
hyvin, kunhan siihen vain ensin jaksoi kunnolla tutustua. Verkossa oleva
tietoa on ollut riittdvaa tehtévien toteuttamiseksi, kunhan vain ensin jaksaa
paneutua kunkin kurssin ohjeisiin. Monia tehtévid olen peilannut oman
tarpeeni kautta ja panostanut enemmén niihin aiheisiin, jotka ovat olleet
itselle kiinnostavimpia.” (vastaaja 3)

“Kontakteja oli sopiva mééré ja aihealueet hyvig ja kompakteja. Tehtévié
oli paljon ja jotkut olivat meikélédiselle turhan haastavia. Verkko-opiskelu on
ihan ok, ihan aina ei pysynyt perédssé mité on tehnyt ja mita on tekemaétta.
Jokaisen kurssin siséllét ja tehtavét oli Optimassa védhén eri lailla, ehkéa
sitd voisi kehittdd. Paljon olen saanut hyvié ja uusia ndkékulmia, uutta ver-
kostoa ja tuttavuuksia. Kontaktipéivét ovat olleet monipuolisia ja antoisia,
hyvét alustajat ja keskusteleva ryhmé on antanut asioihin uutta ja erilaista
perspektiivid.” (vastaaja 2)

“Koulutuksen kurssit olivat siséllbiltdan, materiaaleiltaan ja tehtéaviltaan
vaihtelevia. Materiaalit olivat kiinnostavia ja tehtdvéat mielesténi sopivan
haasteellisia. Optiman verkkoympéristd toimi hyvin ja oli selked. Lahijaksoja
oli sopivasti kolmen kuukauden vélien, jolloin opiskelu rytmittyi ja aikataulu
pysyi hallinnassa. Oli mukavaa tavata opettajia ja muita opiskelijoita itse-
néisten opiskelujaksojen vélissa.” (vastaaja 1)

Kaikille haastatelluille opiskelijoille korkeakouludiplomi-koulutus on toiminut

inspiraationa seka jatkaa koulutuspolkua, etta hyodyntaa oppeja esim. omassa
johtamisessa sekd oman yrityksen suunnittelussa.
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“antanut ymmarrystéa ja havainnointikykyé liséd, mm. vastuullinen/kestévéa
toimintatapa, joka toivottavasti ndkyy omassa tydsséd/organisaatiossa”.
(vastaaja 2)

"Aloitin syksylla 2019 tyéni ohessa (vield en ole tydllistynyt matkailualalle)
matkailun liiketalouden restonomiopinnot monimuotototeutuksena Haaga-
Heliassa Helsingissé, ja olen jo huomannut, miten paljon minulle on hyétyéa
JAMKissa oppimistani asioista ja miten laajalta alueelta sain koulutuksessa
tietoa.” (vastaaja 1)

“Opiskeluinto on herdnnyt ja pohdin vakavasti joko ylemman AMK-tutkin-
non suorittamista tai maisterin opintoja markkinoinnissa. Tuleva tyépaikka
on toivottavasti jatkossakin matkailun parissa projektitbissa tai yrittdjana. ”
(vastaaja 3)

Osallistujat kokivat lahijaksot hyodyllisiksi ja ne rytmittivat opiskelua. Koulut-
tajan nékdkulmasta lahijaksoilla oli helpompaa havainnoida mahdolliset haas-
teet opinnoissa ja jarjesta4 tarvittaessa osallistujille henkilokohtaista ohjausta.
Oman haasteensa loi osallistujien hyvin erilaiset taustat ja I1ahtékohdat. Osalla
oli aiempaa kokemusta korkeakouluopiskelusta, osalla taas ei. Myds verkossa
opiskelu oli toisille osallistujista jotakin, mitd he eivat olleet aiemmin kokeneet.

Laaja 63 opintopisteen, kahden vuoden mittainen ja vaatimuksiltaan am-
mattikorkeakoulutasoinen kokonaisuus vaatii paljon erityisesti tydn ohessa
suoritettuna. Jatkossa harkitsemmekin kokonaisuuden tiivistdmista lyhyem-
paan, noin vuoden kestdvaan koulutukseen.

Korkeakouludiplomi-koulutusmalli on haastava tadydennyskoulutuksena
tybelamassa oleville. Opiskelijat tavoittelevat usein konkreettista apua omaan
ty6honsa liittyen eivatkd niinkdan akateemista nakékulmaa. Korkeakoulu-
diplomi-koulutus on erityisen mielekas niille, jotka haluavat tulevaisuudessa
hakeutua ammattikorkeakoulu-opintoihin (AMK, YAMK).
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VIDEOPEDAGOGIIKKAA JA
YHTEISTOIMINNALLISTA OPPIMISTA - B
KOKEMUKSIA TUTKIVASTA KEHITTAMISESTA

Tama artikkeli perustuu tutkivaan kehittdmisprojektiin, jossa JAMKin kolmen
koulutusalan opettajat yhdessa kokeillen kehittavat videointia hyddyntavaa
yhteistoiminnallisen oppimisen pedagogiikkaa. Artikkelin aluksi teemme kat-
sauksen aiheeseen liittyviin kasitteisiin; yhteistoiminnallinen oppiminen ja vi-
deopedagogiikka. Sen jalkeen kuvaamme kehittdmiskokeilumme ja avaamme
kehittdja-opettajien haastatteluihin perustuen heidéan nakemyksidan pedagogi-
sesta kehittdmisesta kolmevuotisen projektin puolivalissa. Lopuksi kokoamme
jatkoajatuksia ja kaytannon vinkkeja videointia hyddyntavaan yhteistoiminnal-
lisen oppimisen pedagogiikan kehittdmiseen.

Oppimisen tutkijat ovat osoittaneet, etta sosiaalinen vuorovaikutus, osallistava
toiminta ja yhdessé opiskelu ovat keskeisia tekijoitd oppimisessa ja asian-
tuntijuuden kehittymisessa. Tassa artikkelissa kdytdmme kasitettd yhteistoi-
minnallinen oppiminen (kollaboratiivinen oppiminen ja tiedonrakentelu), jonka
ymmarramme Dochyn ja Segerisin (2018) tavoin, etté erilaisia ideoita, tietoja,
taitoja ja kompetensseja jakamalla yhteison jasenet (esim. pienryhma) raken-
tavat yhteistd ymmarrysta oppimisen kohteena olevista ilmidista.

Keskeista yhteistoiminnallisessa oppimisessa on positiivinen ja luotta-
muksellinen keskindinen riippuvuussuhde. Téllaisessa tydskentelyilmapiirissé
kaikkien jasenten kontribuutiot ovat arvokkaita ja niitéd kuunnellaan. Sujuvat
yhteisty6- ja ihnmissuhdetaidot ovatkin valttamattémia yhteistoiminnallisessa
oppimisessa, jotta erilaiset oppimismekanismit, kuten sisdistdminen tai
kognitiivisen taakan jakautuminen, kdynnistyisivat ja yhteisdllinen tiedon-
rakentelu mahdollistuisi (Dochy & Segers 2018). Meta-analyysitutkimukset
yhteistoiminnallisesta oppimisesta (esim. Kyndt, Raes, Lismont, Timmers,
Cascallar, & Dochy 2013) ovat varsin johdonmukaisia tuloksissaan. Niissa
korostuu ndkemys, ettd yhteistoiminnallinen oppiminen tukee, yksin opis-
kelua tehokkaammin mm. opiskelijoiden moraalista p&attelykykyd, sisaista
motivaatiota, luovaa ajattelua, keskindistd ymmarrysta ja arvostusta seka
sosiaalisia taitoja.
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Oppimisen tutkijat ovat olleet kiinnostuneita myds teknologiatuetusta
yhteiséllisestd oppimisesta ja vuorovaikutuksellisesta tiedonrakentelun pro-
sessista, joita teknologian avulla voidaan tukea ja edistda. Nait4 teknologiaa
hyddyntavid pedagogisia lahestymistapoja ovat esimerkiksi, tiedon rakenta-
misen malli (Scardamalia & Bereiter 2014) ja tietokonepohjainen yhteisdllinen
oppiminen (computer supported collaborative learning) (Stahl, Koschmann
& Suthers 2014). Euroopan komission Horizon-raportin (2014) mukaan néita
pedagogisia malleja ei kuitenkaan hyddynnetd opetuksessa riittavasti (John-
son, Adams Becker, Estrada, Freeman, Kampylis, Vuorikari & Punie 2014).
Miksi néin ei tehda? Syyna nayttda olevan opettajien puutteelliset taidot ny-
kyaikaisen IT-tekniikan pedagogisesta kaytdsta (Zahn, Krauskopf, Hesse &
Pea 2012). Kallioniemi (2019, 21) viittaa tutkimuksessaan kansainvélisiin ja
kansallisiin selvityksiin todeten, etté tietotekninen varustelu on suomalaisissa
kouluissa Euroopan huipputasoa, mutta "tieto- ja viestintatekniikan aktiivinen
opetuskayttd ja osaamisen kehittdminen ovat jadneet muista maista jalkeen.”

Videoita on hyddynnetty oppimisen tukena jo vuosia. Videon kayton hyoddyisté
on olemassa lukuisia tutkimuksia (mm. Gaudin & Chaliés 2015). Myds tekno-
logian helppokéayttoisyys ja mobiiliverkkojen tehokkuuden kehittyminen ovat
tehneet videoinnista ja niiden jakamisesta helppoa. Nykyisesséa audiovisuaali-
sessa kulttuurissa videokameraa onkin verrattu uuteen kynaén, jonka kayttéa
tulee harjoitella oppilaitoksissa (Nevala & Kiesidinen 2011).

Pedagogisesti pelkka videoiden katsominen ei kuitenkaan riité (van Gog,
Verveer & Verveer 2014), vaan liséksi tarvitaan pedagogista ymmarrysta ja
nakemysta siitd, miten videoita voidaan hyddyntaa oppimisessa tavoitteelli-
sesti. Videon kaytolle opetuksen ja oppimisen tukena on I0ydettavissa lukuisia
perusteita. Yhtaalta perustelut nousevat oppimisndkemyksista ja toisaalta
erilaisista pedagogisista malleista ja toimintatavoista, jotka tutkitusti tukevat
oppimista. Esimerkiksi Kolbin kokemuksellisen oppimisen malliin (Kolb 1984)
videointi kiinnittyy kaytanto- ja kokemustiedon tuojana. Opiskelija katsoo opis-
keltavaa toimintaa videolta oppimisprosessin alussa tai videoi omaa ty6taan
harjoittelussa, jonka jélkeen han analysoi kokemustaan, jossa video toimii ref-
lektion stimuluksena. Laven ja Wengerin (1991) Situated learning -ajattelussa
videoiden voi perustella tuovan tarkasteluun ne tilanteet, joihin oppiminen
kiinnitetdan. Tutkivan oppimisen mallissa (Hakkarinen, Lonka & Lipponen 2002)
taas video voi kdynnistda tutkimusprosessin, joka avaa ilmiéta havaittavan
toiminnan kautta tai, jossa videota kaytetaan aineiston kerdéamiseen.
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Vaikka teoreettisia pedagogisia malleja videoiden kéytté6n on olemassa,
kuitenkin edelleen syvéllinen ymmarrys siitd, miten videoita voitaisiin hyddyn-
t4& pedagogisesti monipuolisesti, ndyttda olevan puutteellista. Tutkimukset
osoittavat, ettd koulutussektorilta (mukaan lukien opettajankoulutus) ja yri-
tysmaailmasta puuttuvat mallit ja rakenteet sille, miten videointia hyédynté-
vaa opetusta voitaisiin pedagogisesti edistda (Hobbs 2006; Krauskopf, Zahn,
Hesse & Pea 2014). Taulukkoon 1 on koottu opettajankoulutukseen kehitettyja
videointia hyddyntavid pedagogisia malleja, jotka mielestdmme ovat sovellet-
tavissa muillekin koulutusaloille.

Itse ké&sitteend 'videopedagogiikka’ on moniulotteinen ja vasta muovautu-
massa oleva, joten yhden yksiselitteisen maéritelman antaminen on haastavaa.
Muutamia mé&aritelmia videopedagogiikasta on kuitenkin esitetty. Lansitie,
Stevenson, Mannisto, Karjalainen ja Karjalainen (2016) kuvatessaan videope-
dagogiikan mahdollisuuksia esittdvat pikemminkin erilaisia mahdollisuuksia
kayttaa videoita oppimisen tukena, mutta eivat juurikaan avaa kaytén oppi-
mista tukevia perusteita. Cattaneon, Evi-Colombon, Ruberton, ja Stanleyn
(2019a) mukaan videopedagogiikka tulisikin ndhda laajemmassa digitaalisen ja
verkko-oppimisen viitekehyksessé, jossa hyddynnetaan erilaisia pedagogisia
ja didaktisia ratkaisuja. He nostavat esille viisi eri nakdkulmaa, jasentdessaan
teoreettisia n&kdkulmia videonk&yttdon yhteistoiminnallisen oppimisen tu-
kena. Tiivistaen he esittavat videota kaytettavan (1) ammatillisen ndkemyksen
rakentamisessa, (2) oman ty6n analysoinnissa ja reflektoinnissa, (3) taidon
oppimisessa, (4) tydtehtavien harjoittelussa epaonnistumisisten valttamiseksi,
ja (5) kirjoitettujen oppimistehtavien lisdna tukemaan reflektiota ja oman toi-
minnan analyysia.
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TAULUKKO 1. Pedagogisia malleja videoinnin hyddyntédmiseen opetuksessa.

Malli

Participatory and
empowering video
analysis -PEVA

Video clubs

Dialogic Video Cycle

Video-based reflective
discussion method
-CPVA

Video stimulated

recall model - VSR
(collaborative supervision
model)

Video cases

Gradual Release of
responsibility -GRR
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Lahde
Burns & Laitinen-
Vaidnanen 2018

Johnson 2015; Gaudin
2015

Groschner 2015

Christ, Arya & Ming Chiu
2014

Kelting, Jenkins &
Gaudreault 2014;
Johansson 2017

Goeze, Zottmann, Vogel,
Fischer & Schrader 2014

Pearson & Gallagher
1983 (alkuperaista
mallia kehitetty useiden
tukijoiden toimesta
mydhemmin)

Perusidea

Tukea opettajaopiskelijan
ammatillisen
asiantuntijuuden
kehittymista
analysoimalla omaa ja
kollegan tyo6ta videolta.
Opettajat kokoontuvat
sdannollisesti
havainnoimaan,
keskustelemaan ja
reflektoimaan toistensa
opetustilannevideoista.
Ohjattu dialoginen
keskustelu perustuu
valittuihin lyhyiden
videoklippien katseluun.
Malli on suunniteltu
pitkdkestoiseen
osaamisenkehittidmiseen.
Kolmiportainen malli,
jossa opettaja esittaa
videoklipin, kollegat
katsovat sen, ja he
vhdessi keskustelevat
sen sisillosta.

Ohjaaja ja opiskelijat
vhdessi arvioivat ja
reflektoivat opiskelijoiden
videoituja autenttisia
tilanteita.

Video caseissi on
kuvattuna aitoja
luokkahuonetilanteita,
joita kdytetdan opettajien
koulutuksessa oppimisen
aineistoina.

Aktiivista oppimista
tukeva malli, jossa
kognitiivinen vastuu
siirretdan vaiheittain

ja tarkoituksellisesti
opettajan mallinnuksesta
opiskelijoiden
vhteisvastuullisuuteen

ja edelleen itsendiseen
oppimiseen.
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Digitalisoituminen on avannut seka opiskelijoille ettd opettajille entista pa-
remmat mahdollisuudet videoiden tuottamiseen sekd myds yhteisdlliseen
jakamiseen. Videon opetuksellista kaytt6a koskevat tutkimukset eivat kui-
tenkaan nayta kohdistuvan videoiden k&ytdn yhteistoiminnallisuutta tukevaan
luonteeseen (esim. Gaudin & Chalies 2015). Vaikkakin videoiden yhteiséllista
oppimista tukevia tuloksia on havaittu. Muun muassa Tripp ja Richin (2012) mo-
nitapaustutkimuksessa opettajaopiskelijoille todetaan, etté opiskelijat kokivat
saaneensa uusia ideoita oman toimintansa muutokseen vertaisopiskelijoilta,
kun videotilanteita oli tarkasteltu vertaisryhmissa. Vertaisryhman kaytto lisasi
tulosten mukaan vastuullisuutta myos toteuttaa tarvittu muutos. Schon (1987)
puhuukin siitd, etta reflektointi ei yksin riitd, vaan tarvitaan myos toiminnan
muuttuminen. My6s McVee, Shanahan, Hayden, Boyd ja Pearson (2018) viit-
taavat Videopedagogy in action -teoksessaan aiempiin tutkimuksiin todeten,
etta opetustilanteiden analysointi yhteistoiminnallisesti opettajaopiskelijan ja
myo&s opettajakollegoiden kanssa nayttad tukevan dialogi- ja reflektiotaitojen
kehittymista sekd myds yhteistoiminnallista tiedon rakentelua.

Videoiden kuin muunkin verkkoa hyédyntévan opetusteknologian kaytto
yhteisdllisen keskustelun ja tiedonrakentelun tukemisessa voi olla kuitenkin
pedagogisesti haastavaa. Karnén (2011) ongelmaperustaisen oppimisen tut-
kimuksessa selvisi, ettd ammattikorkeakoulun opiskelijoiden taidot yhteisdl-
liseen tiedonrakennukseen olivat vajavaisia ja etta he tarvitsevat siihen apua.
Han tuo esille opettajan tai tutorin merkityksen tuen ja avun antajana tiedon-
rakennuksen onnistumisessa. My6s opettajan tekemét pedagogiset valinnat
madarittdvat, miten hyvin verkkovélitteisessa yhteistoiminnallisessa oppimi-
sessa onnistutaan. Kallioniemi (2019) korostaa, ettéd verkkotydskentelyssa
luottamuksen, hyvaksyttavyyden ja osallisuuden tunteminen ovat keskeisia
yhteisdllisyyden yllapitdmiseksi ja yhteisten merkitysten luomiseksi.

Kehittddksemme yhteistoiminnallista oppimista tukevaa videointia hyédyn-
tavaa pedagogiikkaa kaynnistimme kolmivuotisen tutkimuksellisen kehitta-
misprojektin ViSUAL (Video-Supported Collaborative Learning Knowledge
Alliance), joka etenee menetelméllisesti kdytantotutkimusta (Satka, Julkunen,
Kaaridinen, Poikela, Yliruka & Muurinen 2016) mallintaen. Kaytantdtutkimuk-
sessa kehittdminen ja tutkiminen kulkevat kdsikddessa. Kehittdminen ete-
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nee syklisesti suunnittelun — pilotointitoiminnan — pilotoinnin havainnoinnin
-yhteisen reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun kautta. Tutkimus ViSuAL-
projektissa kohdistuu opiskelijan, opettajan ja videoteknologiaa tarjoavien
yritysten ndkdkulmasta kehittdmisprosessiin ja toimijoiden ndkemyksiin ja
kokemuksiin. Tutkimuksen avulla rakennetaan peruspilarit toimintamalliksi
videointia hyédyntavélle yhteistoiminnallisen oppimisen pedagogiikalle ja yri-
tysten ja korkeakoulun yhteistydlle e.m. pedagogiikan kehittdmiseksi.

JAMKIin liséksi projektissa on mukana viisi muuta korkeakoulua (Portuga-
lista, Hollannista, Virosta, Suomesta ja Sveitsistd) seka kuusi videoteknologiaa
tarjoavaa eurooppalaista yritystd. JAMKissa kehittdmiskokeilut kdynnistyivat
kolmessa eri yksikdssa vuonna 2018. Kehittdmiskokeiluista vastaa télla het-
kella yhdeksan kehittdja-opettajaa, jotka suunnittelevat yhteistydssa ja tuella
ammatillisen opettajakorkeakoulun tutkija-kehittdjaopettajien kanssa omat
kokeilunsa. Kehittdmiskokeiluja toteutetaan kaksi kierrosta kahden lukuvuoden
ajan, jotka on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Videointia hyddyntédvan yhteistoiminnallisen oppimisen

kehittamiskokeilut.

Kehittamiskokeilun
kuvaus

Opiskelija videoi
omaa toimintaansa,
jota analysoidaan
itse, vertaisen ja
ohjaajan kanssa
Opiskelija
etdosallistuu
videostriimattuun
autenttiseen
tilanteeseen.

Opiskelijat kuvaavat
omia tydtilanteitaan,
tarkastelevat niita
pienryhmissa ja
tekevat niiden
perusteella ryhman
vhteisen videon.
Opiskelijat tekevat
pienryhmissa videon
oppimistehtdvanaan
synkronisen
vierailijaluennon
pohjalta.

Opiskelija videoi omia
esimiestilanteitaan,
joita analysoidaan
itse ja pienryhmassa.

Opiskelija videoi
kanteleensoiton
opetustilannetta,
jota analysoidaan
itse, vertaisen ja
ohjaajan kanssa.
Opiskelija videoi
kuoronjohtamista,
jota analysoidaan
itse ja vertaisen
kanssa.
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Pedagoginen tavoite Opiskelijat

Reflektiotaitojen
ja ammatillisen
asiantuntijuuden
kehittyminen

Osallisuuden
vahvistaminen
ja mahdollisuus
vhteisélliseen
oppimiseen
reaaliaikaisessa
ymparistossa.
Opiskelijan

ammatillisen kasvun

tukeminen

Yhteisen
ymmarryksen
rakentaminen ja

vhdessi oppiminen.

Kehittya

tunnistamaan omia
johtamiskaytantojaan

ja vahvistaa
ymmarrysta
YZ-sukupolven
johtamisesta.

Reflektiotaitojen,

palautteenannon ja

vastaanottamisen
kehittyminen.

Reflektiotaitojen
kehittdminen

Opettaja-
opiskelijat

Opettaja-
opiskelijat

Restonomi-
opiskelijat

Restonomi-
opiskelijat

Esimiestyota
tekevat

Kanteleen-
soiton-
opiskelijat

Kuoron-
johtamisen-
opiskelijat

Kehittaja-
opettajat

Eila Burns &
Tuulia Kiilavuori

Markku
Rissanen

Karoliina
Vaisdnen

Francesca

Allievi

Anita Hukkanen

& Elina Vaara

Tiina Takkinen

Rita Varonen
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Ensimmaisen kehittamiskokeilukierroksen jalkeen kehittdja-opettajat (n = 7)
teema-haastateltiin. Tassé artikkelissa on kuvattu alustavia tuloksia heidan
havainnoistaan videointia hyédyntavan yhteistoiminnallisen oppimisen ke-
hittdmisesta.

”YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN - PAASTIINKO SIIHEN ASTI”

Aineiston analysoinnin perusteella nayttéisi siltd, ettd uuden teknologian kayt-
tédnotossa kehittdjaopettajien huomio ja energia keskittyi aluksi teknologian
tarjoamien mahdollisuuksien ja teknisten asioiden haltuunottoon. He olivat
myds epavarmoija siitd, saavuttivatko heidan opiskelijansa viela yhteistoimin-
nallista oppimista videon kayton avulla.

"Téhén ei olla tarpeeksi kiinnitetty huomiota, kun videoteknologiaa otetaan
kéyttéoén”

Kehittdja-opettajat kuitenkin kokivat, etta heilld itsellddn kollegojensa kanssa
tapahtui paljonkin yhteiséllistd oppimista ja yhteisen ymmarryksen laajentu-
mista videon kaytdsta. Tama tapahtui tyypillisesti silloin, kun opettajat kes-
kustelivat kokeilusta ja videon kayttdon liittyvista haasteista keskenaan tai
projektiryhméan kanssa.

“Meillé on tapahtunut tdssé projektitiimissé juuri tété yhteiséllisté tiedon ra-
kentamista, ja ymmdrrysté, yhteisen ymmérryksen rakentamista sitd kautta.”

"OPETTAJAN OHJAUSOSAAMINEN ON TARKEAA”

Haastatellut kehittdja-opettajat kokivat opettajan roolin opiskelijan kannus-
tajana tarkedksi. Sitd varten heidan on osattava antaa selkeét ja vakuuttavat
ohjeet opiskelijalle videon kaytdstéa ja sen merkityksesta oppimiseen. Tahan
he tarvitsivat tutkimukseen perustuvaa tietoa videoinnin hyddyistd. Opettajat
kokivat, ettd heidan on pystyttava perustelemaan opiskelijoille uskottavasti
videon kayttdd. Taman tukemiseksi he tarvitsevat myods itse ymmarrysta ja
kokemusta videoteknologian kaytostd, sen mahdollisuuksista, mahdollisista
haasteista ja kyton vahvuuksista. Syntyneen kokemustiedon kautta opettajat
pystyvét reflektoinnin avulla siirtdmaan kayttdkokemuksiaan muihin tilanteisiin
ja saavuttamaan yhteistoiminnallista oppimista.
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Kehittdja-opettajat toivat esille myds havaintonsa siita, etta videon kaytta-
minen oppimisessa ei ole itsestdénselvyys opiskelijoille, vaikka sosiaalisessa
mediassa sen kaytto olisikin heilld jokapaivaista. Opettaja ei siis voi vain sanoa,
ettd 'teepa video’. Lahtdkohtana tulee olla opintojakson osaamistavoitteet,
joita videonkaytt6 tukee.

"Vaatii yllattdvan paljon aikuisillekin sitd tukea, ohjausta, tiukempaa oh-
Jausta. Kun on uusi kyseessé, niin se vaatii aika tiukkaakin ehké opastusta ja
ohjausta. Ihan face-to-face ja kddestéa pitden. Vdhan niinku rinnalla kulkien
ja yhdessé tehden.”

"YHTEISOLLISYYS ON VOIMAVARA JA TUKI”

Kollegojen merkitys uuden teknologian kayttddnotossa mainittiin haastatte-
luissa tarkedksi. Eteen tulleet epdonnistumiset, ongelmatilanteet, haasteet
ovat keveammin ratkottavissa, kun niitd voi jakaa kollegan kanssa. Myds
projektiryhman jédsenten erilainen osaaminen ja sen hyddyntédmisen mahdol-
lisuus nahtiin tarkeédksi, esimerkiksi ongelmatilanteissa.

“Se on ihana, kun saa muiden kanssa olla pihalla, niin saa sitd tukea siind
samassa. Kun on se hukassa olemisen olo, niin on helpompi olla yhdessé
hukassa.”

Kollegojen ja projektiryhmén rooli korostui erityisesti toisen kierroksen al-
kaessa, kun keskustelu suuntautui yhteistoiminnalliseen pedagogiikkaan ja
sen tukemiseen videon avulla.

Kehittdmiskokeiluiemme pohjalta nayttaa silta, ettd opettajan oma kokemus
videoinnin teknisesta toteutuksesta helpottaa ideointia ja opiskelijan tuke-
mista oppimisprosessin aikana. Kokemus kuvaamisesta ja siihen liittyvasta
prosessista, videoteknologia-alustasta ja oman ty6n videoanalyysisté auttaa
perustelemaan opiskelijalle videoinnin oppimista tukevaa merkitysta.
Opettajien ndkemykset kehittdmisprojektin puolivélistéa ovat linjassa Mish-
ran ja Koehlerin (2006) laatiman laajasti referoidun teknologiatuetun opetuk-
sen suunnittelun (TPCK) viitekehyksen kanssa, jossa he esittdvat nakdkulmat
laadukkaaseen teknologiatuetun opetuksen suunnitteluun. Heiddn mukaansa
opettaja tarvitsee ymmarrysté pedagogiikasta (P) eli siitd, miten oppimisen
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ymmarretddn tapahtuvan ja millaisia pedagogisia ratkaisuja valitaan; ym-
marrysta ja tietoa opetuksessa kaytettavasta teknologiasta (T); ja opiskelun
keskidssa olevasta aiheesta, siséllosta (C) toisin sanoen osaamistavoitteista.
Naiden kautta opettajalle rakentuu monipuolinen ymmarrys laadukkaaseen
teknologiatuettuun opetukseen eli heidan sanoin: "technological-pedagogical-
content-knowledge”.

Koemme myds, etté videon kaytdn ohjaamiseen liittyviin kysymyksiin opet-
taja voi hyédyntéa Gradual release of responsibility (GRR)- mallia (McVee ym.
2018, 35). Mallissa opettajan tai ohjaajan aktiivinen ja kannatteleva osuus on
merkittdvaa videon kayttdonoton alkaessa ja vahenee asteittain opiskelijan
oman videonoppimiskayttdkokemuksen karttuessa. Samalla opiskelijoiden
aktiivisuus ja vastuunotto omasta oppimisesta kasvaa kokemuksen lisdanty-
misen ja kokemuksien reflektoinnin kautta.

Tutkivassa kehittdmisprojektissa vahvistuneen ndkemyksemme mukaan
videoinnin pedagoginen opetuskayttd 1&htee liikkeelle opintojakson tai mo-
duulin osaamistavoitteista ja niissé kuvatuista oppimista tukevista ratkaisuista.
Tavoitteiden ohjaamina opettaja tai opettajatiimi suunnittelee, miten videoita
tai videointia k&ytetdan pedagogisesti perustellusti tukemaan yhteistoimin-
nallista oppimista. Naiden pohdintojen siivittdmana opettaja / opettajatiimi,
mielellddn yhdessé videopedagogiikka-mentorin kanssa, ideoi ja suunnittelee
kaytannon videointiin liittyvat tekniset ratkaisut. Laadukkaan ja eettisesti kes-
tavan videoinninkaytdn suunnittelun tukena opettaja / opettajatiimi voi kayttaa
seuraavia pedagogiseen suunnitteluun ja videoinnin tekniseen toteutukseen
liittyvid ohjaavia kysymyksia.
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TAULUKKO 3. Videointia hyédyntavan yhteistoiminnallisen oppimisen

suunnittelua tukevat kysymykset.

Pedagoginen suunnittelu Videoinnin tekninen suunnittelu

(Burns & Laitinen-Vaananen 2019) (soveltaen Cattaneo, van der Meij,
Aprea, Sauli & Zahn 2019b)

Sovelletaanko jotain pedagogista Kuka tai ketk3 videoivat?

mallia tai viitekehyst esim.

ongelmakeskeistd oppimista? Mita ja missa videoidaan?

Mita videon kaytolla opetuksessa ja Milla teknologialla videointi tapahtuu?

oppimisessa tavoitellaan?

Mihin video tallennetaan?
Mika on videon pedagoginen merkitys?

Milla teknologialla tai alustalla video
Milld menetelmillad yhteistoiminnallinen tarvittaessa muokataan?
oppiminen on tarkoitus saavuttaa?

Kenelle video jaetaan eli ketka videota
Miten videoilla ja videoinnilla tuetaan katsovat, hyddyntavat?
vhteistoiminnallista oppimista?

Milla alustalla video jaetaan?

Kuka vastaa videon tuhoamisesta?

Analyysimme perusteella videointia hyddyntévan yhteistoiminnallisen op-
pimisen toteuttamiseen yhteisdllinen tuki on keskeisté. Esimerkiksi kollega
opettaja, pedagoginen sparraaja jopa eri yksikdsta, tai asiaan uskova esimies,
ovat tarkeita kehittdmisen kannustajia ja vertaisreflektion mahdollistajia. Tek-
nologian tehokkaaseen hyddyntamiseen oppimisessa tarvitaankin ‘brokereita’.
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“ESIMIES OPPII VIDEOLTA — JOS USKALTAA”

Tama kehittdmiskokeilu on yksi videopedagogiikan kehittamiskokeiluista mo-
nikansallisessa Video-Supported Education Alliance (ViSUAL) -projektissa
(Video-Supported Education Alliance n.d.).

Videopedagogiikkaa hyddyntéva kehittdmiskokeilu tapahtui helmi-syys-
kuun 2019 aikana YZ- sukupolvi vie tydyhteisén uudelle tasolle -projektissa
(YZ-sukupolvi vie tydyhteisdn uudelle tasolle n.d.), jonka tavoitteena on kehit-
t4a esimiesty6ta ja johtamiskaytantdja YZ-sukupolven tydntekijdiden sitout-
tamiseksi Matkailu- ja ravintola-alalla. Mukana kokeilussa oli 21 [ahiesimiesta
viidestad matkailu- ja ravintola-alan pk-yrityksesta. Kiinnostuksen kohteena
kokeilussa oli esimiesten johtamisosaamisen kehittdmisen lisaksi kehittdjien
oman osaamisen kehittdminen videota hyddyntévan yhteistoiminnallisen op-
pimisen avulla.

Kehittamiskokeilun ensimmainen vaihe on jo osoittanut, ettéd seka kehitta-
jalta etta esimiehelta vaaditaan uskallusta ja monen juurakon yli hyppaamista
ennen kuin video on luonteva tydkalu omassa oppimisessa ja tydssa kehitty-
misessa. Tassa artikkelissa kuvataan ensimmainen osa viela keskeneraisesta
oppimismatkasta, miten videota voi hyddyntaa esimiestydn kehittdmisessa
YZ-sukupolven sitouttamiseksi.
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YZ-SUKUPOLVI USKALTAA VAATIA ESIMIEHILTA ENEMMAN

v .
|
Euroopan unioni
Eurnopan sosiaaiiahas

Ennen elama sovitettiin tyon
muk Nyt ty sovitetaan

¥Y-sukupolvi 1980 - 1994
Z-sukupolvi 1995~

Osallistujan arkikokemus YZ-sukupolvesta (YZ-sukupolvi vie tydyhteisdn
uudelle tasolle n.d.)

Suomalaisissa yrityksissa tydskentelee talla hetkelld yhta aikaa neljan
eri sukupolven edustajia. Suuret ikdluokat syntyivat 1940- ja 1950-luvulla,
jolloin yhteiskunta oli selviytymassa sodanjélkeisestéd ajasta ja eli niukkuu-
dessa. Seuraava sukupolvi (ns. X-sukupolvi) syntyi 1960- ja 1970-luvuilla,
jolloin kulutus kasvoi ja hyvinvointi lisdantyi. Y-sukupolvi, toiselta nimelta
milleniaalit, on syntynyt vuosina 1979-1995 maailmaan, jossa kaikkea oli yllin
kyllin, mutta jota varjosti 1990-luvun lama. Nuorinta sukupolvea kutsutaan
Z-sukupolveksi, ja se on syntynyt avoinna olevaan digitaaliseen maailmaan,
jossa aika ja paikka on menettényt merkityksensa. Tiivistetysti voidaan sa-
noa, ettd Y-sukupolvi alkoi jo kyseenalaistaa tydeldman ja johtamisen lain-
alaisuuksia ja perassa tuleva Z-sukupolvi vie ne nyt kaytantéon. (Kultalahti
2015; Tienari & Piekkari 2011.)

Suurin muutos, jonka uudet sukupolvet tuovat tydelaméaan, on uskallus
vaatia inhimillisempaé kohtelua (Tienari & Piekkari 2011.). Johtamisen on tuet-
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tava yhteisollisyytta, inspiroitava luovuutta ja turhan kontrollin sijaan nojattava
luottamukseen. Nuoret odottavat vuorovaikutusta ja keskustelevaa johtamista.
Erilaisuuden ymmartaminen ja sen taitava kasitteleminen ovat tulevaisuuden
johtamisessa oleellista (Mt.). Z-sukupolven maaran lisddntyminen aiheuttaa
paineita yritysten henkildstéjohtamiselle, silla esimiehet tarvitsevat yhd enem-
man taitoja, tydkaluja ja aikaa esimiestehtavien hoitamiseksi. Tydnjohdollisissa
tehtavissa toimivat ja lahiesimiehet ovat tarkeassa roolissa siind, miten YZ-
sukupolvi kokee tyénantajan ja koko matkailu- ja ravintola-alan.

Suurin osa YZ-sukupolven johtamisen kehitysprojektin valmisteluvaiheessa
mukana olleista pk-yrityksista oli jo havainnut yrityksessaan eroja ja haasteita
eri sukupolvien valisiin tydtapoihin ja johtamiseen. Yritysten kanssa kdydyissé
alkukeskusteluissa havaittiin, etteivat kaikki esimiehet osaa tunnistaa ole-
massa olevia muutostarpeita YZ-sukupolven johtamisessa.

Muutostarpeiden tunnistamisessa ja johtamistyén muuttamisessa video-
pohjainen oppiminen voi olla esimiehelle merkittavaksi avuksi. Tutkimusten
mukaan video kehittda itsearviointi- ja reflektiotaitoja, auttaa tunnistamaan
eron oman kasityksen ja oman toiminnan valilla sekd kannustaa havaitsemaan
vahvuuksia ja kehittamisalueita. Oman toiminnan tarkastelu ja reflektoivat pa-
lautekeskustelut vertaisen ja kehittdjan kanssa videon pohjalta antavat uusia
ideoita ja ndkdkulmia omaan tyéhon. (Trippin & Rich 2012.)

YZ-sukupolvi vie tydyhteison uudelle tasolle -projektissa yritysten esimiestyon
ja johtamisen kehittdmisprosessi kaynnistetdan alkukartoituksella, jossa selvi-
tetdan koko henkildston ndkemyksia ja kokemuksia omasta tyosté, esimies-
tydsta ja yhteisollisyydesta. Kartoituksen teemat ja kysymykset pohjautuvat
Kultalahden (2015) véitdskirjaan Y-sukupolvesta tyontekijéind. Kartoituksen
avulla tunnistetaan keskeiset kehittdmiskohteet yleiselld tasolla seka yritys-
kohtaisesti.
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YZ-SUKUPOLVEN )
JOHTAMISEN JA ESIMIESTYON
LEIRITYKSET

LOPPUKARTOITUS

ALKUKARTOITUS

Ryhma 1: helmikuu - syyskuu 2019
Ryhma 2: marraskuu 2019 - huhtikuu 2020 + yhteinen viimeistelyleiri syksy 2020
Ryhmé 3: tammikuu - toukokuu 2020 Y2Z-HANKE | 2018-2020

Kuvio 1. YZ-sukupolven johtamisen kehittdmisprosessi (YZ-sukupolvi vie tydyhteisén
uudelle tasolle n.d.)

Kehittdmisprosessin toimenpiteité ovat yritysten vertaistapaamiset yhteisissa
tybpajoissa seka yrityskohtaiset ja esimiesten henkilokohtaiset johtamisko-
keilut ja kehittdmistoimenpiteet. Osallistuvat yritykset saavat yrityskohtaista
valmennusta, jonka avulla ne pystyvét toteuttamaan yhteistoiminnallista oppi-
mista ja johtamisen kdytadnndn kokeiluja. Keskeiset oppimisen ja kehittdmisen
menetelmat ovat oman toiminnan videointi, reflektoivat keskustelut ja vertais-
palaute. Tybpajojen valissa tapahtuu kaytanndn harjoittelu eli Porrastreeni
(kuvio 1).

Porrastreeni perustuu Oppimisen ohjauksen videoavusteiseen toiminta-
malliin (Participatory and Empowering Video Analysis -Model, PEVA) (Burns
& Laitinen-Vaananen 2018). Porrastreenissa esimiehet videoivat paivittdisia
johtamistyétilanteitaan tydntekijdiden kanssa. Videot tallennetaan ja jaetaan
yhteisella yrityskohtaisella videoalustalla. Videoiden kautta esimiehet tekevét
itsearviointia ja reflektoivat omaa kayttdytymistaan, toimintaansa ja vuoro-
vaikutustaan. Lisaksi esimiehet tekevat vertaisarviointia katsomalla muiden
esimiesten toimintaa videoilta ja antavat vertaispalautetta. ltse- ja vertais-
arviointi tapahtuu ohjatusti arviointilomaketta hyddyntéen. Viimeisessa vai-
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heessa porrastreenia esimiehet reflektoivat omaa toimintaansa ja oppimaansa
ryhmakeskustelussa kehittdjan kanssa (kuvio 2).

JOHTAMISEN JA ESIMIESTYON
PORRASTREENIT LEIRIE
VALISSA

Reflektoiva

Vianral ) Ayt
1 keskustelu
enteen
Videotal- vertais-
lenteen palaute

Mukavan katselu-ja‘
T analysointi
Mina tyétilan-
esimie- teen

heni: videointi
Yhdessa missi

kyselyn hyvi?
tulosten
lapikdynti

Kuvio 2. Porrastreeni-malli (YZ-sukupolvi vie tydyhteistn uudelle tasolle n.d.)

NAIN PONNISTETTIIN LIKKEELLE

Ensimmaisessa tydpajassa (1. Treeniohjelman rakentaminen) kaytiin 1api ke-
hittdmisprosessin sisaltd ja tavoitteet seka videon rooli oppimisen ja kehitta-
misen vélineend. Esimiesten motivoimiseksi videon kayton hyétyja perusteltiin
tutkimusten, kdytanndn kokemusten ja esimerkkien kautta. Lisaksi esimiesten
kanssa harjoiteltiin kdytdnndssa videon kuvaamista, tallentamista ja katse-
lemista kehittdjien ja vertaisten kanssa. Ajallisesti ensimmaisesté tyopajasta
videopedagogiikkaan kaytettiin puolet tydajasta.

Kehittdjien nakdkulmasta alku enteili hyvaa jatkon kannalta. Esimiesten
palaute ensimmaisen tydpajan jalkeen oli varsin mydnteinen ja ilmapiiri in-
nostunut, silld osallistujat tydskentelivat aktiivisesti seka kokivat saaneensa
paljon uutta ajateltavaa ja olevansa tarkean asian aérella:
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"Hyvé, etta pitdéa haastaa itsensa.”
"Hyvéd combo kaikkea.”
"Hyvé jos ei ole liikaa kalvoja ja etta keskustelulle jééa aikaa.”

Tybpajan jélkeen esimiehilld oli edessa ensimmainen Porrastreeni. Ennen
omien tyétilanteiden videoimista harjoiteltiin viela ns. alkulammittelyna vi-
deointia tekemalla Mina esimiehena -video. Videolla esimies paitsi tunnistaa
vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan, saa myds kokemuksen, milta itse nayttaa
ja milta kuulostaa videolla. Alkulammittelyn lopuksi esimiehet yhdessé tekevéat
videon, jossa pohtivat yhteisesti kokemustaan videon tekemisesté (kuvio 2).

Lahes kaikki kokeiluun osallistuvat esimiehet tekivat Min& esimiehena
-videon. Videot jaettiin suunnitellussa aikataulussa ja niitd myos kaytiin kom-
mentoimassa. Kun harjoittelussa oli tarkoitus edeté seuraavalle portaalle, l&h-
ted videoimaan omia johtamistydn tilanteita, videoita ei endé tuotettukaan.
Kehittgjat tekivét itse videoita kannustaakseen ja ohjatakseen esimerkilldan
esimiehia porrastreenin jatkamiseen.

Koska esimiehet eivat kannustuksesta huolimatta tuottaneet videoita
omista tyotilanteista eikd Porrastreenissa edetty, paatettiin YZ-projektitiimissé,
ettd kehittdjat vierailevat yrityksissa henkildkohtaisesti ja kayvat reflektoivat
arviointikeskustelut kokeilun tilanteesta esimiesten kanssa. Arviointikeskus-
telut eivét olleet alkuperaisessé kokeilusuunnitelmassa, mutta koska portaat
treenissa romahtivat, otettiin ne kehittdmisprosessiin mukaan — seka ensim-
maisen etta toisen tydpajan jalkeen.

Arviointikeskustelussa esimiehet reflektoivat kehittdmiskokeilua ja videointia
sen herattdmien ajatusten, tunteiden ja toiminnan nakodkulmista. Esimiesten
palautteen pohjalta kehittajat antoivat yrityskohtaista ohjausta, kannustusta ja
tukea videon kayttamiseen. Arviointikeskustelun jélkeen kehittéjat reflektoivat
omia kokemuksiaan keskustelusta videolle. Kehittdjien omat oppimiskokemuk-
set purettiin YZ-projektitiimissa dialogisesti keskustellen. Projektitiimi yhdessa
pohti ja analysoi kehittdmiskokeilun toimivuutta ja tunnisti muutostarpeita eri
nakokulmista (mm. asiakas, esimiehet).

Kehittdjien kéynnit ja arviointikeskustelut yrityksissa koettiin merkityksel-
lisiksi ja tarkeiksi.
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“Se jo motivoi, kun tulette kdyméaén ja muistutatte.”

Arviointikeskusteluista esimiesten kanssa kavi ilmi, ettéd suurimpana esteena
oman toiminnan videointiin he kokivat ajan puutteen seka sopivan tilanteen
valinnan videoitavaksi. Kehittdjille syntyi vaikutelma, etta esimiesten oli haas-
teellista tunnistaa, miten arjessa ja toimintana johtaminen ilmenee. Keskus-
telujen perusteella videointi koettiin hankalaksi, ei niinkéan itse teknologian
monimutkaisuuden vuoksi vaan siksi, ettei videota ole totuttu kdyttdmaan
osana omaa Kiireista tyota.

“Videointi ei ole kynnyskysymys, se on jérkeva. Vaan ettd muistaa tehdé sen
Ja olla valmiudessa koko ajan. Jélkikdteen hoksannut vasta, etta tdménhéan
olisi voinut kuvata”.

“Oma tyd niin hektistd, etta videot ei ole vield luontevia tybkaluja”

Videointiin vaikutti liittyvédn my6s jokseenkin negatiivisia asenteita. Video as-
sosioitiin markkinointiin ja itsensd brandaamiseen liittyvaksi eikd videoinnin
katsottu sopivan omaan arvomaailmaan tai hyddyttavéan itsed oppimisessa
ja omassa tydssa kehittymisessa.

Arviointikeskusteluista yhteisesti opittua hyédynnettiin tydpajojen 2 ja 3 ra-
kentamisessa. Toisessa ty6pajassa (2. Kestavyysharjoittelu) katsottiin yhdessa
esimerkkivideoita seka harjoiteltiin toiminnan reflektointia videolta ohjatusti
yksinkertaistetun analyysilomakkeen avulla. Lisdksi harjoiteltiin jalleen vi-
deointia ja videolla olemista vertaisen kanssa. Jotta Porrastreeneissé edistyt-
taisiin, esimiehet kesken&aan suunnittelivat, minka tilanteen omassa arjessaan
videoivat. Kolmannessa ty6pajassa (3. Korkeanpaikan leiri) jaetiin yhteiset
kokemukset ja oivallukset videopedagogiikan kokeilusta tdhdn mennessa.
TyOpajassa kerrattiin videon merkitysta oppimisen ja kehittdmisen vélineena
seka laadittiin ohjatusti lomakkeen pohjalta suunnitelma oman johtamistyd-
tilanteen videoimiseksi.
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VIDEO ON JOHTAMISEN POTENTIAALINEN TREENIVALINE

Videopedagogiikan kokeilussa ensimmaisen yritysryhman kanssa ei pon-
nistusvoima riittanyt Porrastreeneissa ylimmalle askelmalle asti. Toistaiseksi
videoita on kokeiluyrityksissad hyddynnetty melko véhaisesti, l[&hinna uusien
tyéntekijdiden rekrytoinnissa seké tydnopastuksessa.

Videopohjainen oppiminen on tehokas ja aikaa saastava oppimisen véline
johtamisen kehittdmisessé, vaikka sen kayttdonotto aiheuttaa monenlaisia
tuntemuksia. Oleellista onkin omien pelkojen voittaminen ja uskallus, joita
molempia voidaan vahvistaa ryhméassa ja yhdessé tekemiselld. Video antaa
esimiehelle peilin tarkastella ja parantaa omaa ty6taan.

SUURIN HAASTE JOHTAMISESSA
TUIJOTTAA USEIN PEILISTA

Sielld riittdd aina tekemistd ja

parannettavaa.

- hankkeeseen osallistuva esimies

Osallistujan nakemys johtamisen kehittdmisesta (YZ-sukupolvi vie tydyhteison
uudelle tasolle n.d.)

Térkead on tunnistaa, etté videotytkalun opetteleminen vie tottumatto-
milta kayttajilta aikaa, kun sen sijaan siihen tottuneet kokevat sen varmasti
jatkossa entistd tarkedmpéana tydkaluna esimerkiksi perehdyttémisessa ja
sisdisessa viestinnassa.
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“Videointi ei endé niin jannitd, kun on jo tottunu.”

Kokeilun aikana on kehittdjien toiminnassa korostunut aktiivinen vuorovaikutus
ja yhteistyd seké prosessissa oppiminen toisilta kehittajiltd ja mukana olevilta
esimiehiltd. Ymmarrys ja taidot videon kayttamisesta kehittdmistydn tukena on
kasvanut jokaisen tydpajan ja porrastreenin myéta. Videon kayttdminen op-
pimisen tukena kehittdmistydssa vaatii meilta kehittgjilta kyvykkyytté ja halua
toteuttaa ohjausta monipuolisesti, henkil6kohtaisesti ja kytdnndnléheisesti.

"Kylld me yhessé tdmé esimiesten kanssa tehdéén ja hoidetaan.”

YZ-sukupolvi vie tydyhteisdn uudelle tasolle -projektia rahoittaa Keski-Suomen
ELY-keskus, Suomen rakennerahasto-ohjelma, Euroopan sosiaalirahasto,
Kestavaa kasvua ja tyéta 2014-2020. (YZ-sukupolvi vie tydyhteisdn uudelle
tasolle n.d.)
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MONIALAISEN PELILLISTAJA-KOULUTUKSEN
PIONEERITOIMINTA

Tassa artikkelissa kuvataan JAMKissa toteutettua, tyévoimapoliittista Pelil-
listdja-koulutusta. Tarkoituksenamme oli vastata tydeldméssa tapahtuvaan
rakennemuutokseen luomalla ketterasti uusi koulutus, jonka paatavoite on
tyollistaa tyottomia ja tyottdmyysuhan alaisia henkiloita. Tyévoimakoulutukset
rahoittaa ELY-keskus ja ne organisoidaan paikallisten TE-toimistojen kautta.

Kun kehitdmme uusia ajankohtaisia koulutuksia tydéeldman tarpeisiin,
opimme samalla monia asioita itsekin. Talla tavoin edistetddan myoés JAMKin
strategian mukaista elinikéistéd oppimista. Tarkedd on myos jatkuva yhteis-
ty0 paikallisten ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa; siitd on hydtya myds
tutkintokoulutusten kehittdmisessa.

Artikkelissa esitellddn koulutuksen taustateoriaa, koulutuksen toteutta-
mista seka siité saatua palautetta. Lisdksi yksi koulutukseen osallistuneista
kuvaa omaa koulutuskokemustaan.

Jo Huizingan (1949) mukaan peleissé kaytettavat sdannoét lisdavat henkilon
innostusta ja iloa. Pelillisyyden ajatuksena onkin, ettéd peleissa olevia pelaa-
jaa sitouttavia toimia kaytetaan siten, ettd ihmisen oma sisdinen motivaatio
tekemistd — esimerkiksi oppimista — kohtaan lisdadntyy myos ei-pelillisissa
ympaéristoissa (Deterding, Dixon, Khaled & Nacke 2011). Pelillisyydessa py-
ritdan siis motivoimaan henkil6d vaikuttamalla pelimaisin keinoin henkilén
kayttdytymiseen ja motivaatioon (Marshedi, Wanick, Wills & Ranchhod 2017).

Pelillisyyden keinoja on kaytetty opettamisessa ja oppimisessa jo kauan
ennen pelillisyyskasitetta. Jos katsotaan perinteistad koulusysteemia, niin siita
muodostuu melko selva pelillinen viitekehys. Oppilaat suorittavat "minitaskeja”
(kokeet), josta he saavat tietyn kokonaisuuden suoritettuaan "badgen” (arvo-
sanan). Opintojen eteneminen on "levelilta toiselle siirtymista” eli suoritettuaan
hyvéksytysti tietyt "badget” oppilas pdasee seuraavalle "levelille”. Pelillisyys
antaakin hyvan viitekehyksen hyddyntaa olemassa olevia ja peleisséd kaytet-
tyja sitouttamisen keinoja oppimisprosessissa. Kyseessa on siis eraanlainen
tyobkalupakki, josta on mahdollista 16ytéa sopivia tydkaluja henkilén motivoi-
miseksi esimerkiksi opinnoissaan.
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Yksi térkeimmista osatekijoista pelillisyydesta puhuttaessa ovat siis moti-
vaatiotekijat, koska ne ohjaavat suoraan ihmisen kayttaytymista ja sitoutumista
(Nicholson 2012; Xu 2012). Inmiselld on kaksi perusmotivaation lahdetta: si-
séinen- ja ulkoinen motivaatio. Naista sisdinen motivaatio on ihmisen sisalta
tuleva tahto tai halu tehdé jotakin, kun taas ulkoisen motivaation kautta asioita
tehdaan pelkastaan ulkoa annettua lopputulosta varten. (Ryan & Deci 2000.)
Pelillistettya tuotetta, esimerkiksi opintoja, suunnitellessa onkin téarkeda ottaa
huomioon ihmisen psykologinen kayttadytyminen. Tama helpottaa 16ytdmaan
tehokkaita pelillistdmisen keinoja, jotka vaikuttavat enemman siséisiin moti-
vaation lahteisiin kuin ulkoisiin (Hamari, Koivisto & Sarsa 2014).

Ryanin ja Decin (2010) kehittamaa itseohjautuvuusteoriaa (Self Determi-
nation Theory -SDT) pidetaén yleisesti psykologisena pohjana siséisen mo-
tivaation kuvaamiselle ja tutkimukselle. Teorian ajatuksena on, ettd ihminen
on aktiivinen toimija, jolla on tarve itsensé toteuttamiseen seka itselleen mie-
lekkaiden pdamaarien etsimiseen. Seuraavat kolme perustarvetta ohjaavat
ihmista ja ovat sisdisen motivaation kehittymisen perusta:

o Omaehtoisuus (Autonomy): Motivaatio kumpuaa sisaisista
tarpeista ja ihminen on vapaa paattamaan omista tekemisistaan.

e Kyvykkyys (Competence): Esimerkiksi oppimisen nakdkulmasta
oppijalle annetaan sopivan haastavia tehtavia, joista han voi
suoriutua. Tehtava ei saa olla liian vaikea tai helppo vaan kehitys
pitda tapahtua progressiivisesti oppijan kehittymisen mukaan.

e Yhteisollisyys (Relatedness): Inmiselld on myds tarve olla
yhteydessé muihin ihmisiin ja hénelld on tarve saada hyvaksyntaa
ja tunnustusta. On myds tarkeada, ettd voi itse antaa hyvaksyntaa
ja valittamista

Tana paivana useat pelillistetyt palvelut tai tuotteet perustavat kuitenkin viela
ulkoiseen motivaatioon (Sudan 2013). Hamarin ja kollegoiden (2014) mukaan
sisdisen motivaation kautta saavutetaan kuitenkin kestdvampia ja pidempi-
aikaisia vaikutuksia. Inmisen arvostaessa tavoitteita, joihin hanella on sisai-
nen motivaatio, han tuntee huomattavasti enemman positiivisia tunteita ja
tyydytystd omasta toiminnastaan kuin ulkokohtaisesti motivoitunut henkild
(Jarvilehto 2014).
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JAMK on ollut ajoissa liikkeella pelialan koulutuksen kehittdmisessé; ensim-
maiset pelikehitykseen liittyvat opintojaksot pidettiin jo 2000-luvun alussa.
Tutkintoon johtavan koulutuksen lisdksi JAMKissa on jarjestetty pelillisyyteen
liittyvid tydvoimapoliittisia koulutuksia. Pelinkehittdja-koulutukset jarjestettiin
vuosina 2014, 2015 ja 2017. Ensimmainen Pelillistaja-koulutus jarjestettiin
10/2017-04/2018. Koulutuksesta saatu palaute oli erittédin hyvaa ja sen seu-
rauksena Keski-Suomen ELY-keskus tilasi uuden, vastaavan koulutuksen,
joka jarjestettiin 03/2018-08/2018.

Pelillistdja-koulutuksesta teki ainutlaatuisen se, etta sen toteuttajina toimi
monialainen opettajatiimi JAMKIin eri yksikéista (ammatillinen opettajakor-
keakoulu, hyvinvointi, liiketalous ja teknologia). Koulutusten kohderyhmana oli
molemmissa koulutuksissa 15 ty6tonta tai tydttémyysuhan alaista henkilda ja
my0s osallistujat muodostivat monialaisen ryhman. Osallistujilta edellytettiin
korkeakoulututkintoa ja/tai soveltuvaa tydkokemusta, ensisijaisesti opetus-,
kasvatus- tai humanistiselta alalta. Lisaksi koulutukseen valittiin muutama
tekninen osaaja, muun muassa graafikoita ja koodaajia.

Koko koulutusten taustateoriana toimi Ryanin ja Decin (2010) kehittama
itseohjautuvuusteoria (SDT). Koulutukseen valinnan péékriteerina oli hakijan
oma motivaatio osallistua koulutukseen, tarve kehittdd osaamistaan seka jo
olemassa olevat pelillisyyden kehittamiseen ja pelillistAmiseen liittyvat ideat.
Koulutuksen aikana sai raatéldida omanlaisensa oppimisen polun ja sita kautta
rakentaa mielekkdan koulutuskokonaisuuden. Kaikkein merkityksellisimpana
elementtina koulutus painotti yhteisollisyyttd, kaikki toiminta Pelillistaja-kou-
lutuksen aikana tapahtui ryhmassa.

Pelillistdja-koulutuksen tarkoituksena oli tutustua hyoétypelien ja pe-
lillisten ratkaisujen kayttoon opetuksessa ja yritysten liiketoiminnassa.
Tavoitteena oli, ettd koulutuksen suoritettuaan osallistujat ymmartavét pelien
ja pelillisten ratkaisujen soveltamisen mahdollisuudet opetuksessa ja yritysten
henkilostdn osaamisen kehittdmisessa. Toiveena oli, ettd koulutuksen avulla
osallistujat osaavat I6ytaa, arvioida ja valita hyotypeleja osaamisen kehittami-
seksi seka laatia ja ohjata pelipedagogiikkaa hyédyntéavia oppimisprosesseja.
Liséksi koulutuksen avulla osallistujan toivottiin tuntevan pelipedagogiikan
ympdérille rakentuvan yritystoiminnan mahdollisuuksia ja pohtivan omaa yri-
tystoimintaa uravaihtoehtona.

Koulutus toteutettiin lahi-, monimuoto- ja verkko-opetuksena. Liséksi
koulutuksen aikana oli melko paljon itsendista tydskentelya (esimerkiksi oman
pelillistamiskonseptin suunnittelu). Koulutuksen sisallét liittyivat pelillisyyteen,
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pelillistamiseen ja hybtypelien kayttédnottoon, verkkopelaamiseen ja uusiin
teknologioihin (esimerkiksi lisatty- ja virtuaalitodellisuus), osallistavaan peda-
gogiikkaan, seké palvelumuotoiluun. Molempien koulutusten aikana tehtiin
yritys- ja oppilaitosvierailuja seka osallistuttiin erilaisiin tapahtumiin.

Koulutusten eri jarjestdmisajat vaikuttivat tapahtumien méaaraan ja se teki
koulutuskokonaisuuksista hieman erilaisia. Koulutukseen kuului myos tyéssa-
oppimisjakso esimerkiksi yrityksessa tai oppilaitoksessa. Tydssdoppiminen
oli mahdollista suorittaa myos hankkeessa tai omasta toimeksiannosta yksin
tai pienryhmassa. Lisaksi osallistujat jarjestivat koulutuksen loppuvaiheessa
Pelillistdja-tapahtuman, jossa jaettiin koulutuksessa saadut opit “suurelle
yleisolle”.

Osallistujien ohjaus oli avainasemassa koulutuksen aikana ja jokaisella
osallistujalla oli oma, henkildkohtainen ohjaaja koko koulutuksen ajan. Henki-
I6kohtaiset ohjauskeskustelut kaytiin koulutuksen alkaessa, puolivélissa, seka
lopussa. Liséksi ohjaaja oli apuna tydssdoppimispaikan etsimisessa, siihen
littyvissé kaytanndn jarjestelyissa seké tydssdoppimisen prosessin tukena.

Yksi Pelillistdja-koulutuksen osallistujista teki osan tydssdoppimisjaksostaan
kirjoittamalla kokemuksistaan koulutuksesta:

“Koulutus koostui monista palikoista. Saimme tietoa pelisuunnittelun pe-
rusteista ja opettelimme pelikasikirjoitusta oman suunnitelman avulla.
Kévimme lapi pedagogiikan eri suuntauksia ryhmétéinéd tehdyilld omil-
la esityksilld. Kuulimme peliliiketoiminnasta, tekijénoikeus- ja sopimus-
maailmasta, palvelumuotoilusta ja yrittdmisesta. Tutustuimme koulutuksen
alkana peleihin pelaamalla niité itse. Lisdksi meille tarjottiin mahdollisuus
kokeilla VR-teknologiaa ja meille esiteltiin robottien toimintaa. Halukkailla
oli mahdollisuus oppia grafiikkaohjelmien kdyttbéa ja tutustuimme myds
pelimoottoriin tekemélld yksinkertainen tasohyppelypeli.

Saimme tietoa TE-toimiston palveluista sekéd oppia portfolion ja Lin-
kedIn-profiilin laatimisessa. Paikalla kévi yritysten edustajia kertomassa
yrityksisté. Liséksi ohjelmassa oli esiintymiskoulutusta ja tietokoneohjel-
mien kdytén peruskertausta ja julkaisuohjelman opettelua. Koulutuksen
lopussa oli véhintéén kuuden viikon tydharjoittelu seké viimeisella viikolla
koulutukseen osallistuneiden itse jarjestdma pelillistdmiseen liittyva loppu-
tapahtuma, jossa esiintyi vieraileva luennoitsija ja oli mahdollisuus tutustua
koulutukseen osallistuneiden projekteihin.
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Yhteenvetona voisi todeta, ettd koulutukseen osallistuneet oppivat
paljon peleihin ja pelillistdmiseen liittyvéa tietoa, toki kdytdntéén liittyvéé
opetusta voisi aina olla enemmén. Jatkossa on myés térkedéd huomioida
koulutuksen toteutusaika, jotta tybharjoittelupaikkojen tarjonta olisi pa-
rempi. Kaikki koulutukseen osallistuneen allekirjoittanevat kuitenkin sen,
ettd koulutus mahdollisti myés muuta tarkeéé, kuten uudet kohtaamiset
ja verkostoitumisen mahdollisuudet. Parasta olivat hienot ihmiset, jotka
auttoivat toisiaan, jakoivat omia tietojaan ja taitojaan ja osoittivat, ettéd
yhdessé oppiminen on mielekésté, hyddyllisté ja hauskaa.”

Seké kouluttajien kerddmien palautteiden, ettd myds yksittaisen osallistujan
kokemuksen perusteella molempien Pelillistéja-koulutusten osallistujat kokivat
ryhman ja ryhmaytymisen merkityksellisimmiksi tekijoiksi koulutuksen
onnistumisessa. Osallistujat korostivat, ettd ryhméssa vallitsi luottamus,
joka mahdollisti yndessa oppimisen ja vertaistuen. Ryhma antoi tilaa erilaisille
persoonallisuuksille ja siind pystyi myos olemaan aidosti oma itsensd. Osa
koulutukseen osallistuneista koki ryhman toiminnan olleen jopa korjaava koke-
mus, jos esimerkiksi aiemmissa koulutuksissa tai tydyhteisdissé oli kohdannut
kiusaamista tai haastavia tilanteita. Ryhmisséa syntyi my&s erilaisia pop up
-tiimej4, jotka tyostivat yhdessa esimerkiksi omia peli- ja pelillisyysideoitaan.

Palautteiden mukaan kouluttajilta saatu henkilékohtainen ohjaus koettiin
hyvéaksi ja koulutusta eteenpain vievaksi voimavaraksi. Ohjauskeskuste-
luissa kaytiin systemaattisesti 1&pi koulutukseen liittyvid toiveita, koulutuksen
etenemistd sekd kokemuksia koulutuksesta. Liséksi keskusteluissa oli tilaa
osallistujan omille, henkilékohtaisille ajatuksille ja kokemuksille. Erityisesti
henkildkohtaisuuden merkitys nousi opiskelijoiden palautteissa esiin.

Pelillistaja-koulutuksen aikana nahtiin huikeita kehitystarinoita. Kou-
lutukseen osallistujat olivat motivoituneita oppimaan uutta seka ottamaan
uudenlaisia menetelmia kayttéon. Osa ryhmalaisista jatkoi oman hyotypeli-
idean kehittdmista koulutuksen jalkeen, kun taas osa jatkoi opintoja tai innostui
vaihtamaan kokonaan alaa. TAma tukee itseohjautuvuusteorian mukaisia oma-
ehtoisuuden ja kyvykkyyden elementtejd. Koulutukseen osallistuijilla oli hyvin
erilaisia taustakoulutuksia ja -osaamisia ja tésta syysté he pystyivét tarjoamaan
moninaisia ideoita ja ndkdkulmia tosilleen. Myés opettajien monialaisuus tuki
tata. Jokainen sai myos maaritelld itse oman oppimisen polkunsa ja sen pe-
rusteella itselleen mielekkaita tehtavia, joista han pystyi suoriutumaan. Tama
mahdollisti progressiivisen kehittymisen koko koulutuksen ajan.
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Miten sitten tasta eteenpain? Monialaisen Pelillistdja-koulutuksen jarjes-
tdminen on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen matka myds kouluttajille.
Koulutuksen ehdottomana rikkautena voidaan pitdd moninakdkulmaisuutta,
tiimiopettamista ja saman ilmién tarkastelua eri IAhtokohdista kasin. Tama on
mahdollistanut myods kouluttajien uudet oivallukset sekd osaamisen kehitty-
misen. Haasteitakin on ollut ja etenkin koulutuksen alussa oli paljon keskus-
telua yhteisten toimintakaytanteiden |6ytadmisesta. Koulutus on herattéanyt
kiinnostusta ja sita on esitelty vuonna 2019 kolmessa kansainvéalisessé kon-
ferenssissa: GamiFin, IMDA Word Business Congress ja CEISEE. Jatkossa jaa
pohdittavaksi, kuinka vastaavaa monialaista ty6skentelyé jatketaan ja kuinka
pelillistdmiseen liittyvat opintokokonaisuudet otetaan osaksi opetussuunni-
telmaa koko JAMKIin tasolla.
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DIGITAALISTA OHJAUSASSISTENTTIA
REKRYTOIMASSA -TUTOROHJAUKSEN
TIEDONHAKUVAIHEEN DELEGOINTI
OHJELMISTOROBOTILLE

Téssa artikkelissa tuon esille kokemuksiani ohjelmistorobotiikan kytkemisesté
tradenomimonimuoto-opiskelijoiden ohjausprosessiin. Ohjausprosessissa
ohjelmistorobotiikalla voidaan automatisoida rutiinimainen tiedonhakuvaihe,
jolloin ohjausaikaa vapautuu opiskelijan yksil6lliseen tukemiseen. Tarkastelen
ohjelmistorobotiikan hyddyntamisté yleisesti, ohjausnédkdkulmia ja ohjelmis-
torobotin — tuttavallisemmin digitaalisen ohjausassistentin tai digiassistentin
— rekrytointia eli tydvaiheeseen integroimista ja tydskentelyd k&ytdnnossa.

Digitalisaatio ja sen yksi ilmentyma, robotiikka on arjessamme Iasn& jo monin
tavoin. Naemme ja kuulemme digitaalisuuteen ja robotiikkaan liittyvia termeja
paivittdin. Kdytdmme digitaalisia véalineité ja teknologisia ratkaisuja, joihin kéat-
keytyy robotiikkaa. Googlen hakurobotti toimii taustalla hakiessamme tietoa
internetista. Paatyessamme yrityksen verkkosivuille keskustelemme ensi al-
kuun chatbotin kanssa. Ostoprosessistamme verkkokaupassa tietojamme
tallennetaan Big Data -jarjestelmaan. Vieraskieliset sanat voimme tulkata te-
kodalyavusteisen kaantajan avulla.

RPA (Robotic Process Automation) eli ohjelmistorobotiikka on yksi tapa
digitalisoida prosesseja ja tehostaa toimintaa. Optimaalisimpia RPA:n sovellus-
kohteita ovat paljon manuaalista, toistuvaa tekemisté ja tiedon siirtoa vaativat
tydvaiheet, jotka jokin henkil® tekee tietokoneella, kdsin ndppailemalla. RPA on
kdytanndssa sdantdpohjaista ohjelmointia, jolla koodataan saantéja koneen
tulkittavaksi. (Kananen & Puolitaival 2019, 29.) RPA on matalan kynnyksen
hyppays robotiikan tielle ja melko helposti hyédynnettévissa missé tahansa or-
ganisaatiossa. Kaytanndssa inmisen suorittamat prosessivaiheet mallinnetaan,
kopioidaan ja siirretdan ohjelmistorobotille koodaamalla. Ohjelmistorobotti
suorittaa vaiheet moninkertaisesti nopeammin kuin ihminen. Se tydskentelee
vasymattd, kellon ympari, joten prosessien pituudella ja tiedon méaaralla ei ole
rajoitteita. Prosessien automatisoinnista koituu parhaimmillaan tuottavuutta,
nopeutta, laatua ja mitattavuutta. (Ilmarinen & Koskela 2017, 126.)
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Tradenomimonimuoto-opiskelijoiden ohjausprosessin ensimmainen kaytannon
vaihe on opintojen kdynnistyminen kolmen péivan orientaatiolla elokuussa.
Opiskelijat suorittavat tutkinnon verkko-opintoina. He ovat paikalla JAMKilla
ainoastaan orientaatiopaivilla, jonka jalkeen tutoropettajan antama opinto-
ohjaus opiskelun etenemisen tueksi siirtyy verkkoon, toistuen vuosittaisina
ohjauskeskusteluina siihen saakka, kun opiskelija valmistuu. Aikaresurssi on
opintojen alkuperehdytyksen jalkeen vain yksi tunti opiskelijaa kohden luku-
vuodessa. Iso osa ohjausajasta kuluu opiskelijan opintosuoritusten kertyman
tarkistamiseen ja opintojaksovaihtoehtojen etsimiseen tarjonnasta. Opiske-
lijoilla on aina yksildllinen tilanne, johon he tarvitsevat ohjausta, tukea ja na-
kemyksia. Myos erilaiset elaméantilanteet ja muutokset tyduralla haastavat
opintojen edistymista, jolloin keskustelu on tarpeen. Verkko-opinnot jous-
tavuudessaan vaativat itseohjautuvuutta, joka kehittyy parhaiten yksil6llisen
tuen turvin.

Opiskelijoiden ohjaustilanteen aluksi tutoropettajalla kuluisi opiskelijan
tietojen hakuun jarjestelmasta vain muutamia sekunteja, kun ohjelmistorobotti
koostaisi tiedot paatteelle. Manuaalisesti tiedonhaku vie huomattavasti enem-
man aikaa. Ajan sdasto soisi opettajalle mahdollisuuden fokusoida opiske-
lijan henkildkohtaisiin keskustelutarpeisiin. Valtaosa ohjausajasta voitaisiin
kayttaa yksildlliseen tukeen, kuuntelemiseen ja keskusteluun tulevaisuuden
urakehityksesta ja siihen liittyvistd valinnoista, opiskelijan tavoitteellisuuden,
motivaation ja jaksamisen tukemiseen. Tasta koituisi selkeda lisdarvoa opiske-
lijalle, koska yksil6llinen tuen saamisen kokemus on térkea. JAMKin hy6tyna
pidemmalla aikavalilld olisi opintojen eteneminen tavoiteajassa seka poissa-
olojen ja keskeytysten riskin pieneneminen.

Digitaalisen ohjausassistentin rekrytointi- eli hankintaprojekti kdynnistyi
JAMKIin sisdisen kehittamisrahoituksen resurssin tuella alkuvuonna 2019.
Tavoitteena oli, ettd aloittaessaan ty6t” digitaalinen ohjausassistentti voisi
koota minulle tutoropettajana opiskelijan tiedot yhdeksi ndkymaksi tietokoneen
ruudulle uraohjaukseen varatun hetken alkuun. N&in voisin nopeasti syventya
opiskelijan yksil6llisiin tarpeisiin, ja loppuosa tunnin ohjausajasta kéytettaisiin
konkreettisena sparrauksena opintoihin ja tyéelamatilanteisiin. Taustalla oli
kiinnostus testata ohjelmistorobotiikkaa omassa tydssé ja kokeilla automa-
tisointia kaytanndssa.
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Ennen digitaalisen ohjausassistentin rekrytointia oli tehtava paljon taus-
taty6td, jotta konkreettinen tekninen vaihe oli mahdollista aloittaa. JAMKin
tietohallinnon edustaja oli mukana suunnitteluvaiheessa, jotta ohjelmisto-
robotin toiminnan mahdollistavan kooditiedoston integraatio opiskelijahallinto-
tietojarjestelmaan saatiin toteutettua teknisesti jarkevasti ja tietosuoja-asiat
huomioiden.

Prosessien
koodaa-

Prosessien
kuvaaminen

Tyotehtava-
maarittely

Vi

Kuvio 1. Digiassistentin rekrytointiprosessi (Maija Haaranen)

Ensimmainen rekrytoinnin vaihe oli maaritella tydtehtava, johon digitaalista
ohjausassistenttia oltiin rekrytoimassa. Sen tehtdvéna oli koota opiskelijan
opintojen tilanne (opintosuoritukset ja opintojen etenemisvauhti) keskustelun
alkuun. On keskeista, ettd prosessin omistaja tuntee prosessinsa lapikotaisin —
opettaja tuntee ohjausprosessinsa vaiheet. Prosessi, jolla tutoropettaja hakee
tiedot ohjaustilanteessa, kirjoitettiin auki. Kdytadnndssa kukin manuaalinen
kasin tehtava vaihe kirjattiin prosessikarttaan yksityiskohtaisesti ”step-by-
step” -logiikalla. Tatd kutsutaan myos prosessinauhoitukseksi.

JAMK 85



PROSESSIVAIHEET

1) Robotti kirjautuu JAMKin ELMO-intraan

2) Robotti valitsee "Tietojarjestelmat”

3) Robotti valitsee ASIO-jarjestelman

4) Robotti kirjautuu ASIOon

5) Robotti hakee opiskelijan tiedot tunnuksella
6) Robotti hakee opiskelijan aloituspdivimairan
7) Robotti hakee opiskelijan tapahtumat

8) Robotti avaa opintokortin

Kuvio 2. Prosessivaiheet (Maija Haaranen)

Prosessivaiheiden koodaaminen toteutettiin kilpailutuksella valitun, ohjelmis-
torobotiikkapalveluja tarjoavan kumppanin asiantuntijatyéna. Koodaamista
varten tarvittiin myods tekninen UiPath-alusta, jonka paalle ohjelmisto rakennet-
tiin. Koodari laati kunkin prosessin vaiheen koodiston ja nivoi kokonaisuuden
yhteen. Tuloksena syntyi digitaalisen ohjausassistentin ensimmainen versio,
jota testattiin useita kertoja. Testauksen aikana tuli ilmi koodiluentaan ja yh-
teenvedon esittamiseen liittyvia seikkoja, jotka ratkaistiin yhteisesti pohtien.
Tarvittavat virheet korjattiin ja testausta jatkettiin, kunnes assistentin tyén jalki
oli virheetdn. Digiassistentti syntyi erillisella tydasemalla, josta se siirrettiin
omaan tydasemaani lopullista kayttoa varten.

Talla hetkella digiassistentti
on toiminut ohjaustydni apuna
useita kuukausia. Pilottivaihe
kesti vuoden 2019 loppuun, ja
sen aikana haettiin mahdollisia
epdjatkuvuuskohtia. Kun aloi-
tan ohjaussession, kdynnistan
robotin tybasemaltani klikkaa-
malla painiketta. Salasanan ja
opiskelijanumeron syéttamisen
jalkeen assistentti tekee tyota

UiPath Robot

AVAILABLE PROCESSES

LS

DigitalDataAssistant

ripeasti, ndyrasti ja vasymatta.
Se tekee tyon juuri siten, kuin
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Kuva 1. UiPath-robotin aloitusndkyma tutor-
opettajan tietokoneella (Kuva: Maija Haaranen)
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se on ohjelmoitu. Mikéli tiedon hakemisen manuaalisessa prosessissa on
ongelma, robotillakin on ongelma. Vaarasté tai epataydellisesta tuloksesta
ei robottia voi syyttaa.

Tydlain vaihe kokonaisuudessa koodaamisen ohella on prosessikuvauk-
sien laatiminen. Arjen ty6ssd teemme asioita automaattisesti. Talléin ei tule
mietittyd eri vaiheiden logiikkaa. Prosessien kuvaaminen on pakottanut miet-
timaan tarkemmin omaa tekemista, prosessien jarkevyytté ja laajemminkin
tybajan kayttd6a. Monia muitakin automatisoitavia prosesseja olisi viela tarjolla.

Digitaalinen ohjausassistentti on lunastanut paikkansa ty6tani tehostavana
kollegana. Itselldni on ohjattavia monimuoto-opiskelijoita talla hetkelld noin
60 henkil6&. Jokaisen opiskelijan kanssa k&yn tunnin mittaisen ohjauskeskus-
telun kerran vuodessa. Tama tekee vahintaan 60 ohjaustuntia vuodessa. Jos
perustietojen hakuun on kulunut aiemmin ainakin 5-8 minuuttia per opiskelija,
digitaalinen ohjausassistentti tekee haun 10-15 sekunnissa. Tiedon hakuun on
aiemmin kulunut vuodessa 6,7 tuntia. Ohjelmistorobotiikalla asia hoituu 20 mi-
nuutissa. Ajan sdastd on suhteessa melkoinen. Kokonaistydajassa télla ei ole
suurta merkitystd, mutta se antaa viitteitd ohjelmistorobotiikan kapasiteetista.

Vaikka digiassistentti tydskentelee harvakseltaan, sen opiskelijakohtainen
tydsuoritus on aina yhta nopea ja tarkka. Sille jokainen péiva on hyva tyo-
paiva. Ohjauskeskusteluissa tydnjakomme on selkea: digiassistentti hakee
taustatiedot pyynndstani ja itse paédsen nopeasti perehtymaéan opiskelijakoh-
taiseen sparraukseen. Digiassistentin kapasiteetti on paljon laajempi kuin sen
tdmanhetkinen tysarka ja -tahti on. Seikka muistuttaakin ohjelmistorobotiikan
kayttéonoton perusteluista. Robotti-investointi maksaa itsensa takaisin muu-
tamassa kuukaudessa, kun lasketaan manuaalisen tyén vaatima aika ja tuotto
kyseisen tydajan uudelleenfokusoinnista. Tosin robotille on syyté koota kellon
ympari tehtavaa tyota, silloin se paasee loistamaan ja patemaén tydssaan.

Kaikkiaan uuden tydkaverin rekrytointi on ollut kokeneelle rekrytoijalle
uudenlainen, mutta toisaalta perusasioita painottava kokemus. Rekrytoinnin
tarvemaarittely, ty6tehtdvan kuvaus ja digiassistentin perehdyttdminen teh-
tédvaan tulee hoitaa huolella. Suoriutuminen tehtévéssé vaatii kollegiaalista
tukea, suorituksen seurantaa ja jatkuvan kehittymisen periaatteita. Kenties
tehokkaan digiassistentin osaamista voitaisiin hyddyntédé laajemminkin orga-
nisaatiossa. Kayttdkohteita |6ytyisi todennakdisesti paljonkin, jos opettajien
kaikki aikaa vievét rutiinitydvaiheet listattaisiin ja pohdittaisiin yhteisesti niiden
automatisoinnin hyétyja.
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KATSAUS JAMKIN ELO-TYOHON
SUOMALAISESSA KORKEAKOULUMAAILMASSA

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) ennakoi vuonna 2010, ettd koulu-
tuksen kysynnan kasvu alkaa suuntautua tutkintokoulutusta monipuolisem-
paan ja sitd lyhytkestoisempaan koulutustarjontaan. Taloudellinen taantuma
yhteiskunnassa ja tydeldmassa tapahtuvat rakennemuutokset ja niiden edel-
lyttdmat uudet koulutustarpeet edellyttivat ketterasti osaamistarpeisiin vas-
taavaa korkeakoulutusta. JAMK selkiinnytti "aikuiskoulutuksen” toimintamallit
ja ohjausjarjestelman 2010-2013. Avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa
vahvistettiin, YAMK-koulutuksen siséltdja yhtenaistettiin asiakaslahtoisesti ja
Summer School -toiminnot yhdenmukaistettiin 2013-2015. JAMKin pilotoimat
korkeakouludiplomit vakiinnuttivat paikkansa avoimen korkeakoulutuksen
joustavina tyoelamalahtodisina tuotteina. (Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun
katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)

Aikuiskoulutukseksi eli jatkuvan oppimisen osa-alueiksi maériteltiin tuol-
loin avoin AMK, YAMK, erikoistumiskoulutus, tyévoimapoliittinen koulutus,
erityyppiset tdydennyskoulutukset sekd Summer School. JAMKissa aloitti
tyonsa tatd kokonaisuutta koordinoiva aikuiskoulutuksen kehittdmisryhma.
Aikuiskoulutuksen rakenteellista muutosta ja uusia toimintamalleja luotiin
AIRA-projekteilla, joita rahoitettiin strategiarahoituksen avulla 2014-2016.
Projektissa hyddynnettiin ammatillisen opettajakorkeakoulun pedagogista
osaamista aikuiskoulutuksen rakenteiden ja elinikdisen oppimisen muotojen
kehittdmisessa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen
koulutustarjontansa kehittamiseksi 2018.)

Monimuotoinen koulutus laajentui nopeasti vuosina 2013-2016. Kun
vuonna 2013 tutkintokoulutuksen opiskelijoista aloitti 27 % monimuotoisessa
koulutuksessa (tuolloin kasite oli "aikuiskoulutus™), niin vuonna 2016 osuus oli
36 %. Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja JAMKIin vélisessa tavoite- ja
tulossopimuksessa on sovittu, ettd JAMK laajentaa edelleen monimuotoista ja
verkko-oppimista hyédyntavaa koulutustaan vuoteen 2020 mennessa. Vuonna
2019 alkavasta tutkintokoulutuksesta noin 45 % on monimuotoista. Tavoite on
laajentaa tata joustavaa oppimismahdollisuutta vield vuonna 2020 kokonaisuu-
dessaan 50 %:iin. Jos koko JAMKin koulutusta tarkastellaan lukien mukaan
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myo6s ammatillisen opettajakorkeakoulun koulutus ja koko YAMK-koulutus,
kaikesta JAMKin koulutuksesta noin 60 % toteutetaan monimuotoisesti ja
verkkotekniikkaa hyédyntaen vuonna 2018-19. Tama trendi JAMKissa vahvis-
tuu edelleen, silla koulutuksen kehittdmisen painopiste on strategiamme mu-
kaan tutkintokoulutusta hyddyntavassa, mutta sitd suppeampien ja tydeldaman
osaamistarpeisiin nopeammin vastaavien koulutusmallien toteuttamisessa.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustar-
jontansa kehittamiseksi 2018.)

JAMK varautui monimuotoisen ja verkkoperustaisen oppimisen laajentu-
miseen perustamalla jokaiseen yksikkddn verkkopedagogiikan suunnittelijan
tehtavat. Verkkopedagogiikan suunnittelijat tukevat opettajien osaamisen
kehittymista opetusteknologian hyédyntdmisessa. Vuonna 2015 JAMKissa
perustettiin aikuiskoulutuksen kokeilujen myoéta “pedagentti’-toiminta. Peda-
gentit ovat organisaation siséisid valmentajia, pedagogisia mentoreita, opetta-
jia, jotka auttavat opettajakollegojaan hallitsemaan monimuotoisen oppimisen
pedagogiset haasteet. Toiminnasta hyotyvat opiskelijat ja asiakkaat jatkuvan
ja joustavan oppimisen malleissa. Toiminta ndyttda olleen tehokasta. Maa-
rallisissé oppimistuloksissa ei ole tapahtunut oleellista heikkenemista, vaikka
aikuiskoulutus eli jatkuvan oppimisen ja monimuotoisen oppimisen laajentu-
minen on ollut samaan aikaan voimakasta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)

Vuosien 2010-2017 kokemusten, aikuiskoulutuksen rakenteiden kehitta-
mishankkeiden (AIRA I-1ll vuosina 2014-2016) tulosten, rahoitusmallien muu-
tosten, laadittujen selvitysten, monimuotoisen ja jatkuvan oppimisen muotojen,
avoimen ammattikorkeakoulun laajentumisen, kansallisten ja kansainvélis-
ten koulutusmuutosten seka aikuiskoulutuksen kysynnan kasvun perusteella
JAMKissa paatettiin vuonna 2016-2017 systemaattisesti kehittaa elinikaisen, eli
jatkuvan oppimisen rakenteita ja koulutusmalleja. (Jyvaskyladn ammattikorkea-
koulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)

Elinikdisen oppimisen mahdollisuuksien (lue: joustavien koulutusmahdolli-
suuksien) laajentaminen JAMKissa edellytti linjauksia ja paatoksia vuosina
2017-2018. Linjauksilla elinikdisen oppimisen kehittdmistydté jdsennettiin
uudestaan, jatkuvan oppimisen koulutusmuotojen kokeiluja toteutettiin, elin-
ikéisen oppimisen organisoitumismallia kehitettiin ja maéraaikainen elinikdisen
oppimisen tukirahasto otettiin kayttéon. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)
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JAMK perusti helmikuussa 2017 elinikdisen oppimisen strategisen ke-
hittdmisryhméan (ELO) ajalle 2017-2020. Ryhmé& on koonnut, koordinoinut
ja kehittanyt elinikdisen oppimisen koulutusmalleja ja -tuotteita. Ryhman
tehtavéaksi asetettiin uudistaa elinikéista oppimista tukevat koulutusrakenteet
strategiakauden 2017-2020 aikana sekd ne menettelytavat, pedagogiset
ratkaisut ja innovatiiviset koulutusmuodot, joilla JAMK taytt44 strategiassaan
antamansa koulutuslupauksen. Lupauksensa mukaisesti JAMK huolehtii
oppijan osaamisesta koko hénen tyduransa ajan. (Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa kehittamiseksi
2018.)

JAMK pé&étti vuonna 2017 rahoittaa siséisesti 240 000 eurolla koulutus-
yksikdiden asiantuntijuuksista ja tydeldman tarpeista nousseita elinikdisen
oppimisen uusia koulutuksia, joilla testataan asiakkaille aiempaa paremmin
soveltuvia, tydelamatarpeisiin vastaavia ja nopeavaikutteisia oppimiskoko-
naisuuksia. Kokeiluja k&ynnistettiin 50 hakemuksen perusteella yhteensa 23
kappaletta. Maaliskuussa 2017 tehtiin arvio elinikdisen oppimisen taloudel-
lisesta merkityksestd JAMKissa. Volyymin todettiin olevan véljésti tulkiten
kaiken kaikkiaan noin 10 milj. euroa eli noin kuudennes koko korkeakoulun
liikevaihdosta vuonna 2016. Volyymin ollessa jo nyt néin suuri, tuli tarpeelli-
seksi pohtia kokonaisuuden organisointia. JAMK pé&atti huhti-toukokuussa
2017, etta elinikdisen oppimisen jarjestelmaa tehostetaan koulutuksen tuot-
tamisen, tukipalveluiden ja asiakastarpeisiin vastaamisen organisoimisessa.
Tama edellyttdd uudenlaista toiminnan ja siihen liittyvien tukipalveluiden
jarjestamista. ELO-ryhma aloitti toimintansa. Kevaalla 2018 todettiin, etta
on tarpeen nopeuttaa kehittdmista. ELO-rahasto perustettiin. (Jyvéaskylén
ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa ke-
hittdmiseksi 2018.)

Elinikdisen oppimisen kehittdmisen kiihdyttdmiseksi JAMKin hallitus
paatti helmikuussa 2018 perustaa elinikdisen oppimisen (ELO) rahaston.
Rahaston padoma (700 000 euroa) irrotettiin Turbiini-kiinteistén myynnin
tuotoista. Rahaston sadéntdjen mukaisesti “"Rahaston varat kdytetdan JAMKin
elinikéisen oppimisen kehittdmiseen”. ELO-rahaston varoja on kohdennettu
2018-2019 yksikoiden esittdmiin elinikdisen oppimisen koulutustuotteiden
suunnitteluun ja toteutukseen sek& ELO-kehittdmistydn suunnittelijan toi-
mintaan ja ELO-koulutuksen viestinnan ja markkinoinnin uudistamiseen.
Toiminnan tavoitteena on ollut mahdollistaa elinikdisen oppimisen muotojen
laajentuminen JAMKissa myds asiakaspalvelua ja opiskelijahallintoa tehosta-
malla. Viestinnan ja markkinoinnin uudistamistydssé rakennetaan toiminnalle
ns. ELO-konseptia, joka vauhdittaa uusien koulutustuotteiden markkinoin-
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tia ja tunnettavuutta. ELO-rahaston tukea suunnattiin vuosina 2018-2019
kohteisiin, joilla JAMK tulee I&hivuosina voimakkaasti kehittdmaan aiempaa
ketterammin ty6eldméan osaamistarpeisiin nopeasti vaikuttavia koulutuksia.
Naita ovat:
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Kokonaisen tutkinnon opintojen suorittaminen joustavasti
avoimessa korkeakoulussa (tAméa on aloitettu kevaalla 2018 YAMK-
koulutuksissa ja laajentui vahitellen AMK-koulutuksiin vuoden 2019
aikana).

Korkeakouludiplomikoulutusten laajentaminen (on kéynnissa useilla
aloilla JAMKissa).

Avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnan laajentaminen yhteisty6ssa
yhteistydoppilaitos- ja kumppaniverkoston ja Jyvaskylan yliopiston
avoimen yliopiston kanssa.

Opiskelijoiden sujuvien siirtymien vahvistaminen toisen asteen ja
ammattikorkeakoulun valilla kesélla 2018 paattyneen Omalle polulle
korkeakouluun -hankkeen esitysten mukaisesti. Tama vaylamalli eli
korkeakoulupolku rakentaa avoimen ammattikorkeakoulun opinnoilla
polun suoraan tutkintoon. Samalla avoimen ammattikorkeakoulun
opintoja hyddynnetaan valintakoekursseina toiselle asteelle.

Liséksi jarjestetdén kevaalla 2020 projektiviikko alueen lukiolaisille
seka polkuopinnot matemaattisluonnontieteellisissa aineissa
ammattikorkeakouluun.

YAMK-koulutusten synergian parantaminen ja johtamisosaamisen
teravoittdminen eri alojen valillA muodostamalla JAMK Master
School in Management -kokonaisuus, joka toteutuu paraikaa
opetussuunnitelmauudistuksen myo&ta.

Uusien erikoistumiskoulutustuotteiden lanseeraaminen.

Tukea kaytetddn myods rakenteellisten toimintatapojen
kehittdmiseen, kuten pedagogiseen muotoiluun.
Opettajankoulutuksessa on luotu ns. digipedagoginen
tuotantotiimi tukemaan verkko-opintojen toteuttamista.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen
koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)
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Taman lisaksi JAMKissa rakentui syksyn 2018 alussa monimuotoisen ja
verkko-oppimisen keskitetty tukipalvelu Digikeskus, jotta opettajilla ja opis-
kelijoilla olisi selkiinnytyt ja monipuoliset mahdollisuudet saada tukea moni-
muotoiseen ja verkko-opintoja hyddyntaviin opintoihin ja opetukseen. Tama
konsepti tukee myds ns. aikuisopiskelijoiden edellytyksié oppia hyddyntdmaan
verkkoteknisia ratkaisuja oppimisessaan. JAMK toimii my6s avoimen opetuk-
sen alueellisessa verkostossa, johon kuuluvat Jyvéskylan yliopisto, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, HUMAK, koulutuskuntayhtyma Gradia, vapaan sivistys-
tyon oppilaitokset (Kristillinen opisto, Alkio-opisto ja Jyvaskylan kesayliopisto).
Ryhméan tarkoituksen on koota ja koordinoida erilaisista oppimiseen ja so-
siaalipoliittisiin yhteiskunnallisiin tarpeisiin liittyvisté 1&htékohdista tarvittavaa
avointa koulutusta. Ryhméa on koonnut viestinta- ja markkinointimateriaaleja
yhteen ja rakentanut esimerkiksi maahanmuuttajille soveltuvan koulutuksen
kokonaisuutta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen
koulutustarjontansa kehittdmiseksi 2018.)

JAMK on koordinoinut OKM:n rahoittamaa, kaikkien ammattikorkeakoulu-
jen yhteisté verkko-opinto-tarjontaa ja siihen liittyvi& erilaisia tukitoimintoja ja
osaamista kehittdvaa eAMK-hanketta. eAMK -hankkeen opintotarjonta laa-
jentuu CampusOnline-palveluna, kaikkien ammattikorkeakoulujen tarjontaa
vélittdvana seka erityisesti tydeldman tarpeisiin avoimen ammattikorkeakoulun
keinoin osaamista tuottavana kokonaisuutena.

Avoimen korkeakouluopetuksen tydeldmélahtdisten osaamiskokonai-
suuksien kehittdmistd JAMK on tehnyt yhdessa laajan korkeakouluverkoston
kanssa Turun yliopiston koordinoimassa AVOT-hankkeessa.

Omalle polulle korkeakouluun -hanke on tuloksissaan todennut useita rele-
vantteja kehittdmiskohteita joustavan oppimisen kehittdmiseksi. Hankkeen esi-
tykset ja tulokset hyédynnetdan sekd JAMKissa etta EduFutura-yhteisty6ssa.

KOPE-hankkeessa JAMKin ammatillinen opettajakorkeakoulu yhdesséa
muiden opettajakorkeakoulujen kanssa koordinoi yliopistojen ja ammattikor-
keakoulujen yhteistd pedagogista kehittdmisty6ta. Siind huomioidaan myods
jatkuvan oppimisen pedagogisia edellytyksia.

Valtakunnallisessa OPEKE-hankkeessa tapahtuu merkittavaa aikuiskoulu-
tuksen ja elinikdisen oppimisen valmiuksien kehittamista. Kehittdmisen koh-
teena on opettajankoulutuksen koko jatkumo: valintaprosessi, oppiminen ja
ohjaus, tybelamayhteydet seka opettajankouluttajien osaamisen ajantasai-
suuden varmistaminen.
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EduFutura Jyvéaskyla on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian, Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan yliopiston yhteistydkonsepti. Oppi-
laitosten muodostama oppimisen, osaamisen ja tutkimuksen yhteisd on eri
koulutusasteita koskevana ainutlaatuinen toimintamalli. Yhteistyon tavoitteena
on parantaa opetuksen laatua ja tarjota erilaisille opiskelijoille monipuoliset ja
joustavat mahdollisuudet luoda omannakaisia opintopolkuja. EduFuturan kol-
mikantaisessa yhteistydssé on kehitetty 2018-2019 liilkunnan alan koulutuksen
kokonaisuutta. Tahan siséltyy liikunnan alan laaja, monitasoinen ja jatkuvaa
oppimista tyduran eri vaiheissa tukeva uniikki osaamisen kokonaisuus.

EduFutura Jyvaskylan yhteistd avointa opetusta kehitetdan kaikilla kou-
lutusasteilla. Yhteisia toimintakdytanteita on kehitetty kesélld 2017 ja 2018
kaikille yhteisen, avoimen kesédopinto-tarjonnan kautta. Avoimen yliopiston
ja avoimen ammattikorkeakoulun yhteisty®na on toteutettu Adnekosken seu-
tukunnalle raataldidyt ja seutukunnan tarpeisiin vastaavat, palvelumuotoilun
menetelmin kehitetyt, yhteiset osaamiskokonaisuudet. Taté uutta koulutuk-
sen toteuttamismallia suunnitellaan paraikaa toteutettavaksi myés Jamsén ja
Keuruun seutukuntien alueilla vuosien 2019-2020 aikana.

Lisdksi EduFutura Jyvaskylasséa on aloitettu kesélla 2018 kehittamistoi-
minta, joka tdhtaa laajojen yrityslahtdisten osaamisen kehittdmisohjelmien
muodostamiseen yhteistydssa eraiden suurten yritysten kanssa. Tarkoituk-
sena on luoda malli siitd, miten yliopisto, ammattikorkeakoulu ja toisen as-
teen ammatillinen koulutus voivat tukea yritysten henkiléstdjen pitkajanteista
osaamisen kehittAmisprosessia kokoamalla eriasteisia ja erimuotoisia jatkuvan
oppimisen koulutusmuotoja yritysten kayttdoén. Tyd on vield kesken ja tulee
olemaan EduFutura-yhteistydn arsenaalissa keskeisella sijalla |&hivuosina.

Parasta aikaa EduFuturan oppilaitosten yhteista linjausta osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen periaatteiksi viimeistelldan johtoryhmén
11.12.2019 paatdksen pohjalta. Asialla on merkitysta niiden jatkuvan oppi-
misen asiakkaiden osalta, jotka osallistuvat EduFuturan oppilaitosten avoimille
kursseille ja jotka ristiinopiskelevat eri oppilaitoksissa niiden koko tarjontaa
hyoédyntaen. (EduFuturan johtoryhma 11.12.2019.)

Tydvoimapoliittista koulutusta on vahvistettu JAMKissa siten, ettd TE-viran-
omaisten kanssa kaydaén sdannollistéd keskustelua tydvoimapoliittisen kou-
lutuksen tulevaisuuden nakymista.
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Elinikdisen oppimisen eri koulutusmuotojen tuottavuuden ja taloudelli-
sen tuloksellisuuden seuranta on otettu kayttéén ns. PowerBI -palvelussa,
johon automaattisesti kootaan jatkuvasti ajantasainen tieto elinikdisen oppi-
misen tuotosta sekd koko ammattikorkeakoulun etté eri koulutusyksikdiden
tasoilla.

JAMK on vastannut ohjelmistotekniikan ja kyberturvallisuuden kasvaviin
osaamistarpeisiin vuonna 2018 muuntokoulutuksella, jossa teknikosta tai in-
sin®oristd voi henkildkohtaisen opintosuunnitelman kautta valmistua ICT-alan
AMK-insind0driksi (insindori AMK, tieto- ja viestintatekniikka, ohjelmistotek-
niikka, muuntokoulutus).

Ammatillinen opettajakorkeakoulu on ollut mukana erikoistumiskoulu-
tusten kehittdmisessa opettajille ja oppilaitosten henkildstolle. Tammikuussa
2019 kaynnistyy ammatillisten opettajakorkeakoulujen (Haaga-Helia AMK,
HAMK, JAMK, OAMK ja TAMK) ja Jyvéaskylén yliopiston kanssa yhteistyéna
uraohjauksen erikoistumiskoulutus, joka tarjoaa mahdollisuuden eri alojen
ammattilaisille kehittda ja syventaa uraohjauksen osaamista sek asiantunti-
juutta. Hakuaika on paraikaa kaynnissa.

Parhaillaan kdynnissa olevassa DIGIOPE-erikoistumiskoulutuksessa opis-
kelee 18 digitaalisten oppimisympéristéjen kehittdmisesta kiinnostunutta ope-
tus- ja ohjaushenkiléstén edustajaa. Koulutus tarjoaa osallistujille mahdollisuu-
den syventaa osaamistaan digitaalisuutta hyédyntévien oppimisympéaristdjen
rakentamisessa. Valmistelussa on my&s erikoistumiskoulutus erityisen tuen
tarpeisiin.

JAMK arvioi olevansa hyvin vahva toimija jatkuvien ja avointen oppimismah-
dollisuuksien toteuttajana ammattikorkeakoulukentassa. Tama perustuu sii-
hen, ettd avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa ja suorituksissa JAMK
on neljanneksi suurin koulutuksen tuottaja Suomen ammattikorkeakouluista.
Tavoitteenamme on kasvattaa t4té kokonaisuutta entisestdén noin 10-15 %
vuosittaisena kasvuna. Kumppanuus Jyvéskylan yliopiston avoimen yliopiston
kanssa tekee Jyvaskylasta selkean johtajan valtakunnallisessa avoimessa
korkeakoulutuksessa.

Kun tarkastellaan OKM:n rahoituspaatdsta vuodelle 2019 (ks. taulukko 1),
havaitaan, ettd JAMKIille osoitetusta rahoituksesta noin 20 % perustuu erilaisiin
jatkuvaan, elinikéiseen oppimiseen liittyviin toimintoihin nykyisessa rahoitus-
mallissa, kun sama rahoitus on keskimaérin kaikissa ammattikorkeakouluissa
noin 12 %. ELO-kokonaisuus tédsséa yhteydessa sisaltdd suoritetut opetta-
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jankoulutusopinnot, avoimen ammattikorkeakoulun opinnot, erikoistumis-
koulutuksen opintojen ja maahanmuuttajille suunnatut opinnot sekd ylemméat
ammattikorkeakoulututkinnot.

TAULUKKO 1. JAMKin ja AMKien rahoituspiatdsten 21.6.2018 tarkastelu
JAMKIA KOSKEVA OKM:n RAHOITUSPAATOS 2019, OKM 21.6.2018

ELO AMK TK, JULK JA YHT
KV
8 245 168 28 059 575 5 764 871 42 069 614 + ALV
komp.
19,6 % 66,7 % 13,7 % 100 %
KAIKKIEN AMKIEN RAHOITUS YHTEENSA 2019, OKM 21.6.2018
ELO AMK TK, JULK JA YHT
KV
85 233 830 565 642 690 85 233 830 736 110 350
11,6 % 76,8 % 11,6 % 100 %

Tarkastelua vinouttaa jonkin verran se, etta kaikissa ammattikorkeakouluissa
ei ole opettajakoulutusta, joka tdssé on huomioitu JAMKin rahoituksessa. Jos
tata arviota voidaan pitaa relevanttina tarkastelutapana, siita voi kuitenkin
paatellda JAMKin elinikdiseen oppimiseen kohdistetun kehittdmistoiminnan
olleen rahoituksellisesti onnistunutta ja tarkoituksenmukaista. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa ke-
hittamiseksi 2018.)

Samaan aikaan, kun JAMKissa on viimeisen viiden vuoden aikana kehitetty
voimakkaasti jatkuvan eli elinikdisen oppimisen toimintatapoja, toteuttamis-
muotoja ja koulutustuotteita, on kansallisessa koulutuspolitikassa néhty sel-
ked linjamuutos, joka tukee korkeakoulutuksen kehittamista jatkuvan oppimi-
sen suuntaan. Juha Sipilan hallituksen aikana kdynnistettiin korkeakoulutuk-
sen laaja kehittdmisty®, mita nykyinen Antti Rinteen jalkeinen Sanna Marinin
hallitus ndyttda jatkavan sellaisenaan. Ammattikorkeakoululakia muutettiin
siten, ettd sen tehtaviin linjattiin myo6s jatkuvasta oppimisesta huolehtimi-
nen. Lakimuutos tehtiin vuonan 2018 ja sen mukaan "Tehtévidén hoitaessaan
ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen”
(L 934/2014, muutos 28.12.2018/1368).

Korkeakoulujen visiotyd oli laaja ja yhteistoiminnallinen prosessi vuosina
2018-2019. Visio2030 julkistettiin 31.1.2019. Sen mukaan yli puolelle nuorista
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tulee varmistaa korkeakoulututkinto. Liséksi korkeakoulutusta ja asiantunti-
juuden kehittdmisté eldman eri tilanteisiin tullaan toteuttamaan. Visioty62030
kaynnistaa viisi ohjelmaa: osaavimman tyévoiman kotimaan, uudistavan
korkeakoulutuksen ja digitaalisen palveluympériston, korkeakoulut Suomen
parhaiksi tyopaikoiksi, korkeakouluyhteisdn seka yhteisty6 ja avoimuus tut-
kimuksen ja innovaatiotoiminnan voimavaraksi -kehittamisohjelmat. Naihin
sisdltyy muun muassa korkeakoulutettujen osuuden kasvattamisen, jatkuvan
oppimisen toimintamallin ja tarjonnan konseptoinnin seké koulutuksen digita-
lisoimisen modulaarisuuden ja opetuksen uudistamisen tavoitteet. (Korkea-
koulutus ja tutkimus 2030-luvulle 2019.)

Samalla korkeakoulujen rahoitusmallia muutettiin vuodesta 2021 alkaen
siten, ettd ammattikorkeakoulujen kokonaisrahoituksesta yhteensa 9 %
madrittyy jatkuvan oppimisen tuloksilla. T&ma siséltda 1 % osuuden korkea-
koulujen yhteistydssé syntyneista opintosuoritteista. Muutos on merkittava,
koska yhteensé vajaat 60 milj. euroa kohdentuu jatkuvan oppimisen tulosten
perusteella ammattikorkeakouluille.

OKM on tehnyt vuonna 2019 keskeisia linjauksia jatkuvan oppimisen
kehittamiseksi. OKM toteaa, ettd "Jatkuvalla oppimisella vastataan tarpee-
seen kehittéd ja uudistaa osaamista eldmaén ja tyduran eri vaiheissa. Téméan
mahdollistamiseksi hallitusohjelmaan siséltyy jatkuvan oppimisen uudistus,
jossa tarkastellaan mm. koulutuksen tarjontaa ja rahoitusta seké opintojen
aikaista toimeentuloa. Uudistuksen linjaukset valmistuvat vuoden 2020 lopussa.
Uudistuksen toteutus jatkuu yli hallituskauden” (Jatkuva oppiminen 2019).
OKM:n asettaman jatkuvan oppimisen tydryhman mukaan jatkuvan oppimisen
uudistuksen toteuttamiseksi ja toimenpiteiden tdsmentamiseksi tulisi laatia
vuoteen 2030 ulottuva kansallinen jatkuvan oppimisen strategia, joka tulee
sisaltdmaan muun muassa seuraavia toimia: modernisoidaan ja kootaan oh-
jausta ml. digitaaliset palvelut ja henkilékohtainen opinto- ja uraohjaus, ty6-
eldmassé ja muutoin hankittua osaamista tehddan nékyvéksi sekéd luodaan
ennakoivan rakennemuutoksen malli (Jatkuvan oppimisen kehittdminen 2019).

Kun OKM asetti jatkuvan oppimisen laaja-alaisen tyéryhméan, ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto ARENEssa todettiin oman jatkuvan oppimisen
kehittdmisen tydryhman tarve. ARENEN ryhma aloitti tydnsa syksyllda 2019. Sen
tehtavéksi tuli kehittdd ammattikorkeakouluille yhteisia kaytantdja ja ratkaisuja
jatkuvan oppimisen palveluiden tuottamiseen sekd malleja jatkuvan oppimi-
sen brandin kehittdmiseksi. Talla hetkella tydssa keskitytddn muun muassa
avoimen ammattikorkeakoulutuksen aseman ja toimintamallin kehittdmiseen.

Korkeakoulujen laajan kehittdmiskokonaisuuden jasentdmiseksi ARENE ja
yliopistojen rehtorineuvosto UNIFI tekivat toukokuussa 2019 aloitteen OKM:lle
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korkeakoulujen digitalisaatiokehityksen vahvistamiseksi. Asia eteni nopeasti
hallinnossa siten, etté yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteinen Digi-
visio2030 lahti valmisteluun kesalla 2019. Ty6 oli intensiivista ja fokusoitui
korkeakoulujen ja tiedelaitosten ja OKM:n marraskuisen seminaarin aikana
korkeakoulujen ja yliopistojen rehtoreille esitettyyn konseptiin ja puitesopimus-
pohjaan. Ty6ta on johtanut Aalto yliopiston rehtori llkka Niemela, ja tydryh-
maan on kuulunut parikymmenta asiantuntijaa yliopistoista, ammattikorkea-
kouluista, hankkeista ja CSC:lta. Digivisio2030:n tavoitteina on, ettd "vuonna
2030 korkeakouluilla on yhteinen kansallinen ja kansainvélisesti avoin digitaa-
linen toimintaympadristd, jossa yksittéiset korkeakoulut toimivat yhteistydssé ja
profiloituvat vahvuusalueilleen. Koulutuksen saavutettavuus paranee, kun se
el ole riippuvainen yksittdisten korkeakoulujen maantieteellisesté sijainnista”.
Korkeakoulut tullevat rakentamaan avoimen oppimisen ekosysteemin, jossa
oppimistulosten laatu ja tehokkuus paranevat oppijan eldméntilanteeseen ja
tarpeeseen sovitetulla ja oppijan OmaDataa hyddyntévalla tietovarannolla.

Keskeista on edelleen, etta oppija saa tarpeidensa mukaisesti neuvonta-,
ohjaus- ja tukipalveluita, jotta yksilén edellytyksia ja mahdollisuuksia elinikai-
seen oppimiseen pystytaan tarkoituksenmukaisesti tukemaan. Lisaksi maini-
taan, ettd "oppimisesta ja tyémarkkinoista kertyvéa tietoa kdytetdén koulutuk-
sen kohdentamiseen ja hallinnoinnin kehittdmiseen”. (Oppimisen digitaaliset
ymparistot 2019.)

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun nakékulmasta jatkuvan oppimisen kehit-
tamistyd vuodesta 2010 alkaen, nykytilanne sek& I&hivuosien 2021-2024
nakymat ndyttdvat muodostavan suhteellisen loogisen jatkumon. Siina seka
kansallisen korkeakoulupolitiikan, korkeakoulujen rehtorineuvostojen linjaus-
ten, alueellisten tarpeiden, rahoitusmallin muutoksen, kérkihankkeiden ettd
digitalisaatiokehityksen askeleet osoittavat samaan suuntaan.
Hallitusohjelman ja opetus- ja kulttuuriministerion tuoreet linjaukset ovat
tarkoituksenmukaisessa suhteessa JAMKin omiin havaintoihin ja luonnostel-
tuihin tavoitteisiin. Jatkuvan oppimisen merkityksen ja volyymin kasvu tut-
kintokoulutuksen rinnalla vahvistaa uudenlaisen korkeakoulutuksen mallin
toteuttamista ja koulutustehtavéan laajentumista. Syksylla OKM:lle luovutetussa
ensimmaisessa strategian luonnoksessa todetaan, ettd “avoimen ammattikor-
keakoulun ja ristiinopiskelun mahdollisuuksia lisdtaddn EduFutura-yhteisty5ssé
Jja muiden ammattikorkeakoulujen kanssa tavoitteena taata avoimet oppimis-
mahdollisuudet. Tdydennyskoulutusta tyéeldmén tarpeisiin lisdtdéan erityisesti
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verkko-opintoina” (JAMKIin strategialuonnos 16.8.2019). Toki JAMKIin strategia
tdsmentyy ja jasentyy vield paljonkin kevaén 2020 alussa ennen kuin se jate-
taan ministeridlle helmikuun puolivalissa, mutta perusajatus ei muuttune. Avoi-
mien jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia tullaan I&hivuosina laajentamaan
erityisesti avoimen ammattikorkeakoulun opintotarjonnan ja verkko-opintojen
joustavina yhdistelmina. Talla pyritdan siihen, etta seka tutkinto-opiskelijoiden
ettd jatkuvan oppimisen asiakkaiden oppimismahdollisuudet joustavoituvat
ja tehostuvat. Toimenpiteella JAMK tukee kansallista tavoitetta nostaa kor-
keakoulutettujen suhteellista maaraa.

Samalla saatavilla oleva opintotarjonta laajenee JAMKin omaa tarjon-
taa laajemmaksi kokonaisuudeksi partnerikorkeakoulujen yhteistyén avulla.
Tata kehitysta kiihdytetaan ja tuetaan meneilldén olevalla opetussuunnitel-
mauudistuksella. Syksylla 2020 alkavien koulutusten opetussuunnitelmista
tulee modulaarisia ja joustavia. Opetussuunnitelmauudistus toteutetaan osin
yhteisty6ssa EduFutura-kumppaneiden kanssa. Uusilla moduulirakenteisilla
opetussuunnitelmilla tutkintokoulutuksen siséllét avautuvat myds ulkoisten
jatkuvan oppimisen asiakkaiden saavutettaviksi.

JAMKIin péaivitettdvana olevan strategian keskeinen teema on Uuden suku-
polven korkeakoulun mallin luominen 2021-2024. Tall4 tarkoitetaan “oppimi-
sen, pedagogiikan ja digitaalisten ratkaisujen edellékéavijyytté kaikilla keskeisillé
korkeakoulun toiminta-alueilla” (JAMKIin strategialuonnos 16.8.2019). Lahivuo-
sina JAMK:ille on tarkeaa aikaansaada sellainen toiminnallinen oppimiseen,
opetukseen, verkostoyhteistydhdn ja kehittdmisty6hon liittyvd muutos, jonka
seurauksena pedagogiikka ja sitd tukevat digitaaliset ratkaisut vaikuttavat
myds positiivisesti korkeakoulun talouteen nykyistd ammattikorkeakoulujen
rahoitusmallia hyédyntéen. On keskeistd, ettd uusilla ratkaisuilla vahvistetaan
korkeakoulun taloudellista asemaa siten, etta valtionrahoituksen osuutta va-
hitellen voidaan alentaa kokonaisrahoituksessa ja laajentaa markkinaehtoisen
rahoituksen osuutta myytévien koulutuspalveluiden, jatkuvan oppimisen tuot-
teiden seka tutkimus- ja kehitystoiminnan uudistuvien rahoitusinstrumenttien
avulla. Tavoite, jossa jatkuvalla oppimisella on oma tarkea osuutensa, on
muuttaa OKM:n ja muun rahoituksen suhdetta. Vuonna 2018 tdma suhde oli
74/26 %. Vuoteen 2030 mennessé tarkoitus on kasvattaa muuta rahoitusta
30-35 %:iin (JAMKin strategialuonnos 16.8.2019.)

Korkeakoulujen yhteinen Digivisio2030 on tulevaisuuden korkeakoulupo-
litiikan keskeisia linjauksia. JAMKissa ajatellaan, ettd se voi toimia ammat-
tikorkeakoulusektorin verkko-oppimisen ja uuden pedagogiikan kehittgjana.
Tama merkitsee sitd, ettd JAMKissa tullaan kehittdma&an tutkintokoulutuksen
ja jatkuvan oppimisen tuotteiden, palveluiden, opintohallinnon ja ohjauksen
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digitalisointia. Sité toivotaan tehtdvdn ammattikorkeakouluverkoston, CSC:n
ja ministerion yhteisty6na. (JAMKin strategialuonnos 16.8.2019.)

Hyvan pohjan téalle tyodlle on luonut eAMK-hanke ja CampusOnline-palve-
lut, jotka ammattikorkeakouluverkoston yhteisena tuotoksena laajentunevat
lahivuosina avoimen korkeakouluopetuksen suuntaan palvelemaan jatkuvan
oppimisen, tydelaman, toisen asteen ja kansainvélisten opiskelijoiden oppi-
mistarpeita. CampusOnline-palvelun vaikuttavuutta arvioinut Jukka Jonninen
Viivain Oy:std ennakoi kokoamansa aineiston perusteella, etté yhteista verk-
koportaalia kannattaa tarjota potentiaalisille avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille, mikéd on myos taloudellisessa mielessa kannattavaa. Jonninen
ennustaa, ettd jatkuvan oppimisen opintopisteestd saa vuonna 2022 yli kolmin-
kertaisen maaran OKM-perusrahoitusta suhteessa yhteistydopintopisteeseen.
Tahan suuntaan JAMKin jatkuvan oppimisen kérki, avoin ammattikorkeakoulu
tahtaa vuosina 2020-2024. (Jonninen 2019.)

JAMK tulee lahivuosina siis vahvistamaan edelleen jatkuvan oppimisen
koulutusta ja erityisesti sen digitaalista opintotarjontaa sek& modulaarisia,
asiakkaille sopivia osaamiskokonaisuuksia liiketoiminnallisin periaattein.
Avaintoiminta alkuvaiheessa arvioilta parin seuraavan vuoden aikana on
avoin ammattikorkeakouluopetus. Sen toiminta on koko Suomessa laajen-
tunut. Avoimen ammattikorkeakoulun opintojen suorituspisteiden méaéra on
Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusen mukaan kolminkertaistunut kuudessa
vuodessa eli vuosina 2012-2018. Trendi on sama JAMKissa, kasvua on noin
10-15 % vuodessa. (Tutkintoon johtamaton amk-opetus. n.d.)

Koko jatkuvan oppimisen toiminnan kasvu, mihin sisaltyy avoimen ammat-
tikorkeakoulun liséksi muita oppimisen muotoja, ndyttaa edellyttdvan JAMKin
siséisen organisoitumisen tarkastelua ja uudistamista. Jatkuvan oppimisen
sisdinen organisoituminen péaivitetdan ainakin vuodeksi 2020. Kokemusten
perusteella mallia kehitetdan seuraavalla sopimuskaudella 2021-2024. JAMKIin
johtoryhméssé esitelty ja kasitelty linjaus 10.12.2019 kuvaa tulevaa avoimen
ammattikorkeakoulun organisointumisen vuonna 2020. Sen mukaan avoimen
ammattikorkeakoulutoiminnan organisoiminen koskee johtamista, koulutus-
suunnittelua, markkinointia ja asiakaspalvelun jarjestédmistd. Ensi vaiheessa
vuonna 2020 rakennetaan systeemi, jossa avoimesta AMKista vastaava kou-
lutusvastaava nimetaéan, joka uudistaa ja koordinoi siséisen yhteistydn opera-
tiivisella tasolla yksikodiden koulutuskoordinaattoreiden ja koulutussuunnitte-
lijoiden kanssa. Jatkuvan oppimisen tukitiimi jatkaa tydtaan tarpeen mukaan
arvioiden, tukien ja kehittden uutta toimintamallia tulevalle sopimuskaudelle
2021-2024.
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Avoin AMK organisointi 2020

| Operatiivinen taso — Yhteistyo ja uudistettu tyonjako operatiivisella tasolla

[ Koulutusvastaava (avoin AMK) J

ELO-markkinointikoordinaattori nimetty

Selked johtajuus ja vastuut markkinointipalveluissa - resurssit ja tyonjako

Opintoasiainkoordinaattorit Jatkuvan oppimisen tukitiimin

: . L —— toiminnan kehittdminen
i Avoin AMK asiointipiste -pilotti, Markkinointikoordinaattorit
| eOpiskelijapalvelut kehitystyd Sujuva tiedonkulku suunnittelusta tulosyksikoissa

toteutukseen -
Pallikko ja |

[ Koulutuskoordinaattorit } Koulutussuunnittelijat Tu"’salu.e@.e" :
toimijat

Toimenkuvat ja tyonjaolliset kysymykset

Kuvio 1. Avoin AMK kehittamisen kdrkena 2019. Esitys JAMKin johtoryhméassa
9.12.2019.

LOPUKSI

Kasilla oleva artikkeli kuvaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun jatkuvan oppi-
misen kehittdmisen koko kaarta 2010-luvun alusta tdhan paivaan ja tuleville
vuosille 2021-2030. Viitekehyksena viime vuosien kehittamistyd, korkea-
koulujen vélisen yhteistyon tiivistyminen, korkeakoulupolitiikan linjaukset ja
yhteiskunnallinen kehitys nayttavét tukevan niitéa pyrkimyksia, joihin JAMK on
monia vuosia jo sitoutunut.

Tasta on hyva jatkaa ja tdhdatd toimenpiteet seuraavaa strategia- ja so-
pimuskautta 2021-2024 pidemmaélle jopa vuoteen 2030 saakka. Vaikka tuo
vuosiluku tuntuu akkisiltdan olevan kaukana, se on vain kymmenen vuoden
paassa. Yhta lahelld kuin vuosi 2010 on tasta hetkesté taaksepain ajateltuna.
Systemaattisella kehittdmistydlla JAMK voi menestya paitsi korkeakoulutuksen
kiristyvilla markkinoilla, se voi my&s aidosti tayttaa keskeisen yhteiskunnalli-
sen tehtavan, jonka lain kirjain ja henki sille on antanut: "antaa tyéeldmén ja
sen kehittdmisen vaatimuksiin seké tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
lahtbkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin
ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua ja liséksi harjoittaa ammattikorkea-
kouluopetusta palvelevaa seké tybeldmaéaé ja aluekehitysté edistévéé ja alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaa seké taiteellista toimintaa” (L 934/2014).

JAMK 101



Avoin amk kehittamisen karkena 2019. Jatkuvan oppimisen tukitiimin esitys avoimen
AMK:n organisoitumisesta kasvutavoitteiden saavuttamiseksi. Esitys (ppt) JAMKin
johtoryhmassa 9.12.2019. Jyviaskylan ammattikorkeakoulun tietojarjestelméassa.

EduFutura Jyvaskylan johtoryhma 11.12.2019. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun
tietojarjestelmassa.

Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun katsaus jatkuvan oppimisen koulutustarjontansa
kehittdmiseksi. 2018. Viliraportti opetus- ja kulttuuriministerille 20.8.2018. Jyvis-
kylan ammattikorkeakoulun tietojarjestelmassa.

JAMKin strategialuonnos 16.8.2019. Lahetetty opetus- ja kulttuuriministeri6lle
16.8.2019. Jyviaskylan ammattikorkeakoulun tietojarjestelmassa.

Jatkuva oppiminen. 2019. Opetus- ja kulttuuriministerio. Viitattu 31.12.2019. https://
minedu.fi/jatkuva-oppiminen.

Jatkuvan oppimisen kehittdminen. 2019. Tyéryhman valiraportti Opetus- ja kulttuu-
riministerion julkaisuja 2019:19. Viitattu 31.12.2019. http://urn.fi/URN: ISBN:978-
952-263-641-6.

Jonninen, J. 2019. CampusOnline-analyysin loppuraportti. eAMK-hankkeen raportti,
kasikirjoitus. Viivain Oy. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tietojarjestelméassa.

Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle. 2019. Opetus- ja kulttuuriministe-
rio. Viitattu 31.12.2019. https://minedu.fi/documents/1410845/12021888/
Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792c1e-
6022-4776-c3f9-91dd66ba9574/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-
luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf.

L 934/2014. Laki ammattikorkeakouluista. Muutettu 28.12.2018/1368. Viitattu
31.12.2019. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932.

Oppimisen digitaaliset ymparistdt — kohti yhteisti kansallista visiotamme. 2019.
ARENE ry:n ja UNIFI ry:n yhteinen korkeakoulujen ja yliopistojen digivisio 2030. Ka-
sikirjoitus, Powerpoint-esitys 15.11.2019. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun tieto-
jarjestelmassa.

102 JAMK


https://minedu.fi/jatkuva-oppiminen
https://minedu.fi/jatkuva-oppiminen
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-641-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-641-6
https://minedu.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792c1e-602a-4776-c3f9-91dd66ba9574/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792c1e-602a-4776-c3f9-91dd66ba9574/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792c1e-602a-4776-c3f9-91dd66ba9574/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/12021888/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792c1e-602a-4776-c3f9-91dd66ba9574/Korkeakoulutus+ja+tutkimus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

Tutkintoon johtamaton amk-opetus. N.d. Vipunen. Opetushallinnon tilastopalvelu.
Viitattu 31.12.2019. https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Tutkintoon-johtamaton-am-
mattikorkeakouluopetus.aspx.

JAMK 103


https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Tutkintoon-johtamaton-ammattikorkeakouluopetus.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Tutkintoon-johtamaton-ammattikorkeakouluopetus.aspx




KIRJOITTAJAT



KIRJOITTAJAT

Ahlqvist Jaana, suunnittelija, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Burns Eila, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Blinnikka Petra, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Haapakoski Minna, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Haaranen Maija, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Hakala Anne, suunnittelija, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Hautanen Juha, paillikkd, opettajankoulutus, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu
Heikkila Hilkka, projektipaallikkd, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Hukkanen Anita, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Huotari Jouni, yliopettaja, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

lkonen Hannu, koulutuksen kehittamispaallikko, Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu
Immonen Mirja, paillikkd, monialainen kuntoutus, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Janhunen Eija, projektiasiantuntija, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Kantanen Marri, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Kuhanen Vesa, opinto-ohjaaja, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Kurunsaari Merja, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Laitinen-Vaananen Sirpa, tutkija, Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu

106 JAMK



Leppala Mirva, projektipaillikkd, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Lalla Kaisa, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Miikkulainen llari, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Nuijanmaa Susanna, lehtori, tutkintovastaava, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Pikkarainen Aila, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Raitio Katja, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Risku Pekka, johtaja, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Silvan Marjo, Pelillistdja-koulutukseen osallistuja

Seikkula Minna, tuntiopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Toivola Heli, markkinointipaallikkd, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Tuomi Sirpa, yliopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Viitasaari Mikael, lehtori, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

JAMK 107






JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN
Julkaisuja

MYYNTI JA JAKELU
Jyviaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyviskyla
040 865 0801
julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/julkaisut

VERKKOKAUPPA
www.tahtijulkaisut.net

jamk.fi


julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/julkaisut
www.tahtijulkaisut.net

jamk.fi

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
Puh. +358 20 743 8100
Fax. +358 14 449 9694
www.jamk.fi

AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU
HYVINVOINTIYKSIKKO

LIKETOIMINTAYKSIKKO

TEKNOLOGIAYKSIKKO


www.jamk.fi

jamk.fi

JAMKIin koulutuksen kehittdmisen katsauk-
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