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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Tyks Psykiatrian sihteereiden tyohyvinvointia
nykyisessa tyoympéristossa ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tydympariston tekijoita.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa Tyks Psykiatrian sairaalasuunnitteluprojektille sihteerei-
den toiveista uuden sairaalan tydympéristoon liittyen.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa tiedon keruu tehtiin Tyks Psykiatrian
sihteereille itse laaditulla e-lomakekyselylld (n=31), jossa vastausprosentti oli 48 %
sekd Osastonsihteereiden tyénkuva ja sihteeritydpanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla -
ohjausryhman teemahaastatteluilla (n=10). Kyselyn tuloksena saatiin tietoa sihteerei-
den nykyisesta tyohyvinvoinnista seka heidan nakemyksiaan tyéhyvinvointia paranta-
vista tekijoista uuden psykiatrisen sairaalan tydymparistoissd. Haastatteluilla saatiin
tietoa sihteereiden ja psykiatrian vastuualueiden valisen tyon sujuvuudesta ja yhteis-
tyOté parantavista tekijoista.

Kyselyn mukaan suurin osa sihteereista haluaisi uuteen psykiatriseen sairaalaan oman
tydhuoneen, joka vaikuttaisi tyéhyvinvoinnin kokemukseen positiivisesti. Sihteerit
kokivat tydhyvinvointinsa keskimaaraista paremmaksi ja fyysisen tydympériston teki-
jat vaikuttivat tyéhyvinvoinnin kokemukseen yhta paljon kuin psykososiaaliset tekijat.
Kyselyn ja ohjausryhmén haastatteluiden mukaan yhteistyon ja tyon sujuvuuden var-
mistamiseksi sihteereiden ty6tilojen tulisi olla lahellé sitd tydyksikkod, jonne tyota
tehdaan. Sihteereiden ja psykiatrian eri vastuualueiden toimintatapoja tulisi yhtenais-
t&& tyon sujuvuuden varmistamiseksi. Tutkimustulokset olivat samankaltaisia aikai-
sempien sairaalatyohyvinvointitutkimusten kanssa.

Tutkimustulosten, kirjallisuuskatsauksen ja muun teoriatiedon perusteella laadittiin
ehdotus ”Tyohyvinvointia tukeva toimistotila” -Tyks psykiatrian sihteereiden tygym-
paristd uudessa psykiatrisessa sairaalassa. Ehdotuksessa painottuvat sihteereiden
oman rauhallisen ty6tilan tarve, tarkoituksenmukaisten ja toimivien tyévalineiden saa-
tavilla olo, sihteeritiimien luominen uuteen sairaalaan, yhtendisten toimintatapojen
luominen ja tiedottaminen sekd ehdotus sihteereiden esimiestydémallista ja siihen liit-
tyvaéstd tyonjaosta. Jatkotutkimuksena osaston -ja toimistosihteereille olisi hyvé tehda
uusi ty6éhyvinvointia fyysisten ja psykososiaalisten tydympdristdjen kannalta mittaava
tutkimus, kun uuden psykiatrisen sairaalan tiloissa on toimittu vahintaan vuosi.
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The aim of this Master’s thesis was to describe the Tyks Psychiatry secretaries” well-
being at work in their present working environment as well as the factors in the work-
ing environment affecting their well-being at work. The objective was to provide in-
formation for the planning project of Tyks Psychiatric Hospital regarding the secretar-
ies” wishes for the working environment at the new hospital.

The study was conducted as a case study where the information was collected from
Tyks Psychiatry secretaries by an e-questionnaire (n=31) compiled by the author, with
a 48 % response rate, and by theme interviews (n=10) where the steering group of The
job description of department secretaries and the use of secretary labour input at Tyks
Psychiatry were interviewed. As a result of the study, information was received on the
secretaries” present well-being at work and their views on factors that would enhance
their well-being at work in the working environment of the new hospital. The inter-
views provided information on the fluency of work between the secretaries and the
area of responsibility of psychiatry, as well as on factors that enhance cooperation.

According to the study, most secretaries would like to have an office of their own at
the new psychiatric hospital, which would have a positive impact on their experience
of well-being at work. The secretaries felt that their well-being at work was better than
average, and the factors in the physical working environment affected as much as the
psychosocial factors on the experience of well-being at work. Based on the results of
the questionnaire and the interviews of the steering group, the working area of the
secretaries should be close to the unit for which the work is done to ensure cooperation
and fluency of working. The modes of operation of secretaries and different areas of
responsibility of psychiatry should be harmonized to assure the smooth running of
work. The results of the study were similar to previous studies on well-being at work
at hospitals. Based on the research results, literature review and other theoretical
knowledge, a proposal ” Office space that supports well-being at work™ — The working
environment of Tyks Psychiatry secretaries at the new psychiatric hospital” was drawn
up. The proposal emphasizes the secretaries” need for a quiet working space of their
own, availability of appropriate and functioning tools for working, creation of secre-
tary teams for the new hospital, creation and informing of consistent modes of opera-
tion and a proposal for supervisory work model for secretaries and the division of du-
ties connected to it. A follow-up study on the well-being at work connected to the
physical and psychosocial working environments of ward and office secretaries at the
new hospital should be carried out after working at the new hospital for at least a year.
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnilla ja tyokykyiselld tyévoimalla on taloudellinen merkitys Suomen
kansantaloudelle ja sitd kautta koko hyvinvointiyhteiskunnalle (Virtanen & Sinokki
2014, 143). Tybeldaman kehittamisstrategia vuoteen 2020 tuo esille tydhyvinvointiin ja
terveyteen panostamisen tulevaisuuden typaikoissa. Strategian mukaan hyvét tydolot
jatyoéhyvinvointi ovat olennainen osa tulevaisuuden tyeldmaa ja innostavaa tydyhtei-
s0d. Hyvat tyoolot lisddvat tuottavuutta ja tydelaméan vetovoimaa. (Tyoeldman kehit-

tamisstrategia vuoteen 2020 www-sivut.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin on tarkoitus rakennuttaa uusi psykiatrinen sairaa-
laa Turun yliopistollisen keskussairaalan lahialueelle ns. Mikron tontille Turkuun. Uu-
den psykiatrisen sairaalan on tarkoitus valmistua vuonna 2024. (Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin henkiloston www-sivut, 2018.) Sairaalasuunnittelu on toteutettu
kayttajalahtoisesti, jolloin uuden sairaalan tilojen suunnittelussa otetaan huomioon
kaikki sairaalan kayttajaryhmét. (Makkonen 2018.) Sairaalasuunnittelussa huomioi-
daan tulevaisuuden trendej, joita ovat mm. muuntojoustava rakennus, tehokkaat tek-
nologiset ratkaisut seka tilojen standardisoiminen, jotta useat toimijat voivat kayttaa
samoja tiloja. Potilasvirrat on tarkoitus ohjata nopeammin kotiin ja yha suurempi osa
potilaista voidaan hoitaa kotiin, jolloin sairaansijojen maaran tarve laskee seka tila-
tarve tulee olemaan tulevaisuudessa nykyistd pienempi tilojen tehokkuuden takia.
(Makkonen 2018.)

Nykyisen Tyks Psykiatrian toimialueen toimipisteet ovat koko Varsinais-Suomen alu-
eella. Toimitilojen sairaalat sijaitsevat Halikossa ja Turussa Kupittaan alueella. Vuo-
sina 1912 ja 1926 valmistuneet sairaalat ovat tilaratkaisuiltaan vanhentuneita nykypsy-
kiatrian tarpeisiin. Avohoitoa toteutetaan 21 eri avohoidon osoitteessa. (Makkonen
2019.) Psykiatrian sihteereiden ty0ymparistot sijoittuvat néihin psykiatrian toimitiloi-
hin ja ovat toimipisteittdin kovin erilaisia tyéhyvinvoinnin ndkékulmasta. Uuden psy-
Kiatrisen sairaalan myota usean psykiatrian osaston -ja toimistosihteerin tydympéristo

muuttuu ja samalla muutoksia tulee tydyhteisdihin, joissa sihteerit ovat toimineet.



Taman tutkimuksen tarkoituksena oli osallistaa Tyks Psykiatrian sihteerit omien uu-
sien tydympdristojensd suunnitteluun, selvittdmalla kyselyn avulla heiddn toiveitaan
uudesta tydymparistosta sekd Osastonsihteerien tydnkuva -ja sihteeripanoksen kéytto
Tyks Psykiatrialla kehittdmisen -ohjausryhman teemahaastatteluilla saada sihteerien
tyon kehittdmisen ohjausryhmén nakemyksia sihteereiden tydymparistoihin liittyvista
tekijoista.

Talla tutkimuksella on tuotettu kayttajalédhtoista tietoa Tyks Psykiatrian sairaalasuun-
nittelun projektille tydymparistojen suunnittelun tueksi Tyks Psykiatrian sihteereiden
nakokulmasta. Tamén tutkimuksen tulosten avulla on mahdollisuus kehittad Tyks Psy-
Kiatrian sihteereiden tyOymparistja tydhyvinvointia tukeviksi ja ottaa huomioon

nama tekijat uuden psykiatrisen sairaalan sihteereiden ty6tilojen suunnittelussa.
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2 TOIMINTAYMPARISTONA TYKS PSYKIATRIA

Taman opinndytetyon toimintaympéristd oli Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
Tyks Psykiatrian uuden psykiatrisen sairaalan sairaalasuunnittelun projekti. VVarsinais-
Suomen sairaanhoitopiiri on kuntayhtymad, joka tuottaa kattavia erikoissairaanhoidon
palveluja oman maakunnan asukkaille sek& huolehtii Turun yliopistollisen keskussai-
raalan erityisvastuualueelle Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireille yliopistotasoi-
sia palveluja. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri koostuu 28 jasenkunnasta ja maa-
kunnan alueella asuu n. 470000 asukasta. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin www-
sivut 2019.)

Tyks Psykiatrian toimialue suunnittelee uutta psykiatrista sairaalaa Turkuun, johon on
tarkoitus keskittad psykiatrinen vuodeosastohoito Varsinais-Suomen alueelta seka
suurin osa psykiatriasta avohoitoa. Uudisrakennuksen suunnittelussa on lahestymista-
pana kayttajalahtdinen suunnittelu, jossa sairaalan tulevat kéyttajat osallistetaan sai-
raalan suunnitteluun ja samalla pyritdan parantamaan sairaalan toimintoja ja kayttaja-

tyytyvaisyyttd. (Makkonen 2018.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiassa vuosille 2019-2020 visioksi méaari-
telladn “Terveyttd huippuosaamisella — yhdessd”. Sairaanhoitopiirissd korostuu kor-
keatasoinen osaaminen, potilaan ja asiakkaan merkitys seké henkiléston hyvinvointi.
Toiminnan arvoina ovat strategian mukaan kestava kehitys, hyvinvoiva henkildsto,
uudistuva toiminta ja osaaminen sek& yhdenvertaisuus ja potilaslahtoisyys. Hyvin-
voiva henkil6sto edistaa keskeisella tavalla mission, vision ja strategisten tavoitteiden
toteutumista. Strategisissa valinnoissa mainitaan henkiloston tydssa jaksamisen tur-
vaaminen ja tasavertainen kohtelu. Toimenpiteina strategisen valinnan toteuttamiseksi
nahdaddn mm. tydhyvinvointia kehittavat tydmenetelmét ja tyoskentelytavat. (Varsi-

nais-Suomen sairaanhoitopiirin www-sivut 2018.)

Tutkimuksen kohderyhmana olevat Tyks psykiatrian toimisto — ja sihteeripalveluyk-
sikon sihteerit kuuluvat psykiatrian hallintoon. Sihteerit tekevat ty6ta psykiatrian eri

vastuualueilla, mutta kuuluvat hallinnollisesti toimisto -ja sihteeripalveluihin. Toi-
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misto -ja sihteeripalveluilla on esimiehina hallinnollinen osastonhoitaja ja osastonhoi-
taja, siten ettd osastonhoitaja on esimies osastojen sihteereille ja hallinnollinen osas-
tonhoitaja avohoidossa toimiville osastosihteereille. Osastonsihteereilla lahiesimies on

sen yksikon osastonhoitaja, jonne osastosihteeri tekee padasiassa tyota.

NyKkyiset osastonsihteereiden ty0ympéristot ovat toimistoympérist6ja vuodeosastoilla
ja avohoidossa. Vuodeosastojen osastonsihteereiden tyétilat ovat vaihtelevasti osasto-
jen sisélla tai omissa tiloissa erillaén osastosta, kuitenkin samassa talossa. Avohoidon
osastonsihteereiden tyotilat ovat padasiassa avohoitoyksikkdjen tiloissa lahelld asia-
kasvastaanottoja. Avohoidon osastonsihteerit tyoskentelevét padasiassa useammalle
vastuualueelle. Joillakin on vain yhden vastuualueen osastonsihteerit tyét. Vuodeosas-
tojen sihteerit tekevét padasiassa yhden vastuualueen osastojen toita. Osalla on useam-
man vuodeosaston osastonsihteerin tyot. Kaikki osastonsihteerit auttavat muita osas-
tonsihteereja tekemélla tyota etdnd muihin yksikkoihin.

Suurin osan hallinnon sihteereiden tyétiloista on hallinnon henkilékunnan kanssa sa-
moissa tiloissa, eli tyotilassa tydskentelee useampia henkil6ita samassa tilassa. Osa
hallinnon sihteereista tydskentelee psykiatrian muissa tiloissa ja jopa eri kaupungissa.
Kaikki vuodeosastojen ja lahes kaikkien avohoitoyksikkdjen osastonsihteereiden tilat

ovat vanhoja, eivatka valttdmatta kovin tyéturvallisia.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa on tehty vuonna 2017 laaja tyohyvinvointiky-
sely koko henkilokunnalle ja vuonna 2018 on tehty kolme kertaa vuodessa, kevyempi
Fiilispulssi -kysely. Fiilispulssi -kyselylla on ollut tarkoitus selvittaa henkiléston vas-
taushetken fiilisté ja ajatuksia ty6hon liittyvista asioista. (\Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirin henkildston www-sivut 2019.) Vuoden 2017 tyéhyvinvointikysely on tehty
psykiatrian osalta vanhalla organisaatiomallilla, jossa tdméan tutkimuksen kohderyhma
ei ole vield eriteltynd psykiatrian yksioista. Vuoden 2018 alussa psykiatrian organisaa-
tiomallin muuttuessa vastuualuepohjaiseksi muodostettiin toimisto -ja sihteeripalvelu-
yksikko, jolloin Fiilispulssi -kyselyn tuloksissa on toimisto -ja sihteeripalvelut eritelty.
Fiilispulssin tulosten mukaan ty6hyvinvointia mittaavien vastausten keskiarvo toi-
misto -ja sihteeripalveluissa vuonna 2018 oli 4.51 asteikolla 1-6 (\Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin henkildston www-sivut 2018).
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Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Fiilispulssi -kyselyssa 2018 kartoitettiin henki-
I6ston tyohyvinvointia. Fiilispulssi -kyselylla kartoitetaan henkiloston sen hetkista fii-
lista tyohon liittyen muutamalla kysymykselld. Vuoden 2018 viimeinen fiilispulssi -
kysely toteutettiin joulukuussa, johon vastasi 40 toimisto -ja sihteeripalveluiden tyon-
tekijad. Keskiarvo Fiilispulssin vastauksissa oli 4,15 asteikolla 1-6 (1=tdysin eri
mieltd... 6= taysin samaa mieltd). (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin henkildston
www-sivut 2019.) Fiilispulssin vastauksissa parhaan arvioinnin sain kokemus omassa
tydssa parjadmisesté (4,88), tydyksikon ilmapiiri arvioitiin huonoimmin (4,28), Tyo-
valineiden koettiin mahdollistavan sujuva tydnteko (ka 4,5) ja arvio omasta innostu-
neisuudesta tyohon ka oli 4,4.

3 SIHTEERIN TYOYMPARISTO SAIRAALASSA

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite
huolehtia tyontekijén turvallisuudesta ja terveydestd tydssé. TyOnantajan on otettava
huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon liittyvat asiat seké huo-
mioitava tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset. (Ty6turvallisuuslaki 2002). Sih-
teereilla tydympaéristd sairaalassa on toimistotyyppinen tyétila. Tulevaisuudessa tyoti-
lat my0s sairaaloissa muuttuvat ja uusiin sairaaloihin rakennetaan enemman monitila-
toimistoja. Monitilatoimistolla tarkoitetaan, ettd toimistossa on tarjolla tyoétiloja erila-
siin tarkoituksiin. Ne voivat olla kokous -ja ryhmatiloja, hiljaisia tyéhuoneita ja puhe-
luita varten aanieristettyja tiloja. Kaikilla tyontekijoilla ei valttdmatta ole omaa tydpis-
tettd, vaan tydskentely tapahtuu tydtehtdvan mukaan valitussa tilassa. Naita voivat olla
avotilan erilaiset kiinteét tai vaihtuvat tyopisteet. (Koroma, Hyrkkdnen & Rauramo
2011, 13-14.) Tyontekijoiden tybhyvinvointia edistetddn kehittamalla fyysista ja psy-

kososiaalista tydympaéristda (Suonsivu 2011, 78).
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3.1 Tyohyvinvointi tydympéristdssa

Tyokyky on voimavarojen ja tyon yhteen sopimisen tasapainotila. Tyoterveyslaitok-
sen Tyokykytalo on kehitetty tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden tutkimuksiin perus-
tuen. Tyokykytalossa kuvataan ihmisen tyokykya kerroksittain neljalla kerroksella
sekd muun ymparistén vaikutusta tyokykyyn. Tyokykytalon kolme alinta kerrosta ku-
vaavat henkilokohtaisia voimavaroja ja neljas kerros ty6ta, tydoloja ja johtamista.
Tyokyvyn kehittdmisessd kaikkia kerroksia tulee kehittdd tyokyvyn yll&pitdmiseksi.
Tyokyvyn perustana on ensimmainen kerros, terveys ja toimintakyky. Toisessa ker-
roksessa on ihmisen osaaminen, johon kuuluu mm. ammatilliset taidot ja tiedot seké
niiden jatkuva yllapitaminen. Kolmannessa kerroksessa kohtaavat tyoelaman ja muun
elamén yhteensovittaminen; arvot, asenteet ja motivaatio. Tyon mielekkyys ja sopiva
haasteellisuus kuuluvat tdhan kerrokseen. Neljas kerros on tydpaikka. Téassa kerrok-
sessa ovat johtaminen, tydyhteiso ja tyoolot. Keskeisind osina kerroksessa ovat esi-
miesty®, johtaminen, tydn organisointi ja tyopaikan kehittdminen. Tyoterveyshuolto

on myds osa tyokykya yllapitavaa toimintaa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2019.)

Tydymparistd on kokonaisuus, joka muodostuu fyysisistd, virtuaalisista ja sosiaalisista
tiloista, joissa tyota tehdadn. Siihen kuuluvat organisaation toiminta, tilat, tyokalut,
teknologia ja palvelut. Se kasittdd myds kokemukselliset tekijat, joihin kuuluvat asia-
kaskokemus, ty6tilojen kaytettdvyys ja elamyksellisyys. (Rakli ry. 2018.) Tydympa-
ristén on ymparistd, jossa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat tyotéa
tehdessé ihmisen terveyteen, turvallisuuteen, ty6hyvinvointiin ja tyon tuloksellisuu-
teen. (Suomalainen asiasanasto ja ontologiapalvelu Finto 2018a.) Tyéhyvinvointi on
aina asiayhteydessa tydorganisaatioon, vaikka ty6hyvinvoinnin muodostumiseen vai-
kuttavat muutkin tekijat tyontekijan elamassé (Tarkkonen 2012, 13-14). Fyysinen tyo-
ymparisto luo puitteet tyon tekemiselle, ohjaa toimintaa ja ihmisten sosiaalista kéyt-
taytymistd ja keskindistd vuorovaikutusta (Tuominen & Launis 2011, 119). Psykososi-
aalinen tydymparisté on osa tydymparistod, joka koostuu psyykKisista ja sosiaalisista
tyoympaériston tekijoisté (Tepa-termipankki 2018).

Tybhyvinvointi késite voidaan ymmartad osana ihmisen kokonaishyvinvointia. Tyo-
hyvinvoinnin voidaan nahda olevan kokemus tyotyytyvaisyydesta seka ilosta ja siihen

vaikuttavat monet tekijat. Tyontekijalle mahdollistuu tydhyvinvoinnin kokemus hénen
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kokiessaan tyonsa merkitykselliseksi sek& mielekk&éksi ja kun han tuntee hallitse-
vansa tyotaan. (Suonsivu 2011, 42-43.) Todellinen ty6tyytyvéisyys tulee hyvin suori-
tetusta tydstd, onnistumisen ilosta ja oikeudenmukaisesta tunnustuksesta. Tydhyvin-
voinnin térkein edellytys on tasapaino tyén vaatimusten ja hallinnan vélilla. (Poyria
2012, 11.) Tyohyvinvointi on subjektiivinen kasite ja se tarkoittaa monia erilasia asi-
oita, riippuen siitd keneltd asiaa kysytaan. Tyohyvinvointi on myds aikaan sek& kult-
tuuriin sidonnaista ja se ei ole yksiselitteinen asia. (Virtanen & Sinokki 2014, 28.)
Tyo6hyvinvointi ei ole pysyva tila, vaan siind on yksilo — ja tilannekohtaista vaihtelua.
(Tarkkonen 2012, 13-14.) Tyohyvinvointi on jokaiselle tyontekijalle henkilokohtai-
nen kokemus omasta tyotilanteesta ja siihen vaikuttavista monista tekijoista. (Laine
2014, 11.) Yleisjohtaminen ja esimiesty6 ovat tarkeimmat yksittaiset toiminnot, joilla
vaikutetaan henkilston tyohyvinvoinnin koko alueeseen ja saadaan aikaan kestavalla
tavalla tuloksellisuutta, kuten tyon tuottavuutta ja liiketoiminnan kannattavuutta.
(Tarkkonen 2012, 21.)

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2008 koordinoiman tydhyvinvointiin liittyvén hankkeen,
joka oli osa EU:n Progress-rahoitusohjelmaa, paatavoitteena oli tuottaa uusi euroop-
palainen ty6hyvinvoinnin malli. Tamén hankkeen puitteissa syntyi méaritelmé tyohy-
vinvoinnille, jossa tyéhyvinvoinnin ndhdéaan tarkoittavan turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyotd, hyvin johdetussa organisaatiossa, jota tehdaan tydyhteisdissa ammat-
titaitoisten tyontekijoiden avulla. Tyd koetaan mielekkaaksi ja palkitsevaksi seké tyo
on eldménhallintaa tukevaa. (Anttonen & Rasanen 2009, 4, 30.) Tyohyvinvoinnin ka-
sitteeseen kuuluvat tyon siséltoon seké yksiloon liittyvat tekijat, joita on perinteisem-
min kasitelty tyotyytyvaisyyden, stressin ja tydmotivaation kasitteilla. llmapiiriin liit-
tyvét tekijat, kuten tyéryhman ilmapiiri ja organisaation ilmapiiri kuuluvat tyéhyvin-
voinnin kasitteeseen. Ty6hyvinvoinnin kasitteeseen kuuluvat myds johtamiseen ja or-
ganisaatioon liittyvat tekijat. (Manka 2008, 15-18.)

Yksilopsykologisena kokemuksena tyohyvinvointi tarkoittaa tilannetta, jossa tyonte-
kija saa voimia ja energiaa arvostuksen, hallinnan, mielekkyyden, elaménilon, tervey-
den ja turvallisuuden kokemuksesta. Toiminnan tasolla tyéhyvinvointi edellyttaa, etta
organisaatio huolehtii henkildston tyodturvallisuudesta, tyokyvysta ja tyéssa jaksami-

sesta sekd henkisesta hyvinvoinnista. Henkinen hyvinvointi voi tarkoittaa yleisté tyo-
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tyytyvéisyytté ja tyossa viihtymistd seké sopivaa haasteellisuutta, sujuvuutta ja héiri-
ottomyyttd, sekd arvostuksen, oikeudenmukaisuuden ja onnistumisen kokemuksia.
(Tarkkonen 2012, 22.)

Henkil6ston tybhyvinvointiin voidaan vaikuttaa organisaation eri tasoilla. Tydorgani-
saatio voidaan jakaa kolmeen tasoon; koko organisaatio, lahity6organisaatio ja yksilo.
Tydorganisaation ylatasolla luodaan yleiset edellytykset tyéhyvinvoinnille ja varmis-
tetaan tyohyvinvoinnin edellytysten toteutuminen koko tydorganisaatiossa. Organi-
saatiorakenne, tyonjako, vastuunjako, ty6tavoitteet, johtamisuskomukset — ja kdytan-
not voivat periaatteessa vaikuttaa henkildston hyvinvointiin. Lahitydyhteisotaso on ta-
valliselle tyontekijalle merkityksellisin fyysinen ja psykososiaalinen tydymparisto.
Tydorganisaation ylatasolla siihen vaikutetaan yleisten edellytysten luonnin ja yllapi-
don avulla. Yksilotaso on se taso, johon tydhyvinvointitoiminnalla lopulta vaikutetaan.
Tydorganisaatiot ja l1ahitydyhteisot koostuvat yksiloistd, joilla jokaisella on omat yk-
silokohtaset selviytymisen edellytykset tydsta ja myos yksilokohtaiset tydolosuhteet.
(Tarkkonen 2012, 43-45.) Ty6ympaériston vaikutus tehtédvéaan tyohon ja tydntekijoihin
syntyy eri tekijoiden yhteisvaikutuksena. Kokemus tydymparistdstd muodostuu tyon
sisallostd, tyojarjestelyistd, tydvalineistd ja psykososiaalisesta tydymparistosta. (Haa-
pakangas 2014, 1582-1583.)

3.2 Fyysisen ja psykososiaalisen tydympériston maérittelya

Tassa opinnaytetydssa tyoymparistod tarkastellaan fyysisen tydympériston ja psyko-
sosiaalisen tydympariston kannalta. Tyokykytalossa ndma tekijat kuuluvat neljanteen
kerrokseen eli tyOpaikkaan, jonka osa-alueita ovat tyoolot, tydyhteist ja johtaminen.

Fyysinen ty0ymparistd muodostuu tyétiloista, vélineistd ja tyonteon aineellisista sei-
koista. Siihen kuuluvat fysikaaliset, kemialliset ja mikrobiologiset tekijat, fyysinen
kuormittavuus ja tapaturmavaarat. Fyysiseen tydympaéristoon kuuluu myos piha-alueet
ja tydmatka. (Mertanen 2015, 13.) Valaistus, sisailma, l[ampdtila ja siisteys ovat osa
fyysista tydympadristod (Otala 2011,195). Tydpisteen rakenteet ja kédytettavat vélineet
on valittava, mitoitettava ja sijoitettava ergonomisella tavalla, ottaen huomioon tyon

luonne ja tydntekijat. Tydpaikan rakenteiden, materiaalien ja varusteiden ja laitteiden
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on oltava turvallisia ja terveellisia tyontekijoille. Tyopaikan ja tydskentelypaikkojen
kulkuteiden ja muiden alueiden on oltava turvallisia. Ty6huoneiden tilavuuden ja
pinta-alan tulee olla riittdva, siten ettd tydn tekemista varten on riittavasti tilaa. (Tyo-
turvallisuuslaki 783/2002 5 luku 248.) Fyysisen tydympariston tulisi mahdollistaa rau-
hallisen ja hairiottoman tydskentelyn, silloin kun sitd tarvitaan ja sen tulisi myos tarjota
virikkeitd ja mahdollisuuksia vuorovaikutukseen toisen ihmisten kanssa (Otala 2011,
195).

Psykososiaalinen tydymparisté muodostuu johtamisesta, tydn organisoinnista, yhteis-
tyOsta, viestinnasté ja vuorovaikutuksesta. Myds tyontekijoiden kayttaytyminen tyo-
yhteisossé katsotaan osaksi psykososiaalista tydymparistod. (Tepa-termipankki 2018;
Rauramo 2008, 54.) Psykososiaaliseen tydymparistoon vaikuttavat tydyhteison kult-
tuuri eli sen tapa toimia. Tydilmapiiri, arvot ja normit, vastuun jako, tyon sisélto seka
tyontekijoiden tiedot ja taidot ovat osa psykososiaalista tydympéristod. (Suomalainen
asiasanasto ja ontologiapalvelu Finto 2018b.) Henkisen tydympdriston tulee olla in-
nostava, kannustava ja turvallinen. Hyva tydympéristo arvostaa tyontekijda ja hénen
osaamistaan. Henkisesti hyvan tydympdriston perusta on johtamisjarjestelma ja esi-
miesty®. TyOyhteison arvot, tavoitteet ja toimintatavat sitovat tyontekijat yhteistyohon
ja yhteen, vaikka tyota tehtéisiin hajautetusti. Sosiaaliseen tydymparistéon kuuluvat

tyokaverit, esimiehet, yhteistydkumppanit, asiakkaat ja sidosryhmét (Otala 2011, 196).

Tyodympériston viihtyvyyteen vaikuttavat fyysinen viihtyvyys, toiminnallinen viihty-
vyys ja psykologinen viihtyvyys. Fyysinen viihtyvyys muodostuu tilojen terveellisyy-
destd, turvallisuudesta ja esteettdmyydestd. Toiminnallinen viihtyvyys on toimintojen
ja tyoprosessien sujuvuutta tukevaa, arjen joustoa mahdollistavaa sekd vuorovaiku-
tusta, yhteistyoté ja yhdessa oppimista edistavaa. Psykologinen viihtyvyys on yksityi-
syytté ja henkilokohtaista tilan tarvetta kunnioittavaa seké hallinnan tunnetta vahvis-
tavaa ja vaikutusmahdollisuuksia edistavad. Fyysinen, toiminnallinen ja psykologinen
viihtyvyys vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin, tyémotivaatioon seké tyon tuot-
tavuuteen. (Lahtinen 2012.)
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3.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavia tydympariston tekijoita

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavia tyéympariston tekijoita selvitettiin kirjallisuuskatsauk-
sen avulla. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittad tydympariston merkitysta
tyéhyvinvointiin terveydenhuollon henkilokunnassa. Terveydenhuollossa toimisto -ja
osastonsihteerit kuuluvat kunnallisen ty6- ja virkaehtosopimuksen KVTES:n mukaan
hoitohenkildstoon, jolloin kirjallisuus haussa ei ole mahdollista eritell4 toimisto -ja
osastonsihteereitd muusta hoitohenkilokunnasta. Siksi kirjallisuushaku laajennettiin
koskemaan hoitohenkilokuntaa. Tutkimuksia terveydenhuollon sihteereiden tydympa-
ristéistd ja tyohyvinvoinnista ei juurikaan ole. Kirjallisuuskatsauksen aineiston haku
toteutettiin Medic, Pubmed ja Cihahl -tietokannoista. Aineiston haussa kaytettiin kun-
Kin tietokannan vaatimusten mukaisesti maariteltyja hakusanoja ja hakusanojen yhdis-
telmid. Medic tietokannassa hakusanoina kaytettiin tyotyytyvaisyys*, tydymparisto*,
terveydenhuolto*. Pubmed tietokannassa hakusanoina kaytettiin job satisfaction AND
working enviroment AND hospital staff NOT nursing seké& rajauksena vapaasti saatava
koko teksti ja viimeiset 10 vuotta. Cinahl tietokannassa hakusanoina olivat job satis-
faction AND working enviroment AND hospital rajauksena kokoteksti ja vuodet
2008-2018.

Sis&anottokriteeriné oli suomen ja englannin Kkieli ja mitdan tutkimusmenetelmia ei
rajattu pois. Artikkelissa tuli kasitella tyotyytyvaisyytta ja tydymparistod, joten pelk-
kaa tyotyytyvaisyytta ja tyotyytyvaisyytta ilman tydymparistoa késittelevat artikkelit
rajattiin pois. Poissulkukriteerind oli muu kuin sairaalan henkilokuntaan liittyvat ar-
tikkelit ja tutkimukset. Tietokantahakujen jalkeen suoritettiin manuaalinen haku sa-
moilla hakusanoilla suomeksi. Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimuksen on
eritelty liitteessa 7. Kirjallisuuskatsauksen tulokset jakautuivat fyysisiin ja psykososi-
aalisiin tydympariston tyohyvinvoinnin tekijoihin. Kirjallisuuskatsauksen lisaksi pe-
rehdyttiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, jotka késittelivat ty6hyvinvointia ja tydym-
péaristoa.
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3.1.1 Fyysisen tydympariston vaikutus tyéhyvinvointiin

Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa Vehko & Hypponen & Ryhdnen & Tuukkanen &
Ketola & Heponiemen (2018) mukaan ty6hyvinvoinnin kannalta merkittava fyysisen
ymparistoon liittyva tekija on kirjaamistila, jonka tulisi olla rauhallinen. Tietojarjes-
telmien kattavuus ja ajantasaisen tiedon tuottaminen organisaatiotasolla tekee tyon te-
osta joustavaa, jolla on vaikutusta tydhyvinvointiin. Fyysisen tydympariston ndkokul-
masta koko sairaalarakennukseen epakaytannoéllisyys sekd epdmukavuus ahtauden ta-
kia vaikuttavat tyohyvinvointiin Kvistn & Mantysen & Vehvildinen-Julkusen (2013)
mukaan sitd alentavasti. Tydymparistéon liittyvid tyohyvinvointiin negatiivisesti vai-
kuttavia tekijoité olivat (Puustinen 2013) tydympaériston viihtyisyyden puute ja se, ett-
eivat tilat ole tarkoituksenmukaisia tyon tekoon. Néiden tekijoiden koettiin alentavan
tyoturvallisuutta seké tyonsuorituksen tasoa ja néin vaikuttavan myos potilaiden saa-

man hoidon laatuun.

Kokemuksella tyétilasta on mahdollisuus tukea seka edistadé tyon onnistumista ja te-
hostaa tyontekijoiden toimintaa. Ty®tilan tulisi edistaa tydntekijoiden tyéhyvinvointia
ja tukea heidan tyotaan seké tyohon liittyvia prosesseja. Tyohyvinvointia edistavassa
tydtilassa on nelja ulottuvuutta; toiminnallinen ulottuvuus, sosiaalinen ulottuvuus,
psykologinen ulottuvuus seka terveellisyys ja turvallisuus. Tyotilan tulee tukea kéyt-
tajien tyoprosesseja ilman hairidtekijoitd, jolloin keskittyminen on tydssa eika mah-
dollisesti haitallisissa ymparistdolosuhteissa. (Ruohomaki, Laitinen & Reijula 2015,
187-190.) Tyadtiloilla luodaan tyétoiminnalle edellytykset ja puitteet. Tilaratkaisuilla
voidaan helpottaa tai rajoittaa siell& tehtédvaa tyotd. (Ruohoméki & Lahtinen & Sirola,
2017, 110.) Tyontekijoiden tyytyvaisyys tydymparistoon vaikuttaa tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin. Tyytyvéiset tyontekijat kokevat tyotilat tarkoituksenmukaisina ja kun
tyotilojen koetaan tukevan tehokasta tydskentelyd, on tydntekijéiden stressitaso alhai-
sempi ja he kokevat positiivista tyonimua. (Ruohomaki, Laitinen & Reijula 2012,
129.) Tyytyméttdmyys tyon fyysiseen ympéristoon vaikuttaa koko tyéhyvinvointiin.
Parantamalla ty6turvallisuutta voidaan parantaa myos tyosuorituksia. (Puustinen 2013,
51)

Tilojen toiminnallisuus nousee Aallon (2019) tutkimuksessa oleelliseksi osaksi tilojen

kaytettavyydessa. Tilojen kaytettavyyttd on tutkimuksen mukaan tilojen turvallisuus.
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Tilojen kaytettavyydessa turvallisuus tarkoittaa, ettd henkil6kunnalle on varmistettu
tyotiloistaan vaihtoehtoinen poistumisreitti unkaavien tilanteiden varalta. Turvallisilla
tiloilla voidaan ehkéista ty6tapaturmia ja tukea sairaalahenkilokunnan tyontekoa. Tyo6-
turvallisuutta on myds hyva tyéergonomia. Kulkureittien 16ytyminen sairaalassa on
oleellista niin potilaille kuin henkilokunnallekin. Liikkuminen suurissa rakennuksissa
saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta, jos asiat ja tilat eivat 10ydy helposti. Hy-
valla opastamisella voidaan vaikuttaa kulkureittien 16ytymiseen ja vahentdaa mahdol-

lista henkilékunnan turvattomuuden tunnetta. (Aalto 2019, 60-62.)

Monitilatoimiston haasteena ty6hyvinvoinnin kannalta voivat olla yksityisyyden
puute, tydympariston hallittavuuden puute ja oman paikan puute. Oma paikka tyonte-
kijalla ilmentaa paremmin tyoyhteiséon kuulumista. Keskittymiseen liittyvét ongelmat
voivat nousta monitilatoimistossa pintaan, vaikka monitilatoimistomallissa olisikin
yksintyoskentelyyn tarkoitettuja tiloja. Mahdollinen ty6tilan vaihtaminen aiheuttaa
katkoksia ty6hon ja vaatii enemman tyon suunnittelua seka organisointiin panosta-
mista. (Haapakangas 2014, 1582-1583.) Tydtilat tulee maaritell& organisaation ja teh-
tavan tyon sisallon mukaisesti. Tyo6tilojen tulee olla suunniteltu kaikille, jolloin tilojen
ergonomia ja esteettomyys toteutuu. Tiloja ja tydvalineité tulee pystyd muokkaamaan
erilaisten kayttajien tarpeiden mukaan. Nykyaikaisten tilojen tulee tukea yhteistyota ja
tiimityota. Tyotilan tulee tukea keskittymisté vaativaa tyota seké tyontekijoiden yksi-
tyisyyden tarvetta ja vuorovaikutuksen saantelya. Tyotila, joka tukee tyontekijan tyo-
hyvinvointia, on ergonominen seka esteeton ja tilassa on hyvé siséilma. Ty6tila tukee
tydtehtdvia ja tyoprosesseja, se kunnioittaa tydntekijan yksityisyytta seka henkilékoh-
taista tilantarvetta ja vahvistaa tyontekijan tyon hallinnan tunnetta seka parantaa tyon-
sujuvuutta ja tyohon sitoutumista. (Ruohomaki ym., 2015, 190-194.) Viihtyisyys tyo-
tiloissa tukee tydtehtdvien suoritusta ja on osa ty6tilojen toimivuutta. Viihtyisyyteen
vaikuttavat ndkymat ikkunoista ja erityisesti luontondkymaét. Tyotilojen terveellisyyttéd
on hyva sisailma, sdadettava sisalampdtila ja helposti puhdistettavat terveet tydtilat.
Tydtiloissa tulee Kiinnittdd huomiota tyoétilojen akustiikkaan ja melun minimointiin,
Vuorovaikutukseen sairaalatiloissa voidaan vaikuttaa hyvélla akustiikalla ja valaistuk-
sella. Tilojen tarkoituksenmukainen kalustus, sisdilma ja sisdlampdtila tukevat vuoro-
vaikutusta tiloissa. (Aalto 2019, 62-63.)
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Asiantuntijaorganisaatiossa tehdyn tutkimuksen mukaan erityistd huomiota tyoti-
lasuunnittelussa on kiinnitettdva tyorauhaan ja sita lisadviin tekijoihin varsinkin mo-
nitilatoimistoissa. Tyontekijoiden sijoitteluun, hyvéaan akustiikkaan, aanieristykseen ja
vetdytymistilojen riittdvddn méaardan panostamalla voidaan vaikuttaa tyéhyvinvoin-
tiin. (Ruohoméki ym., 2017, 5.) Vaskelainen (2018) on kehittamisprojektissaan selvit-
tanyt Tyks psykiatrian toimialueen henkilokunnan nakemyksia psykiatrian toimitilo-
jen viihtyisyyteen ja turvallisuuteen liittyvia tekijoitad. Kehittdmistyon keskeisimpiné
tuloksina toimitiloissa, avohoidon toiminnan kannalta, hoitohenkilokunnalla tulisi olla
omat tyohuoneet, jotka eivét ole muiden kéaytossa. Kehittdmisprojektin mukaan, tur-
vallisuuden nakokulmasta, avohoidon vastaanottotiloissa ja sihteereiden tiloissa tulisi
olla kaksi ovea poistumisteind. Tilojen aanieristys, riittdva valaistus ja hyva siséilma

ovat tilojen toiminnallisuutta edistavia tekijoita. (Vaskelainen 2018, 30-32.)

Fyysisen tydympériston tekijat jakautuvat kdytettyjen tutkimusten perusteella tiloihin,
tietojarjestelmien toimivuuteen, tilojen tarkoituksenmukaisuuden vaikutukseen, ty6-
prosesseja tukeviin ty6tiloihin, tilojen rauhallisuuteen ja muokattavissa oleviin tiloihin

ja tyovalineisiin.

3.1.2 Psykososiaalisen tydympariston vaikutus tyéhyvinvointiin

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan térkedné tekijana psykososiaalisista tyohyvin-
voinnin tekijoista on johdolta ja hallinnolta saatu tuki, koska tyontekijat tarvitsevat
esimiesten tukea ja rohkaisua (Hinno 2012; Tsai 2011; Puustinen 2013; Mantynen &
Vehvildinen-Julkunen & Miettinen & Kvist 2015). Tyo6tyytyvaisyytta alentavat huo-
noihin p&atoksentekoon osallistumisen mahdollisuuksiin liittyvéat tekijat seka tyon
vaativuustekijat, joissa ty6 koetaan liian vaativaksi (Tsai 2011; Kvist ym. 2013). Tyo-
tyytyvaisyyttd alentaa ylimman johdon osoittama arvostuksen puute ja johdolta saatu

vahéinen ammatillinen palaute. (Puustinen 2013; Hinno 2012).

TyOtyytyvaisyytta nostaa kirjallisuuskatsauksen mukaan hyvé tyon laatu tydyksikdssa
(Hinno 2012; Mantynen ym. 2015; Kvist ym., 2013). Tyo6tyytyvaisyyttd nostavat tyon-
antajan mahdollistamat kehittymismahdollisuudet, ammatillisen osaamisen taso yksi-
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kdssa ja oman tyon arvostaminen (Puustinen 2013; Tsai 2011). Tydaikamuodoista pai-
vatyo, ika ja tyokokemus nykyisessa tyoyksikossa vaikuttavat parantavasti tyotyyty-
vaisyyteen (Méntynen ym. 2015). Tyon motivaatiotekijat nostavat tyotyytyvaisyytta.
Lisédksi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa parantaa tyotyytyvaisyyttd (Tsai
2011; Hinno 2012). Tyontekijoiden osallistumismahdollisuutta padtoksentekoon olisi
kehitettdva ja yllapidettava tyoyksikoissa. Tyontekijoiden tyohyvinvointia tulisi arvi-
oida jatkuvasti ja reagoida nopeasti saatuihin tuloksiin. Kaikkien sairaalassa tydsken-

televien tulisi tuntea itsensé tarkeaksi osaksi sairaalan toimintaa. (Kvist ym., 2013.)

Johdon ja henkildston valinen vuorovaikutus ja viestintd korostuu tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavana tekijana. Viestinnalla ja vuorovaikutuksella voidaan vaikuttaa tydnteki-
joiden tehtdvien tasalla olemiseen ja siihen, ettd he tietdvat mita heiltd odotetaan. (Tsali
2011.) Erilaisten tydymparistoon liittyvien haittatapahtumailmoitusten perusteella pi-
t&& kehittdd koko tydymparistod, ei ndhda ongelmaa ainoastaan yksilon nakokulmasta.
(Korsvald & Thomasen 2018.) Johdonmukainen toiminta johdon puolelta seké selkeé
visio toiminnasta edesauttavat henkilokunnan tyotyytyvaisyytta (Tsai 2011). Usein
koko sairaalan hallinto koetaan byrokraattiseksi, jolla on vaikutusta henkilékunnan
kokemukseen mahdollisuuksista osallistua paatoksentekoon (Kvist ym. 2013).

Puustisen (2013) Vetovoimainen tyo -tutkielmassa kaytettiin tyotyytyvéisyyden mit-
taamiseen KUHJSS -mittaria (Kuopio University Hospital Job Satisfaction), jossa tyo-
tyytyvéisyyttd mitattiin useiden osa-alueiden kautta. Osa-alueet mittarissa ovat hoito-
tydn johtaminen, tyon vaativuustekijat, tydn motivaatiotekijat, tyytyvaisyys fyysiseen
tydymparistoon, tyytyvaisyys osallisuuteen padtoksenteossa, tyytyvaisyys yhteisolli-
syyteen ja henkilokohtainen tyotyytyvaisyys. Tamén tutkimuksen mukaan erikoisai-
raanhoidon hoitohenkilokunta oli kokenut kokonaistyotyytyvéisyyden keskiméaraista
paremmaksi. Parhaimmaksi tutkimuksessa oli arvioitu tydon motivaatiotekijat, joissa
tyotyytyvaisyys oli korkeinta. Toiseksi parhaimmaksi arvioitiin henkilokohtainen tyo6-
hyvinvointi. Seuraavina olivat tyytyvéisyys johtamiseen, yhteisollisyyteen, osallisuus
paatoksentekoon, fyysinen tydymparistd. Huonoimmaksi arvioitiin tyytyvaisyys tyon
vaativuustekijoihin. (Puustinen 2013, 34, 48.) Kvist ym. (2013) kayttivat samaa tyo-
tyytyvaisyysmittaria, jossa tyontekijoiden tyotyytyvaisyys koettiin hyvané. Tutkimuk-
sessa tyon vaativuustekijat ja osallisuus paatoksentekoon arvioitiin huonoimmiksi, kun

taas tyon motivaatiotekijat ja kokonaistyohyvinvointi olivat erinomaisella tasolla.
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Puustisen (2013) tutkimuksen mukaan erikoissairaanhoidon hoitohenkilokunnan ty6-
tyytyvéisyyden kehittdmisessa tulisi huomioida arvostuksen ja palautteen annon kult-
tuuri esimiestydssa. Resurssien riittavyys ja tyémaaran sopivuus vaikuttavat positiivi-
sesti tydhyvinvointiin. Puustisen mukaan tyénantaja hyddyntaa tyontekijéiden kykyja
tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyonantajalla on mahdollisuus saavut-
taa tyolle asetetut tavoitteet erilaisia tyonjaollisia vaihtoehtoja k&yttden. Nailla tyonja-
ollisilla menetelmill& voi olla toisille tyontekijoille ty6ta ja tydssa jaksamista tukeva
merkitys suurempi kuin toisille. (Puustinen 2013, 51-52.) Kokkinen (2013) toteaa tut-
kimuksensa tuloksissa, etta tyon hallintaan liittyvét tekijat, kuten tyontekijan valmiu-
det ja tyolle itse asetut vaatimukset saattavat haitata tyGpanosta ja tydssé jaksamista
(Kokkinen 2013, 36-37). Tyon vaativuuden haasteet voivat vaikuttaa muualle tyohon
hakeutumiseen, jos tyontekijat kokevat, ettei tydn vaativuus ole omalle kohdalle so-
piva (Puustinen 2013, 51).

Yhteiset toimintatavat ja pelisdannot tyotiloissa edistévét tyon sujumista toivotulla ta-
valla. (Ruohomaki ym., 2017, 5.) Pelkéstdan tiloja ja tilojen kaytettavyyttd paranta-
malla hyviin toiminnan tuloksiin ei péastd, vaan ty6tapoja ja tyokulttuuria on myoés
kehitettava (Aalto 2019, 63). Tyoétila ohjaa myos tyontekijoiden kéayttaytymisté ja vuo-
rovaikutusta (Ruohomaki ym., 2017, 110). Haapakankaan (2014) tutkimuksen mukaan
monitilatoimistot lisadvat tyontekijoiden vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen edista-
miseksi tulisi suunnitella tiloja, joissa muodostuu muodollisia ja omaehtoisia palave-
reja seka erilaisia kohtaamisia varten tiloja (Haapakangas 2014, 1582-1583). Tyohy-
vinvoinnin kannalta myonteisia tekijoita ovat tydén mielekkyys, haastavuus ja tyonte-
kijan kehittymismahdollisuudet omassa tydssaan. Tyontekijoilla tulee olla mahdolli-
suus onnistumisen kokemuksiin tydsséén ja mahdollisuus toteuttaa itsedén siind. (Pu-
senius, Hietalahti & Vélimaa 2013, 61.) Ty6hyvinvointiin positiivisesti vaikuttaa esi-
miehen ja tyotovereiden tuki sek& vaikuttamismahdollisuudet omaan tychon. Etlassa
vuonna 2017 toteutetun tutkimuksen mukaan, jossa yhdistettiin erilaisia tyéhyvinvoin-
titutkimuksia, vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon lisddvat myos innostusta tyo-
hon, oikeudenmukaisuuden kokemusta sekd yleistd tydhyvinvointia. Tutkimuksen
mukaan esimiehen tuki tydssa vaikuttaa I&hes kaikkiin tydhyvinvoinnin osa-alueisiin.

(Bbockerman, Kangasniemi & Kauhanen 2017, 5.) Mantynen, Miettinen & Vehvilai-
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nen-Julkunen (2015) tutkimuksen mukaan esimiehen tulee kiinnittd4 huomiota palaut-
teen antoon ja palkitsemiseen. Tutkimuksen mukaan erikoissairaanhoidossa toteutuu

tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen tukeminen hyvin.

Hietalahden ja Puseniuksen (2012) mukaan ty6hyvinvointi koostuu tyon siséllollisesté
mielenkiinnosta, esimiehen luottamuksesta ja arvostuksesta seké hyvasta yhteistyosta.
Tyon riittdva haasteellisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyén osaamisen hallin-
taan on tarked osa tyohyvinvointia. Kuuluminen tyéyhteisdon koetaan tarkeané ja silla
on my0s sosiaalista merkitysta. Esimiehen palautteella on merkitysta tydssé kehitty-
miselle ja oppimiselle. Esimiehen palautteella on merkitystd tyontekijalle kokemuk-
senasiitd, ettd tyontekijan tekemalla tyolla on merkitysté. (Hietalahti & Pusenius 2012,
67-68.) Hyvéssa tyotilassa on mahdollisuus keskinaiseen viestintdéan ja yhteistyéhon
muiden kanssa. (Ruohomaki ym., 2015, 190-194.)

Psykososiaalisen tydympariston tekijét jakautuvat kaytettyjen tutkimusten perusteella
esimiesty6hon, osallistumismahdollisuus paatoksentekoon, tyon vaativuustekijoihin,
tydyksikon ammatillisen osaamisen tasoon, oman tyon arvostamiseen, mahdollisuu-
teen vaikuttaa omaan ty6hon, tyonjaollisiin tekijoihin, yhteisiin toimintatapoihin, tyon

mielekkyyteen ja tyoyhteisoon kuulumiseen.

3.2 Sihteereiden tydympariston kehittdminen sairaalassa

TyOdympariston kehittdmisista voidaan tarkastella eri ndkdkulmista; mitd ja millaisia
tiloja ja ty0ymparist6ja suunnitellaan sek& miten suunnitellaan ja miten suunniteltu
muutos vied&éan lapi. Tydympariston suunnittelussa lahtokohtana tulisi olla tilojen
kéyttajien tarpeet ja tavoitteet sekd tieto tyon vaatimuksista ja ymmarrys tyohyvin-
vointia edistavan tydympériston piirteistd. Tydympariston kehittamisprosessin tulee
olla kéyttdjien tarpeet ja tavoitteet tunnustava ja aidosti huomioon ottava. Tyodntekijan
kannalta tarkeimmat uuteen ty0ympaéristoon liittyvat ratkaisut tehdaan suunnittelupro-
sessin alkuvaiheessa. Hankesuunnittelussa huomioidaan tydprosessien kognitiiviset,
sosiaaliset ja fyysiset vaatimukset, jotka muodostavat vaatimukset tuleville tiloille.
(Lahtinen 2012.)
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Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeistd suunnittelua kasittelevén kansain-
valisen standardin SFS-EN ISO 9241-210 periaatteet sopivat my0s sairaalasuunnitte-
luun, vaikka se ei suoraan kasittelek&dan sairaalasuunnittelun kayttajalahtoisyytta.
Standardi madrittelee kayttajalahtéisen suunnittelun periaatteet seuraavasti: a) suun-
nittelu perustuu kayttajien, tehtavien ja ymparistojen selkeddn ymmartamiseen b) kéyt-
t4jat ovat mukana koko suunnittelun ja kehityksen ajan c) kéyttajakeskeinen arviointi
ohjaa ja tarkentaa suunnittelua d) prosessi on iteratiivinen eli toistuva e) suunnittelu
kohdistuu kayttajakokemukseen kokonaisuutena f) suunnittelutiimilla tulee olla mo-
nialaisia taitoja ja nékokulmia. Suunnitteluratkaisuja yhdessa suunnittelijoiden ja kéayt-
t4jien kanssa arvioimalla seké jatkuvasti parantamalla saavutetaan varmimmin loppu-
tulos, jonka ratkaisut palvelevat kayttédjien ja organisaation tulevia tarpeita. (SFS-EN
ISO 9241-210 2012, 88-90.)

Tilan kayttgjien osallistaminen omien tyd6tilojen suunnitteluun on olennaista erityi-
sesti, jos tydympéristbmuutos on osa organisaatiomuutosta. Henkildstén tyohyvin-
voinnin kannalta on tarkeéd, etta tydympériston muutokset ovat henkildstolle ymmar-
rettavid, hallittavia ja merkityksellisid. Tilojen ja toiminnan uudistus toteutetaan usein
eri projekteissa ja strategia- ja tydympariston muutosprosessi eivét useinkaan kulje
yhtéaikaisesti. Osallistavalla suunnittelulla voidaan edesauttaa ihmisten muutosval-
miutta. Avoin keskustelu tavoitteista ja odotuksista on keskeinen tekija muuutosval-

miuden edistamisessd. (Ruohomaéki ym., 2017, 109.)

Monitilatoimiston haasteita voivat olla useat erilaiset kayttajaryhmat, jolloin tulee olla
selkeét ja helpot ohjeet tilojen ja kalusteiden kaytdsta. Haastetta tuovat erilaiset hairiot
ja keskeytykset, joihin voidaan vaikuttaa jo tilasuunnitteluvaiheessa huomioimalla ih-
misten litkkuminen toimistossa, panostamalla akustiikkaan ja yhteisiin pelisd&ntdihin
toimistossa lilkkumiseen. Erilaisia tyétiloja tulee olla riittavasti tarjolla ja niiden kay-
tosta selkeét ja helpot ohjeet, koska kaikille tulee 16ytya sopiva ty6tila. TyOpisteiden
saatdmisen tulee olla helppoa ja nopeaa ja kalusteiden saatémahdollisuuksien help-
poja, nopeita seka riittavia. Lisaksi ergonomiaan liittyvien ohjeiden tulee olla helposti
havaittavilla paikoilla. Haasteena tydntekijoille voi olla typisteiden ergonomiaratkai-
sut, jolloin kalusteissa tulisi olla helpot ja nopeat saadot ja naytoissa riittavat korkeu-

densaatomahdollisuudet. Muiden tilojen ergonomiaratkaisuissa tulisi huomioida riit-
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tavan kokoiset tydskentelytasot ja mm. neuvottelutiloissa séadettavat tyotuolit. (Ko-
roma & Ruohomaki 2011.) Ty6olojen suunnittelulla voidaan véhentaa danih&irididen
riskia, koska monia toita tehdain puhumalla ja kuuntelemalla, Adnihairigihin voidaan
vaikuttaa tilojen melu — ja danioloilla, akustiikalla, sisailman laadulla, tyoskentely-

asennoilla ja toimintakulttuurilla. (Mertanen 2015, 97.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksella on tarkoitus kuvata Tyks Psykiatrian osaston -ja toimistosihteereiden
tydhyvinvointia nykyisessa tydympéristossa ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tydympa-
riston tekijoita. Tavoitteena on tuottaa tietoa Tyks Psykiatrian sairaalasuunnittelupro-
jektille sihteereiden toiveista uuden psykiatrisen sairaalan tydymparistoihin liittyen,
osallistamalla osaston -ja toimistosihteerit uusien tydymparistojensa suunnitteluun ky-
selylla, jolla saadaan selville heidéan toiveitaan uudesta tydymparistosta. Liséksi tee-
mahaastattelun avulla selvitetadn Osastonsihteerien tyonkuva -ja sihteerityGpanoksen
kayttd Tyks Psykiatrialla kehittdminen -ohjausryhmaltd, mitd ty0ympaériston tekijoita

tulee ottaa huomioon tyon sujuvuuden kannalta uusien tydymparistdjen suunnittelussa.

Tutkimuskysymykset:

1. Minkaélaisessa tydymparistdssa osasto -ja toimistosihteerit nykyisin tydskente-
levat?

2. Miten nykyinen tydymparistd tukee osasto -ja toimistosihteereiden tyéhyvin-
vointia?

3. Minkalaiseksi osasto -ja toimistosihteerit kokevat tyohyvinvoinnin nyt?

4. Minkalaisessa ty0ymparistdssa osasto -ja toimistosihteerit toivoisivat tyosken-
televansad uudessa psykiatrisessa sairaalassa?

5. Mita tydympariston tekijoitd tulee ottaa huomioon tyon sujuvuuden kannalta

osasto -ja toimistosihteerien uusien tydymparistéjen suunnittelussa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tapaustutkimus tutkimusmenetelména

Tutkimusmenetelmand tassa tutkimuksessa on kaytetty tapaustutkimusta. Tapaustut-
kimus on ldhestymistapa, jossa on piirteitd laadullisesta ja maaréllisesta tutkimuksesta.
Tapaustutkimus on itsendisend kaytetty tutkimuksellinen ldhestymistapa ja sitd voi-
daan luonnehtia tutkimusstrategiaksi tai lahestymistavaksi. Tapaustutkimuksessa tut-
kimuskysymykseen ei saada vastausta yhdelld menetelmall& niin kuin laadullisessa
tutkimuksessa, vaan tiedonkeruussa ja aineiston analyysissé tarvitaan useita menetel-
mié. (Kananen 2013, 36, 57.) Tapaustutkimusta voidaan tehda monenlaisista lahtokoh-
dista ja erilaisin tavoittein. Tapaustutkimuksessa tarkasteltavan tapauksen méaérittely,

analysointi ja ratkaisu ovat keskeinen tavoite. (Eriksson & Koistinen 2014, 4.)

Tutkimusmenetelman valinnan perusteena oli tarve selvittdd minkalainen olisi uudessa
psyKiatrisessa sairaalassa sijaitseva Tyks Psykiatrian sihteereiden tydymparisto, niin
etta se tukisi heidan tyohyvinvointiaan. Osaston -ja toimistosihteereiden tydympéris-
tojen vaikutuksesta ty6hyvinvointiin ei suoraan 16ytynyt tutkimuksia, vaan tdmé am-
mattiryhma oli kaikissa tutkimuksissa yhdistetty terveydenhuollon hoitohenkilékun-
taan. Tydhyvinvointia mittavissa tutkimuksissa osaston -ja toimistosihteereiden vas-
tauksia ei ollut eroteltu muun hoitohenkilékunnan vastauksista. Uuden psykiatrisen
sairaalan Tyks Psykiatrian sihteerit nahdaéan tarkednd omana ryhménéan, joka tulee

ottaa huomioon sairaalasuunnittelun tilasuunnittelussa.

Tapaustutkimuksessa tutkimuskohteena on yleensa yksi ilmio, josta halutaan syvalli-
nen ymmarrys. Tutkittavaan ilmiéon perehdytéén ja tuotetaan kuvaus ilmiosta. Tutki-
muskysymykset ovat muodoltaan, kuinka ja miksi. Tapaustutkimuksessa pyritdan saa-
maan kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta ilmiostéa. (Kananen 2013, 28, 54, 57). Ta-
paustutkimus on yleensa kontekstuaalista, jolloin tutkittavaa tapausta halutaan ymmar-
t&& osana tiettyd ympéristod. Tapauksen kuvaus ja analyysi ympéristossaan on tarkeéa,
koska se tekee tapauksen ymmarrettavaksi ja selittdd sitd osaltaan. Oleellista on, ettd
tutkittava tapaus pystytddn rajaamaan kohtuullisen selkedsti muusta kontekstista.
(Eriksson & Koistinen 2014, 6-8.)
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Tapaustutkimuksessa voidaan hyodynt&é laadullisten ja maaréllisten menetelmien rin-
nakkaista tai perékkaisté kayttod (Eriksson & Koistinen 2014, 10). Vastaus tutkimus-
kysymykseen kerdtddn useammasta lahteestd, joista saadun tiedon avulla muodoste-
taan syvallinen kuva tapauksesta. (Kananen 2013, 78.) Useamman tutkimusmenetel-
méan yhdistdmistd samassa tutkimuksessa kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaatio an-
taa paremman ja monipuolisemman kokonaiskuvan tutkittavasta ilmiosta ja lisaa tut-
kimuksen luotettavuutta. (Kananen 2015, 327.)

Tassa tutkimuksessa kéaytettiin laadullista ja méaaréllista aineistonkeruu menetelmaa
rinnakkain. Maaréllinen aineisto téssé tutkimuksessa keréttiin Tyks Psykiatrian osas-
ton -ja toimistosihteereille suunnatulla strukturoidulla séhkdisella kyselylla ja laadul-
linen aineisto saatiin osastonsihteereiden tydnkuva ja sihteerityopanoksen kaytté Tyks

Psykiatrialla -ohjausryhmalle toteutettujen teemahaastattelujen avulla.

Kuvailevan tapaustutkimuksen on tarkoitus tuottaa hyvé ja tihed kuvaus tutkittavasta
ilmidsta. (Kananen 2013, 55). Tassa tutkimuksessa kaytetaan kuvailevaa tapaustutki-
musta, koska tutkimustulosten perusteella oli tarkoitus tuottaa ehdotus uuden psykiat-
risen sairaalan sairaalasuunnittelijoiden tyon tueksi osasto — ja toimistosihteereiden
uudesta tydympaéristosta tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tapaustutkimuksessa tavoit-
teena ei ole yleistdminen ja teorian muodostus, tulokset patevét vain tutkitun tapauksen
osalta (Kananen 2013, 28, 56). Tamé&n tutkimuksen tarkoituksena on ollut yleistetta-
vyyden sijaan tuottaa kuvaavaa tietoa Tyks Psykiatrian osaston -ja toimistosihteerei-
den tyohyvinvoinnista nykyisessa tydymparistossa seka tyohyvinvointiin vaikuttavista

tydympariston tekijoistd uudessa psykiatrisessa sairaalassa.

5.2  Tutkimusaineiston keruu

Tapaustutkimuksessa tiedonkeruul&hteet valitaan tutkimuskysymysten mukaan. Tie-
toldhteitd voidaan kayttaa tutkimustulosten vahvistamiseen, jolloin tavoitteena on eri
ldhteiden tuottama samaa tulosta tukeva ratkaisu. Monil&hteisyys voi tuottaa myaos ris-
tiriitaisia tuloksia. (Kananen 2013, 80). Tapaustutkimuksessa tiedonkeruumenetelmat
ja aineiston analyysimenetelmat eivat rajoitu vain yhteen menetelméan (Kananen,

2013 78; Eriksson & Koistinen 2014, 5). Tiedonkeruun ja aineiston hajanaisuus tekee
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tutkimuksesta tapaustutkimuksen. Tietoa voidaan kerété erilaisista dokumenteista, tee-
mahaastatteluilla, kyselyilld ja havainnoimalla. (Kananen 2013, 77, 79).

Tutkimuksen aineiston keruu tehtiin:

1. Psykiatrian sihteereiden tydymparisto- ja ty6hyvinvointikysely tehtiin aikavé-
lilld 16.4-29.4. 2019 l&hettdmalld e-lomakekysely Tyks Psykiatrian osaston -
ja toimistosihteereille. E-lomakekysely lahetettiin toistaiseksi voimassa ole-
vassa tyOosuhteessa oleville seka pitkaaikaisille sijaisille (N=64). (Liite 1. ja
Liite 2.)

2. Osastonsihteerien tyonkuva -ja sihteerityopanoksen kaytté Tyks Psykiatrialla
kehittdmisen ohjausryhmén jasenia (N=10) haastateltiin touko-heindkuussa

2019 tydympaéristoon liittyvista teemoista. Haastatteluteemat liitteend (Liite 3.)

5.2.1 Kysely

Tapaustutkimuksessa voidaan kdyttaa kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumene-
telmi&, kuten lomakekyselyé ja kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisi& tilastollisia
analyyseja (Kananen 2013, 79). Kyselylomaketutkimuksessa on valittavissa kaksi eri-
laista tutkimusasetelmaa; poikittaistutkimus tai pitkittaistutkimus (Vastamaki 2015,
121).

Tassa tutkimuksessa kaytettiin poikittaistutkimusta, koska kyseessé oli kertaluontei-
nen yhden ajankohdan kattava tutkimus. Poikittaistutkimuksessa aineisto kerataan yh-
tend ajankohtana useilta vastaajilta. Poikkileikkausaineistosta tehtévalla analyysilla
voidaan kuvata ilmi6td, mutta ei voida selvittdd asioiden syy-seuraus-suhdetta, vaan
ainoastaan niiden korrelaatio. (Vastaméaki 2015, 121-122.) Poikkileikkaustutkimus oli
soveltuvin tutkimustapa, koska tarkoitus oli selvittdd tyéhyvinvoinnin nakékulmasta
Tyks Psykiatrian osaston -ja toimistosihteereiden tdméan hetken tydympaéristojen tilan-
netta sekd tydhyvinvointia ja toiveita tulevaisuuden tydymparistoon liittyen. E-loma-
kekysely l&hetettiin Tyks Psykiatrian toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa ole-
ville sihteereille seka pitk&aikaisille sijaisille, lyhytaikaisissa sijaisuuksissa tydskente-
levat sihteerit jatettiin kyselyn ulkopuolelle. Lyhytaikaisiksi sijaisiksi madriteltiin alle

kaksi viikkoa Tyks Psykiatrialla tyoskennelleet sihteerit. Harkinnanvarainen otanta
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tuottaa luotettavampaa tietoa, koska vastaajat on valittu tietdmyksen ja osaamisen pe-
rusteella (Kananen 2015, 272). Perusteena harkinnanvaraiselle otannalle oli, ett4 tois-
taiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa tydskentelevat ja pitkdaikaiset sihteerit pys-

tyisivat paremmin kokemuksensa mukaan antamaan tietoa tutkimuskysymyeksiin.

Taman tutkimuksen kohdalla paadyttiin tekemaan oma kyselylomake, koska tutkimus-
kysymyksiin sopivaa lomaketta ei ollut saatavilla. Kyselylomakkeen kysymykset
muodostettiin kirjallisuuskatsauksesta ja teoriasta nousseiden tydympaériston ja tyohy-
vinvoinnin teemojen ympdrille. Kyselylomake jakautui neljan osioon; taustatietoihin,
nykyiseen tydympaéristoon liittyviin kysymyksiin, tyohyvinvointia mittaaviin kysy-

myksiin sekd uuden sairaalan tyéymparistoihin liittyviin kysymyksiin.

Kyselylomakkeen taustatiedoissa haluttiin tietdd vastaajan ika, nykyiset tyGtehtavat
seké kuinka kauan on nykyisissa tehtavissaan tyoskennellyt. Kysyttaessa tydskentely-
ajasta nykyisessa tehtévassa pyydettiin huomioimaan tydskentelyaika myds ennen
psykiatrian tulosalueen ja Turun kaupungin psykiatrian fuusioitumista vuonna 2017,
jotta saatiin todellisempi kuva tydskentelyajasta. Taustatietoina kysyttiin myds, mille
psykiatrian toimialueen vastuualueelle vastaaja padasiassa tyoskentelee. Taustatieto-

jen kysymykset olivat muodoltaan monivalintakysymyksia.

Nykyiseen tyoympéristoon liittyen kyselyyn vastaajia pyydettiin monivalintakysy-
myksen avulla arvioimaan nykyista tyétilaa seka lisdksi kuuden vaittdman avulla arvi-
oimaan nykyista tydymparistdaan. Fyysisen tydympdriston ominaisuuksia kuvaavia
vaittamia olivat; tydtilassa on riittavasti tilaa, tarkoituksenmukainen ja monipuolinen.
Psykososiaalisen ty0ympériston tekijoitd pyydettiin arvioimaan seuraavilla vaitta-
mill&; rauhallinen, tiimity6ta tukeva ja turvallinen. Arviointi nykyisestd tydymparis-
tosta tehtiin Likertin asteikolla 1= taysin samaa mieltd, 2= jonkin verran samaa mielt,
3= el samaa, eika eri mieltd, 4= jonkin verran eri mieltd, 5= tdysin eri mieltd. Kysytta-
essd, sijaitseeko nykyinen tyotila siind yksikossa, jonne tekee tyota seka kuuluuko vas-

taajan tyohon asiakaspalvelua, pyydettiin vastaamaan kylld/ei -vaihtoehdolla.

Tyo6hyvinvointia mittaavat kysymykset jakautuivat fyysiseen tydymparistoon liittyviin
tekijoihin ja psykososiaaliseen tydymparistoon liittyviin tekijoihin. Ty6hyvinvointia

mittaavien kysymysten aihealueen jaottelussa kéytettiin Puustisen (2013) Pro gradu
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tutkielmassa kayttamaa KUHJSS —mittarissa kéytettyja osa-alueita. Osa-alueet yhdis-
tettiin siten, etta ne jakautuivat fyysiseen ty0ymparistoon ja psykososiaaliseen tydym-

paristoon.

Fyysisen tydympadriston tyohyvinvoinnin tekijoitd selvitettiin kahden vaittdméan
avulla; kokemuksella kaytossé olevista tarkoituksenmukaisista tyovalineista seka tyo-
ympariston turvallisuudesta. Psykososiaaliset tydympariston tekijat jakautuivat tyon
vaativuustekijoihin ja osallisuuteen paatoksenteossa, tyén motivaatiotekijéihin, yhtei-
sOllisyyteen, esimiesty0hon seka henkilokohtaiseen tydhyvinvointiin. Tyon vaativuus-
tekijoitd ja osallisuuden kokemusta péaatoksentekoon selvitettiin vastaajilta kolmen
vaittaman avulla; tyémaaran sopivuudella, voiko tydssadn tehda itsendisia paatoksia
omaa tyotd koskien sekéd kokemuksella tyon ja yksityiselaméan yhdistamisesta. Tyyty-
vaisyytta tyon motivaatiotekijoihin selvitettiin vastaajilta kolmella vaittamalld; oman
tyon arvostuksella, omien tydtehtavien sopivalla vaativuudella sekd oman osaamisen
laajalla kéaytolla tyossd. Vastaajien tyytyvaisyyttd yhteisollisyyteen selvitettiin vaitta-
mill& tydyhteison yhteishengesta seka tyoyhteison tiedonkulusta. Esimiestyota selvi-
tettiin vaittdmilla esimiehen palautteenannosta, esimiehen oikeudenmukaisuudesta,
esimiehen mahdollistamisesta ammatillisesta kehittymisestd sek& miten tyoyksikon
osastonhoitaja tiedottaa tydyksikon asioista. Henkil6kohtaista tyohyvinvointia selvi-
tettiin neljalla vaittamalla; tydssa parjaamiselld, omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
sella, kokemuksesta osaavasta tyontekijastéd seka itsensa ammatillisesta kehittdmisesté.
Kyselyn ty6hyvinvointia mittaavat fyysisen ja psykososiaalisen tydympériston tekijat

on eritelty liitteessa 3

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ty6hyvinvointia mittaavia vaittamia Likert-asteikolla
1=tdysin samaa mieltd, 2= jonkin verran samaa mieltd, 3= ei samaa eika eri mieltd, 4=
jonkin verran eri mielté ja 5= tdysin eri mielt4. Tyohyvinvointia kuvaavista vaittdmista
laskettiin keskiarvot. Taméan tutkimuksen keskiarvojakaumana kéytettiin samantyyp-
pista keskiarvomaéarittelyd kuin Puustinen (2013) on kayttanyt Vetovoimainen tyo -
pro gradu tutkielmassaan tyotyytyvéisyydesta KUHJSS -mittaristolla. (Puustinen
2013, 24.) Tassé tutkimuksessa keskiarvo 1.0-1.5 tarkoittaa korkeaa ty6hyvinvointia,
1.6-2.5 tarkoittaa keskimaaréista parempaa tyohyvinvointia, 2.6-3.5 tarkoittaa keski-
maaréista tyohyvinvointia, 3.6-4.5 tarkoittaa keskimé&éaraista alhaisempaa tyohyvin-

vointia ja keskiarvot 4.6-5.0 tarkoittavat alhaista tydhyvinvointia.
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Uuden psykiatrisen sairaalan tyéympéristoihin liittyen kysyttiin, minkalaisissa tyo-
huoneissa sihteerit haluaisivat tydskennell& uudessa sairaalassa ja mitk& ty0ymparis-
ton tekijat tukisivat heidan tyéhyvinvointiaan. Toivetta uuden sairaalan tyéhuonemal-
lista kysyttiin monivalintakysymyksend, jossa vaihtoehdot oli muodostettu samoin
kuin nykyisen tyéhuonemallin arvioinnissa. Ty06tilan sijainnin tarkeytté lahella tyoyk-
sikkoa kysyttiin jarjestysasteikolla.

Tyo6hyvinvointia tukevia tydympariston tekijoita pyydettiin arvioimaan samalla Liker-
tin -asteikolla kuin ty6hyvinvointia mittaavia kysymyksid. Tydhyvinvointia tukevat
tydympariston tekijat oli jaoteltu fyysisiin ja psykososiaalisiin tekijoihin, jotka muo-
dostuivat kirjallisuuskatsauksen ja muiden tutkimusten perusteella. Monipuoliset digi-
taaliset ratkaisut -kysymys valittiin tyon digitalisaation lisadntymisen vuoksi. Lisaksi
valittiin tyoterveyshuollon toimivuus -kysymys, jotta saatiin tietoa ty6terveyshuollon
tyohyvinvointia tukevasta merkityksestd. Nama kaksi kysymysta eivat tulleet kirjalli-
suuskatsauksen tai tutkimusten perusteella. Fyysiset tyohyvinvointia tukevat tekijat
olivat seuraavat; tyo6tila, tarkoituksenmukaiset tyonteon vélineet, tyovélineiden toimi-
vuus, monipuoliset ty6té tukevat digitaaliset ratkaisut seka tydympariston turvallisuus.
Psykososiaaliset tyohyvinvointia tukevat tekijét oli jaettu seuraavasti; tydyhteiso, mie-
lekas tyd, tyo on sopivan vaativaa, voi itse vaikuttaa tyopaivani kulkuun, tyén jousta-
vuus, esimiestyd ja tyoterveyshuollon toimivuus. Lisaksi vastaajilta kysyttiin kylla/ei
-kysymykselld kiinnostusta osallistua tydymparisténsa suunnitteluun. Tahan kysy-
mykseen liittyvassd avoimessa osiossa oli mahdollisuus kertoa missd muodossa ja mi-

ten olisi kiinnostunut osallistumaan oman tydymparistdn suunnitteluun.

Tatd tutkimusta varten laadittua kyselylomaketta testattiin ennen varsinaisen kyselyn
tekemisté neljalla henkilolla. Tamén esitestauksen perusteella kyselylomakkeen yhta
kysymystd muokattiin kysytyn asian selventdmiseksi. Sihteereitd informoitiin tule-
vasta kyselytutkimuksesta sahkopostilla kolme péivaa ennen, kuin myaos itse tutkimus
toteutettiin séhkopostitse. Kyselyn saatekirje, jossa oli linkki e-kyselyyn, l&hetettiin 64
Tyks Psykiatrian sihteerille heidan tydsahkdpostiosoitteeseensa. He saivat vastata ky-
selyyn tyfajallaan, jolloin omalta tydpisteeltadan pystyivét arvioimaan nykyista tydym-

paristdaan ja pohtimaan minkéalaisen haluaisivat sen tulevaisuudessa olevan.
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Kysely lahetettiin 64 Tyks psykiatrian sihteerille, joka on melko pieni maara, mutta
sisélsi kaikki vakituiset ja pitkaaikaiset sihteerit. SahkOpostiosoitteet noudettiin orga-
nisaation jarjestelméstd niiden oikeellisuuden varmistamiseksi ja kyselyt lahetettiin
tydsdhkoposteihin. Kyselyn vastausaika valittiin siten, ettd mahdollisimman monella
olisi mahdollisuus vastata kyselyyn loma-ajasta huolimatta. Kyselystd informoitiin
sihteereitd séhkopostilla etukéteen vastausprosentin parantamiseksi ja lisdksi kyselysta
l&hetettiin muistutussédhkdposti niille, jotka eivét tiettyyn ajankohtaan mennessé olleet
vield vastanneet. Kyselya ei lahetetty kaikille sihteereille vaan lyhytaikaiset sihteerit
jatettiin kyselyn ulkopuolelle. Perusteena talle oli, ettd vakituiset ja pitkdaikaiset sih-
teerit pystyivéat pidempiaikaisen kokemuksensa mukaan vastaamaan kysymyksiin par-
haiten ja néin saatiin luotettavampaa tietoa ilmitsta. Vastausprosenttina 48% voidaan
pitdd melko hyvéna tand aikana, jolloin erilaisia séhkdpostikyselyita tulee usein. Sih-
teereiden kyselyyn vastausinnokkuuteen pyrittiin vaikuttamaan l&hettamalla kysely
tydsédhkopostiosoitteeseen.

5.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on strukturoimaton haastattelun menetelmad. Siind tutkittavasta ilmi-
oOsta on tarkoitus saada keskustelemalla syvallista tietoa. Teemahaastattelussa tutkija
suunnittelee etukateen teemat, joista keskustellaan. Teemahaastatteluun valitaan haas-
tateltaviksi henkilt, joita ilmi6 koskettaa. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilo
-tai ryhmahaastatteluna. (Kananen 2015, 144-145, 148.) Teemahaastattelujen tavoit-
teena oli selvittdd mita tekijoita tulisi ottaa huomioon tyon sujuvuuden kannalta Tyks
Psykiatrian sihteereiden uusien tydymparistdjen suunnittelussa Osastonsihteerien
tyonkuva -ja sihteeritydpanoksen kayttdé Tyks Psykiatrialla kehittdmisen ohjausryh-
mén jasenten mielestd. Teemahaastattelun runko muodostui kolmesta teemasta; tyoti-
lat, yhteisty0 ja esimiestyd. Teemojen sisélle oli muodostettu apukysymyksia. (Liite
4). Teemahaastattelun teemat muodostuivat tyohyvinvointiin vaikuttavista fyysisen ja
psykososiaalisen tydympériston tekijoistd, jotka nousivat esiin kirjallisuuskatsauk-
sesta. Tyotilateemassa selvitettiin sihteereiden tarkoituksenmukaista ty6tilamallia ja
tyovélineitd. Yhteisty6teemassa selvitettiin sihteerien tyon sujuvuuden kannalta tyon
organisointia, yhteisty6td, viestintaé ja vuorovaikutusta seka yhteisollisyyttd. Esimies-

teemassa selvitettiin esimiestyon jarjestamisté tyon sujuvuuden kannalta.
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Haastattelukutsut lahetettiin s&éhkdpostilla koko osastonsihteerien tyénkuva -ja sihtee-
ripanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla kehittdmisen ohjausryhmalle eli 10 henkildlle.
Ohjausryhman jasenet ovat Tyks Psykiatrian esimiehid, ladkareita seké toimisto -ja
osastonsihteereitd. Ohjausryhmén tehtdvana on kehittdd sihteeripalveluiden ty6ta
muun psykiatrian organisaatiota osana. Haastattelujen ajankohdat sovittiin haastatel-
taville sopivien aikataulujen mukaisesti suoritettavaksi séhkopostilla tai henkilokoh-
taisessa tapaamisessa. Kaikki ohjausryhman jasenet osallistuivat tutkimukseen. Haas-
tattelut toteutettiin toukokuun lopun ja heindkuun alun 2019 valisend aikana. Haastat-
telut olivat kestoltaan 30 minuutista 53 minuuttiin ja ne nauhoitettiin. Teemahaastat-
telut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta kaikilla haastatelluilla oli mahdollisuus

tuoda teemoihin liittyvat ajatuksensa esiin ilman muiden vaikutusta.

5.3  Aineiston analyysi

Aineiston analyysissé tulkintaa tehtiin kahdesta aineistosta, joista toisessa on kaytetty
menetelmand e-lomakekyselyd ja toisessa teemahaastattelua. Tapaustutkimuksessa
voidaan kayttaa erilaisia aineiston analyysimenetelmid ja aineiston analyysi voidaan
tehda aineistolahteittéin, jos tutkimuksessa on kaytetty laadullista ja maaréllista aineis-
toa. (Eriksson & Koistinen 2014, 5, 33.) Tassa tutkimuksessa Tyks Psykiatrian sihtee-
reille tehdyn kyselylomaketutkimuksen vastaukset késiteltiin tilastollisesti Tixel 11 -
ohjelmalla. Tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi laadittu kysely tulee analysoida las-
kemalla erilaisia tunnuslukuja (Kananen 2015, 287). Tilastollisessa analyysissa kay-
tettiin yksiulotteisia jakaumia ja keskiarvoja. Tutkimuksen haastatteluaineisto, joka
saatiin Osastonsihteereiden tydnkuva ja sihteeritydpanoksen kéaytté Tyks Psykiatrialla
-ohjausryhmalle toteutettujen teemahaastattelujen avulla, analysoitiin aineistolahtoi-
sella sisallon analyysilla. Aineistolahtoiseen analyysiin paadyttiin, koska haluttiin sel-
vittdd mité haastateltavat tuovat esiin haastattelun teemoista. Haastattelut muodostuvat
kolmesta teemasta: tyotilat, yhteisty6 ja esimiestyo.

Nauhoitetun haastatteluaineiston litteroinnin jalkeen keratty aineisto jaotellaan asiasi-
séltoihin ja nimetdan. Aineistolahtoisessd sisallonanalyysissé tulkinta tehddin puh-
taasti aineistosta ja aineistosta etsitdan vastauksia tutkimusongelman kysymykseen.

(Kananen 2015, 171, 177.) Aineistolahtdinen analyysi voidaan jakaa kolmeen vaihee-
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seen, aineiston pelkistdmiseen, aineiston ryhmittelyyn ja teoreettisten késitteiden luo-
miseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2011, 108.) Aineiston ryhmittelyssa alkuperaisilmaukset
ryhmitelldén ja yhdistetdén luokiksi, jotka nimetaan. Aineisto ryhmitellaan alaluokkiin
ja alaluokat ryhmitelladn ylaluokkiin. Yl&luokat yhdistetdan paaluokiksi. Aineiston
teoreettisten kasitteiden luomisessa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto.
Késitteiden yhdistamisen avulla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2011, 110-113.) Teemahaastatteluiden analysointi aloitettiin nauhoitetun haas-
tatteluaineiston Kirjoittamisella teemoittain tekstinkasittelyohjelmalla yleiskieliseksi.
Litteroinnissa jatettiin kirjoittamatta haastattelijan haastattelukysymykset ja haastatel-
tavan tdytesanat. Nauhoitettuja haastatteluja kuunneltiin useampaan kertaan ja tarkis-
tettiin kirjoitetun tekstin oikeellisuus. Kirjoitetusta aineistosta etsittiin tyétilojen, yh-
teistydn ja esimiestydn mukaisia ilmauksia. Saadusta aineistosta asiat koottiin haastat-

teluteemoittain omiksi tiedostoiksi.

Haastatteluteemoittain olevan aineiston ilmaukset pelkistettiin sekd ryhmiteltiin omiin
luokkiinsa, jotka nimettiin alaluokiksi ja joista muodostettiin padluokkia. Tydtilat
teema jakautui kolmeen paéluokkaan; fyysisiin tiloihin, tilojen ominaisuuksiin ja tyo-
valineisiin. Yhteistyoteema jakautui kahteen pé&éluokkaan; fyysisiin tiloihin ja sihtee-
reiden tydnjakomalliin. Esimiestydteema jakautui kolmeen paédluokkaan; esimiestyon
malliin, esimiehen sijaintii ja esimiesten tydnjakoon. Aineistosta nousseet paaluokat
yhdistettiin tydympaéristojen fyysisiin ja psykososiaalisiin tekijoihin, jotka tulivat esille
kirjallisuuskatsauksen ja tutkimusten seka kirjallisuuden avulla. Kyselyssa esitetyt ky-
symykset ja vaittdmat perustuivat samoihin tydympariston fyysisiin ja psykososiaali-
siin tekijoihin. Teemahaastatteluista saatu aineisto yhdistettiin teemoittain fyysisen ja
tuivat fyysiset tilat, tydvalineet ja ty6tilojen ominaisuudet. Fyysisten tilojen alaluokat
olivat tiimitydtilat, tehtdvékohtaiset tilat seka tilojen sijainti. Tydvalineet alaluokkaan
kuuluivat koneet ja laitteet, tyohon liittyvat ohjelmistot seka koulutus ja osaaminen.
Tilojen omanaisuuksien alaluokkia olivat rauhallisuus, l&helld olevat tydvalineet, tilo-
jen ergonomisuus, viihtyisyys ja ty6turvallisuus. Kaikki tyotilateeman paaluokat lii-
tettiin fyysisen tyoympériston tekijoihin. Yhteistyoteeman paaluokiksi muodostuvat
fyysiset tilat ja sihteereiden tyénjakomalli. Fyysisten tilojen alaluokka oli sihteereiden
tilojen sijoittuminen muuhun henkilékuntaan n&hden. Sihteereiden tydnjakomallin

paaluokan alaluokat olivat sihteeritiimit, toimintatavat ja tiedonkulku. Fyysiset tilat



35

paéluokka yhdistettiin fyysisen ympadriston tekijoihin ja sihteereiden tydnjakomalli
psykososiaalisen tydympariston tekijoihin. Esimiestyoteeman pééluokiksi muodostui-
vat esimiestyon malli, esimiesten tyonjako ja esimiehen sijainti. Esimiestyon mallissa
oli kolme alaluokkaa; nykyinen esimiestydn malli, vanha esimiestyén malli ja sihtee-
rikoulutuksen saanut tyoparina hallinnolliselle osastonhoitajalle. Kaikki esimiestyo-
teeman paaluokat yhdistettiin psykososiaalisiin tydympariston tekijoihin. Pa&luokissa
esimiesten tydjako seka esimiehen sijainti ei ole alaluokkia. Aineiston teemat, pelkis-
tetyista ilmaisuista muodostetut alaluokat ja niistd muodostetut paéluokat on eritelty

liitteessa 6.

5.4 Ratkaisuehdotuksen tuottaminen

Tutkimuksen tuotoksena on tehty ehdotus Tyks Psykiatrian sihteereiden tydympéris-
toihin liittyvista tekijoistd, ”Tyohyvinvointia tukeva toimistotila” -Tyks psykiatrian
sihteereiden tydymparistd uudessa psykiatrisessa sairaalassa. Ehdotus on koostettu
kahden aineiston tutkimustuloksista, jotka on johdettu kyselyaineistosta ja teemahaas-
tattelun sisaltolahtoisen analyysin tuloksista. Saadut tutkimustulokset on yhdistetty
tutkimuksen teoreettisessa osuudessa esitettyihin fyysisten ja psykososiaalisten tyo-

ympariston tekijoihin.

Tutkimustuloksista ja tutkimukseen liittyvasta teoreettisesta osuudesta ehdotukseen on
nostettu esiin niita tydympariston tekijoita, jotka liittyvat Tyoterveyslaitoksen Tyoky-
kytalossa kuvattuun tydpaikkaan kuuluviin tekijéihin; johtaminen, tydolot ja tyoyh-
teisO. Tyks Psykiatrian johdon toimesta uuden sairaalarakennuksen suunnittelussa voi-
daan vaikuttaa naihin tekijoihin. Henkilokohtaiseen ty6hyvinvointiin liittyvét tekijat
on jatetty ehdotuksesta pois, koska niihin tyonantajalla on véhemman vaikutusmah-
dollisuuksia. Fyysisen tydympariston tekijat, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin tassa
ehdotuksessa, ovat ty6tiloihin ja tydvalineisiin liittyvid. Psykososiaaliset tydymparis-
ton tekijat, joiden kyselyyn vastaajat kokivat olevan merkittavia tyéhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd; tyon vaativuustekijat, tydon motivaatiotekijat, yhteisollisyys ja esi-
miesty0. Lisaksi ehdotuksessa on omana kohtanaan uuden sairaalan tyotilamalli, jota
kysyttiin Tyks Psykiatrian sihteereiltd ja teemahaastatteluissa Osastonsihteereiden

tydnkuva ja sihteeritydpanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla -ohjausryhmalta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Psykiatrian sihteereiden ty0ymparisto ja tyohyvinvointi kysely tehtiin huhtikuussa
2019 lahettamalla e-lomakekysely Tyks Psykiatrian toimisto -ja osastonsihteereiden
toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa oleville seké pitkaaikaisille sijaisille. E-
lomakekyselyita lahetettiin yhteensa 64 toimisto -ja osastonsihteerille. Kyselyyn vas-
tasi 31, jolloin vastausprosentiksi muodostui 48%. Haastattelukutsu l&hetettiin kaikille
osastonsihteereiden tyonkuva ja sihteeritytpanoksen kayttdé Tyks Psykiatrialla -oh-
jausryhmén jasenille. Kaikki ohjausryhman jasenet (n=10) suostuivat haastatteluun,

jotka toteutettiin touko-heindkuussa 2019.

6.1 Tyks Psykiatrian sihteereiden kyselyn taustatiedot

Suurin osa toimisto -ja osastonsihteereiden kyselyyn (n=31) vastanneista on 51-60 —
vuotiaita (61 %), viidennes vastanneista 41-50 —vuotiaita ja 17 % vastanneista 31-40—
vuotiaita. Yli 61 —vuotiaita tai alle 30 —vuotiaita vastanneita ei ole ollenkaan. (Kuvio
1.) Kyselyyn vastanneista 84 % toimii nykyisissé tehtdvissé osastonsihteeriné ja 16 %

toimistosihteering (n=31).

0% 31-40 vuotias 13 %

41-50 vuotias 26 %

51-60 vuotias 61 %

m alle 20 vuotias = 21-30 vuotias = 31-40 vuotias = 41-50 vuotias = 51-60 vuotias  yli 61-vuotias

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden sihteereiden ik&jakauma

Suurin osa (47 %) vastanneista on tydskennellyt nykyisessa tehtdvasséan toimistosih-
teerind tai osastonsihteering yli 15 vuotta, viidennes vastanneista (20 %) on tydsken-
nellyt 10-15 vuotta, 17 % yhdestd kolmeen vuotta. Alle yhden vuoden ja neljésta kuu-

teen vuotta nykyisessé tehtédvasséan on tydskennellyt seitseman prosenttia ja yhdesta



37

kolmeen vuotta on tydskennellyt kolme prosenttia vastanneista. Yli puolet (n=30) vas-
tanneista (67 %) on toiminut nykyisessa tehtavassaan yli 10 vuotta. (Kuvio 2.)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

alle 1 vuotta 1-3 vuotta 4-6 vuotta 7-9 vuotta 10-15 vuotta yli 15 vuotta

Kuvio 2. Sihteerien tydskentelyaika nykyisessa tehtavassa

Kaikki kyselyyn vastanneet sihteerit, jotka ilmoittivat tyoskentelevansa toimistosih-
teereina ovat olleet nykyisessa tehtavassa yli 10 vuotta ja osa yli 15 vuotta. Kyselyyn
vastanneista osastonsihteerin tehtavissa tydskentelevat olivat tydskennelleet alle vuo-
desta yli 15 vuoteen.

Kaikki psykiatrian vastuualueet olivat p&éasiallisena tydskentelyvastuualueena kyse-
lyyn vastanneilla sihteereilld. Sihteereista (n=31) suurin osa tekee ty6téa vain yhdelle
psykiatrian vastuualueelle. Nelja vastanneista tekee tyota paaasiassa kahdelle vastuu-
alueelle, kaksi vastanneista kolmelle vastuualueelle ja yksi vastanneista ilmoitti tyds-
kentelevansa neljalle eri vastuualueelle. Suurin osa, 29 % kyselyyn vastanneista sih-
teereista teki tyotd mielialan vastuualueelle, nuorisopsykiatrian ja psykoosien vastuu-
alueille tyoskenteli 26 % ja lastenpsykiatrian vastuualueelle 23 % vastaajista. (Kuvio
3)
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden sihteereiden pééasiallisten tydskentelyvastuualuei-
den jakaantuminen

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla tydonkuvaan kuuluu myos asiakaspalvelua. Vas-
tanneista 90 % kertoi tydhonsa kuuluvan asiakaspalvelua ja 10 %:lla vastanneilla ty6-
kuvaan ei kuulu asiakaspalvelua. Asiakaspalvelua kuuluu tehtdvankuvaan seké toimis-
tosihteereilla ettd osastonsihteereilld. Kyselyyn vastanneista sihteereistd (n=30) osas-
tonsihteerin tehtdvissa olevista 92 %:1la tyéhon kuuluu asiakaspalvelua ja kahdeksalla
prosentilla tyéhon ei sitd kuulu. Toimistosihteereista 80 %:lla on asiakaspalvelua tyds-
séan. Loput 20 % toimistosihteereistd kertoo, etta heilld ei ole asiakaspalvelua tyds-

séan. (Kuvio 4.)

Osastosihteerin tehtavia 92 8

Toimistosihteerin tehtavia 80 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
%

Kylla = Ei

Kuvio 4. Tulokset kyselyyn vastanneiden sihteereiden kokemuksesta asiakaspalvelun
kuulumisesta heidan ty6honsé tyotehtavien mukaan jaoteltuna
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6.2 Tyks psykiatrian sihteereiden nykyinen tydymparisto

Kyselyyn vastanneista suurin osa (68 %) maéaritteli nykyisen ty6tilansa omaksi tyo-
huoneeksi. Jaetuksi ty6tilaksi, jossa tyoskentelee kahdesta kolmeen henkil6d, maarit-
teli ty6tilansa 23 % vastaajista. Avotoimistoksi kokevat tyétilansa 16 % ja monitila-
toimistoksi kuusi prosenttia (n=31) vastanneista. Osa vastanneista maéritteli nykyisen
tydtilansa avotoimistoksi, joka on jaettu toimisto kahdesta kolmeen henkilon kanssa
tai omaksi tychuoneeksi, joka on jaettu kahdesta kolmeen henkilon kanssa. Liséksi osa
vastanneista maaritteli nykyisen tyétilansa omaksi tyéhuoneeksi ja monitilatoimis-
toksi. Kukaan vastanneista ei kokenut tyétilaansa jaetuksi tyotilaksi, jossa olisi yli
kolme henkil6d samassa (Kuvio 5.). Vastanneista suurimman osan (87 %) tyotila si-
jaitsee siind yksikdssd, jonne padasiassa han tekee tyotd ja 13 %:n tyotila on sen yksi-

kon ulkopuolella, jonne hén paéasiassa tekee tyota.

Oma tyéhuone
Jaettu ty6huone, jossa 2-3 68 23 16 6
henkil6a

Avotoimisto

Monitilatoimisto

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
%

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden kokemus nykyisesta tyotilastaan

6.3 Nykyisen tydympariston vaikutus Tyks Psykiatrian sihteerien tyéhyvinvointiin

Vastanneista yli puolet (54 %) kokee nykyiset tyétilat rauhattomiksi. Runsas puolet

(52 %) vastanneista kokee nykyisten tyotilojen olevan tiimity6té tukevia. Vastanneista
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65 % kokee tydtilat riittdvan tilaviksi. Nykyiset tyotilat ovat vain 23 % mielesté tur-
vallisia ja jonkin verran turvallisiksi tilat kokevat 17 % vastanneista. Monipuolisina
tiloja piti 16 % ja jonkin verran monipuolisina 23 % vastanneista. Tarkoituksenmukai-
sina tiloja piti vastanneista 16 % ja jonkin verran tarkoituksenmukaisina 32 %. Vas-

tanneista 23 % ei pitanyt tiloja tarkoituksenmukaisina. (Kuvio 6.)

Rauhallinen (N=31) 13 19 13 35 19
Tiimityota tukeva (N=31) 26 26 26 3 19
Tyotilassa on riittdavasti tilaa (N=31) 42 23 6 13 16
Monipuolinen (N=31) 16 23 32 23 6
Turvallinen (N=30) 23 17 23 23 13
Tarkoituksenmukainen (N=31) 16 32 16 13 23
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Tdysin samaa mielta jonkin verran samaa mielta i ei samaa, eika eri mielta
jonkin verran eri mielta taysin eri mielta

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden arviointi nykyisen tyotilan vaikutuksesta tyohyvin-
vointiin

6.4 Tyks Psykiatrian sihteereiden tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat nykyisessa
tyoympéristossa

6.4.1 Fyysisen ty0ympariston tekijat

Kyselyyn vastanneista l&hes 80 % kokee, ettd heill& on kdytossdén tyonsa kannalta
tarkoituksenmukaiset tyovélineet, mutta 10 %:n mielesta nykyiset kaytdssé olevat tyo-
valineet eivat ole heidén tyonsa kannalta tarkoituksenmukaisia (n=31). Hieman alle

puolet (n=31) vastanneista (45 %) kokee nykyisen tydympéristonsé olevan turvallinen
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jatoisaalta 35 % kokee tydympéristonsé olevan ainakin jonkin verran turvallinen (Ku-

vio 7.).

Minulla on tydni kannalta tarkoituksenmukaiset
tyovalineet kaytossani 45 32 6 6 10
(N=31)

Koen tyoympadristoni olevan turvallinen

(N=31) 16 29 19 29 6
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Taysin samaa mielta Jonkin verran samaa mieltd = Ei samaa, eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 7. Fyysisen tydympariston tyohyvinvointia tukevat tekijat

Taulukossa 1. on kuvattu fyysisen tydympériston muuttujien keskiarvot. Fyysista tyo-
ymparistda kuvaavien muuttujien perusteella tyytyvaisyys fyysiseen tydymparistoon

saa keskiarvon 2.4, joka kertoo keskimaaréistd paremmasta tydhyvinvoinnista.

Taulukko 1. Fyysiseen tyOympaéristoon liittyvien vaittdmien keskiarvot

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite
arvo
Minulla on tyoni kannalta tarkoituk- keskimaéaraista parempi tydhyvinvointi
senmukaiset tydvélineet kdytdsséni 2.0
Koen tydymparistoni olevan turvalli- keskimaéardinen tyohyvinvointi
nen 2.8
Yhteensa 2.4 keskimaéarinen tyohyvinvointi

6.4.2 Psykososiaalisen tydympariston tekijat

Suurin osa kyselyyn vastanneista (58 %) kokee tydmaaransa melko sopivana (n=31).

Yli 70 % vastanneista kokee, ettd voi ainakin jonkin verran tehdé itsendisia paatoksia
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tyossadn. Kuitenkin 13 % kokee, ettei hanelld ole mahdollisuutta tehda itsendisia paa-
toksia tydssédan (n=31). Lé&hes 70 % vastanneista (n=31) kokee pystyvansa yhdista-

maan tyon ja yksityiseldman ainakin melko hyvin (Kuvio 8.).

Tyémaadrani on sopiva

(N=31) 19 39 16 16 10
Minulla on mahdollisuus tehda itsenaisia
paatdksia omaa tyotani koskien 26 48 10 3 13
(N=31)
Pystyn hyvin yhdistdmaan tyon ja yksityiselaman
ystyR VI ynel yonJayisivi 45 23 16 0 16
(N=31)
0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %
Tadysin samaa mielta jonkin verran samaa mielta i ei samaa, eika eri mielta
jonkin verran eri mielta taysin eri mielta

Kuvio 8. Tyon vaativuustekijat ja osallisuus paatoksentekoon

Taulukossa 2. on eritelty tyon vaativuustekijat vaittdmien seka osallisuus paatoksen-

vaittamien keskiarvoksi muodostui 2.3, joka tarkoittaa keskimaarin parempaa tyohy-

vinvointia.

Taulukko 2. Tyon vaativuustekijat ja osallisuus paatoksenteossa muuttujien keskiarvot

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite

arvo
Tydmaéarani on sopiva 2.6 keskimaéardinen tyohyvinvointi
Minulla on mahdollisuus tehda itsenai- keskimaaraista parempi tyéhyvinvointi
sid padtoksia omaa tyotani koskien 2.3
Pystyn hyvin yhdistdmé&an tyon ja yk- keskimaéraista parempi tydhyvinvointi
sityiseldmén 2.2
Yhteensé 2.3 keskim@ardista parempi tyhyvinvointi

Kyselyyn vastanneiden enemmistd 77 % arvostaa ty6tdén ja vain pieni osa vastan-

neista 13 % ei arvosta tekemaansa tyota (n=31). Yli puolet vastanneista (58 %) pitaa
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tyotehtdvia sopivan vaativina ja 51 %:n mielesta niissa on mahdollisuus kéyttaa osaa-
mistaan laajasti. Kuitenkin 32 % vastanneista koki (n=31), ettei voi kdyttad osaamis-

taan laajasti nykyisessé tehtavassaan (Kuvio 9.).

Arvostan tekemaani tyota

(N=31) 61 16 63 13
Tyotehtdvani ovat mielestani sopivan vaativia
26 32 10 16 16
(N=31)
Minulla on mahdollisuus kayttaa osaamistani
laajasti 35 16 16 19 13
(N=31)
0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %
Taysin samaa mielta Jonkin verran samaa mielta ® Ei samaa, eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 9. Tyytyvaisyys tyon motivaatiotekijoihin
Taulukossa 3. on eritelty tydn motivaatiotekijoitd kuvaavien vaittdmien keskiarvot.
Keskiarvoksi tyytyvéisyyteen tyon motivaatiotekijoiden suhteen muodostui 2.3, joka

kuvaa keskimaaraista parempaa tyohyvinvointia.

Taulukko 3. Tyén motivaatiotekijoiden vaittamat

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite
arvo
Arvostan tekemé&ani ty6ta 1.9 keskimaéraista parempi tydhyvinvointi
Ty6tehtavéni ovat mielesténi sopivan keskimaéardinen tyohyvinvointi
vaativia 2.6
Minulla on mahdollisuus kaytta4 osaa- keskimaéardinen tyohyvinvointi
mistani laajasti 2.6
Yhteensé 23 keskim@ardista parempi tyhyvinvointi

Selvasti suurimman osan vastanneiden mielestd (64 %) tydyksikoissd koetaan olevan
paéasiassa hyva yhteishenki, mutta 23 % ei pida tyoyksikon yhteishenked hyvana.
(n=31). Vastanneiden mielestd tiedonkulku tyoyksikdssa on vain 13 % mielesta hyvaa
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ja 32 % oli véitteesta jonkin verran samaa mieltd. Vastanneista 19 % koki tiedonkulun
olevan huonoa yksikossé ja 13 % oli jonkin verran tyytymaton tiedonkulkuun (n=31).
(Kuvio 10.)

Tyoyksikodssani on hyva yhteishenki

(N=31) 32 32 13 13 10
Tiedonkulku on tyoyksikdssani hyvaa
32 23 13 19
(N=31)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %
Tdysin samaa mielta jonkin verran samaa mielta = ei samaa, eikd eri mielta
jonkin verran eri mielta taysin eri mielta

Kuvio 10. Tyytyvéisyys yhteisollisyyteen
Taulukossa 4. on kuvattu yhteisollisyyden kokemusta kuvaavien vaittdmien keskiar-
vot. Yhteisollisyyttd kuvaavien vaittdmien keskiarvoksi muodostui 2.6, joka kertoo

keskimaaraisesta tydhyvinvoinnista.

Taulukko 4. Yhteisollisyytta mittaavien vaittdmien keskiarvot

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite

arvo
Tydyksikossani on hyva yhteishenki 2.4 keskimaaraista parempi tyohyvinvointi
Tiedonkulku on tydyksikdssani hyvéa 2.9 keskimaardinen tyohyvinvointi
Yhteensa 2.6 keskimaéardinen tyohyvinvointi

Yli puolet kyselyyn vastanneista (51 %) kokee esimiehen olevan oikeudenmukainen,
mutta 29 % vastanneista ei pidd esimiesta oikeudenmukaisena (n=31). Alle puolet (48
%) vastanneista kokee esimiehen mahdollistavan ammattitaidon kehittymisen, mutta
35 % vastanneista kokee asian painvastoin eli esimies ei mahdollista ammattitaidon
kehittymistd (n=31). Esimieheltd ei mydskadn saada riittavasti palautetta. VVastanneista
39 % kokee saavansa esimieheltd riittavasti palautetta, mutta suurempi osa vastan-

neista (42 %) kokee ettei saa riittavasti palautetta esimieheltd (n=31). Vastanneista 45
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%:n mielestd (n=31) tydyksikoiden osastonhoitaja tiedottaa tyoyksikkod koskevista

asioista riittavasti ja 32 % vastanneista kokee tiedottamisen puutteellisena (Kuvio 11.).

Saan esimieheltd palautetta... £ 10

Koen esimieheni olevan oikeudenmukainen...

Esimies mahdollistaa ammattitaidon...

Tyoyksikkoni osastonhoitaja tiedottaa...

16

29 19 19 23
32 11C) 19 16 13
32 16 19 16
29 16 23 16 16

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

Tdysin samaa mielta Jonkin verran samaa mielta = Ei samaa, eika eri mielta

Jonkin verran eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 11. Esimiestydhon liittyvat tydhyvinvointia mittaavat kysymykset

Taulukossa 5. kuvataan esimiesty6hon liittyvien tyohyvinvointia kuvaavien véitté-

mien keskiarvot. Kokonaisuudessaan tyytyvaisyys esimiestyon muuttujien mukaan on

2.8 eli keskiméaardinen tyohyvinvointi.

Taulukko 5. Esimiesty6té mittavien muuttujien keskiarvot

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite
arvo

Saan esimiehelté palautetta 3.2 keskimaérdinen tydhyvinvointi
Koen esimieheni olevan oikeudenmu- keskimdardinen tydhyvinvointi
kainen 2.6

Esimies mahdollistaa ammattitaidon keskimdérdinen tydhyvinvointi
kehittymisen 2.9

Tydyksikkdni osastonhoitaja tiedottaa keskimaéardinen tyohyvinvointi
tyoyksikkdédni koskevista asioista 2.7

Yhteensa 2.8 keskimaéardinen tydhyvinvointi

Kyselyyn vastanneista suurin osa (84 %) kokee parjadvéansa tydssaan hyvin ja selvé

enemmistO vastanneista (75 %) kokee olevansa osaavia tyontekijoita. Kuitenkin 16 %

vastanneista ei koe parjaavansa tydsséan hyvin ja 19 % vastanneista ei koe olevansa
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osaava tyontekija (n=31). Vastanneista 77 % kokee huolehtivansa omasta hyvinvoin-

nistaan ja yli puolet vastanneista (n=31) 58 % kokee kehittdvansa itseddn ammatilli-

sesti (Kuvio 12.)

Parjaan tyossani hyvin

(N=31)

Huolehdin mielestani omasta hyvinvoinnistani

(N=31)

Koen olevani osaava tyontekija

(N=31)

Kehitan itseani ammatillisesti

(N=31)

Taysin samaa mielta

jonkin verran eri mielta

Kuvio 12. Henkil6kohtainen tyéhyvinvointi

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %L00 %

taysin eri mielta

61 23 010 6

35 42 10 6 6

26

52 23 6 13 6

32 19 16 6

jonkin verran samaa mielta [ ei samaa, eika eri mielta

Taulukossa 6. eritelldadn henkilokohtaisen tydhyvinvoinnin muuttujien keskiarvot.

Henkilékohtaisen tydhyvinvoinnin vaittamien keskiarvo oli 2.1, joka kuvaa keskimaa-

raista parempaa tyohyvinvointia.

Taulukko 6. Henkil6kohtaisen tyéhyvinvoinnin vaittamat

Muuttuja Keski- Keskiarvon selite
arvo

Pérjaan tyossani hyvin 1.8 keskimaéaraistd parempi tydhyvinvointi
Huolehdin mielest&ni omasta hyvin- keskim@ardista parempi tyhyvinvointi
voinnistani 2.1

Koen olevani osaava tyontekijé 2.0 keskimaéraista parempi tyéhyvinvointi
Kehitén itse&ni ammatillisesti 2.5 keskim@ardista parempi tyhyvinvointi
Yhteensé 2.1 keskimaardista parempi tyShyvinvointi
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6.5 Tyks psykiatrian sihteereiden tydymparistd uudessa psykiatrisessa sairaalassa

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan minkalaisessa tyotilassa haluaisi uudessa
psykiatrisessa sairaalassa tydskennell&. Suurin osa vastanneista (81 %) haluaisi uuteen
sairaalaan oman ty6huoneen. Jaettu tyohuonetta, jossa kahdesta kolmeen henkil6é tai
monitilatoimistoa kannatti yhteensa 33 % vastanneista. Jaettua tyétilaa, jossa tyosken-

telisi yli kolme henkil64 tai avotoimistoa kukaan ei halunnut tyotilakseen. (Kuvio 13.).

B Oma tyohuone

Jaettu tyohuone, jossa 2-3 23 10
henkil6a
Monitilatoimisto

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

%

Kuvio 13. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen toiveesta tyotilaan

Sihteereiden tydympériston fyysisiin tiloihin liittyen haastateltavat toivat esiin tyéhuo-
neisiin liittyvista tekijoista tyotilojen mahdollisen jakautumisen tyotehtévéakohtaisiin
tydtiloihin ja tiimityotiloihin. Tehtdvakohtaisina tyotiloina voisi haastateltavien mie-
lesté olla uuden sairaalan ilmoittautumispiste, asiakaspalvelupiste, saneluiden purkuun
ja muihin kirjallisiin tehtaviin liittyvan hiljaiset tyctilat sekd kokonaan oma Kirjoitus-
yksikko. Tydtiloissa tulisi kirjoittamistyd ja asiakaspalveluty® olla erotettuina toisis-
taan. “rauhallisuus, kirjoittaminen erotetaan asiakaspalvelutyostd”. Haastatteluissa
esiin nousseet tiimity6tilat voisivat olla sihteereille pysyva tydtila, vaikka ei véltta-
mattd oma tyotila tiimin sisélla, “tiimityétila vastuualueittain, jolloin muodostuisi
my0s tyOyhteiso”, “jollain tavalla pysyvi tila, ei vélttimdttd oma”, ~0saston ja avon
sihteerit sijoittuisivat samaan tilaan ja jakaisi vastuualueittain tyota. Taméa vahentaa
haavoittuvuutta ja kaikki osaisi enemmdn ja tyotehtdvid jaettaisi”. Tiimity6tila voisi
olla haastateltavien mukaan monitoimitila, joka mahdollistaisi sihteeritiimin erilaiset
tyotehtavat, “monitila vois olla ihan hyvd”. Monitoimitilassa kenenkadn ei tarvitsisi

myoskaan tyoskennelld yksin, “ei vélttimdttd oma tyétila jokaisella”, ~auttaisi tyossd
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jaksamiseen, jos olisi kollega, jonka kanssa voisi omaa tyotédn miettid”. Tyon suju-
vuuden kannalta haastateltavat nékivét, ettei tyotila voi olla niin vaihteleva, etta t6ihin
tullessaan joutuu etsimaan itselleen tyopisteen. Sihteereiden tiimity6tilan haastatelta-
vat nékivat toteutettavan vastuualuekohtaisesti, kuitenkin siten etta pienemmilla vas-
tuualueilla olisi yhteinen sihteeritiimi. Hallinnon sihteereiden ty6tilana haastateltavat

nakivat oman tiimityotilan, joka toteutuisi monitoimitilana.

Kyselyyn vastanneista (n=30) suurin osa (87 %) kokee erittdin tarkeaksi, etta tyotilat
sijaitsevat siind yksikossa, jonne padasiassa tekee tyotd. Jonkin verran tarkeand tyoti-
lan sijaintia yksikossa pitda kolme prosenttia ja vastanneista seitseman prosenttia ei

koe asiaa kovin tarkeana (Kuvio 14.).

87 3 7 3

80 % 82 % 84 % 86 % 88 % 90 % 92 % 94 % 96 % 98 % 100 %

Erittdin tarkedksi Jonkin verran tarkeaksi Ei kovin tarkedksi En osaa sanoa

Kuvio 14. Tyétilan sijainnin tarkeys siina yksikdssa, johon péaéasiassa tekee tyota

Haastateltavat sijoittaisivat sihteereiden tyoétilat lahelle sité vastuualuetta tai tyoyksik-
kod, jonne ndma padasiassa tekevat tyotd. Sihteereiden tyotilojen ei tarvitse sijoittua
yksikkdjen, esimerkiksi osastojen sisdén, mutta sihteereiden tulisi olla helposti tavoi-
tettavissa, “fyysisesti siind ldhelld, asiantuntijuutta tarvitaan siind ldhelld”, “osasto-
jen sihteerit sihteeripooleissa, osaston vdlittomdssd ldheisyydessd”, ldhelld muita
tyontekijoitd, koska niiden kanssa téitd tehdddn, onko lddkdrit vai koko tyoyhteiso”.

Sihteereiden tyétilojen nahtiin olevan vain sihteereiden kaytossa, koska tiloissa ole-

vissa tietokoneissa on ohjelmia, jotka ovat vain sihteerity0ssa tarpeellisia ja heidén
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kaytosséan, “oma tyotila vain sihteereille, heiddin koneissaan ohjelmia, joita muilla ei

I2 IS 3]

ole”, "tietdd mihin péytddn menee”.

Sihteereiden fyysisten tydtilojen sijoittelulla voidaan haastateltavien mielestd parantaa
sihteereiden valista yhteistyota tilojen nédkokulmasta, jos vastuualueen avohoito ja
osastohoito sijoitetaan uuteen sairaalaan rinnakkain, “fyysinen sijainti lisdd yhteis-
tyotd, kun ollaan samassa ja yhteistyo mahdollistuu, kun ollaan samassa paikassa’.
Talloin sihteerit tekisivat vastuualueen avohoidon ja osastohoidon tehtavia tiimina sa-
masta tiimityotilasta, “osaston ja avon yhteistyo paranee, kun ollaan samassa”. T&ssa
mallissa olisi haastateltavien mukaan mahdollisuus saada joustavuutta vastuualueen
teht&vien hoitoon ja se mahdollistaisi tdiden jakamisen tiimin kesken helpommin, “jos
osasto ja avohoito rinnakkain, auttaisi sihteerityotd ja olisi jouhevampaa”. Y hteisten
tilojen negatiivisena puolena haastateltavat nakivat sen, ettd omaa tydtilaa on vaike-
ampi saada tassa mallissa, “sihteereilld pitédd olla pysyvyytta, ettei aamulla arvota
mille tydpisteelle mennddn”. Sihteereiden yhteistyon nahtiin paranevan samoissa ti-
loissa tydskenneltdessd, “yhteinen toimisto avo- ja osastosihteereille, saisi jaettua

toitd, mutta vaikeampi saada omaa tyétilaa ™.

Haastateltavat toivat esiin sihteereiden ja vastuualueiden yhteistydohon vaikuttavan
sen, miten sihteerien tyotilat sijoittuvat vastuualueiden yksikkdihin nahden seka uuden
sairaalan muuhun henkil6kuntaan ndhden. Haastateltavien mielestd fyysinen sijainti
lahelld yksikkod jo sellaisenaan liséa yhteistyoté sihteereiden ja vastuualueiden vélill&.
Tiedonkulku vastuualueen asioista saavuttaa sihteerit, kun tilat ovat l&hell& vastuualu-
etta. Sihteerien tyotilat tulisi sijoittaa lahelle vastuualueen laakareitd, jolloin yhteistyo
heidén kanssaan olisi helpompaa, “lddkdrit ja sihteerit ldhekkdin tyoympdristossd’.
Haastateltavat sijoittaisivat hallinnon sihteereiden tydtilat I&helle hallinnon muuta hen-

kilokuntaa, jotta tyon sujuvuuden kannalta oleellinen vuorovaikutus olisi toimivaa.

Kyselyn tuloksista selvitettiin, miten vastaajien ika vaikuttaa siihen minkalaisessa tyo-
tilassa haluaisi uudessa sairaalassa tydskennelld. Kysymyksessé vastanneilla oli mah-
dollisuus valita useampi tyéhuonemalli mieleisekseen. Yli 51 vuotiaista vastanneista
90 % toivoi omaa ty6huonetta uuteen sairaalaan. Ikaluokassa 41-50 —vuotiaat oman
tybéhuoneen kannalla oli 63 % ja ikdaryhméssa 31-40 —vuotiaat 50 % haluaisi oman

tyéhuoneen. Monitilatoimisto sopisi ty6tilaksi 31-40 —vuotiaiden ryhmaéssa 25 %:lle
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ja 41-50—vuotiaiden ryhméssa 13 %:lle. Yli 51 —vuotiaista vastanneista vain viisi pro-
senttia haluaisi tyoskennelld monitilatoimistossa. Jaetussa tyotilassa, jossa samassa
tydskentelisi kahdesta kolmeen tydntekijaé haluaisi tydskennelld kaikista alle 50 —vuo-
tiaita vastanneista puolet ja yli 51 —vuotiaista vastanneista vain viisi prosenttia (Kuvio
15.).

31-40 vuotias

'S 41-50 vuotias

51-60 vuotias
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%

Oma tyéhuone Jaettu tyohuone, jossa 2-3 henkiloa
Jaettu tyohuone, jossa yli 3 henkikoa = Avotoimisto

Monitilatoimisto

Kuvio 15. Uuden tydtilan toiveiden jakautuminen ikaryhmittéin

Kyselyn tuloksista selvitettiin miten vastaajien tyéskentelyaika nykyisissa tehtévissa
vaikuttaa siihen, minkalaisessa tyo6tilassa haluaisi tydskennelld uudessa sairaalassa.
Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto tydhuonemalleista. Lahes kai-
kissa tydskentelyvuosiryhmissé vastanneista suurin osa toivoi tulevan tydtilan olevan
oma ty6huone, riippumatta tyoskentelyvuosista nykyisessa tehtavassa. Ainoastaan alle
vuoden tydskennelleiden ryhmaéssa jaettu tydtila kahdesta kolmeen henkilon kanssa
sai omaa tyotilaa enemman kannatusta. Monitilatoimistossa olisi valmis tydskentele-
maan 10-15 vuotta nykyisissé tehtdvissa tydskennelleista vastanneista vain 33 % ja yli
15 vuotta nykyisissa tehtavissa tyoskennelleistd seitseman prosenttia. Jaettu tyéhuone
kahden tai kolmen henkilon kanssa sai kannatusta selvésti eniten alle vuoden nykyi-
sessa tehtdvassé tyodskennelleiden vastanneiden joukossa. Puolet neljasta kuuteen
vuotta nykyisissé tehtévissé tyoskennelleista olisi valmis jaettuun tyéhuoneeseen. Ja-
ettu tydhuone sai kannatusta 10-15 vuotta tydskennelleiden ryhméssé 17 % ja yli 15

vuotta tyoskennelleiden ryhmaéssa seitseman prosenttia. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Uuden ty6tilan toiveen jakautuminen tydskentelyvuosiryhmittain

6.6 Tyks Psykiatrian sihteereiden tyohyvinvointia tukevat tekijat

Uusien tydymparistdjen suunnittelun tueksi halutiin tietad, mitka tydympaériston tekijéat
tukevat ty6hyvinvointia ja miksi, jotta néité tekijoitd voidaan ottaa huomioon sihtee-
reiden tydympaéristojen suunnittelussa. Tyohyvinvointia tukevat muuttujat jaettiin fyy-

sisin tekijoihin ja psykososiaalisiin tekijoihin.

6.6.1 Tyohyvinvointia tukevat fyysisen tydympériston tekijat

Kyselyyn vastanneiden sihteereiden mielesta tyoétilalla on merkitysta tyéhyvinvointiin
61 %:n mielestd ja jonkin verran 13 % mielestd (n=31). Perusteluina tyétilan merki-
tykselle vastanneista useat painottivat ty6tilan rauhallisuutta ja nékivéat rauhallisuuden
mahdollistavan keskittymisen tyéhon ja parantavan tyon laatua. Ty6hyvinvointia pa-
rantava tekija vastanneiden mielestd on se, ettei tyétilaa tarvitse vaihtaa joka péiva,
jolloin keskenerdiset tyot voi jattdé tyopisteelle. Oman tyotilan koetaan parantavan
tyéhyvinvointia. Paremman asiakaspalvelun hoidon koettiin mahdollistuvan varsinkin
puheluiden osalta omalla tydétilalla. Ty6tilan tulee kyselyyn vastanneiden mielesta olla
sijoittunut niin, etta siitd on sujuva muun tydryhmén saavutettavuus, kuitenkin niin,
ettei tila ole l&pikulkupaikka. (Kuvio 17.) Haastatteluissa sihteereiden tydtilat nahtiin

uudessa sairaalassa olevan tiimity6tiloja, mahdollisesti monitoimitiloja, joissa on eri-
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laisia tyOpisteitd. Tyotilojen toivotaan sijoittuvan vastuualueittain, jolloin sihteeritii-
mit tekisivat tyota seka avohoidolle ettd osastoille. Hallinnon sihteereille toivotaan
olevan oma sihteeritiiminsa ja senkin toimivan monitoimitilassa. Sihteerien ty6tilojen
tulee olla lahelld vastuualueita ja vastuualueen tydntekijoita, jolloin yhteistyd nédiden
valilla on sujuvampaa. Vastuualueittain sijaitsevat tiimity6tilat mahdollistavat sihtee-
reille tydyhteisdjen muodostumisen ja samaa tyota tekevien tuen. ”Tiimity6tilat muo-
dostaisi myos tydyhteisdja, joka on merkittava tydviihtyvyyden ja tehokkuuden kan-
nalta”. Haastateltavien mielesta sihteereilld tulee olla hanen tarvitsemansa tyévalineet
ldhelld ja tyOpisteell& pitad pystyd puhumaan puhelimeen toisia héiritseméttd. Puhelui-

den puhuminen erillisessa tilassa nahtiin ongelmallisena.

Haastateltavien mielestd sihteereiden tyétiloissa fyysisen ergonomian tekijat tulee
huomioida siten, ettd tyopoydat ja tyétuolit ovat helposti saddettavid. Jos tyoétilaa jou-
tuu usein vaihtamaan niin jokaisen tyontekijan, on pystyttava helposti vaihtamaan tie-
tokoneeseen itselleen sopiva nappaimisto ja hiiri, “ergonomiset tyétilat”, sddtopoy-
ddt, hyvit hiiret, ergonominen puoli hyvd”. TyOpisteiden standardisointi nahtiin yh-
tend vaihtoehtona, jolloin tyétilojen sd&dettavyys olisi kaikissa tyopisteissd samanlai-

nen ja vaihtovélineet mygs samanlaisia.

Haastateltavat pitivat sihteereiden tydtilojen ominaisuuksista tarkeimpané tyotilojen
rauhallisuutta. Sihteereiden tyotilat eivat saa olla lapikulkupaikkoja tai risteysasemia,
“rauhallinen, ei vilitila, jossa kuljetaan”, "rauhallisuus, hélydcdnet pitdd olla pois. Ei
risteysasema”. TyGtilojen rauhoittamisella muulta liikenteeltd voidaan varmistaa sih-
teereille tydrauha ja mahdollisuus keskittya omaan tyohon seké saada tyd tehokkaam-
maksi, “tyo on tehokkaampaa, jos se ei koko ajan keskeydy”. Tyo0tilojen viihtyisyyden
tekijoista haastateltavat toivat esiin tilojen &&nieristyksen varsinkin sanelujen purkuun
liittyvissé tyotiloissa. Viihtyisien tyotilojen haastateltavat nékivat vaikuttavan tyon pa-

rempaan sujuvuuteen.

Tydympariston turvallisuus on kyselyyn (n=31) vastanneista 58 %:n mielestd merki-
tystd tyohyvinvointiin ja 13 %:n mielestd jonkin verran (Kuvio 17.). Vastanneet pe-
rustelevat tydympaériston turvallisuuden merkitysta tyéhyvinvointiin viihtyvyyden pa-
rantumisella sek& paremmalla tydrauhalla. Haastateltavat tuovat esiin myds sihteerei-

den tydtilojen ty6turvallisuuden. Haastateltavien mielesté tyoturvallisuuteen liittyvat
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tekijat tulee huomioida jo tilojen suunnittelussa samalla tavalla kuin muunkin henki-
I6kunnan tiloissa, koska sihteerit ovat usein ensimmaisiné vastaanottamassa asiakasta
tdman tullessa esimerkiksi avohoidon vastaanotolle. Kyselyyn vastanneet kokevat ty6-
ympariston turvallisuuteen kuuluviksi osa-alueiksi hyvan valaistuksen ja &&nieristyk-
sen seké sopivan lampétilan ja ilmankosteuden, jotka luovat tydymparistosta turvalli-
semman. Henkil6halytysjarjestelman toimivuuden koetaan vaikuttavan tydympariston
turvallisuuteen véhentden vékivallan uhan vaikutusta. Haastateltavat kokevat tilojen

valaistuksen ja lampdtilan olevan my®6s viihtyisyyteen vaikuttavia tekija.

Tyo6hyvinvointia tukevana tekijana tarkoituksenmukaiset tyévalineet kokee 68 % vas-
tanneista ja jonkin verran kuusi prosenttia vastanneista (n=31). Perusteluina tarkoituk-
senmukaisille tydvalineille tyéhyvinvoinnin tukijana vastanneet nakevét niiden no-
peuttavan ja sujuvoittavan tyontekoa. Myds tyontekoon liittyvien tietokoneohjelmien
toimivuus ndhdadn tarkeédnd. Tyonteon vélineiden osalta tietokoneohjelmien lisaksi
vastauksissa nousee esiin laitteiden, tyétuolien ja tyOpdytien séadettéavyys. (Kuvio
18.). Koneiden ja laitteiden osalta haastateltavat arvioivat, ettd sihteereilla tulee olla
tydvalineind oma tulostin tyopisteelld, helposti vaihdettava ndppaimisto, hyvat tieto-
tekniset vélineet, vastamelutoiminnolla olevat kuulokkeet, skanneri ja riittdvan hyva
puhelin. “riittdvdt vilineet; tietotekniset vilineet, faxit, tulostimet riittivén ldhelld”,
“kuulokkeet niin hyvdt kuin mahdollista, melun eston takia”, “kaikki pitdid olla saata-
villa”. Tietokoneiden tulee olla kannettavia, jolloin niit4d on mahdollista kayttda ko-
kouksissa. Sihteerien tydn sujuvuutta parantaa myods oma tulostin, jolloin tulostuksia
ei tarvitse tehda yhteiskdytdssa olevaan turvatulostimeen, joka useimmiten on kaukana
tyOpisteestd, “oma tulostin ja siten ettei sithen muut tulosta, ettei siksi tyot keskeydy”,
“turvatulostin hidastaa tyotd”. Haastateltavien mielestd tydvalineiden s&édettavyys

on myos osa viihtyisyytta lisadvista tekijoista.

Haastateltavat tuovat esiin sihteerin tyohon liittyvista muista tiloista toimistotarvikkei-
den varastoinnin, joka ei saa olla sihteereiden tyotiloissa, “ei toimistotarvikkeiden va-
rasto”. My0s psykiatriseen hoitoon liittyvien erilaisten lakisaateisten paperilomakkei-
den sdilytykselle tulee olla omat sailytystilat, “sdilytystilat lakisddteisille sailytetta-
ville papereille”. Muun henkilokunnan kopiointi- ja tulostustilat tulee sijoittaa erik-

seen sihteereiden tyotiloista, “kopiointi ja tulostus eri tilassa ja toimistotarvikkeet”.
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Néill& tekijoilla rauhoitetaan sihteereiden tydtilat ja estetddn niiden muodostuminen
tapaamispaikaksi muulle henkilokunnalle.

Tyovalineiden toimivuus tyéhyvinvoinnin tukijana on vastanneista 65 %:n mielesta
tarkeda ja 10 % mielesté jonkin verran. Toisaalta vastanneista 23 %:n mielesta tyova-
lineiden toimivuus ei ole tydhyvinvointia tukeva tekija (Kuvio 17.). Toimivat tyonteon
valineet nahddan valttaméattomana toimivalle tyonteolle. Haastateltavat ovat samalla
kannalla kyselyyn vastaajien kanssa tydvalineiden toimivuuden térkeydesta. Haasta-
teltavien mielesta tyohon liittyvien tietokoneen ohjelmistojen ja ohjelmien on oltava
ajanmukaisia seka helppokayttoisid. Tekniikan toimivuuteen tulee panostaa tyon suju-
vuuden varmistamiseksi. “tydvilineet ja tekniikka kunnossa ja ohjelmat koneissa toi-
mivat”, “tyovilineiden toimivuuteen tulee panostaa”. Haastateltavat tuovat esiin
my0s tyovalineisiin ja ohjelmiin liittyvan koulutuksen ja osaamisen. Tyodvalineiden ja
tyohon liittyvien ohjelmistojen kdyttdon on uudessa sairaalassa saatava systemaattista
koulutusta, “systemaattista koulutusta ohjelmiin, perehdytysohjelma”. Jotta tyd on su-
juvaa, tulee kaikkien osastonsihteerin tehtavissa tydskentelevien hallita eri tyotehta-
vissé kaytettavat ohjelmistot tydnkuvan mukaisesti, “osastojen ja polien sihteerit vas-

tuualueilla voi kiertdd, jotta osattaisi tehdd laajasti”.

Kyselyyn vastanneista monipuolisten digitaalisten ratkaisujen kokee 42 % tukevan
tyéhyvinvointia ja jonkin verran sité tukevan 23 % vastanneista (n=31). Vastanneista
19 % ei koe digitaalisten ratkaisujen tukevan ty6éhyvinvointia (Kuvio 17.). Digitaalis-
ten ratkaisujen koetaan tukevan ty6hyvinvointia silloin kun ne toimivat ja sadstavat
aikaa. Vastanneiden aiempien kokemusten perusteella uudet sovellukset eivat aina

kuitenkaan toimi riittdvan hyvin, jolloin tyén sujuvuus kérsii.
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Tyotila (N=31) 61 13 33 19
Tarkoituksenmukaiset tyoteon valineet (N=31) 68 606 19
Tyovalineiden toimivuus (N=31) 65 10 B 23
Monipuoliset tyota tukevat digitaalioset ratkaisut
42 23 10 6 19
(N=31)
TyOympadriston turvallisuus (N=31) 58 13 6 3 19
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Taysin samaa mielta Jonkin verran samaa mielta ® Ei samaa, eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 17. Tyéhyvinvointia tukevat fyysisen tydympariston tekijat

6.6.2 Tyohyvinvointia tukevat psykososiaalisen tydympaériston tekijat

Ty0Oyhteison merkitys tyéhyvinvoinnin tukijana on tarked yli puolelle vastanneista (52
%) ja 19 % kokee sen jonkin verran tarkedksi (Kuvio 18). Tychyvinvoinnin tukijana
tydyhteison merkitysta perustellaan joukkoon kuulumisen tarkeydelld seké tydyhtei-
s6on kuulumista sujuvan yhteistydon mahdollistajana. Haastateltavat toivovat, etta yk-
sittaiset sihteeritiimit muodostavat tydyhteisojé, joissa niiden jasenet pystyvét parem-
min kehittdmaén ja hiomaan kyseinen tiimin toimintatapoja. Tasta on hyotyna se, etté
sihteeritiimin tehtdvat suoritetaan aina samalla tavalla sihteerista riippumatta, jolloin
yhteisty6 vastuualueiden kanssa on helpompaa, tiimit voisi hioa toimintatapojaan ja
asiat siina tiimissa tehtaisiin asiat samalla tavalla”. Sihteerien tyonjako ja se miten
sihteerity0 jarjestetddn uudessa sairaalassa, vaikuttavat yhteistyon toimivuuteen. Haas-
tateltavat nostivat esiin sihteeritiimit, jotka sijoittuvat sairaalarakennuksen kerroksiin
vastuualueiden l&heisyyteen. Hallinnossa ndhdaan olevan oma sihteeritiiminsa, “jos
sihteerit muodostaisi tiimejd kerroksiin ja hallinnon tiimi omansa”. Sihteeritiimit voi-

vat tydskennelld yhdelle tai useammalle eri kokoiselle vastuualueelle. Sihteeritiimin



56

ei toisaalta toivota olevan vain yhden vastuualueen tehtéavissa, koska sen nahdaan va-
hentévan sihteereiden vélista yhteisty6té ja rajaavan osaamisen vain yhden vastuualu-
een tehtaviin, “ei vastuualuejaolla sihteereitd, tulee muureja ja osaa vain jonkun vas-
tuualueen kokonaisuuden”. Vastuualueiden ndkokulmasta voi olla helpompaa ja sel-
kedmpaa, jos sihteerit on jaettu vastuualueittain, “jos sihteerit olisi jaettu vastuualu-
eittain se voisi helpottaa tyétd”. YhteistyOn tekeminen tuttujen sihteereiden kanssa
nahdaan olevan helpompaa seké vastuualueiden etta sihteerien kannalta, ” tutun ihmi-
sen kanssa helpompi asioida”. Sihteeritiimi pystyy palvelemaan vastuualueen tarpeita
paremmin ja mahdolliset sihteerien poissaolot on helpompi korvata tiimin siséisesti.
Yhteistyon kannalta haastateltavat nédkevat, ettd sihteerien tyopanoksen kayton tulee

olla joustavaa.

Haastateltavat nostavat tiedonkulun sihteerien ja vastuualueiden valilla yhdeksi kei-
noksi, joka auttaisi parempaan yhteistyohon. Yhteisty6td on mahdollista parantaa ot-
tamalla sihteerit mukaan vastuualueiden yksikoiden erilaisiin palavereihin, koska tyota
joka tapauksessa tehddan yhdessa muun henkildston kanssa, “asioista tulee tiedottaa,
tehd& tyota porukassa, sihteerit siind mukaan niin kuin muutkin ammattiryhmdt”. Sih-
teerien vélista yhteistyota voidaan parantaa myos omilla kokouksilla, joissa kasitellaan
heille tiedotettavia asioita. Sihteereiden yhteisilla tapaamisilla voi olla my6s yhdessa
oppimisen nakdkulma eri sihteeritydn osa-alueisiin, “yhteisid kokoontumisia sihtee-
reille, jossa voisivat yhdessa oppia asioita esimerkiksi vastuualueittain tai avo ja osas-
tojaolla . Haastatteluissa nousi liséksi esiin oman ammattikunnan kesken jérjestetta-
vien tapaamisten tarkeys yhtendisyyden ja yhteistyon kannalta. “omaa porukkaa on
hyvd ndhdd, vaikka harvakseltaan™, “kun sihteerit toimivat yhdessd, se tuo tyohyvin-
vointia”. My0s oma tyonohjaus sihteereille nostetaan esiin yhteistyon parantajana

sek& yhtend tiedonkulkuun vaikuttavana tekijana.

Lisaksi haastateltavat toivat esille jatkuvan vuorovaikutuksen merkityksen yhteistyon
parantajana. Hyva kommunikaatio auttaa sihteereitd toimimaan yhdessd, jonka néh-
daén parantavan tyohyvinvointia. Yhdeksi vaihtoehdoksi vuorovaikutuksen paranta-
jana haastateltavat nédkevat digitalisaation. Digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollisuus
helpottaa yhteydenpitoa sihteerien valill4 ja tuoda yhteenkuuluvuuden tunnetta. " di-

gitalisaation kehittyminen helpottaa yhteydenpitoa periferian yksikkoihin ja vaikuttaa
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yhteistyéhon”. Hyva vuorovaikutus vastuualueiden ja sihteerien vélilla ndhdaan edes-
auttavan tyon merkityksellisyyttd ja samalla ty6hyvinvointia. Yhteistyon kannalta
haastateltavat nostivat esille vastuualueiden ja sihteerien véliset yhteiset tapaamiset
vastuualueiden ylihoitajien ja osastonhoitajien seka sihteerien ja heidén esimiestensa
kesken. Taman tyyppisilla tapaamisilla voidaan parantaa tiedonkulkua ja yhteisty6té

molemmin puolin.

Kyselyyn vastanneista 68 %:n mukaan mielekds ty6 on tyéhyvinvointia tukeva tekija
ja jonkin verran tyéhyvinvointia tukevaa sen naki olevan kuusi prosenttia (n=31) (Ku-
vio 18.). Mieleké&sté tyota tyohyvinvointia tukevana tekijana perusteltiin sillg, etté se
edesauttaa tyonteon sujuvuutta. Mielekas tyd on mukavampaa ja sitd jaksaa paremmin
tehda. Vastanneiden mielesté tyostaan pitavaa tyontekijaa pidetadan myos tehokkaam-
pana. Tyon sekavuuden, toimintatapojen yhtenéisen linjan puuttuminen ja sen, etta yh-
teisista asioista ei ole sovittu, ndhdaan vaikuttavan tyon mielekkyyteen ja sité kautta
tydhyvinvointiin. Haastateltavat nostivat esiin myds yhtenéiset toimintatavat seké sih-
teereilla ettd vastuualueiden tyontekijoilld. Yhtenaisilla toimintatavoilla voidaan haas-
tateltavien mielestd parantaa yhteisty6ta sihteerien vélilla sek& vastuualueiden ja sih-
teerien valilla. Sihteerien valista yhteisty6td voidaan parantaa yhtenevilla kaytannoilla
toiden tekemisessa, jolloin asiat tehdadn samalla tavalla paikasta riippumatta, “zoimin-
tamallien erilaisuus vastuualueilla vahentaa yhteisty6ta, kun ajatellaan edelleenkin,
ettd ollaan vastuualueilla”. Yhtenevaisilla kdytanndilla voidaan tuoda tyéhén myds
sujuvuutta, “yhtenevdiset kdytdnndt, sama asia tehdddn samalla tavalla joka paikassa
toisi sujuvuutta”. Pelkastdan sihteerin yhtendiset toimintatavat eivat kuitenkaan riité.
Olennaista haastateltavien mielesta on selkeiden toimintatapojen sopiminen ja niista
kiinni pitdminen, “selkedt toimintatavat ja niiden noudattaminen on olennaista’.
Haasteellisuutta yhteistyohon tuo talla hetkelld vastuualueiden toimintamallien erilai-
suus samoissa tehtavissa. Haastatteluissa nousi esiin lisdksi ammattiryhmien valinen
tyonjako vastuualueiden tyontekijoiden ja sihteerien vélisen yhteistyon paranta-
miseksi. Jotta kaikki uudessa sairaalassa tyoskentelevat ammattiryhmat tietdvat mika
on kenenkin ty®, on ammattiryhmien vélinen tyonjako selkeytettava. Yhtendisella mal-
lilla mahdollistetaan parempi yhteisty6 vastuualueiden ja sihteerien valilla seka valty-
tdan epaselvilta tilanteilta, “ammattiryhmien vélinen tyonjako tulee tehda selvaksi,

mikd on kenenkin ty6”.
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Esimiestyon vaikutuksen tyohyvinvointia tukevana tekijana kokee tarkeéna 45 % vas-
tanneista ja jonkin verran merkitysté tyohyvinvointiin kokee esimiesty6ll4 olevan va-
jaa viidennes (19 %) vastanneista (n=31). Vastanneista 23 % kokee, ettei esimiestyolla
ole vaikutusta tyohyvinvointia tukevana tekijana (Kuvio 18.). Esimiesty6ta tyéhyvin-
vointiin vaikuttavana tekijané perustellaan esimiehen toiminnalla tyonteon mahdollis-
tajana ja hyvan ilmapiirin luojana. Riittdva tuen ja resurssien oikean kohdentamisen
koetaan vaikuttavan tyohyvinvointiin positiivisesti. Tyéhyvinvointiin vaikuttaviksi te-
kijoiksi koetaan myds, ettd esimies on kannustava, arvostava ja luotettava. Lisaksi tie-

dottaminen seké kiinnostuneisuus sihteerin tekemaan tyohon koetaan tarkeaksi.

Esimiestydn toteuttaminen uudessa sairaalassa jakautui haastatteluissa kolmeen ehdo-
tukseen; nykyiseen malliin, jossa toimisto -ja sihteeripalvelut ovat oma yksikko omilla
esimiehill&an, eli hallinnollisella osastonhoitajalla ja osastonhoitajalla, jolloin tydyk-
sikdn osastonhoitaja on sihteerin lahiesimies. Vanhaan malliin, joka oli k&ytdssa ennen
vuotta 2018. Siina sihteerit ovat hallinnollisesti tydyksikoiden tyontekijoita ja tydyk-
sikdn osastonhoitaja ja ylihoitaja ovat heidan esimiehidan. Kolmas ehdotettu malli on
uusi, jossa sihteereilld on sihteerikoulutuksen saanut esimies hallinnollisen osaston-

hoitajan tyoparina.

Vanhaan esimiestyon malliin palaamisella uudessa sairaalassa perusteltiin kaytannon
asioiden hyvin toimimisella seka sihteerien olemisena enemmaéan osana ty6ryhmaa.
"Vanha malli toimi tosi hyvin, kun sihteerit oli osa tyoryhmdd ja osastonhoitaja hdnen
esimiehensd”. Nykyiseen sihteerityon esimiesmallin haastateltavat kokivat toimivan
ehka nykyistd paremmin uudessa sairaalassa, jossa yksikot ovat ldhempéna toisiaan ja
sihteeriesimies l&hempané sihteereitd. “P-sairaalassa esimieskin on lahelld ja tama
nykyinen malli toteutuu sielld hyvinkin”, ”Ehkd hyvd jdrjestelmd tamd, sihteerit ja sih-
teerin tyo tulee kirkkaammin hoidetuksi”. Sihteerikoulutuksen saanutta esimiesta pe-
rusteltiin osaamisella ja nakemyksell& sihteerien tyéhon. “Voisiko joku sihteeri olla
valiportaan esimiehend, jos olisi kouluttautunut, tuntisi tyon ja osaisi katsoa asioista
sihteerin silmin”. ”Ammattiryhmdn esimies, olisi ndkemys sihteerin tyohon”. TyOpa-
rina tehtdvén esimiestydn haastateltavat nakivat tarkednd, jos nykyinen esimiestyo-
malli séilyy uudessakin sairaalassa. Jotta esimies olisi tavoitettavissa ja pystyisi ole-
maan l&sné sihteereille, esimiestyd tulisi tehdd tydparina. “Kaksi esimiestd, koska tar-

vitaan tyopari niinkuin muillakin vastuualueilla”.
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Haastateltavat nakevét hyvana asiana sihteeriesimiehen sijainnin lahempéné tyonteki-
JOiItd&n uudessa sairaalassa. ”P-sairaalassa esimiestyé on paikallista”. ESimiestyosta
tulee uudessa sairaalassa ndin paikallisempaa ja helpompaa, koska esimies tapaa tyén-
tekijoitd useammin. “Sihteereilla esimies tulee olla P-sairaalassa”. Samassa talossa
toimivan sihteeriesimiehen ndhdaan tuovan parempaa keskusteluyhteyttd vastuualuei-
den ja sihteereiden valille ja véhentavan tyontekoon liittyvia erimielisyyksia. “Sa-

massa talossa pystyy fyysisesti nikemddn useammin’.

Haastateltavat nostavat tyon sujuvuuden kannalta esiin tarkedna sihteereiden esimies-
ten ja tydyksikoiden esimiesten tydnjaon, jonka tulee olla selked uudessa sairaalassa.
Tyonjaon selkeys naiden esimiehien valilla tuo haastateltavien mielestd tasapuoli-
suutta esimiestoimintaan. ”P-sairaalassa sihteeriesimiehen ja tydyksikon esimiehen
tyonjako olisi tehty, jotta toiminta olisi tasapuolista”, “sihteereiden esimies ja tyos-
kentely-yksikon esimies, tydnjako tulee olla selkeimpi”. Tiedonkulkuun sihteeri-
esimiesten ja tydyksikkojen esimiesten vélilla tulee kiinnittdd huomiota; missé vastuu-
alueiden yhteisissa tapaamisissa sihteeriesimiehen tulee olla mukana tiedonkulun pa-
rantamiseksi vastuualueille ja toimisto -ja sihteeripalveluille, "Sihteeriesimies mukaan
tapaamisiin, jossa vastuualueiden esimiehet tapaa, parantaisi tiedonkulkua ja olisi tie-

toinen mitd tapahtuu”.

Kyselyyn vastanneista tyon joustavuuden nékee tyohyvinvointia tukevana tekijana yli
puolet (55 %) ja 13 % nékee sen jonkin verran vaikuttavan tyéhyvinvointiin. Toisaalta
23 % vastanneista ei koe tyon joustavuuden olevan tyohyvinvointia tukeva tekija (Ku-
vio 18.). Tyon joustavuuden merkitysta tyéhyvinvoinnin tekijand perustellaan sill,
ettd se mahdollistaa henkil6kohtaisten menojen jarjestdmisen tarvittaessa. Joustavuus
molempiin suuntiin koetaan arvokkaana tyon joustavuuteen liittyvana tekijana. Jous-
tava ty0 tuo vastaajien mielestd tyohon mielekkyytta ja tydpaiviin erilaisuutta. Haas-
tateltavien mielesté sihteereiden valista yhteistyota voidaan parantaa myds etatyon te-
kemiselld. Joustavuutta lisdd myos se, ettd etdtyond voidaan yli vastuualuerajojen
tehd& sellaisia sihteerin tehtavid, jotka eivét vaadi fyysistd paikalla oloa kyseisessa
tyoyksikossa. “etdnd pystyy tekemddn asioita nytkin, niin miksi ei tulevaisuudessa-
kin”. Toisten auttaminen on osa tyon joustavuutta, joka mahdollistuu sihteeritiimien

avulla.
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Tyoterveyshuollon toimivuus oli vastanneista 35 %:n mielesta tyohyvinvointia tukeva
tekija ja jonkin verran sita tukeva 26 %:n mielestd (n=31) (Kuvio 18.). Tyoterveys-
huollon toimivuutta tyéhyvinvoinnin tekijana perusteltiin silld, etta ty6terveyshuolto
tuntee paremmin olosuhteet tyOpaikalla. Tyoterveyshuollon koetaan tukevan tydhy-
vinvointia ja tyontekoa. Nopea avun saanti koetaan tyoterveyshuollon toimivuutena,

jolla on vaikutusta tyéhyvinvointiin.

Ty0On sopiva vaativuus vaikuttaa vastanneista 48 %:n mielesta tyohyvinvointiin sita
tukien ja jonkin verran tatd mieltd on 23 % vastanneista (n=31) (Kuvio 18.). Tyon
sopivaa vaativuutta tyohyvinvoinnin tukijana perustellaan tydmotivaatiota ja itseluot-
tamusta lisddvana tekijand. Tyon sopivan vaativuuden koetaan sdilyttavan tyén mie-
lekkyyden. Liian vaativan tyon koetaan lisadvan stressia ja liian helpon tyon vievan
tyon mielekkyyden. Tyéhyvinvointia tukevana tekijand tyon vaativuuteen liittyen koe-
taan tyon monipuolisuus ja siihen liittyva haasteellisuus. Ty0 ei saa mydskaan olla

koko ajan rutiinia tai taysilla tekemista.

Vaikuttamismahdollisuudet tyopéivan kulkuun tyohyvinvointia tukevana tekijané ko-
kee 55 % vastanneista ja jonkin verran merkitysta tydhyvinvointia tukeva tekijana silla
kokee olevan 16 %:lla vastanneista (n=31). Kuitenkin neljannes (26 %) vastanneista
ei née vaikuttamismahdollisuuksien oman tydpaivan kulkuun olevan tyéhyvinvointia
tukeva tekija (Kuvio 18.). Vastanneet perustelevat vaikuttamismahdollisuuksien tyo-
paivan kulkuun tydhyvinvointia tukevana tekijand tuovan lisad viihtyvyytta silloin,
kun on itse mahdollista suunnitella tydpaivan kulkua. Vaikuttamismahdollisuudet li-
séavat tyomotivaatiota ja vireystila vaihdellessa on hyva pystya vaihtamaan tyotehté-
vien tekemisen jarjestystd. TyOpdivan kulkuun vaikuttavat lisdksi muut tyontekijat
seké potilaat, jolloin tydpéivan kulkuun ei aina ole mahdollista itse vaikuttaa. Joustolla
ja omien toiden jarjestelyilla koetaan pystyttavén vaikuttamaan tydpaivan kulkuun ja

néin myas tyéhyvinvointiin.



61

Tyoyhteiso (N=31) 52 19 3 6 19
Mielekds tyo (N=31) 68 6 33 19
Esimiestyd (N=31) 45 19 10 3 23
Tyon joustavuus (N=31) 55 13 3 6 23
Tyoterveyshuollon toimivuus (N=31) 35 26 19 3 16
Ty on sopivan vaativaa (N=31) 48 23 0 13 16
Voin itse vaikuttaa tyopdivani kulkuun... 55 16 03 26
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Taysin samaa mielta Jonkin verran samaa mieltd = Ei samaa, eika eri mielta
Jonkin verran eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 18. Tybéhyvinvointia tukevat psykososiaaliset tekijat

6.6.3 Tyoskentelyvuosien vaikutus ty6hyvinvointia tukeviin tekijoihin

Kyselyn tuloksista selvitettiin, onko tydskentelyvuosilla nykyisessa tehtavassa vaiku-
tusta vastaajien tyohyvinvointia tukeviin tekijoihin. Tyohyvinvointia tukevat tekijat
jaettiin fyysiseen tydymparistoon liittyviin tekijoihin ja psykososiaalisiin ty0ymparis-
ton tekijoihin. Kuviossa 19. on kuvattu niité fyysisen tydympariston tekijoitd, joista
kyselyyn vastanneet ovat taysin samaa mielta tyéhyvinvoinnin tukijana. Kuviossa 20.
on kuvattu niité tydhyvinvointia tukevia psykososiaalisia tekijoita, joista kyselyyn vas-

tannet ovat taysin samaa mielta.

Fyysisen tydympariston tekijoisté tyotilan merkitys tyohyvinvointia tukevana tekijana
korostuu kyselyn kaikissa tyoskentelyvuosiryhmissa. Tydtilalla on vastanneiden mie-
lesté suuri merkitys tyohyvinvoinnin tukijana. Alle vuoden tydskennelleiden ryhméssa
néin on kaikkien vastanneiden (100 %) mielestd, yhdesta kolmeen vuotta tyéskennel-
leiden ryhmaéssa vahiten eli 40 %:n mielestd. Kun taas seitsemésta yhdekséan vuotta
sekd 10-15 —vuotta tydskennelleiden ryhmissa puolen (50 %) vastanneista mielesta
sekd yli 15 —vuotta tyoskennelleiden ryhmaéssé yli 70 %:n mielesté tydtilalla on mer-

Kitysta tyohyvinvointia tukevana tekijané (Kuvio 19.).
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Kaikissa tydskentelyvuosiryhmissé koetaan tarkoituksenmukaisten tyonteon vélinei-
den tukevan tyohyvinvointia. Alle vuoden ja seitseméstd yhdeksdan vuotta tydsken-
nelleiden ryhmissa kaikkien vastaajien mielesté tarkoituksenmukaiset valineet tukevat
tyéhyvinvointia. NyKkyisissé tyotehtavissdan yhdesta kolmeen vuotta tydskennelleiden
ryhmassa tata mieltd on vain 40 % vastanneista. Vastanneista 10-15—vuotta tydsken-
nelleiden ryhmassa 67 % kokee tyonteon vélineiden tarkedksi tyohyvinvoinnin tuki-

jaksi ja lahes 80 % yli 15 vuotta tyoskennelleistd on samaa mieltd. (Kuvio 19.)

Tyovalineiden toimivuus ndhdaan kaikissa tyoskentelyvuosiryhmissa tyohyvinvointia
tukevana tekijana. Kuitenkin yhdesté kolmeen vuotta tydskennelleiden ryhméssa vain
40 % vastanneista kokee tydvalineiden toimivuuden olevan tydhyvinvointia tukeva
tekija. Alle vuoden ja seitsemastd yhdeksaan vuotta tyoskennelleiden ryhmissa kaikki
kokevat tyovélineiden toimivuuden térkednd tyohyvinvoinnin tukijana. Puolet (50 %)
10-15 —vuotta tydskennelleiden ryhmaéssé ja lahes 80 % yli 15 —vuotta tydskennellei-
den ryhmassa kokee tyovélineiden merkityksen tarkeaksi tyéhyvinvoinnin tukijana.
(Kuvio 19.) Vastanneista alle vuoden nykyisissa tehtavissaan tydskennelleista kaikKki
nakevat tyoté tukevien digitaalisten ratkaisujen olevan myds tyohyvinvointia tukevia.
Vastanneista 10-15 ja yli 15-vuotta nykyisissa tehtavissa tydskennelleistd 50 % kokee
digitaaliset ratkaisut tydhyvinvointia tukevina tekijoina seka viidennes (20 %) yhdesta

kolmeen vuotta tydskennelleista. (Kuvio 19.)

TyOdympariston turvallisuudesta tydhyvinvoinnin tukijana tdysin samaa mielta vastan-
neista ovat kaikki alle vuoden nykyisissa tehtavissaan tydskennelleista. Lahes 65 %
yli 15-vuotta tydskennelleista ja puolet (50 %) 10-15-vuotta, samoin kuin seitsemasta
yhdeksaan vuotta nykyisissé tehtavisséan tyoskennelleistd seka 40 % yhdesta kolmeen
vuotta tydskennelleistd kokevat tydympaériston turvallisuuden tydhyvinvointia tuke-
vana tekijana. (Kuvio 19.)
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Tyotila 100,0 40,0 50,0 50,0 71,4

Tarkoituksenmukaiset ty6teon vélineet 100,0 40,0 100,0 66,7 78,6
Tyovélineiden toimivuus 100,0 40,0 100,0 50,0 78,6

Monipuoliset tyota tukevat digitaalioset ratkaisut 100,0 20,0,0 50,0 50,0
Tyoympariston turvallisuus 100,0 40,0 50,0 50,0 64,3

V)

%
alle 1 vuotta 1-3 vuotta 7-9 vuotta 10-15 vuotta yli 15 vuotta

Kuvio 19. Tybéhyvinvointia tukevat fyysiset tekijat tydskentelyvuosiryhmittdin, joista
vastanneet olivat tdysin samaa mielta

TyOdympadriston psykososiaalisista tekijoistd kysyttédessd tyOyhteison merkityksesta
tydhyvinvoinnin tukijana ovat taysin samaa mielta kaikki vastanneet (100 %) alle vuo-
den nykyisissa tehtdvissa tydskennelleista. Nykyisissé tehtavissadn yhdesta kolmeen
vuotta tydskennelleisté taysin samaa mieltd on 60 % vastanneista sekd puolet (50 %)
tyoskentelyvuosiryhmissa seitsemasta yhdeksaan vuotta, 10-15-vuotta ja yli 15—
vuotta. (Kuvio 20.)

Tyon mielekkyyden merkityksesté ty6hyvinvoinnin tukijana tdysin samaa mielta vas-
tanneista ovat kaikki alle vuoden nykyisissa tehtavissaan tyoskennelleet, véhiten mer-
Kitysta kokevat seitseméstd yhdeksaan vuotta tydskennelleet, joista puolet (50 %) on
taysin samaa mielta tyon mielekkyydesta tyohyvinvoinnin tukijana. Vastanneista yh-
desté kolmeen vuotta tydskennelleistd 60 %, 10—15—-vuotta tydskennelleistd yli 60 %
seka yli 15— vuotta nykyisissé tehtavissa tyoskennelleista yli 70 % kokee tyon mielek-
kyyden merkityksen tyohyvinvoinnin tukijana. (Kuvio 20.)

Esimiestydn merkitys tydhyvinvoinnin tukijana korostuu alle vuoden nykyisissé teh-
tavissaan tyoskennelleiden ryhmassd, jossa kaikki vastaajat nékevat esimiestyén mer-

Kityksellisena tyohyvinvoinnin tukijana. Vastanneista yhdestd kolmeen vuotta, 10—
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15-vuotta ja yli 15-vuotta tydskennelleiden ryhmissa esimiestyon merkitys tyohyvin-
voinnin tukijana jaa alle 50 % ja seitseméstd yhdeks&an vuotta tydskennelleiden ryh-

massa taysin samaa mieltd on puolet (50 %) vastanneista. (Kuvio 20.)

Tyon joustavuuden merkitys tyohyvinvointia tukevana tekijand korostuu 10-15—
vuotta (67 %) ja yli 15—vuotta (57 %) seka alle vuoden (100 %) tydskennelleiden ryh-
massé. Vastanneista yhdesta kolmeen vuotta tyéskennelleiden ryhméssa 40 % kokee
tyon joustavuuden merkityksellisend tyéhyvinvointia tukevana tekijané ja seitsemasté
yhdeks&an vuotta tydskennelleistid kukaan ei koe tyon joustavuutta merkityksellisena
tyohyvinvoinnille. (Kuvio 20.) Tydterveyshuollon toimivuus tyShyvinvointia tuke-
vana tekijana korostuu eniten 10-15-vuotta (33 %), yli 15-vuotta (43 %) ja alle vuo-
den (50 %) tydskennelleiden ryhmissa. Viidennes (20 %) yhdesta kolmeen vuotta tyds-
kennelleiden ryhméssa kokee ty6terveyshuollon toimivuudella olevan tyéhyvinvointia
tukeva merkitys. Vastanneista seitsemastd yhdekséan vuotta tydskennelleiden ryh-

masséd kukaan ei née tata merkityksellisend. (Kuvio 20.)

Tyon sopivalla vaativuudella on merkitysté ty6hyvinvoinnin tukijana eniten, eli 67 %
ryhmassa 10-15-vuotta tydskennelleet. Puolet (50 %) seitsemastd yhdeksdén vuotta
jaalle vuoden tydskennelleista seké noin 40 % yhdesta kolmeen vuotta tydskennelleité
jayli 15-vuotta tydskennelleista kokee tyon sopivalla vaativuudella olevan merkitysté
tyohyvinvointia tukevana tekijand (Kuvio 20.) Ty6péivan kulkuun itse vaikuttamisen
mahdollisuus tydhyvinvoinnin tukijana on tarked vastanneista eniten, yli 60 % tyos-
kentelyvuosiryhméssa 10-15 —vuotta seka yli 15 —vuotta nykyisissa tehtévissa tyods-
kennelleet. Alle vuoden tydskennelleiden ryhméssa 50 % ja yhdesta kolmeen vuotta
tydskennelleiden ryhmaéssé 40 % kokee tyOpéivaan itse vaikuttamisen tyohyvinvointia
tukevana tekijand. Vastanneista seitsemésté yhdeksaan vuotta tydskennelleiden ryh-
massd kukaan ei koe tata merkityksellisend. (Kuvio 20.) Kukaan neljastd kuuteen
vuotta tydskennelleiden ryhmasté ei kokenut merkitykselliseksi tydympariston fyysi-

sid tai psykososiaalisia tyéhyvinvoinnin tekijoita.
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TyoOyhteiso 100,0 60,0 50,0 50,0 50,0
Mielekas tyo 100,0 60,0 50,0 66,7 71,4
Esimiestyd 100,0 40,0 50,0 33,3 42,9
TyOn joustavuus 100,0 40,0 0,0 66,7 57,1
Tyoterveyshuollon toimivuus 50,0 20,0 0,0 33,3 42,9
Ty0 on sopivan vaativaa 50,0 40,0 50,0 66,7 42,9
Voin itse vaikuttaa tydpdaivani kulkuun 50,0 40,0 0,0 66,7 64,3

%
alle 1 vuotta 1-3 vuotta 7-9 vuotta 10-15 vuotta yli 15 vuotta

Kuvio 20. Tybéhyvinvointia tukevat psykososiaaliset tekijat tydskentelyvuosiryhmit-
téin, joista vastanneet olivat tdysin samaa mielta

6.6.4 Vastaaajien idn vaikutus tychyvinvointia tukeviin tekijoihin

Kyselyn tuloksista selvitettiin, onko vastaajien ialla merkitysta tyéhyvinvointia tuke-
viin tekijoihin. Tyohyvinvointia tukevat tekijat jaettiin fyysiseen tydymparistoon liit-
vattu ne tybhyvinvointia tukevat tekijat, joista vastaavat ovat tdysin samaa mielta tyo-
hyvinvoinnin tukijana. Kuviossa 22. on kuvattu ne tyéhyvinvointia tukevia psykososi-

aalisia tekijoitd, joista vastaajat ovat tdysin samaa mielta.

Tydympariston fyysisista tekijoista tyotilalla on merkitysta kaikissa vastanneiden iké-
ryhmissa. Tyotilan merkityksestéd tyohyvinvoinnin tukijana tadysin samaa mieltd vas-
tanneista ovat eniten ikdryhman 41-50 —vuotiaat (75 %) ja yli 51 —vuotiaat 68 % sekéa
ikaryhmassa 31-40 vuotiaat puolet vastanneista (50 %). (Kuvio 21.) Tarkoituksenmu-
kaisten tyonteon vélineiden merkitys tyohyvinvoinnin tukijana on merkityksellinen
kaikissa vastanneiden ikaryhmissa véahintdan puolella. Tarkoituksenmukaisten tyon-
teon vélineiden merkityksestd tyéhyvinvoinnin tukijana tdysin samaa mielta vastan-
neista on eniten ikaryhmassa 41-50 —vuotiaat 75 % ja yli 51-vuotiaiden ryhméssékin
68 %. Ikaryhmassa 41-50 —vuotiaat tarkoituksenmukaisten tyénteon valineiden mer-
kityksen tyohyvinvointia tukevana tekijana kokee 50 %. (Kuvio 21.) Vahint&an puolet
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vastanneista kaikissa ikaryhmissa kokee tydvalineiden toimivuuden olevan tyohyvin-
vointia tukeva tekijanda. 31-40 —vuotiaiden ryhmassa kokee 50 % tyovélineiden toi-
mivuudella olevan vaikutusta tyéhyvinvointia tukevana tekijana. Taysin samaa mielta
vastanneista on eniten ikdryhmaéssa yli 51— vuotiaat 68 % ja 41-50 —vuotiaat 63 %.
(Kuvio 21.) Monipuolisten digitaalisten ratkaisujen merkityksesta tydhyvinvoinnin tu-
kijana tdysin samaa mieltd on eniten ikaryhmassé 31-40 —vuotiaat (50 %). Muissa iké-
ryhmissd, 41-50 —vuotiaiden ryhmaéssé neljannes (25 %) ja 51-60 —vuotiaiden ryh-
massd 47 % kokee digitaalisten ratkaisujen olevan tyéhyvinvointia tukevaa. (Kuvio
21.) Ty0ympariston turvallisuuden merkityksesté ty6hyvinvoinnin tukijana merkityk-
sellisend kokee vastanneista eniten lahes 70 % vastaajista ikdryhmassé yli 51 —vuoti-
aat. Ikaryhmassé 41-50 —vuotiaat 38 % ja 31-40 —vuotiaiden ryhmassa 50 % kokee
tydympariston turvallisuuden merkitykselliseksi tyéhyvinvoinnin tukijaksi. (Kuvio
21)

Tyétila 50,0 62,5 63,2
Tarkoituksenmukaiset tyoteon valineet 50,0 75,0 68,4
Tyovalineiden toimivuus 50,0 62,5 68,4
Monipuoliset tyota tukevat digitaalioset ratkaisut 50,0 25,0 47,4
Tyoympariston turvallisuus 50,0 37,5 68,4

%
31-40 vuotias 41-50 vuotias 51-60 vuotias

Kuvio 21. Ty6hyvinvointia tukevat fyysiset tekijat ikdryhmittéin, joista vastanneet
olivat taysin samaa mielta

Psykososiaalisista tydympériston tekijoista kysyttéessa tydyhteison merkitykselld tyo-
hyvinvoinnin tukijana on samaa mielta selvésti eniten 31-40 —vuotiaiden ryhmassé
(75 %) ja yli 60 % 41-50 —vuotiaiden ryhmassa. Selvésti véhemman tydyhteisolld on
merkitysta tyohyvinvoinnin tukijana, yli 40 % ryhmassa 51-60 —vuotiaat. (Kuvio 22.)
Mielekas tyo oli kaikissa ikaryhmissa korostunut ty6hyvinvointia tukevana tekijané.
Tyon mielekkyys tyohyvinvoinnin tukijana koetaan eniten merkityksellisend 31-40 —
vuotiaiden ryhmadssa (75 %). Vastanneista 51-60 —vuotiaiden ryhmassé 65 % ja 41—

50 —vuotiaiden ryhmaéssa 62 % kokee tyon mielekkyyden tyohyvinvointia tukevana
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tekijana. (Kuvio 22.) Vastanneista kaikista ikdryhmisté alle puolet kokee esimiestyon
tyohyvinvointia tukevana tekijand. Eniten merkitysta esimiestyolla tyéhyvinvointia tu-
kevana tekijana kokee olevan 31-40 —vuotiaiden ryhmasséd 50 % vastaajista. Merki-
tyksellisyytta kokee 51-60 —vuotiaiden ryhmassa 47 % ja 41-50 —vuotiaiden ryhmdssé
38 % vastaajista. (Kuvio 22.) Tyodn joustavuuden merkitys ty6hyvinvointiin ndyttaa
olevan merkityksellisin ikdryhmdssd 41-50 —vuotiaat, jossa lahes 63 % vastanneista
kokee tyon joustavuuden olevan merkityksellinen tyéhyvinvoinnin tukija. Ikaryh-
massd 31-40 —vuotiaat puolet vastanneista (50 %) ja ikaryhmassa yli 51 —vuotiaat 53
% kokee merkitykselliseksi tyon joustavuuden. (Kuvio 22.) Ty6terveyshuollon toimi-
vuuden merkitys ei noussut missadn ikaryhmassa korostuneesti esille. Eniten merki-
tysta tyoterveyshuollon toimivuudella on ikaryhmassé 51-60 —vuotiaat (42 %). Muissa
ikaryhmissé 31-40 —vuotiaat ja 41-50 —vuotiaat vain 25 % vastanneista kokee tyoter-
veyshuollon toimivuudella olevan merkitysté tyéhyvinvoinnin tukijana. (Kuvio 22.)
Ty0On sopiva vaativuus ty6hyvinvoinnin tukijana ei ole niin merkityksellisté kaikkien
alle 50 —vuotiaiden vastanneiden keskuudessa kuin yli 50 —vuotiaiden keskuudessa.
Tyon sopivan vaativuuden merkityksen tyéhyvinvoinnin tukijana kokee vastanneista
selvésti eniten 51-60 —vuotiaiden ryhma, lahes 60 %. TyOn sopiva vaativuus tyohy-
vinvoinnin tukijana on merkityksellistd 41-50 —vuotiaiden ryhméssé 38 %:lle ja 31—
40 —vuotiaiden ryhmassa 25 %:lle. (Kuvio 22.) Vaikuttamismahdollisuudet oman tyo6-
paivan kulkuun korostuu 41-50 —vuotiaiden sekda 51-60 —vuotiaiden vastaajien kes-
kuudessa, jossa sen tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi kokee 63 % vastanneista. Vas-
tanneista 31-40—vuotiaiden keskuudessa 25 % kokee vaikuttamismahdollisuudet ty6-

paivan kulkuun merkityksellisena tyéhyvinvoinnin tukijana ja. (Kuvio 22.)

Tydyhteisd 75,0 62,5 42,1
Mielekas tyo 75,0 62,5 68,4
Esimiestyd 50,0 37,5 47,4
Tyon joustavuus 50,0 62,5 52,6

Tyoterveyshuollon toimivuus 25,0 25,0 42,1
Ty on sopivan vaativaa 25,0 37,5 57,9
Voin itse vaikuttaa tyopaivani kulkuun 25,0 62,5 57,9

31-40 vuotias 41-50 vuotias 51-6(%/uotias

Kuvio 22. Tyéhyvinvointia tukevat psykososiaaliset tekijat ikaryhmittain, joista vas-
tanneet olivat tadysin samaa mielta
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6.7 Tyks Psykiatrian sihteerien kiinnostus tydympdristjen suunnitteluun

Kyselyyn vastaajilta haluttiin tietad, olisivatko he kiinnostuneita olemaan mukana uu-
sien tydymparistdjen suunnittelussa ja jos, niin milla tavalla. Vastanneista 68 % oli
kiinnostunut olemaan mukana uusien tyéymparistdjen suunnittelussa ja 32 % asia ei
kiinnostanut. (n=31) (Kuvio 23.). Asiasta kiinnostuneet vastanneet olivat valmiita
osallistumaan tydymparistdjen suunnitteluun esimerkiksi tyopajoissa, erilaisissa ryh-
méatyomuodoissa seka suunnittelupalavereissa, joissa nakee ja kuulee muidenkin mie-
lipiteitd. Kyselyjen, sdhkopostin ja Skypen valityksella toimivasta tydymparistojen
suunnittelusta oltiin myds kiinnostuneita. Suunnitteluun osallistumista samaa ty6ta te-
kevien kanssa pidettiin tarkeénd, huomioiden kuitenkin se, ettd omat tyot eivét vai-
keudu tai ja4 tekemétta. Tyoympariston suunnittelun tulee vastanneiden mielesté aloit-
taa itse tyon suunnittelusta, jonka ympérille muodostettaisiin tyétilat. Kiinnostuneita
oltiin myos osallistumaan tyopisteiden sijoitteluun ja kalusteiden sijoittelun suunnitte-

luun tydpisteissa.

Kylla = Ei

68 32

0% 10 % 20% 30% 40 % 506% 60 % 70 % 80 % 0% 100 %

Kuvio 23. Vastanneet, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan uusien ty0ymparisto-

jen suunnitteluun

6.8 Ehdotus "Tyohyvinvointia tukeva toimistotila” -Tyks psykiatrian sihteereiden
tyoympaéristd uudessa psykiatrisessa sairaalassa

Taman tutkimuksen tuloksena on laadittu ehdotus ”Tyo6hyvinvointia edistdva tydym-
paristd” -Tyks Psykiatrian sihteereiden tydympérist0 uudessa psykiatrisessa sairaa-

lassa. Tutkimustulosten, kirjallisuuskatsauksen ja muun tutkimustiedon perusteella
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laadittu ehdotus huomioi tydhyvinvoinnin fyysisid ja psykososiaalisia tekijoita, joihin
voidaan vaikuttaa tydympdristojen suunnittelussa ja jotka korostuivat tutkimuksen tu-
loksissa ja tutkimuksen teoreettisessa osassa. Ehdotus sisaltaa fyysisen tydympériston
tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista tydskentelytilat ja tarkoituksenmukaiset seka
toimivat tyodvalineet. Liséksi psykososiaalisista tyohyvinvointia tukevista tekijoistéa
sihteeritiimien luomisen uuteen sairaalaan, yhtendisten toimintatapojen luomisen, tie-
dottamisen sek& ehdotuksen sihteereiden esimiestydmallista ja siihen liittyvasta tyon-
jaosta. Ehdotuksessa ty6tilojen kohdalla on painotettu kyselyyn vastanneiden sihtee-
reiden toivetta omasta tychuoneesta, vaikka Koroma, Hyrkkanen & Rauramon (2011)
mukaan ty6tilat myos sairaaloissa muuttuvat ja uusiin sairaaloihin rakennetaan enem-
man monitilatoimistoja. Ehdotuksessa halutaan painottaa sihteereiden mielipiteita,
koska tutkimuksen tavoitteena on ollut sihteereiden osallistaminen omien ty6tilojen

suunnitteluun.

1. Sihteereiden tydskentelytilat tulisi olla omina ty6tiloina, jolloin tyétilaa ei tar-
vitse vaihtaa ja tyopdivan alkaessa tietdd mik& on oma ty6tila. Talléin myds
tydtilan ergonomia ja tydvalineet vastaavat sielld tydskentelevan henkilon tar-
peita. Tyoskentelytilat tulisi olla aina sihteeritiimeittain. Tydtilasta kasin tulee
olla mahdollisuus tehda kaikkia sihteerien tehtavia. Asiakaspalvelulle tulisi
olla omat tilat eli oma asiakaspalvelupiste. Naiden tyotilojen tulee soveltua
asiakaspalveluun ja erityistd huomiota tulee kiinnittad turvallisuustekij6ihin.
Sihteeritiimien tyotilat tulee sijoittaa l&helle osastoja ja avohoitoyksikkdja hy-
van yhteistyén mahdollistamiseksi muiden tyontekijoiden kanssa, ei kuiten-
kaan fyysisesti yksikkdjen sisalle. Kaikkien tilojen tulee olla helposti muokat-

tavissa useaan eri kayttotarkoitukseen.

2. Tarvittavat tyovélineet tulee olla helposti saatavilla. Jos tyopistetta joutuu vaih-
tamaan, tyovélineiden tulee olla helposti vaihdettavissa (hiiret, ndppaimisto) ja
tyopoytien sahkoisesti sdadettdvid. Tyotuolien tulee myos olla helposti sd&det-
tavid ja vaihdettavia. Sihteereilld on oltava tulostin omalla tyopisteellaan. Tar-
peellisiksi koetaan myds vastamelukuulokkeet, jotka helpottavat tydrauhan

saamista keskittymista vaativissa tehtavissa.
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3. Muodostetaan sihteeritiimit, jotka tekevat tyotd kerroksittain tai vastuualueit-
tain. Tiimissa tehd&an avohoidon ja osastohoidon tehtévid. Tyohon saadaan li-
s&a joustavuutta, jolloin ty6t jakautuvat tasaisemmin sihteereiden kesken ja
tyon vaativuus pysyy sopivana. Sihteeritiimissa on mahdollista Kiertaa eri teh-
tavissa, jolloin koko tiimille kehittyy osaaminen kaikkiin tiimin tehtéviin. Sih-
teeritiimeistd muodostuu tyOyhteisoja. Lisdksi asiakaspalvelutiimi ja kirjoitus-
yksikko voivat palvella koko psykiatrian kokonaisuutta. Hallinnolla tulee olla

oma sihteeritiimi, joka keskittyy hallinnon tehtéviin.

4. Sihteerien ja psykiatrian vastuualueiden tydntekijoiden valisten tyOtehtdvien
selkeyttaminen, luomalla yhteiset toimintamallit. Yhteiset toimintamallit tulee
luoda helpottamaan sihteerien ty6ta. Sihteeritiimeille suunnitellaan toiminta-
mallit, jotta tiimissé kaikki tietdvat miten vastuualueen/vastuualueiden tyot
tehd&an samalla tavalla. Vastuualueiden tehtévissa saattaa olla erityispiirteita,
jolloin vastuualueen sihteeritiimin pitaisi olla suhteellisen pysyvéa. Vastuualu-
een tyontekijoiden tulee olla selvilld tydnjaollisten epdselvyyksien véltta-

miseksi siitd, mitka ovat sihteerin tehtavéat vastuualueella.

5. Tiedottamiseen sihteereiden ja tyoyksikkdjen/vastuualueiden tydntekijoiden
valilla tulee panostaa, jotta erilaiset tyohon vaikuttavat asiat ovat kaikkien tie-
dossa. Tiedonkulkua edesauttaa sihteereiden mukaan ottaminen vastuualuei-
den tydyksikkojen kokouksiin.

6. Esimiestyon mallina jatketaan nykyisin kéyttssa olevaa toimisto -ja sihteeri-
palveluiden omaa esimiestyOparimallia, jossa hallinnollisen osastonhoitajan
tyGparina on osastonhoitaja. Toimisto -ja sihteeripalveluiden osastonhoitajalla
olisi hyva olla terveydenhuollon sihteerin koulutus taustalla. Jotta sihteerit tie-
tavat mitka asiat ovat kenenkin vastuulla esimiestydssa, tyonjakoa toimisto— ja
sihteeripalveluiden esimiesten ja tydyksikon lahiesimiesten valilla tulee sel-
keyttdd. Sihteeriesimiehilld tulee olla tyétila uudessa sairaalassa, lahelld tyon-
tekijoita.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimustulosten yhteenvetoa

Tyks Psykiatrian sihteerien kyselyyn vastaajista 68 % maéarittelee nykyisen tyo6tilansa
omaksi tyohuoneeksi. Jaetuissa tyotiloissa, jossa kahdesta kolmeen henkil6a tyosken-
telee samassa, koki tydskentelevan reilu viidennes vastaajista. Pieni osa méaéritteli tyo-
tilansa avotoimistoksi ja monitilatoimistoksi. Suurimman osan vastaajista (87 %) ty6-
tila sijaitsee siind yksikdssa, jonne han tekee paéasiassa tyota. Lahes kaikilla kyselyyn
vastanneilla sihteereilld tyonkuvaan kuuluu asiakaspalvelua, asiakaspalvelutehtavia
on seké toimistosihteereilla ettd osastonsihteereilld. Kysyttdessa tyéhyvinvointiin vai-
kuttavista tydympariston tekijoistd, vastaajat kokevat nykyiset tyotilat rauhattomina ja
suurelta osin turvattomina. NyKkyiset ty6tilat sopivat vastaajien mukaan tiimitydsken-
telyyn ja ne koetaan riittdvan tilaviksi. Tiloja ei kuitenkaan koeta tarkoituksenmukai-

siksi nykyisiin tehtaviin.

Vastaajien nykyinen ty6hyvinvointi koettiin psykososiaalisen ty6ympéristod mittaa-
vien vaittdmien perusteella keskimé&ardista paremmaksi. Psykososiaalista ty6hyvin-
vointia mittaavien vaittamien keskiarvo oli 1.9, asteikolla 1= taysin samaa mielta... 5=
taysin eri mieltd. Fyysistd tydymparistdda mittavien muuttujien keskiarvo oli 2.4, joka
kertoo tydhyvinvoinnin olevan keskimééaréinen fyysisen tydympariston osalta. Parhai-
ten tulosten perusteella toteutuvat psykososiaalisista ty0ympériston tekijoista tydn
vaativuustekijat ja osallisuus (ka 2,3) seka henkilékohtaiseen tyéhyvinvointiin liittyvéat
tekijat (ka 2,1). Esimiesty6td mittaavat muuttujat arvioitiin tassa tutkimuksessa sel-
vasti huonoimmiksi (ka 2,85). Tyohyvinvoinnin kokonaiskeskiarviksi muodostui 2,15,

joka on keskimé&ardista parempi tyéhyvinvointi arviointiasteikolla 1-5.

Uuden sairaalan tydympaéristona toivoi suurin osa vastaajista (81%) olevan oman tyo-
huoneen. Monitilatoimistoa kannatti tyotilaksi vain 10 % ja jaetussa tyotilassa kah-
desta kolmeen henkilon kanssa olisi valmis tydskentelemé&an 23 % vastaajista. Lahes
kaikki vastaajat pitivat tairkednd oman tyétilan sijaintia lahelld yksikkoa, jonne pééasi-
assa tekee ty0Otd. Haastateltavat olivat samaa mielté sihteerien ty6tilojen sijoittamisesta

ldhelle vastuualueita ja vastuualueen tyontekijoitd, jolloin yhteisty6 olisi sujuvampaa.
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Osastonsihteerien tyonkuva -ja sihteeripanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla kehittdmi-
sen -ohjausryhmén jasenten haastatteluissa sihteereiden ty6tilat nahtiin uudessa sairaa-
lassa olevan tiimitydtiloja, mahdollisesti monitoimitiloja, joissa on erilaisia tyopisteita.
Tyédtilat voisivat olla vastuualueittain, jolloin sihteeritiimit tekisivat tyota seké avohoi-
dolle ettd osastoille. Hallinnon sihteereille toivotaan olevan oma sihteeritiiminsa ja
senkin toimivan monitoimitilassa. Tutkimustulosten mukaan sihteerien ty6tilojen tulee
olla rauhoitettuja muulta toiminnalta ja ne eivat saa olla lapikulkupaikkoja. Sihteereilla
tulee olla tarvitsemansa tydvalineet lahelld ja tydtilan tulee olla sellainen, jossa voi
puhua puhelimeen muita hairitseméttd. Tilojen muunneltavuus ja sd&dettévyys koros-
tuvat, jos sihteereiden ty6 on kiertavaa. Viihtyvyyteen vaikuttavista tyon sujuvuutta
parantavista tekijoistd merkityksellisimpina pidettiin aanieristysta, valaistusta ja lam-

potilaa.

Vastaajien ikd ndyttad tutkimustulosten perusteella olevan merkityksellinen tekija sii-
hen, millaista ty6tilaa uudessa sairaalassa pidetdén itselle sopivana. Vastaajien ian
noustessa, myos halu omaan tyéhuoneeseen kasvoi. Alle 40 vuotiaista vastaajista vii-
dennes oli valmis tyoskentelem&&n monitoimitilassa, kun yli 51 —vuotiaista vastaajista
vain viisi prosenttia olisi td4hén valmis. Myos tydskentelyvuosilla ndyttad kyselyn mu-
kaan olevan merkitysta vastanneiden toiveeseen omasta tyéhuoneesta. Monitilatoimis-
tossa olisi valmis tydskenteleméaan vain kolmannes 10-15 vuotta nykyisissa tehtavissa
tyoskennelleista vastaajista. Jaettua tyotilaa kahdesta kolmeen henkilon kanssa kan-

natti vastaajista jonkin verran vastanneista kaikissa tydskentelyvuosiryhmissa.

Vastanneista 61%:n mielesta tyétila vaikuttaa tydhyvinvointiin. Tyotilan rauhallisuus
ja rauhallisuuden tuoma mahdollisuus keskittya ty6hon parantaa tyon laatua. Kyselyn
vastausten perusteella oma ty6tila parantaa tyohyvinvointia. Tutkimustulosten mukaan
sihteereiden tydtilan sijoittaminen lahelle tyoyksikkoa vaikuttaa tyon sujuvuuteen po-
sitiivisesti, joka taas parantaa tyohyvinvointia. Sihteereiden ty6tilat eivat saisi toimia
lapikulkupaikkana. Tyéympariston turvallisuus vaikuttaa vastanneista 58 %:n mielesté
tyéhyvinvointiin. Turvallisen tydympariston koetaan tuovan viihtyisyytta ja tyorau-
haa. Vastanneista lahes 70 %:n mielesta tarkoituksenmukaiset tydvalineet tukevat tyo-
hyvinvointia. Tyovalineiden toimivuus koetaan vélttaméattomana toimivalle tyonteolle

ja tyon sujuvuuden kautta koetaan sen vaikuttavan myds tyGhyvinvointiin.
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TyoOn sopivalla vaativuudella on vastanneista 48 %:n mielesta merkitysta ty6hyvin-
voinnin tukijana. Tyon sopiva vaativuus vaikuttaa tydmotivaatioon ja lisad tyon mie-
lekkyyttd. Tydyhteiso ja tyonteon joustavuus tyéhyvinvoinnin tukijana on térkeaa yli
puolelle vastanneista. Kuuluminen tydyhteisdon koetaan tyéhyvinvointia tukevana te-
kijana. Tyon joustavuus koetaan arvokkaana tekijané ja sen nahdéaan vaikuttavan po-
sitiivisesti ty6hyvinvoinnin kokemukseen. Kun tyd koetaan mielekkaand, koetaan
my06s korkeampaa tydhyvinvointia. Mielekastd tyota jaksetaan tehdd paremmin ja
tyonteko koetaan mukavampana. Tyon mielekkyytta vahentéé vastaajien mielesta yh-
teisisté asioista sopimattomuus ja yhtendisten toimintatapojen puuttuminen. Vastan-
neiden mielestd yhteistyotd vastuualueiden ja sihteereiden valill4 voidaan parantaa tie-
dottamisella. Sihteeriesimiesten ja vastuualueen hoidollisten esimiesten yhteisten ta-
paamisten sihteereiden kanssa koetaan parantavan yhteistyota. VVuorovaikutukseen pa-
nostamisella, johon on mahdollista kdyttdd myos digitaalisia ratkaisuja, voidaan pa-
rantaa yhteisty6ta puolin ja toisin. Sihteereiden valistd yhtendisyytta ja yhteistyota voi-
daan parantaa yhteisilla tapaamisilla, joissa heille tiedotettavien asioiden liséksi voi

korostua myds yhdessa oppimisen ndkokulma eri sihteeritydn osa-alueisiin.

Esimiestyo6ll& tydhyvinvoinnin tukijana oli merkitysté 45 %:lle vastanneista ja noin 20
%:n mielestd esimiestyd ei ole tyéhyvinvointia tukeva tekija. Eniten vastanneiden mu-
kaan esimiesty®n merkitys nakyy resurssien kohdentamisessa ja esimiehelté saatavalla
riittavalla tuella. Esimiesty0n ndhdaan haastattelujen perusteella jatkuvan edelleen si-
ten, ettd sihteerit kuuluvat omaan toimisto -ja sihteeripalveluyksikkoon, joka tuottaa
sihteeripalveluita vastuualueille ja hallintoon. Uudessa sairaalassa tdman esimiesjar-
jestelmén nahdaén toimivan paremmin kuin nyt, kun yksikot ovat hajallaan usealla
paikkakunnalla ja useassa toimipisteessd. Sihteeripalveluissa néhdéd&dn mahdollisena
valiportaan esimiehend myos sihteerikoulutuksen saanut esimies. Tarkednd nahtiin
myo6s selkedn tyonjaon luominen sihteeripalveluiden esimiesten ja tydyksikon esi-
miesten valill4 suhteessa sihteereihin, jotta saadaan luotua esimiestoiminnasta tasa-

puolisempaa.

Tyoterveyshuollolla on vain vastanneista kolmanneksen mielesta vaikutusta tyohyvin-
vointia tukevana tekijana. Tyohyvinvointia tukevana tekijana ndhdaan tyéterveyshuol-
losta tarvittaessa saatava pikainen tuki, joka sujuvoittaa asioiden hoitoa. Vaikutusmah-

dollisuus oman ty6én kulkuun, joka tuo viihtyisyytta tyohon ja lisdd tyémotivaatiota,
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on vastaajista yli puolen mielesta tyohyvinvointia tukevaa. Monipuoliset digitaaliset
ratkaisut tuovat vastaajista 42%:n mielesté tyohyvinvointia, jos ne toimivat ja niilla

voidaan saavuttaa ajansaastoa.

Tyoskentelyvuosilla nykyisessa tehtdvassa nayttaéd olevan merkitysté joihinkin tyohy-
kevista tekijoista eniten merkitysta tutkimustulosten perusteella on tydétilalla, tydn
joustavuudella, tydn mielekkyydelld, tydnteon vélineiden tarkoituksenmukaisuudella
ja tyovélineiden toimivuudella. Vastaajien ik& vaikuttaa tyohyvinvointia tukeviin te-
kijoihin jonkin verran. Tydympaériston turvallisuuden merkitys korostuu mit4 enem-
man vastaajilla on ikaa. Tarkoituksenmukaiset tilat ovat tyéhyvinvointia tukeva tekija
kaikissa ikaryhmissd. Tydyhteisolla on suurempi merkitys tyéhyvinvoinnin tukijana
nuoremmissa ik&ryhmissa. Tyon sopivan vaativuuden merkitys korostuu vastaajien ian
mukaan. Kaikissa ikaryhmissa ty6tilan ndhdaan vaikuttavan tyohyvinvointia tukevana

tekijana ja sen merkitys nousee idn noustessa.

Kyselyyn vastanneista sihteereistd 68 % on kiinnostunut olemaan mukana uusien tyo-
ympéristojen suunnittelussa. Asiasta kiinnostuneet vastanneet ovat valmiita osallistu-
maan tyoymparistdjen suunnitteluun esimerkiksi tydpajoissa, erilaisissa ryhmatyo-

muodoissa seké suunnittelupalavereissa.

7.2  Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimustuloksia tarkastellaan suhteessa tdmén tutkimusraportin teoreettisessa osuu-
den kirjallisuuskatsauksen tuloksiin, tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Tarkastelu tydym-
pariston tekijoihin on tehty tydympariston fyysisten ja psykososiaalisten tekijéiden

kautta. Tyéhyvinvointia on tarkasteltu omana kokonaisuutenaan.

Lahes kaikkien vastanneiden (87 %) ty6tila on nyt siind yksikdssa, jonne he padasiassa
tekevat tyotd. Saman verran vastanneista (87 %) kokee erittéin tarkeéksi tyotilojen si-
joittumisen lahelle sitd yksikkod, jonne tyota padasiassa tehdaan. Vain seitseman pro-
senttia vastanneista ei koe tarkeana tyotilan sijoittumista l&ahelle yksikkoa, jonne tekee

tyotaan. Tydtilan tulee sijoittua lahelld sita yksikkod, jonne tyota tehddén, mutta ei
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valttamatta fyysisesti yksikon sisélle. Suurin osa Tyks psykiatrian sihteereisté haluaa
uuteen sairaalaan oma tyéhuoneen, joka olisi siind yksikssd, jonne péaasiassa tekee
tyotaan. Monitilatoimistoa tyoétilaksi kannattaa vain 10 % ja jaetussa ty6tilassa kah-
desta kolmeen henkildn kanssa on valmis tydskenteleméédn 23 % vastanneista. Kun
68 % vastanneista kertoo nykyisen tydtilan olevan oma ty6huone, uudesta sairaalasta
omaa ty6huonetta toivoo 81 % vastanneista. Lahes kaikki Tyks Psykiatrian sihteerit
toivovat omaa tyéhuonetta uuteen psykiatriseen sairaalaan, kuten omaa tyéhuonetta
toivoivat Vaskelaisen (2019) tutkimusten tulosten perusteella kaikki avohoidon tyon-
tekijat ammattiryhmasta riippumatta. L&hes kaikki vastaajat pitdvéat tdrkednd oman
tydtilan sijaintia lahelld sitd yksikkod, jonne pééasiassa tekevét tyotd. Laheisyys tyo-
yksikkoon parantaa yhteistyotda muun henkiloston kanssa ja mahdollistaa paremman
vuorovaikutuksen yksikon kanssa. Tyotilan merkitys tyéhyvinvointia tukevana teki-
jand korostuu kyselyn tuloksissa kaikissa tyoskentelyvuosiryhmissa. Kaikissa ikéryh-
missé ty6tilan ndhdéan vaikuttavan tyohyvinvointiin tukevasti ja sen merkitys nousee
idn noustessa. Kyselyn perusteella tydnteon vélineiden tulee olla tarkoituksenmukaisia
jatoimivia, jotta ne tukevat tyéhyvinvointia. Tarkoituksenmukaisten tydnteon vélinei-
den merkityksesta tyohyvinvointiin on taysin samaa mielta vahintadn puolet vastaa-
jista kaikissa ikdryhmissa. Tyovalineiden toimivuus ja tarkoituksenmukaiset tilat koe-

taan kaikissa ikdryhmissa tyéhyvinvointia tukevaksi tekijéaksi.

Tydtila vaikuttaa tydhyvinvointiin vastanneista 61 %:n mielesta. Tydétilan rauhallisuus
ja rauhallisuuden tuoma mahdollisuus keskittyd ty6hon parantaa tyon laatua. Kyselyn
vastausten perusteella tydhyvinvointia parantaa omatydétila, jota ei tarvitse vaihtaa joka
paiva. Haapakangas (2014) toteaa tydtilan vaihtamisen lisadvan tyon suunnittelua ja
organisoinnin tarvetta. Sihteereiden tyéhyvinvointiin osaltaan vaikuttavan tyon suju-
vuuden kannalta ty6tila tulee sijoittaa lahelle tydyksikkoa. Sihteereiden tyoétilat eivéat
saa toimia lapikulkupaikkoina. Tamén tutkimuksen mukaan tydskentelyvuodet nykyi-
sissé tehtdvissa vaikuttavat tyotilan merkitykseen ty6hyvinvointia tukevana tekijana
kaikilla kyselyyn vastanneilla sihteereilld. Vehko & Hyppdnen & Ryhdnen & Tuuk-
kanen & Ketola & Heponiemi (2018) toteavat tutkimuksessaan, ettd tyéhyvinvoinnin
kannalta merkittava fyysisen ymparistoon liittyva tekijé on kirjaamistila, jonka tulee

olla rauhallinen.
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Nykyiset tyotilat vastanneista 54 % kokee rauhattomiksi, joka voi vaikuttaa toiveeseen
saada uudessa sairaalassa oma tyohuone. Tyotilojen rauhattomuus vaikuttaa tyohon
keskittymiseen, jolla on myds merkitysta tyohyvinvointiin. Jos tyétila koetaan rauhat-
tomaksi, se laskee tyéhyvinvoinnin kokemusta. Tyétilojen tulee olla tarkoituksenmu-
kaisia, jotta ne tukevat tyohyvinvointia Ruohomaki, Laitinen ja Sirola (2017) toteavat.
TydOskentelyd rauhoittaa, jos tyotilat ovat vain sihteereiden kéyttssa ja ne on sijoitettu
niin, ettei tilassa tapahdu muun henkilékunnan lapikulkua. Tyétilojen rauhallisuuden
merkitysta korostavat Ruohomaéki, Laitinen, Sirola ja Latvala (2017) tutkimuksessaan,
jossa todettiin, ettd tyotilasuunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota tydrauhaan ja sité
lisddviin tekijoihin. Taman tutkimuksen tulosten mukaan tyétilan tulee olla ergonomi-
sesti kaikille kayttajille sopiva, joka edellyttaa tilojen ja tydvalineiden saadettavyytta.

Tilojen tulee tukea yhteisty6ta ja tiimissa tapahtuvaa tydskentelya.

Vain viidennes vastaajista kokee nykyiset tyotilat turvallisina. Turvalliseksi koettu
tydympariston koetaan kyselyn perusteella vaikuttavan tyohyvinvointiin sita lisaa-
vasti. Tydympariston turvallisuuden merkitys korostui kyselyssa mitd enemman vas-
tanneilla on ik&a. Puustisen (2013) mukaan tydympariston aiheuttama turvattomuuden
tunne laskee tydhyvinvoinnin kokemusta. Tyétilojen suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon ty6turvallisuus, koska usein sihteeri on yksikdssa ensimmaéinen henkild, johon
asiakkaalla on kontakti vastaanotolle tullessaan. Tilojen turvallisuus nousi myds Vas-
kelaisen (2019) tutkimuksessa esiin ty6tilojen suunnittelussa huomioon otettavana
asiana. Tyoympariston turvallisuus vaikuttaa vastanneista 58%:n mielesta tyéhyvin-
vointiin. Tydtilojen tulee olla turvallisia, koska turvallisuus tuo ty6rauhaa ja vaikuttaa

viihtyisyyteen.

Tarkoituksenmukaiset tyovalineet tukevat tyohyvinvointia vastanneista ldhes 70 %:n
mielestd. Aalto (2019) toteaa tutkimuksessaan tilojen toiminnallisuuden merkityksen
oleellisuuden niiden kaytettavyydessa. Viihtyisyys ja hyvéa akustiikka ovat osa tilojen
toimivuutta. Viihtyisyys on osa tyétilojen toimivuutta ja tdma tukee tyosuoritusta. Té-
man tutkimuksen tuloksissa painottuu my®os tilojen kéaytettavyystekijat. Tulosten pe-
rusteella sihteerien tyétiloihin ei voida sijoittaa toimistotarvikkeita tai kopiointi/tulos-
tusvalineitd. Tyopisteiden kalusteiden tulee olla sé&dettdvié ja tyotilojen helposti muo-

kattavissa. Tyoturvallisuus tulee huomioida myds sihteerien tiloissa ja erityisesti asia-
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kaspalvelutehtavissa. Tyotehtdvakohtaisten tyotilojen ominaisuuksien tulee olla tehta-
viin soveltuvia, varsinkin mahdollisessa asiakaspalveluyksikossé seké kirjoitusyksi-

kdssa.

Vehko ym. (2018) totesivat tutkimuksessaan tietojérjestelmien kattavuuden ja ajanta-
saisen tiedon tuottamisen organisaatiotasolla tekevén tyon teosta joustavaa, jolla on
positiivista vaikutusta tydhyvinvointiin. Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuun-
taisia, tyovalineiden tulee olla toimivia, jotta niilla on ty6ta sujuvoittava vaikutus. Tyo-
valineet ja niiden toimivuus ovat kaikille merkityksellisid tyoskentelyvuosista riippu-
matta. Kun tyonteosta tulee sujuvaa, se vaikuttaa tyoéhyvinvoinnin kokemukseen sité
parantavasti. Tutkimustulosten mukaan sihteereilla tulee olla tarvitsemansa tyovali-
neet lahell& ja ty6tilan tulee olla sellainen, etté siella on mahdollista puhua puhelimeen
muita hairitsemattd. Positiivista on, ettd suurimman osan sihteereiden mielesta heilla
on kaytossaan tyonséa kannalta tarkoituksenmukaiset tyovalineet. Monipuolisilla digi-
taalisilla ratkaisuilla ei ole kovin suurta vaikutusta tydhyvinvointiin. Tydskentelyvuo-
silla ei mydskaan ole merkitystd kysyttdessa monipuolisten digitaalisten ratkaisujen
vaikutuksesta tyohyvinvoinnin tukijana. Digitaaliset ratkaisut parantavat ty6hyvin-

vointia, jos ne ovat toimivia ja tuovat ajansaastoa.

Tydimuun voidaan vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden mielesté tarkoituksenmukai-
silla tydtiloilla toteavat Ruohomaki ym. (2017). Kvist & Mantysen & Vehviléinen-
Julkusen (2013) tutkimuksen mukaan ty6tilojen epakaytannollisyys ja epdmukavuus
ahtauden takia vaikuttaa tydhyvinvointiin sitd alentavasti. Tdman tutkimuksen mukaan
kyselyyn vastanneet kokevat nykyiset tyoskentelytilat riittavén tilaviksi, mutta tarkoi-
tuksenmukaisina tiloja ei pida kuin alle puolet vastanneista. Puustinen (2013) toteaa
tydympariston viihtyisyyden puutteen ja sen, etteivét tilat ole tarkoituksenmukaisia
tyon tekoon, alentavan ty6turvallisuutta ja seké tyénsuorituksen tasoa. Ruohomaki,
Laitinen ja Reijula (2015) toteavat tutkimuksessaan, etta tyétilan tulee tukea tyopro-
sesseja ja auttaa keskittymaan. Tassé tutkimuksessa nykyisten tyotilojen koettiin ole-

van tiimity6ta tukevia.

Tamén tutkimuksen kyselyn tulosten perusteella tydpaivan kulkuun vaikuttamisen

mahdollisuus vaikuttaa tyohyvinvointiin positiivisesti. Vaikuttamismahdollisuudet
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omaan tychon ja omien mahdollisuus jarjestelld omia toitadn parantavat tydhyvinvoin-
tia ja tuovat viihtyvyyttd tyohon sekd samalla parantavat tydmotivaatiota. Ty0n jous-
tavuuden merkitys tyéhyvinvointia tukevana tekijané korostuu lahes kaikissa tydsken-
telyvuosiryhméssa. Bockerman, Kangasniemi ja Kauhanen (2017) toteavat omaan ty6-
hon vaikuttamismahdollisuuksien lisdévan innostusta tyohon, oikeudenmukaisuuden
kokemusta ja yleisté tyohyvinvointia. (Tsai (2011) ja Hinno (2012) totesivat myds tut-
kimuksissaan tyon motivaatiotekijoiden nostavan tyotyytyvaisyytta seka mahdollisuu-
den vaikuttaa omaan ty6honsé vaikuttavat positiivisesti tyotyytyvéisyyteen. Tyon so-
pivalla vaativuudella on vastanneista 48 %:n mielestd merkitysta tyéhyvinvoinnin tu-
kijana. Taman tutkimuksen mukaan tyon sopiva vaativuus vaikuttaa tydmotivaatioon
positiivisesti ja lisdd tyon mielekkyyttd. Tyon vaativuuden merkitys vaikuttaa tyohy-
vinvointiin ja merkittdvampéaa se on vastanneille, joilla tydvuosia on takana enemman.
Tsai (2011) ja Kvist ym. (2013) molemmat toteavat, etté jos ty0 koetaan liian vaati-
vaksi, tyGtyytyvaisyys laskee. Tyon sopivan vaativuuden merkitys korostuu tamén tut-
kimuksen mukaan vastaajien ian noustessa. Kokkinen (2013) toteaa tyon hallintaan
liittyvien tekijoiden saattavan laskea tydpanosta ja vaikuttaa ty6ssa jaksamiseen nega-
tiivisesti. Puustisen (2013) mukaan tyon vaativuuden haasteet voivat saada tyontekijan
hakeutumaan muualle tyéhon, jos han kokee, ettei tyon vaativuus ole omalle kohdalle

sopiva.

TyOyhteis6on kuuluminen on tdman tutkimuksen mukaan tarkea tyéhyvinvointia tu-
keva tekija yli puolelle vastanneista. Ty0yhteisolla tydhyvinvoinnin tukijana on suu-
rempi merkitys nuoremmissa ikdryhmissa. Hietalahti ja Pusenius (2012) toteavat ty6-
yhteis6on kuulumisen tarkedna tyontekijalle. Haapakangas (2014) toteaa tydymparis-
toon liittyen, ettd monitilatoimistot voivat olla haasteellisia tydhyvinvoinnin kannalta
yksityisyyden puutteen ja tydympériston hallittavuuden vuoksi. Oma paikka ilment&é
tydyhteisoon kuulumista. Kokemus tydympéristosta Haapakankaan (2014) mukaan
koostuu tyon sisallostd, tyojarjestelyista, tydvalineistd seké psykososiaalisesta tydym-

paristosta.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan yon tulee olla mielekasta, jotta se toimii tyohy-
vinvointia tukevana tekijana. Pusenius, Hietalahti & Vélimaan (2013) mukaan tyohy-

vinvoinnin kannalta myonteisié tekijoita ovat tyoén mielekkyys, haastavuus ja tyonte-
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kijan kehittymismahdollisuudet omassa tyossaan. Tyontekijoilla tulee olla mahdolli-
suus onnistumisen kokemuksiin tydssééan ja mahdollisuus toteuttaa itsedén siiné. Tyo-
hyvinvointiin positiivisesti vaikuttaa esimiehen tuki, ty6tovereiden tuki seké vaikutta-
mismahdollisuudet omaan ty6hon. Léhes 70 % kyselyyn vastanneista sihteereista ko-
kee tyon mielekkyyden tyéhyvinvointia tukevana tekijand. Tyon mielekkyys ja tyon
joustavuus ovat tulosten mukaan kaikille merkityksellisia tydskentelyvuosista riippu-
matta. Tyon joustavuus on merkityksellisintd 41-50 vuotiaiden vastanneiden keskuu-
dessa. Kun ty6 koetaan mielekkaéna, koetaan myds korkeampaa tydhyvinvointia. Mie-
lekastd tyota jaksetaan tehdd paremmin ja tyonteko koetaan mukavampana. Tyén mie-
lekkyyttd vahent&é vastaajien mielesta se, ettei yhteisista asioista ole sovittu ja yhte-
naiset toimintatavat puuttuvat. Tyon mielekkyyttd voidaan parantaa siten, etté kaikilla
vastuualueilla tyd tehdadn samoilla toimintatavoilla. Se, ettei ole sovittu osastonsih-
teerien ja muun henkilokunnan valill siitd mité kukin tekee, vaikuttaa tyéhyvinvoin-
tiin negatiivisesti. Haapakankaan (2014) mukaan tyon tulee olla tyontekijan mielesté
mielenkiintoista, jotta se tukee tydhyvinvointia. Pusenius, Hietalahti ja Vélimaa
(2013) toteavat, ettd tyontekijélla tulee olla mahdollisuus onnistumisen kokemuksiin
tydssadn. Korsvald & Thomasen (2018) mukaan tydymparistod tulee kehittdd koko-

naisuutena ei vaan yksilQita.

Tassa tutkimuksessa tulee esiin, etta vastuualueiden ja sihteereiden valista yhteistyota
voidaan parantaa tiedottamisella vastuualueen ja tydyksikon asioista myas sihteereille
seké ottamalla sihteereitd mukaan tydyksikon erilaisiin palavereihin. Sihteeriesimies-
ten ja vastuualueen hoidollisten esimiesten yhteiset tapaamiset parantavat yhteisty6ta
sihteereiden ja vastuualueiden vélilla. Tapaamisiin siihen voidaan kéayttad myos digi-
taalisia ratkaisuja. Tsai (2011) mukaan vuorovaikutuksella voidaan vaikuttaa tyonte-
kijoiden tehtévien tasalla olemiseen ja siihen, ettd he tietavat mita heilt4d odotetaan.
Aalto (2019) toteaa tutkimuksessa, ettéd ty6tapoja ja tydkulttuuria on kehitettavé, jotta
paastaén hyviin toiminnan tuloksiin, tuloksia ei saada pelkéast&an tiloja parantammalla.
Haapakangas (2014) toteaa monitilatoimistojen lisddvan tyontekijoiden vuorovaiku-

tusta, jos tilat on suunniteltu sitd tukevaksi.

Esimiesty6lld tybhyvinvoinnin tukijana on merkitystd vain 45 %:lla vastanneista ja
noin 20 %:n mielestd esimiestyo ei ole ty0hyvinvointia tukeva tekija. Esimiestyohon

liittyvien vaittamien vastauksissa on selvéd kahtiajakautuminen kaikkien vaittdmien
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kohdalla. Esimiestydll& on merkitysta tyohyvinvointiin sitd tukevana tekijané, kuiten-
kaan kaikki vastaajat eivat kokeneet sitd merkityksellisend. Osa vastaajista kokee ole-
vansa tyytyvaisia esimiestyohon ja samanlainen osa vastaajista ei ole tyytyvainen esi-
miestydhon. Eniten vastaajien mukaan esimiestydn merkitys nakyy resurssien kohden-
tamisessa ja esimiehelta saatavalla riittavalla tuella. Bockerman, Kangasniemi ja Kau-
hanen (2017) toteavat tutkimuksessaan esimiehen tuen tydssa olevan osa tyohyvin-
voinnin kokemusta, jopa enemmaén kuin muiden tyétovereiden tuki. Puustisen (2013)
tutkimuksen mukaan erikoissairaanhoidon hoitohenkilékunnan tyotyytyvaisyyden ke-
hittdmiseksi tulisi huomioida arvostuksen ja palautteen annon kulttuuri esimiesty6ssa.
Resurssien riittdvyys ja tydomadrén sopivuus vaikuttavat positiivisesti tyéhyvinvoin-
tiin. Erilaisten tydympéristoon liittyvien haittatapahtumailmoitusten perusteella pitéa
kehittdd koko tyoymparistod, ei nahda ongelmaa ainoastaan yksilon nakokulmasta
(Korsvald & Thomasen 2018).

Haastateltavat nakivét esimiestyon jatkuvan edelleen siten, ettd sihteerit kuuluvat
omaan toimisto -ja sihteeripalveluyksikkon, joka tuottaa sihteeripalveluita vastuualu-
eille ja hallintoon. Uudessa sairaalassa tdiman esimiesjarjestelmé nahdaén toimivan pa-
remmin kuin nyKkyisin, kun yksikot ovat hajallaan usealla paikkakunnalla ja useassa
eri toimipisteessa. Esimiestyon koetaan olevan sujuvampaa, kun esimies on lahempéna
uudessa sairaalassa. Kuitenkin tarkednd nahdaan myos selkeén tyonjaon tekemisen
sihteeripalveluiden esimiesten ja tydyksikon esimiesten vélill4 suhteessa sihteereihin,
jotta saadaan luotua toiminnasta tasapuolisempaa. Johdon selkeé visio toiminnasta ja
johdonmukainen toiminta edesauttavat henkilékunnan tyotyytyvaisyytta (Tsai 2011).
Usein koko sairaalan hallinto koetaan byrokraattiseksi, joka vaikuttaa henkilékunnan

kokemukseen mahdollisuuksista osallistua paatoksentekoon (Kvist ym. 2013).

Tyoterveyshuollon merkitys korostuu, kun tydskentelyvuosia on keraantynyt yli 10
vuotta. Vastaajien ika vaikuttaa eniten turvallisen tydympériston merkitykseen tyohy-
vinvointia tukevana tekijana. Tyoterveyshuollolla on vain kolmanneksen mielesté vai-
kutusta tyohyvinvointia tukevana tekijand. Tyohyvinvointia tukevana tekijana nah-
daén tyoterveyshuollosta tarvittaessa saatava pikainen tuki, joka sujuvoittaa asioiden
hoitoa. Tyoterveyshuollon toimivuus tyéhyvinvointia tukevana tekijana korostuu 10—
15 vuotta, yli 15 vuotta ja alle vuoden tydskentelyaikaryhmissa. Tyoterveyslaitoksen

mukaan tyoterveyshuolto on osa tyokykya yllapitavaa toimintaa.
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Tyohyvinvointi koetaan tassé tutkimuksessa fyysisten tydympariston tekijoiden osalta
keskiméaaraiseksi (ka 2.4). Fyysisen tydympariston tekijoista tydympariston turvalli-
suus on (ka 2.8) alempi kuin fyysisten tekijoiden kokonaiskeskiarvo, kun taas tyovéli-

neet kokee suurin osa ainakin jonkin verran tarkoituksenmukaisiksi.

Psykososiaalisten tydympariston tekijoiden perusteella tyéhyvinvointi koetaan keski-
maardaisesti paremmaksi (ka 1.9). Parhaiten tulosten perusteella ndyttavat toteutuvan
psykososiaalisten tydympariston tekijoiden osalta tyén vaativuustekijat ja osallisuus,
joihin kyselyyn vastanneet sihteerit ovat keskimaaréista tyytyvaisempia (ka 2.3) seka
henkilokohtainen tyéhyvinvointi, joka arvioidaan tassa tutkimuksessa selvasti parhai-
ten toteutuvaksi (ka 2.1). Kysyttéessé tyon vaativuustekijoista ja osallisuudesta paa-
toksentekoon sihteerit kokevat parjadvansa tydssaan hyvin ja olevansa osaavia tyonte-
kijoitd. He kokevat kehittdvansa itseddn ammatillisesti ja huolehtivat omasta hyvin-
voinnistaan. Esimiestyotd mittaavat tekijat saivat tassa tutkimuksessa selvésti huo-
noimman keskiarvon (ka 2.8) eli ty6hyvinvointi koetaan keskimaaréiseksi. Vain alle
puolet sihteerista kokee esimiehen edistdavan ammatillista kehittymistd. Vastanneet ko-
kevat, ettd saavat tehdd ainakin jonkin verran itsendisid paatoksia tyonsa suhteen. Tyo-
madransé suurin osa vastanneista kokee olevan ainakin jonkin verran sopiva ja lahes
puolet kokee pystyvansa yhdistamaan tyon ja vapaa-ajan hyvin. Tydn motivaatioteki-
jat vastanneet arvioivat keskiméaardista paremmiksi. Yli puolet arvostaa tekemaansa
tyoté ja tyon vaativuus koetaan ainakin jonkin verran sopivana suurimman osan sih-
teereiden mielestd. Tyon motivaatiotekijat arvioidaan keskimaaraista paremmiksi. Yh-
teisollisyyden kohdalla vastanneet arvioivat tydhyvinvoinnin ja tydyhteison yhteis-
hengen olevan keskimaaraista parempi. Tydhyvinvointi koetaan keskimaaraiseksi esi-
miestyOtd mittaavissa kysymyksissa. Tulosten mukaan esimiehen tulee panostaa pa-
lautteenantoon. Liséksi tydyksikon osastonhoitajan tulee lisatd tiedottamista tyodyksi-
kon asioista sielld tyoskenteleville sihteereille.

Fiilispulssin tuloksia ja tdmén tutkimuksen nykyisesté tyohyvinvoinnista saatuja tu-
loksia ei voida suoraan verrata keskenadn tutkimuksissa kdytettyjen mittareiden erilai-
suuden ja erilaisten vastausvaihtoehtojen takia. Tutkimustuloksia voidaan vain arvi-
oida keskendan. Keskiarvo Fiilispulssin vastauksissa on 4.15 asteikolla 1-6. (Varsi-

nais-Suomen sairaanhoitopiirin henkiléston www-sivut 2019.) Fiilispulssin vastauk-
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sissa parhaan arvioinnin saa kokemus omassa ty0dsséa parjadmisesta (4.88), kuten tas-
sékin tutkimuksessa henkilokohtainen tyohyvinvointi saa parhaat arvioinnit. Fiilis-
pulssissa tyoyksikon ilmapiiri arvioidaan heikoimmaksi (4.28), kun taas tassé tutki-
muksessa tydyhteisoon liittyvat tekijat arvioidaan keskimaaréista paremmaksi ja tyo-
yksikon yhteishenki hyvaksi. Fiilispulssissa tydvalineiden koetaan mahdollistavan su-
juva tyonteko (ka 4.5) ja téssé tutkimuksessa fyysisen tydympériston tekijat ovat tyo-
hyvinvointia keskimaarin paremmin tukevia. Tyon motivaatiotekijat ovat tassa tutki-
muksessa keskiméaardista paremmin tyohyvinvointia tukevia ja Fiilispulssin arvio
omasta innostuneisuudesta tyéhon on ka 4.4. Fiilispulssin ja tdiman tutkimuksen tyo-
hyvinvointia arvioivat tekijat ovat saman suuntaisia, eiké tuloksissa ole mainittavaa
eroa. Puustisen (2013) tekeman tyohyvinvointia mittaavan tutkimuksen mukaan eri-
koisairaanhoidon hoitohenkilékunta on kokenut kokonaistyotyytyvaisyyden keski-
madraista paremmaksi. Korkeimmalle tutkimuksessa on arvioitu tyén motivaatioteki-
jat, joissa tyotyytyvaisyys on korkeinta. Toiseksi korkeimman arvion sai henkil6koh-
tainen ty6hyvinvointi. Seuraavina ovat tyytyvaisyys johtamiseen ja yhteisollisyyteen,
osallisuus péaatoksentekoon, fyysinen tydymparistd. Huonoimmaksi arvioitiin tyyty-
vaisyys tyon vaativuustekijoihin. Tdman tutkimuksen tulokset ovat nain saman suun-
taisia kuin Puustisen (2013).

7.3 Keskeisten tulosten pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Tyks PsyKiatrian osaston -ja toimistosih-
teereiden tyohyvinvointia nykyisessa tydymparistossa ja tyohyvinvointiin vaikuttavia
tydympariston tekijoita seka tuottaa tietoa Tyks Psykiatrian sairaalasuunnitteluprojek-
tille sihteereiden toiveista uuden psykiatrisen sairaalan tydympéristoihin liittyen. Eu-
rooppalainen tyéhyvinvoinnin malli méadrittelee tydhyvinvoinnin tarkoittavan turval-
lista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota tehdadn tyOyhteisdissa ammattitaitoisten tyon-
tekijoiden avulla hyvin johdetussa organisaatiossa. Ty6 koetaan mielekkaaksi ja pal-
kitsevaksi sekd tyo on elaménhallintaa tukevaa. (Anttonen & Rasanen 2009, 30.) Tark-
kosen (2012) mukaan organisaatiorakenteella, tyénjaolla, vastuunjaolla, tydtavoitteilla
ja esimieskaytanndilld voidaan vaikuttaa henkildston hyvinvointiin. Lahityoyksikko
on tyontekijéalle merkityksellisin fyysinen ja psykososiaalinen tydympaéristd. (Tarkko-
nen 2012, 43-45.)
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Tutkimustulosten mukaan Tyks Psykiatrian sihteereiden uuden psykiatrisen sairaalan
tydymparistojen suunnittelussa tulee huomioida tydympariston fyysisié ja psykososi-
aalisia tekijoita, jotta tulevat tydympaéristot vaikuttavat tydhyvinvointiin positiivisesti.
Fyysiset ja psykososiaaliset tydympariston tekijat, jotka tdmén tutkimuksen mukaan
koetaan keskeisesti tukevan tyohyvinvointia, ovat osaksi samoja tekijoitd, kuin Tyo-
terveyslaitoksen www-sivuilla kuvattu Tyokykytalon neljés kerros. Neljanteen kerrok-
seen kuuluvat johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Keskeisené osana johtamiseen kuuluu
organisoida ja kehittaa tydpaikkaa. Uuden psykiatrisen sairaalan suunnittelussa vastuu
sairaalarakennuksen tyohyvinvointia tukevien tekijdiden toteutumisesta etenkin fyy-
sisten tekijoiden osalta on sairaalasuunnittelun projektiryhmalld. Psykososiaalisten te-

kijoiden kehittdminen on kokonaisuudessaan osa esimiestydté ja johtamista.

Kyselyyn vastaajista suurin osa oli 51-60 —vuotiaita ja heilld on vankka kokemus ny-
kyisista psykiatrian sihteerin tehtdvista. Tyokokemusta I&dhes puolella kaikista kyse-
lyyn vastanneista on yli 15 vuotta ja viidennekselld 10-15 vuotta. Kyselyyn vastanneet
sihteerit edustavat kaikkia Tyks Psykiatrian toimialueita. Tyokokemus nykyisissa teh-
tavissé ja tydympadristoissa tuo ndkemysta siitd, minkélaisessa tydymparistossa Tyks
Psykiatrian sihteerit haluavat tydskennelld uudessa psykiatrisessa sairaalassa.

Nykyisissd sihteereiden tydskentelytiloissa tydhyvinvointia alentavia tekijoita ovat
turvallisuuteen liittyvat tekijat ja kokemus tilojen toimimattomuudesta. N&ihin tyoym-
pariston tekijoihin on mahdollisuus vaikuttaa jo ennen uutta psykiatrista sairaalaa ja
siten parantaa nykyisen tyéhyvinvoinnin tilaa. Turvalliset tilat koetaan tyéhyvinvoin-
tia lisddvana tekijana ja asiakaspalvelussa ty6turvallisuus korostuu entisestdan. Uuden
psykiatrisen sairaalan sihteereiden tyotilojen tulee soveltua turvalliseen asiakaspalve-
luun. Monipuolisilla digitaalisilla ratkaisuilla ei ndyt4 olevan niin suurta vaikutusta
tyéhyvinvointia tukevana tekijand. Tamé saattaa johtua siitéd, ettei vélttdmatta vield
tiedetd miten uudet digitaaliset ratkaisut vaikuttavat omaan tyohon. Nykyisessé tyo-
ymparistossa tiimityo vastuualueiden kanssa koetaan toimivana, koska suurin osa sih-
teereiden tyotiloista on siind yksikossd, jonne he tekevét tyota. Tydtilan sijainti saattaa
vaikuttaa yhteistyon toimivuuden kokemukseen. Vastuualueiden tydyksikot koetaan

myds omiksi tydyhteisoiksi, kuten varmasti on ollut tarkoituskin sihteereiden tyétiloja
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sijoiteltaessa. Uudessa sairaalassa tydyhteisot todennakoisesti muuttuvat, jolloin sih-
teerienkin tyoyhteisot muuttuvat. Tdma riippuu sihteerien tyotilojen sijoittelusta ja

siitd luodaanko sihteereisté sihteeritiimeja, joista on mahdollista tydyhteisoja.

Tyks Psykiatrian sihteereiden kyselyssd oma ty6huone koetaan erittdin tarpeellisena ja
tyohyvinvointia tukevana tekijand. Omalla tydhuoneella voidaan ajatella parannetta-
van tai yllapidettavan nykyisté tydhyvinvointia uudessa sairaalassa. Vastanneiden ialla
nayttaé olevan tutkimustulosten perusteella merkitysta siihen minkéalainen ty6tila uu-
dessa sairaalassa olisi sopiva. Vastanneiden idn noustessa, oma ty6huone on halu-
tumpi. Vastanneista alle 40 —vuotiaat ovat valmiita tydskentelemaan monitoimitilassa
tai jaetussa tydtilassa kahdesta kolmeen henkilon kanssa. Selvasti eniten omaa tyohuo-
netta halutaan yli 51-vuotiaiden ryhmassé. Tyoskentelyvuosilla on merkitystd myoés
sille, minké&laisessa tyotilassa haluaa tydskennelld uudessa sairaalassa. Oman tyéhuo-
neen toive korostuu kaikissa tydskentelyvuosiryhmissé. Ainoastaan alle vuoden tyos-
kennelleiden ryhmaéssa jaettu tydhuone kahdesta kolmeen henkilén kanssa saa enem-
man kannatusta kuin oma tyéhuone. Monitilatoimistoa kannattaa pieni osa kaikista yli

10 vuotta tyoskennelleista.

Osastonsihteerien tyonkuva- ja sihteeripanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla kehittdmi-
sen ohjausryhmaén jasenten teemahaastatteluissa sihteereiden tyétilojen toivotaan uu-
dessa sairaalassa olevan tiimity6tiloja, mahdollisesti monitoimitiloja, joissa on erilai-
sia tyopisteitd. Tutkimustulokset ovat taltd osin ristiriitaisia, joka on mahdollista ta-
paustutkimuksissa. Haastattelujen perusteella tydtilat voivat olla vastuualueittain, jol-
loin sihteeritiimit tekevét tyota sekéd avohoidolle ettéd osastoille. Hallinnon sihteereille
toivotaan olevan oma tiiminsa ja sen toimivan monitoimitilassa. Sek& kyselyn etta
haastattelujen tuloksena on, etta sihteerien tyotilojen tulee olla ldhelld vastuualueita ja

vastuualueen tyontekijoitd, jolloin yhteisty6 on sujuvampaa.

Tyoskentelytilojen turvallisuus ndhdéaan tarkeéna tekijana tyotiloissa, etenkin asiakas-
palvelutehtévissd, joissa sihteeri saattaa olla ensimmaéinen henkild, jonka asiakas koh-
taa vastaanotolle tullessaan. Sopiva tyén vaativuuden merkitys nousee tutkimustulos-
ten mukaan ian karttuessa. Tyohyvinvointia tukevat fyysiset ja psykososiaaliset tekijat

vaihtelevat hieman vastaajien i&n perusteella, mutta uuden psykiatrisen sairaalan tyo-
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ymparistojen suunnittelussa tydhyvinvointia tukevista tekijoisté tulee erityisesti kiin-
nittdd huomiota tydyhteisoon, esimiestyohon, tyon joustavuuteen, tyoskentelytilaan ja

tydvalineisiin seka niiden toimivuuteen.

Lahtisen (2012) mukaan tarkeimmat uuteen tyOymparistoon liittyvét ratkaisut tehdaan
Jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa. Tilojen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon
kayttéjien tarpeet ja tavoitteet. Samat periaatteet nousevat vuorovaikutteisten jarjestel-
mien kayttdjakeskeista suunnittelua késittelevassa SFS-EN 1S0921-210 standardissa.
Valtaosa Tyks Psykiatrian sihteereistd on tutkimustulosten mukaan kiinnostunut ole-
maan mukana omien tydymparistdjensé suunnittelussa, mm. tilojen tydpisteiden ja ka-

lusteiden sijoittelun suhteen.

7.4  Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tapaustutkimuksessa luotettavuuden arvioinnissa kaytetdan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnin Kriteereitd, jos tutkimus ei perustu vain maarélliselle aineis-
tolle (Kananen 2013, 117). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutki-
muksen luotettavuuden, siirrettdvyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuuden nakokul-
masta. (Kananen 2015, 352.) Tapaustutkimuksessa luotettavuuden perusedellytys on
riittdvan tarkasti tehty dokumentaatio, jolloin tutkimusprosessin valinnat ja néiden pe-
rustelut on eritelty raportissa. Luotettavuutta on tutkimustulosten totuudenmukaisuus,
jolloin tulokset on johdettu aineistoista oikein ja tulkinta on totuudenmukainen. Tut-
kimuksen tiedonkeruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmien dokumentoinnilla mah-
dollistetaan tyon arvioitavuus. (Kananen 2013, 116, 118; Kananen 2015, 353.) Koko
tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja tutkimuksessa
kéytetyt aineistonkeruumenetelmét on kuvattu, jotta tutkimuksen luotettavuutta on
mahdollisuus arvioida. Kyselyn ja teemahaastatteluilla saadun aineisto ja sen sisalto-
lahtGinen analyysi on kuvattu. Siséllénanalyysin tulosten yhdistdminen kyselyssé kay-
tettyihin tyéhyvinvoinnin tekijoihin on kuvattu erikseen, jotta on saatu vastaukset tut-
kimuskysymyksiin. Tutkimustulokset on pyritty johtamaan aineistosta oikein seka ky-
selyn ettd teemahaastattelujen osalta. Teemahaastatteluilla saadusta aineistosta tehty
sisallénanalyysi, joka yhdistettiin Kirjallisuuskatsauksen perusteella muodostettuihin

tydympariston fyysisiin ja psykososiaalisiin tekijoihin. Tadma tapa valittiin siksi, ettd
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saatiin kahden aineiston tulokset yhdistettyd. Teemahaastatteluiden sisallénanalyy-
sissda muodostettujen paaluokkien yhdistaminen kirjallisuuskatsauksen tuloksiin hel-
potti kokonaisuuden analyysia. Kyselyn aihealueet muodostuivat kirjallisuuskatsauk-
sen tulosten perusteella, jolloin kyselyn ja haastatteluiden aineistojen pohjana oli teo-
reettinen tieto. Tutkimustulosten analyysi on tehty teoriaan pohjaten, jotta tutkimuksen
luotettavuus olisi parempi. Kirjallisuuskatsaus ei ollut tuloksiltaan riittava, jonka
vuoksi teoreettiseen taustaan on otettu mukaan muitakin tutkimuksia ja kirjallisuutta.
Kirjallisuuskatsauksen niukat tulokset johtuvat tutkijan kokemattomuudesta Kirjalli-
suuskatsauksen tekoon. Tutkimuksessa kaytettyjen aineistojen luotettavuutta voidaan
pitdd hyvéana. Kyselylla saatuja tutkimustuloksia voidaan pitaa valtaosan Tyks Psyki-
atrian sihteereiden mielipiteend, koska kyselyn vastaukset olivat saman kaltaisia, ei-
vatka eronneet muiden tyohyvinvointitutkimusten tuloksista. Teemahaastattelussa
saatua aineistoa voidaan pita4 luotettavana, koska haastateltavat kuuluivat ohjausryh-
maan, jolla on tietoa osaston -ja toimistosihteereiden tydsta ja sen kehittdmisesta.
Haastatteluissa saatu aineisto koostui haastateltavien rehellista mielipiteista haastatte-
lun teemoihin. Tutkimuksen tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa vain uuden psy-

kiatrisen sairaalan suunnittelussa.

Tutkijan puolueettomuus on osa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia,
jolloin tutkijan tulee pystyd ymmartdmaan ja kuulemaan tiedonantajiaan itsenaan, si-
ten ettei tutkijan oma viitekehys paasisi vaikuttamaan mit4 han kuulee (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2011, 135-136). Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, miten puolueetto-
masti tutkija pystyy tarkastelemaan aihettaan. Méaaréllisessa aineistonkeruussa tutki-
muksen tekijan vaikutus on vahaista, mutta laadullisessa tutkimuksessa tutkija toimii
tutkimusvalineend. (Kananen 2015, 339.) Kyselyll4 saatuun aineistoon tutkijalla ei
juuri ollut vaikutusta. Tutkijalla ei ollut kontaktia kyselyyn vastanneisiin osaston -ja
toimistosihteereihin ennen kyselyn l&hettamisté. Haastatteluja tehtéessa pyrittiin tutki-
jan puolueettomuus ottamaan huomion noudattamalla teemahaastattelurunkoa kaik-
kien haastateltavien kohdalla ja toimimaan kaikissa haastattelutilanteissa samalla ta-
valla haastateltavasta riippumatta. Haastattelutilanteet olivat luontevia ja haastattelu-
jen nauhoittaminen ei vaikuttanut hairitsevan haastateltavia. Haastatteluiden teemat
valittiin Kirjallisuuskatsaukseen perustuen, jotta haastatteluissa saataisiin tietoa asetet-

tuihin tutkimuskysymyksiin. Osastonsihteereiden tydnkuva ja sihteerity0panoksen
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kayttd Tyks Psykiatrialla -ohjausryhmén jésenet olivat tyGtehtaviensa kannalta luotet-
tava tiedonantajaryhma teemahaastatteluille, joissa haastatteluteemoja késiteltiin tydn
sujuvuuden kannalta, johon heilla oli ndkemysta. Haastatteluissa saatiin esiin tutkijan
mielestd asioita, jotka muissakin aikaisemmissa tydhyvinvointitutkimuksissa nostet-
tiin esille ja joilla on merkitysta tyohyvinvoinnin kokemukseen. Kaikki teemahaastat-
telut kuunneltiin useampaan kertaan, jotta voitiin varmistua tulkinnan oikeellisuudesta

ja ndin vélttaa virheita.

Tutkimustulosten luotettavuuden vahvistettavuutta voidaan parantaa eri lahteista ke-
rattavalla tiedolla (Kananen 2015, 354). Tutkimustulosten vahvistettavuutta voidaan
parantaa aineistotriangulaatiolla. Aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan tutkittavaan il-
mioon liittyvien erilaisten aineistojen hyodyntamista luotattavuuden lisdédmiseksi. Jos
eri menetelmill& kerétyt aineistot tutkittavasta ilmigsta tukevat samoja johtopaatoksia,
tutkimustuloksia voidaan pitéé luotettavina. (Kananen 2015, 359.) Tdman tutkimuksen
luotettavuutta on lisatty aineistotriangulaatiolla, aineistoja tassé tutkimuksessa on
kaksi; kysely ja teemahaastattelu, joissa tutkittavaa ilmi6ta on lahestytty kahdesta eri
nakokulmasta osasto- ja toimistosihteereiden seka heidan tyotaan kehittdvan ohjaus-
ryhmén nékokulmasta. Kysely valittiin aineistonkeruumenetelméksi, koska haluttiin
selvittad Tyks Psykiatrian sihteereilta heidan mielipiteitddn ja ajatuksiaan asetettuun
tutkimuskysymykseen. Kysymykset on laadittu tutkittavaan ilmidéon liittyvan teorian
perusteella. Teemahaastattelut valittiin aineistonkeruumenetelmaksi, koska haluttiin
saada tutkimuskysymykseen nakokulmaa muiltakin Tyks Psykiatrian organisaatiossa
tydskenteleviltd henkil6ilta kuin sihteereiltd ja samalla saada syvallisempi nakemys
tutkimuskysymykseen. Kyselysta ja teemahaastattelusta saatiin lahes kaikilta osin sa-
manlaisia tutkimustuloksia, jolloin tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina. Uu-
den psykiatrisen sairaalan tychuonemallista olivat kyselyyn vastanneet sihteerit ja
haastatellut ohjausryhman jasenet eri mielta.

Vahvistusta saatuihin tutkimustuloksiin voidaan hakea myos kirjallisuudesta (Kana-
nen 2015, 359). Taman tutkimuksen tuloksiin on haettu vahvistusta muista ty6hyvin-
vointitutkimuksista sairaalamaailmassa. Kriteerivaliditeetti perustuu muiden tutki-
musten tulosten kdyttdon oman tutkimuksen tulosten vahvistamiseksi (Kananen 2015,

349). Tassé tutkimuksessa kaytettiin tulosten vahvistamiseksi kirjallisuuskatsauksesta
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sekd muista tutkimuksista saatuja tuloksia. Tutkimustuloksia suoraan terveydenhuol-
lon sihteereiden tyGhyvinvoinnista ja tydymparistosta ei 10ytynyt, joten kaytetyt tutki-
mukset tulosten vahvistamiseksi ovat olleet hoitohenkildstéon ja asiantuntijaorgani-
saatioihin tehtyja tutkimuksia. Julkisessa terveydenhuollossa terveydenhuollon sihtee-
rit ovat osa hoitohenkilokuntaa. Kriteerivaliditeettia pienentdd kirjallisuuskatsauksen
niukkuus, joka johtuu tekijan kokemattomuudesta. Kirjallisuuskatsauksesta on mah-

dollisesti jaanyt ulkopuolelle tutkimuksia tekijéasta riippuvista syista.

Luotettavuuden arvioinnissa siirrettavyydelld tarkoitetaan tutkimustulosten siirretta-
vyytta toiseen tilanteeseen (Kananen 2015, 353). Tutkimustulosten siirrettdvyyden ar-
viointia on pyritty parantamaan tutkitun ilmion lahtékohtakuvauksella ja koko tutkitun
ilmion kuvauksella. Tutkimustulokset on pyritty johtamaan oikein aineistoista, jotta
tulkinta tutkimustuloksista olisi oikea, jolloin tulosten siirrettdvyyden arviointi olisi
mahdollista.

7.5  Tutkimuksen eettisyyden arviointia

Tutkimuksen eettisyys perustuu huolelliseen eettisen toimintaan koko tutkimusproses-
sin ajan. Tutkimuksen toteutuksessa on noudatettu parhaalla mahdollisella tavalla hy-
vid eettisia kéytantoja, rehellisyyttd, avoimuutta, tarkkuuttaa ja huolellisuutta koko tut-
kimusprosessin ajan seké tarkkuutta tutkimuksen ja tulosten tallennuksessa ja esitta-
misessa ja tutkimuksen tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6-7.) Tutkimusprosessi on kuvattu siten, ettd sitd on mahdollista arvioida ja tar-

kastella.

Tutkimuksen toteuttamiseen haettiin tutkimuslupa Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
riltd, koska tutkimuksen toteuttaminen vaati Tyks Psykiatrian henkilokunnan osallis-
tumista tutkimukseen kyselyn ja haastattelun muodossa. (Turku Clinical research
centre www-sivut 2019). Tutkimuksen toteutuksesta keskusteltiin Tyks Psykiatrian
toimisto -ja sihteeripalveluiden hallinnollisen osastonhoitajan ja osastonhoitajan
kanssa etukéteen. Tutkimuslupa saatiin maaliskuussa 2019 ja opinndytetydn sopimus

tehtiin sairaalasuunnittelun projektipéallikon kanssa kevaalla 2019.
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Kyselyssa ja haastatteluissa keratty aineisto on luottamuksellista ja tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille. Lahtokohta aineistojen keruussa oli vastaajien vapaaehtoisuus. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 155-156.) Tutkimuksessa saatu aineisto on ollut vain tutkijan kay-
tosséd. Tyks psykiatrian sihteereille lahetetyssa sahkoisessa kyselyssa oli mukana saa-
tekirje, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja siit4, mihin tutkimustuloksia tul-
laan kayttamaan. Erillista kirjallista suostumusta tutkimukseen osallistumisesta ei vas-
taajien kanssa tehty. Séhkdiseen kyselyyn vastaaminen katsotaan suostumukseksi tut-
kimukseen osallistumisesta (Kananen 2017, 192). Osastosihteerin tyonkuvan -ja sih-
teeripanoksen kaytté Tyks Psykiatrialla kehittdmisen ohjausryhmaén jasenille suunna-
tussa haastattelussa tutkittavia informoitiin haastattelukutsussa haastattelututkimuksen
tarkoituksesta ja raportoinnista sekd haastattelutilanteessa. Suostumukseksi voidaan
katsoa, jos saatuaan informaatiota tutkimuksesta tutkittava saapuu haastatteluun ja

vastaa tutkijan kysymyksiin (Kananen 2017, 193).

Tutkimusmenetelmané tassa tapaustutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalita-
tiivista menetelméa. Tutkimusmenetelmia on kéytetty ohjeistusten mukaan, aineisto-
jen hankinta ja aineistojen analyysi on tehty parhaan osaamisen mukaisesti. Tutkimuk-
sen tulokset on esitetty vain yhteenvetona, josta yksittaisen vastaajan tuloksia ei voida
eritella. Tutkimusraportissa tyohyvinvointia tarkasteltiin kokonaisuutena kaikista an-
netuista vastauksista. Tutkimustuloksissa ei eritelty tyohyvinvointia sihteereiden tyo-
tehtdvien mukaan, koska sill4 ei nahty olevan merkitysta kokonaisuuden kannalta.
Eritteleméattdmyyteen vaikutti myos se, ettd tutkimukseen vastanneiden joukossa oli
toimistosihteerin tehtévié tekevia sihteereitd huomattavasti osastonsihteereité véhem-
man ja toimistosihteerit olisikin ollut tunnistettavissa tuloksista. Tydhyvinvoinnin ti-
lannetta ei mydskaan raportoitu psykiatrian vastuualueiden mukaisesti eli paaasiallisen
tydskentelyvastuualueen mukaisesti, koska osa vastaajista olisi ollut tunnistettavissa
paaasiallisen tyoskentelyvastuualueen mukaisesti. Tutkimustulosten perusteella laadi-
tussa ehdotuksessa sihteereiden tyohyvinvointia tukevista tydympaéristoista on paino-
tettu enemman sihteereiden toivetta omasta ty6tilasta, kuin ohjausryhman nédkemysta
monitoimitiloista sihteereiden tydymparistomallina. Perusteluna ratkaisulle on tutki-
muksen tavoitteena ollut sihteereiden osallistaminen omien tyétilojensa suunnitteluun

seka heilta tehdyn kyselyn perusteella esiin tulevien toiveiden esiin tuominen.
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7.6 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Tyks Psykiatrian osaston -ja toimistosih-
teereiden tyGhyvinvointia nykyisessa tyoymparistossa seka tyohyvinvointiin vaikutta-
via tydympaériston tekijoita seké tuottaa tietoa Tyks Psykiatrian sairaalasuunnittelupro-
jektille sihteereiden toiveista uuden psykiatrisen sairaalan tydympéristéihin liittyen.
Tédmin tutkimuksen tuloksena on laadittu ehdotus ”Tydhyvinvointia edistdva tydym-
paristd” -Tyks Psykiatrian sihteereiden tydympérist0 uudessa psykiatrisessa sairaa-
lassa. Tutkimuksentulosten avulla on mahdollisuus suunnitella uuden psykiatrisen sai-
raalan sihteereiden tydympadristoja tyohyvinvointia tukeviksi. Samalla voidaan kehit-
t&& niitéd sihteereiden tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, jotka tulivat tutkimustu-
loksissa esiin uuden psykiatrisen sairaalan sihteereiden ty6tilojen suunnittelussa.

Taman tutkimuksen tulokset olivat samankaltaisia aikaisempien sairaalatyéhyvinvoin-
titutkimusten kanssa. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissé tehdyn Fiilispulssi tutki-
muksen tulosten kanssa tdman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia. Puustinen
(2013) ja Kvist, Mantynen & Vehvildinen -Julkunen olivat kayttdneet KUHJSS-
mittaria tyohyvinvoinnin tutkimuksessa, jonka tulokset olivat samansuuntaisia niilta
osin kuin tassa tutkimuksessa oli tutkittu. Kvist ym. tutkimuksen tuloksissa tyonteki-
joiden tyotyytyvéisyys oli hyvd, kuten Puustisenkin tutkimuksessa. Tédssa tutkimuk-
sessa kyselyyn vastanneet sihteerit kokivat tyéhyvinvointia tukevina tekijoind samoja
fyysisen ja psykososiaalisen tydympariston tekijoita kuin Kirjallisuuskatsauksessakin
tuli esille. Tutkimustuloksissa painottui ty6tilan merkitys seké sihteereiden kyselyssa
ettd teemahaastatteluissa. Tdma johtuu todennékdisesti siitd, etta kyselyn ja haastatte-
lujen teon ajankohtana kaytiin keskustelua uuden psykiatrisen sairaalan tilaratkai-
suista. Tyks Psykiatrian kyselyyn vastanneista sihteereista yli puolet oli kiinnostunut
olemaan mukana omien tyétilojen suunnittelussa monilla tavoin, tilojen sijoittelusta
kalustamiseen. Jos sihteereiden tydtilat toteutuvat tdman tutkimuksen tuloksena ole-
valla tavalla omana tydtilana, olisi hyvéa ottaa heidat mukaan tulevien tilojen suunnit-

telun eri vaiheisiin.

Uuden psykiatrisen sairaalan ty6tilojen suunnittelussa fyysisen tydympariston teki-
jOité tulisi huomioida ty6tilojen tarkoituksenmukaisuus sihteerin tehtéviin. Tutkimus-

tulosten perusteella ndyttaa silté, ettd Tyks Psykiatrian sihteerien nykyiset tyétilat eivat
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fyysisten tekijoiden kannalta ole ty6hyvinvointia ja nykyisilla ty6tiloilla on tyohyvin-
voinnin kokemusta laskeva vaikutus. Nykyiset tyotilat yli puolet vastanneista koki
rauhattomiksi, jolla voi olla vaikutusta oman tyéhuoneen haluun uudessa sairaalassa.
Tyodymparistonsa koki turvalliseksi alle puolet vastaajista, joka kertoo nykyisten tyo-
tilojen olevan osittain sopimattomia nykyisiin sihteereiden tehtaviin. Tydskentelyvuo-
silla nykyisessa tehtdvassa nayttad olevan merkitysté joihinkin tyéhyvinvointia tuke-
viin tekijoihin. Kaikissa tydskentelyvuosiryhmissa tyéhyvinvointia tukevista tekijoista
eniten merkitysta tutkimustulosten perusteella on tyétilalla, tyon joustavuudella, tyén
mielekkyydelld, tyonteon valineiden tarkoituksenmukaisuudella ja tydvalineiden toi-
mivuudella. Puustinen (2013) tutkielman mukaan fyysisella tydympéristolla on mer-
Kitysta koko tyéhyvinvointiin. Muutos omista tydhuoneista monitilatoimistoihin vai-
kuttaa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Tutkimustulosten mukaan kyselyyn vastaajat
ovat painottaneet uusien tydymparistojen fyysisia ominaisuuksia. Tdma saattaa johtua
siitd, ettd uuden psykiatrisen sairaalan tiloja ollaan suunnittelemassa ja jo alusta saakka

on kaikilla ammattiryhmilla toimistotilojen kohdalla puhuttu monitilatoimistoista.

Jatkotutkimuksena Tyks Psykiatrian sihteereille on hyva tehda uusi tyéhyvinvoinnin
tutkimus, kun uuden psykiatrisen sairaalan tiloissa on toimittu ainakin vuosi. Tyohy-
vinvointia tulee tutkia fyysisten ja psykososiaalisten tydymparistdjen kannalta. Mie-
lenkiintoista on selvittdd, miten tyéhyvinvoinnin kokemus eroaa uudessa psykiatri-
sessa sairaalassa tydskentelevien ja niiden sihteerien osalta, jotka eivat padse muutta-
maan uusiin tiloihin, vaan joiden ty6tilat ovat jatkossakin muissa Tyks Psykiatrian toi-
mipisteissd. Samalla on mahdollisuus verrata Tyks Psykiatrian sihteereiden tyohyvin-

vointia tdman tutkimuksen sihteereille suunnatun kyselyn tuloksiin.
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LIITE1

Sahkopostisaatekirje Tyks Psykiatrian sihteereille

Hyvé vastaanottaja,

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa osaston -ja toimistosihteereiden ajatuksia
nykyisesta tydymparistostddn ja toiveita uuden psykiatrisen P-sairaalan tyOympaéris-
tosta tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Porissa ja toteutan tutkimuksen osana
YAMK:-opintojani. Opinndytety6tani ohjaa Satakunnan ammattikorkeakoulun puo-

lesta lehtori Seija Olli sahkoposti: seija.olli@samk.fi

Vastaamalla kyselyyn sinulla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydymparistéosi uu-

dessa psykiatrisessa sairaalassa.

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja tulokset esitetddn yhteenvetona. Yksit-

téisten vastaajien tuloksia ei raportoida erikseen.

Tuloksia tullaan kayttdmaan osasto -ja toimistosihteerien tydymparistdjen suunnitte-
lussa. Kyselyn tulokset raportoidaan P-sairaalan suunnittelun tydryhmélle ja toimisto
-ja sihteeripalveluiden tydntekijoille.

Vastaa kyselyyn: linkki kyselyyn

Lisatietoja kyselysta: mari.kaukomies@tyks.fi

Ystavallisen terveisin,

Mari Kaukomies



LIITE 2

Psykiatrian sihteereiden tydymparisto ja tyohyvinvointi e-kysely

Vastaamalla kyselyyn sinulla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydymparistoosi uu-
dessa psykiatrisessa sairaalassa. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja tulokset

esitetddn yhteenvetona.

Taustatiedot

1. Tyo6tehtavasi, valitse oikea vaihtoehto
osastonsihteerin tehtévia
toimistosihteeri tehtavia

2. Vastaajan ika
alle 20 vuotias
21-30 vuotias
31-40 vuotias
41-50 vuotias
51-60 vuotias
yli 61 vuotias

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tehtavassasi, valitse oikea vaihtoehto
(laske mukaan my6s mahdollinen fuusiota edeltava aika)

alle 1 vuotta

1-3 vuotta

4-6 vuotta

7-9 vuotta

10-15 vuotta

yli 15 vuotta

4. Mille vastuualueelle teet padasiassa tyota, valitse oikea vaihtoehto
psykoosit
mieliala

neuropsykiatria



riippuvuudet
vanhuspsykiatria
lastenpsykiatria
nuorisopsykiatria

psykiatrian hallinto

Nykyisen tydymparistdon liittyvat kysymykset

5. Nykyinen tyétilani on, valitse sopivin vaihtoehto

oma ty6huone

jaettu ty6huone, jossa 2-3 henkiloa

jaettu ty6huone, jossa yli 3 henkilda

avotoimisto (sermeilld erotettuja tyopisteitd)

monitilatoimisto (erilaisia tyotiloja erilaisiin tehtaviin, sijoittuminen ty6tilaan tehtdvan

mukaan)

6. Arvioi nykyista tydympéristosi valitsemalla mielestési sopivin vaihtoehto (1= taysin
samaa mieltd, 2= jonkin samaa mielt, 3= ei samaa, eik& eri mielt& 4= jonkin eri mielt,
5= taysin eri mieltd)

Rauhallinen

Tiimity0Ota tukeva

Tydtilassa on riittavasti tilaa

Monipuolinen

Turvallinen

Tarkoituksenmukainen

7. Arvioi seuraavia vaittamié valitsemalla sopivin vaihtoehto (1= taysin samaa mielta,
2= jonkin samaa mielt4, 3= ei samaa, eiké& eri mieltd 4= jonkin eri mieltd, 5= taysin eri
mieltd)

Arvostan tekeméaani tyota

Tyo6tehtévani ovat mielesténi sopivan vaativia

TyOmaarani on sopiva

Minulla on mahdollisuus kayttda osaamistani laaja-alaisesti

Parjaan tyossani hyvin



Saan esimieheltani palautetta

Koen esimieheni olevan oikeudenmukainen

Esimies mahdollistaa ammattitaidon kehittymisen

Tyoyksikkoni osastonhoitaja tiedottaa tydyksikkdani koskevista asioista
Minulla on ty6ni kannalta tarkoituksenmukaiset tyovélineet kaytossani
Koen tydymparistoni olevan turvallinen

Minulla on mahdollisuus tehda itsendisia paatoksid omaa tyosténi koskien
Tyoyksikdsséni on hyvé yhteishenki

Tiedonkulku on yksikdssani hyvéaa

Huolehdin mielesténi omasta hyvinvoinnistani

Koen olevani osaava tyontekija

Kehitén itsedni ammatillisesti

Pystyn hyvin yhdistdmaan tyon ja yksityiselaman

8. Onko nykyinen tydtilasi siind yksikossd, jonne péaasiassa teet tyota? valitse oikea
vaihtoehto
kyll&/ ei

9. Kuuluuko ty6hosi asiakaspalvelua? valitse oikea vaihtoehto
kyllé/ei

Uuteen tydymparistdon liittyvat kysymykset

10. Minkaélaisessa tyo6tilassa haluaisit tydskennelld uudessa sairaalassa? valitse oikea
vaihtoehto

oma ty6huone

jaettu tyohuone, jossa 2-3 henkil6a

jaettu tydhuone, jossa yli 3 henkil6a

avotoimisto (sermeilld erotettuja tyopisteitd)

monitilatoimisto (erilaisia tydtiloja erilaisiin tehtdviin, sijoittuminen ty6tilaan tehtavén

mukaan)



11. Kuinka tarkedksi koet, etté tyotilasi sijaitsee samassa yksikossa jonne padasiassa
teet tyOta? erittdin tarkeaksi

jonkin verran tarkeaksi

ei kovin tarkedksi

€n 0Saa Sanoa

12. Arvioi mitkd tydympariston tekijat tukevat tyohyvinvointiasi? (1= taysin samaa
mieltd, 2= jonkin samaa mieltd, 3= ei samaa, eika eri mieltd 4= jonkin eri mieltd, 5=

taysin eri mieltd)

Tydtila Miksi?
Tarkoituksenmukaiset tyonteon vélineet Miksi?
Tyoyhteisod Miksi?
Mielekas tyo Miksi?
Esimiesty6 Miksi?
Ty0n joustavuus Miksi?
Tyoterveyshuollon toimivuus Miksi?
Ty0 on sopivan vaativaa Miksi?
Voin itse vaikuttaa tydpaivani kulkuun Miksi?
Tydvalineiden toimivuus Miksi?
Monipuoliset ty6ta tukevat digitaaliset ratkaisut Miksi?
TyOympariston turvallisuus Miksi?

13. Olisitko kiinnostunut osallistumaan tydymparistdsi suunnitteluun? valitse oikea
vaihtoehto
kylla/ei

14. Jos olisit kiinnostunut osallistumaan oman tydympériston suunnitteluun, niin missé

muodossa ja miten? (avoin kysymys)
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Haastattelupyyntd sahkdpostilla

Hyvé vastaanottaja,

Kuulut Osastonsihteereiden tyonkuva ja sihteeritydpanoksen kayttd Tyks Psykiatrialla
— ohjausryhméan. Haluaisin haastatella sinua opinnaytetyotani varten, joka kasittelee
Tyks Psykiatrian sihteereiden tydympériston suunnittelua ja tyéhyvinvointia. Opiske-
len Terveyden edistdmisen sairaanhoitaja Yamk-tutkintoa Satakunnan ammattikorkea-
koulussa. Tutkimukselle on TurkuCRC mydntanyt tutkimusluvan.

Haastattelun teemana on: Mité tekijoita tulisi ottaa huomioon tyon sujuvuuden kan-
nalta Tyks Psykiatrian sihteereiden uusien tydymparistdjen suunnittelussa.
Haastattelu on yksil6haastattelu ja kestdd noin 30 min ja haastattelu voidaan toteuttaa
tydyksikdssasi.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastattelun tulokset esitetddn yhteenvetona.
Tutkimuksen tulokset raportoidaan yhteenvetona Psykiatrian sairaalasuunnittelun tyo-
ryhmalle.

Vastaathan milloin olisi sinulle sopiva aika haastattelulle tai jos kieltdydyt haastatte-

lusta.

Yt, Mari Kaukomies
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Tyohyvinvointia mittaavat fyysisen ja psykososiaalisen tydympariston tekijat

Fyysisen tydympériston tekijat

Minulla on tydni kannalta tarkoituksenmukaiset tydvalineet kaytossani

Koen tydymparistoni olevan turvallinen

Psykososiaalisen tydympariston tekijat

>

Ty0n vaativuustekijat ja osallisuus paatoksentekoon

e TyOméarani on sopiva

e Minulla on mahdollisuus tehdd itsendisia paatoksia omaa tyotani koskien
e Pystyn hyvin yhdistaméaan tyon ja yksityiselaman

e Arvostan tekeméaani tyota

e Tyotehtavéni ovat mielestani sopivan vaativia

e Minulla on mahdollisuus kéyttaa osaamistani laajasti

Tyytyvdisyys yhteisollisyyteen

e TyoOyksikdssani on hyvéa yhteishenki

e Tiedonkulku on tydyksikdssani hyvaa

Esimiesty6

e Saan esimieheltd palautetta

e Koen esimieheni olevan oikeudenmukainen

e Esimies mahdollistaa ammattitaidon kehittymisen

e TyoOyksikkoni osastonhoitaja tiedottaa tyoyksikkdani koskevista asioista
Henkilokohtainen tyohyvinvointi

e Pérjaan tydssani hyvin

e Huolehdin mielestdni omasta hyvinvoinnistani

e Koen olevani osaava tyontekijé

e Kehitan itsedani ammatillisesti



LIITES

Teemahaastattelun runko

Organisaation taustatiedot

Organisaation nimi: Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Toimialue: T9 Psykiatrian toimialue

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija: Mari Kaukomies
Ajankohta:

Kesto:

Haastateltavien maara:

Tutkimuksen tavoitteet esitelty ()
Tutkimuslupa saatu tutkittavalta ( )
Tutkimuseettiset kysymykset huomioitu ( )

Teemat:
Tydtilat
o Mité tekijoita tulisi ottaa huomioon osasto -ja toimistosihteereiden tydympé-
ristdjen suunnittelussa?
tydtilojen kannalta
tydvalineiden kannalta

tydn sujuvuuden kannalta

Y hteisty6

o Milla tydympéristoon liittyvilla tekijoilla voidaan mielestasi parantaa
vastuualueiden sisdista yhteistyota sihteerien tyén kannalta
vastuualueiden vélista yhteisty6té sihteerien tyon kannalta

sihteerien vélista yhteistyota

Esimiesty6

e Mitd tekijoita tulee ottaa huomioon esimiestydn nakokulmasta.



LIITEG

Teemahaastattelun teemat, alaluokat ja paaluokat sekéa niiden yhdistyminen tyo-
hyvinvoinnin fyysisiin ja psykososiaalisiin tekijoihin

Tilzjen sijainti
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Tehtavikohtaiset tilat i
tilat

Tydhyvinvointiin vaikuttavat

Eoneet ja laittest siset tybymparistin
::% Tydvilineat tekijEt
Tyohdn littywadt chjelmistot Tytila
Tarkoituksenmukaizet
Koulutus ja oseaminen tyonteon valinest

- 4o =<+

N\

f
/
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- Tilojen ,,r“"" TyowElineiden toimivuus
Rauhallisuus ominaisuuksia . . -
Monipuclizet tyotd tukevat
digitaaliset rathaisut
Lehelld olevat tydvilinest
/ Tydympariston turealliswus
-y
viihtyisyys
Ergonomisuus
Tydturvallizuus
¥ sihteereiden tilojen Fyysiset
H sijoittuminen tilat . Tybhyvinvointiin |n1.rn|nt||_n .
T vaikuttavat psykososiaaliset
) . tyoympariston tekijat
E |—p Sihteari tiimit
I H‘""“-—-..‘ Sihtearsiden Tyayhteiss
: ’___'_.___,___(—-—-"""' tydnjzkomalli -
T |——={ Tiedonkulku Miglekas tyd
¥ Esirmiestyd
[a] L
Toimintatavat Tydn joustavuus
Tyoterseyshuwollon toimivuus
Ty on sopivan vaativaa
g " tvkyinen esimiestydn malli [——a  Esimies- vioin itse vaikuttaa
5 tydn mialli tydpdivani kulkuun
1
M wanha esimiestyon malli
1 - - Esimiesten
E sihteeriko ull..!tulqen tyanjzko
5 saanut tydpari
T hallinnolliszlle
¥ osastonhoitajalle
& Esimizhsn
- sijainti




Taulukko 7. Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset

LITE 7

Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus Kohderyhma Kaytetyt mittarit / aineiston ke- | Keskeiset tulokset
vuosi, maa ruu
Puustinen, | Millainen on hoitohenki- | Hoitotyontekijat Kvantitatiivinen tutkimus. Hoitohenkildston tyytyvaisyys oli korkeinta tyén mo-
2013 Suomi | l6stdn arvioima tyotyy- N=2641 KUHJSS -mittaria. tivaatiotekijoihin seka henkilokohtaiseen tychyvin-
tyvaisyys erikoissairaan- vointiin. Tyytyvadisyys hoitotydn johtamiseen seka
hoidossa sekd miten yhteisollisyyteen arvioitiin myds keskimaaraista ta-
taustamuuttujat ja arvi- soa korkeammaksi. Hoitohenkilosto arvioi tyotyyty-
oitu toiminnan laatu se- vaisyytensa heikoimmaksi osallisuuteen paatoksen-
littavat hoitohenkildston tekoon, fyysiseen tydymparistoon seka tyon vaati-
tyotyytyvaisyytta. vuustekijoihin. Arvioidun toiminnan laadun lisdanty-
minen tyoyksikossa lisasi tyotyytyvaisyytta kaikkien
tyotyytyvaisyyden osa-alueiden seka kokonaistyotyy-
tyvaisyyden osalta.
Korsvorl & | Sairaanhoitajien koke- Kolmen yliopistosai- | Kvalitatiivinen tutkimus, fokus- | Tydymparistoon liittyvida haasteita ei kasitelld organi-
Thomas- mukset psykososiaali- raalan sairaanhoita- | ryhméahaastattelu, kolme haas- | saatiohaasteina vaan tyontekijoihin liittyvina tervey-
sen. 2018 sesta tyoymparistosta jat tatteluryhmaa. Hermeneuttinen | den, turvallisuuden ja ympariston kysymyksina. Tyo-
Norja. merkitysanalyysi ymparistoon ja tyohon liittyvien tapahtumaraport-
tien tekeminen koettiin turhaksi, koska ne kasiteltiin
vain yksilon nakokulmasta ei koko tyoyhteison.
Kvist, Man- | Arvioida kaikkien yliopis- | Sairaalatyontekijat Kvantitatiivinen tutkimus Tyontekijoiden tyotyytyvaisyys kaikissa henkilosto-
tynen, Veh- | tosairaalassa tyoskente- | n=1424. Hoitohenki- | KUHJSS-mittari ryhmissa oli hyva, mutta hoitohenkilostolla huonoin
vildinen-




Julkunen, levien henkilostoryh- l6sto, laakarit, tutki- ja ladkareilla paras. Tydn motivoivat tekijat ja tyohy-
2013 Suomi | mien tyotyytyvaisyytta mushenkildstd, huol- vinvointi olivat erinomaisia. Tyon vaatimukset ja
ja tunnistaa tyotyytyvai- | tohenkildsto ja toi- osallistuminen paatoksentekoon olivat tyytymatto-
syyteen liittyvat erot eri | misto -ja hallinto- myyden aiheita. Henkil6sto, joka arvioi tydn laadun
henkilostoryhmilla. henkilosto omassa yksikossaan korkealle oli myos tyotyytyvai-
sintd. Tyontekijoiden osallistumisen mahdollisuuksia
olisi kehitettava ja yllapidettava tyoyksikoissa. Kaik-
kien sairaalan tyontekijoiden tulisi tuntea olevansa
tarkeita sairaalassa. Tyotyytyvaisyytta tulisi arvioida
jatkuvasti ja reagoida tuloksiin nopeasti.
Vehko, Tutkimuksen tarkoituk- | Kaksi kumppanuus- Kvalitatiivinen tutkimus. Fokus- | Suurimmat tietojarjestelmiin kohdistuvat kuormitus-
Hypponen, | sena oli saada tietoa organisaatiota, jotka | ryhmahaastattelu tekijat liittyvat kayttokatkoksiin, keskeytyksiin ja tie-
Ryhéanen, niista tyontekijoiden olivat mukana ”Mi- don saatavuuteen. Tyéhyvinvoinnin kannalta tulisi
Tuukkanen, | ty6hdn ja tyohyvinvoin- | ten tietojarjestelmat poistaa tunnettuja kuormitustekijoita.
Ketola, He- | tiin liittyvista tekijoista, palvelevat tervey-
poniemi, jotka liittyvat kaytetta- denhuollon ammat-
2016 viin tietojarjestelmiin. tilaisen ty6ta? Vaiku-
Suomi. tukset tyohon ja tyo-
hyvinvointiin” -
hanke.
Hinno, Tutkimuksen tarkoituk- | Sairaaloissa tydsken- | Kvantitatiivinen poikkileikkaus- | Sairaanhoitajat arvioivat johdon tuen tarkeaksi toi-
2012 Suomi | sena oli kuvata hoito- televilta sairaanhoi- | tutkimus. Suomen ja Hollannin mintaympariston piirteeksi kaikissa kolmessa

tyon toimintaymparis-
tda Viron, Suomen ja
Hollannin sairaaloissa
sairaanhoitajien nako-
kulmasta. Lisaksi tutki-
muksessa selvitettiin
hoitotyon toimintaym-
pariston ja hoitotyon

tajilta kolmessa Eu-
roopan maassa: Suo-
messa (n=535), Hol-
lannissa (n=334) ja
Virossa (n=478).

aineisto kerattiin Suomessa ke-
hitetylld sairaanhoitajien tydolo-
barometri mittarilla. Mittarin
yksi osa-alue on magneettisai-
raalatutkimuksissa kadytetty Nur-
sing Work Index Revised (NWI-
R) — mittaristo. Virossa aineisto

maassa. Lisaksi tiimityo, riittavat resurssit ja laadun-
varmistus olivat merkittavia toimintaympariston te-
kijoita. Suomalaiset sairaanhoitajat arvioivat toimin-
taymparistéaan hollantilaisia ja virolaisia sairaanhoi-
tajia kriittisemmin. Henkildstovoimavarojen riitta-
vyys ja johdon tuki korreloivat positiivisesti hoitajien
arvioimaan hoidon laatuun ja tyohon liittyviin positii-




henkil6ston (potilas/sai-
raanhoitaja) ja potilastu-
losten valisia yhteyksia
seka arvioitiin henkil6s-
tomitoituksen vaikutuk-
sia potilastuloksiin Hol-
lannissa ja Suomessa.

kerattiin kayttamalla NWI-R mit-
taristoa, jossa kysyttiin lisaksi
vastaajan taustatietoja.

visiin tunteisiin. Sairaanhoitajien arviot riittamatto-
masta henkilostomitoituksesta olivat yhteydessa hei-
dén ajatuksiinsa vaihtaa ammattiuraa (tyoyksikkoa,
organisaatiota tai ammattia). My0ds sairaanhoitajien
saama johdon tuki selitti vaihtoaikeita. Tulokset
osoittivat, ettd potilasmaara sairaanhoitajaa kohden
korreloi suoraan potilaille sattuneiden haittatapah-
tumien kanssa Hollannissa ja Suomessa.

Mantynen,
Miettinen,
Vehvilai-
nen-Julku-
nen, Kvist
2015 Suomi

Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kuvata hoidon
laatua potilaiden kuvaa-
mana ja tyotyytyvai-
syyttd hoitohenkilokun-
nan arvioimana seka
hoitotyén johdon erin-
omaisuutta ja taustate-
kijoiden yhteytta niihin.

Tyotyytyvaisyysky-
sely n=6303 hoito-
tyontekijat, potilas-
kysely n = 7188,
Johtamiskysely n =
5692

Kvantitatiivinen tutkimus,
KUHJSS-mittari.

Ihmislaheinen hoito -mittari
(RILH), Transformational Lea-
dership Scale -mittarilla
(TLS)Tyotyytyvaisyysaineisto ke-
rattiin hoitohenkilokunnalta At
Safe-hankkeen aikana kehitetyn
Kuopio University Hospital Job
Satisfaction -mittarilla (KUHJSS).
Hoitohenkilokunta arvioi johta-
mista samassa hankkeessa kehi-
tetylla Transformational Lea-
dership Scale-mittarilla. Tutki-
musaineisto kerattiin yhdesta
yliopistosairaalasta ja kolmesta
keskussairaalasta. At safe -hank-
keen pitkittdistutkimuksen seu-
rantatutkimus.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen mukaan arvio toimin-
nan laadusta oli yhteydessa korkeaan tyotyytyvaisyy-
teen ja johtamiseen. Ty0aikamuoto, ika ja tyokoke-
mus nykyisessa yksikossa olivat yhteydessa korke-
ampaan tyotyytyvaisyyteen. Johtamiseen liittyvassa
tutkimuksessa kehittymisen tukeminen ja eettinen
johtaminen toteutuivat parhaiten. Tyotyytyvaisyy-
den ja johtamisen erinomaisuuden valilla ei tutki-
muksen mukaan ollut yhteytta, vaan tyotyytyvaisyy-
den korkeimmaksi arvioineet eivat arvioineet johta-
mista erinomaiseksi. Hoidon laadulla ja johtamisen
erinomaisuudella oli yhteytta. Kun hoidon laatu ko-
ettiin hyvaksi, koettiin johtaminenkin erinomaiseksi.
Ika, sairaala, tydaikamuoto, tydkokemus nykyisessa
tyoyksikossa olivat yhteydessa erinomaisiin arvioin-
teihin tyotyytyvaisyydestd, mutta niilla ei todettu
olevan yhteytta johtamisen erinomaisiin arviointei-
hin. Arvio toiminnan laadusta oli yhteydessa erin-
omaisiin arviointeihin seka johtamisesta etta tyotyy-
tyvaisyydesta.




Tsai, 2011
Taiwan

Tutkia organisaatiokult-
tuurin, johtamisen ja
tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyyden suhdetta

Sairaanhoitajat
n=300

Kvantitatiivinen, poikkileikkaus-
tutkimus

Organisaatiokulttuuri vaikuttaa positiivisesti tyonte-
kijoiden tyohyvinvointiin. Organisaatiokulttuurin te-
kijat edistavat tyontekijoita saavuttamaan asetetut
tavoitteet ja tyotyytyvaisyys on korkea.




