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LABORATORION
PAIVYSTYSAJAN
KEHITTAMINEN

KAINUUN

KESKUSSATRAALASSA

TEKSTI Hanna Haapala, Hanna-Mari Heikkinen ja Mika Paldanius

Kajaaniin rakenteilla olevan uuden keskussairaalan hoitoprosessit ja
kdytanteet tulevat muuttumaan pdivystysmaiseen suuntaan.

NordLabin Kajaanin aluelaboratorio on alkanut ke-
hittdd toimintojaan joustaviksi asiakkaiden tarpeita ja
muuttuvia tilanteita vastaaviksi. Kyselytutkimuksen
avulla selvitettiin Kainuun keskussairaalan yksikéiden
tyontekijoiden asiakastyytyvaisyyttd laboratorion tar-
joamiin pdivystysajan palveluihin. Kyselyssi esiin tul-
leita kehittamisaiheita pohdittiin moniammatillisessa
tyGpajassa ideoimalla uusia tapoja toteuttaa piaivystys-
ajan laboratoriotoimintoja.

Kehittamistyon toteutus Kainuun keskussairaalassa
Kehittamistyén ensimmaisen vaiheen kvantitatiivinen
kysely tehtiin maaliskuussa 2019 Kainuun keskussairaa-
lan niille yksikéiden tyontekijoille, jotka kiyttivir tyos-
saan laboratorion pdivystysajan palveluita. Aineiston
keruu toteutettiin Wepropol-kyselyllid. Kyselylomake
sisalsi monivalintakysymyksid ja asiakastyytyviisyyttd
mittaaviin kysymyksiin vastarttiin 5-portaisen Likert-as-
teikon avulla. Kysely sisilsi kaksi avointa kysymysti,
joiden avulla selvitettiin vastaajien hyvid ja huonoja ko-
kemuksia laboratorion piivystysajan toiminnasta.
Kehittamistyon toisessa vaiheessa jarjestettiin tyo-
paja, johon kutsuttiin mukaan kyselyyn vastanneita
laboratorion piivystysajan palveluita kiyttivii tyon-
tekijoitd sekd NordLab Kajaanin aluelaboratorion hen-
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kilokuntaa. Tyopaja pidettiin Innopajan mallin mukaan
huhtikuussa 2019 Kainuun keskussairaalassa.

Moniammatillisten tyopajojen kdytannon toteutus
Kajaanissa

Innopaja on kehittimisen tyokalu, jossa erialojen osaa-
jat, esimerkiksi asiakkaat, ammarttilaiset, organisaation
johto tydskentelevit yhteistyossa ja kehittdvatr monialai-
sesti kohdetta. Innopaja tyoskentely perustuu Innokylin
innovaatiomalliin, joka tarjoaa viitekehyksen kehitti-
mistyon toteuttamiseen.

Tyopajan lihtékohtana oli avoin ja tasa-arvoinen
keskustelu sekd innovoiva ideointi. Tydpajaan valittiin
kolme kehittamiskohdetta. Jokaista osallistujaa pyydet-
tiin ideoimaan vihintiin kolme kehittimisehdotusta
kyselyssa esiin tulleisiin tyytymattémyyttd aiheuttaviin
aihealueisiin. Ideoista kaytiin avointa keskustelua ja tu-
lokset kirjattiin ja taulukoitiin.

Keskeiset tulokset ja johtopaitokset

Kyselyyn vastaajista suurin osa (71%) oli kokonaisuu-
dessaan tyytyviisid laboratorion piivystysajan palvelui-
hin. Asiakkaat kokivat, ettd he saavat helposti yhteyden
piivystiavain laboratoriohoitajaan ja asiakaspalvelu on
pidosin ystavallistd ja asiantuntevaa. Laboratorion asi-



akkaiden mielestd niytteet haettiin riittivin nopeasti.
Kierroilla otettujen nidytteiden tulosten valmistumisno-
peuteen oltiin padosin tyytyviisii, mutta myds tyyty-

Laakarit kokivat erityisesti
mikrobiologisten tutkimusten
saatavuuden sunnuntaisin
erittdin tarkeaksi.

Ehdotus

Tyoaika-
muutokset

Tyétoiminnan
muutos

Resurssilisays

Puhelin-
palvelut

Asiakkaan rooli

mdttomyyttd havaittiin, Tyytymittomyys tulosten val-
mistumisnopeuteen tuli esille avoimissa vastauksissa.
Kehittimistarpeita l6ydettiin asiakaspalvelutaitoihin,

ystdvillisyyteen ja asiantuntijuuteen avoimiin kysymyk-
siin saaduissa vastauksissa. Laakirit kokivat erityisesti
mikrobiologisten tutkimusten saatavuuden sunnuntaisin
erittdin tarkeiksi.

Miten toimitaan?

Viikonloppuisin aamuvuoro alkaa klo 6.00 tai
6.30

Laboratoriohenkilokunnan tyévuorojen
uudenlainen kierrittaminen

Tempus-nayteputkipostijirjestelmi

Automaatioprosessin lisdys
Kontrollien tekeminen eri aikaan
Osastokiertojen uudelleen miettiminen

Kierroille enemmin henkilokuntaa

Jos laboratorioalan ammattilaisia on vaikea
saada, automaatioon teknikkoja tai vastaavia
henkil6iti

Hoitoyksikaille ohjeistus paivystysniytteiden
tilaamisesta

Mobiilisovellus

Omat puhelinnumerot osastojen ja piivystyksen
péivystaville laboratoriohoitajille

Call center

Osastojen hoitohenkilokunta ottaa niyteeet itse

Kriittinen tarkastelu, mitd tutkimuksia aamulla
tarvitaan.

Vieritestaus

Taulukko 1. Laboratoriotutkimusten valmistumisen nopeus.

Tyopajassa innovoitiin laboratorion piivystysajan
palveluita kolmessa kategoriassa (Taulukot 1-3). Ty6-
pajassa innovoidut kehittamisideat ovat pidsiintdisesti
toteutettavissa tulevaisuudessa. Konkreettisia kehitti-
misideoita loydettiin mm. laboratorion ja osastojen yh-

Miki vaikutus/saavutettavuus
Laboratoriolaitteet kdyttékuntoon ennen aamun
niytekiertoja.

Piivivuorolaisia mukaan viikonloppuaamuihin,
laajempi resurssi kiyttoon.

Niytekuljetuksen moninkertainen nopeutus
osastoilta analysaattoriin.

Arkistointiominaisuus ja itse huoltavat ja
puhdistavat analysaattorit.

Aina osa laitteista kiyttovalmiina.

Ensimmaiseni teho-osaston ja piivystyksen
naytreiden haku.

Pdivavuorolaisista resurssiapua viikonloppuihin.

Esim. teknikko laittaa laboratoriolaitteet kiytto-
kuntoon niytekiertojen aikana.

Kiireellisyyden "luokitus”, vuotava potilas on eri
kuin kotiuttamista odottava porilas.

Tieto naytehausta reaaliajassa piivystijin labora-
toriohoitajan puhelimeen.

Selkeyttii ja nopeuttaa palvelua.

Erillinen puhelunpalvelu laboratoriotutkimuksiin
liittyvissd asioissa, vihentdi yhteydenottoja pii-
vystdvaan laboratoriohoitajaan.

Nopeutraa tulosten vastausten saatavuutta kiireta-
pauksissa.

Aamukierroilla otettavien ndyteméirien
vahentiminen.

Pdivystys tekee omat valtimoverikaasu-
tutkimukset.
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Ehdotus

Yhteistyo

Ohjaus

Asiakaspalvelu

Puhelinpalvelut

Miten toimitaan?

Yksikéiden tydntekijoiden kanssa
olevat yhteistyopalaverit

Koulutus ja tietoiskut

Ajantasainen tutkimusrekisteri

ASPA-koulutus molemmille
osapuolille

Laboratorio on palveluntuorttaja,
sairaalan henkildkunta heidin
asiakkaitaan

Call Center

Chat-palvelu

Seuranta

Mikai vaikutus/saavutettavuus

Opitaan tuntemaan toistemme tapa tehdd tyota
Asiantuntijuus. Perehdytysvaiheessa tietoa ryéntekijoille miti heilti
saatetaan asiakkaan toimesta kysyi

Ohjeet esim. Duodecim alla, helposti saatavilla ja kohdennettavissa
kyseisen laboratorion tutkimusmenetelmiin

Myds laboratorio katsoo tietoja ohjekirjasta, jotka eivit aina ole
pdivan tasalla, tuo virheitid neuvontaan

Onko yksikoilld tietoa, erri mm, kaikki ohjeet [6ytyviit netistd

Ensin selvyys, sitten niyte potilaasta

Asiakaspalvelutaitojen kehittiminen

Asiakkaan vastuu "ystivillisend asiakkaana”

Laboratorioalan ammattilaiset vastaavat laboratoriotutkimuksiin
liittyvissd kysymyksissi. Omat vastaajat ammattilaisille, asiakkaille
ja VIP- asiakkaille. Call Centeristd vastaus saatavilla heti.

Helpotraisi tyord laboratoriohoitajien kohdalla, jotka joutuvat
vastaamaan kysymyksiin esimerkiksi, kun ovat kierrolla tai tekevit
jotain muuta kiireellistd ryoti.

Chattiin saatavilla robotti vastaamaan. Jos ei osaa vastata, kysy-
mys siirtyy eteenpdin tyéntekijille

Tarvittaessa ongelman paikallistus, mika ja kuinka usein toistuu

Tarvittaessa henkilokohtainen opastus tai ohjeistuksen ja toiminta-
tavan muuttaminen, jotta kyseinen ongelma ei endi toistu.

Taulukko 2. Laboratoriohenkilskunnan ystivillisyys ja asiantuntijuus.
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teistyostd, laboratorion resurssien jaosta ja toiminnan
muutoksista, tempusndyteputkipostijirjestelmin seka
mobiilindytteenottosovelluksen kayttdonotoista.

Pohdinta

Kehittamistyolld selvitettiin laboratorion paivystysajan
asiakastyytyviisyyttd. Kainuun aluelaboratoriolle oli
tirkedd l6ytad olennaiset palvelut asiakkaille paivystys-
ajan toimissa. Asiakkaisiin ja laboratoriotyontekijoihin
kohdistuvilla moniammatillisilla vhteistydsuhteella on
positiivisia vaikutuksia palvelutoiminnan laatuun. La-
boratoriopalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin pa-
remmin keskinaisen vuoropuhelujen kautta. Asiakkaat
ja laborarorion henkilokunta kokivat tyopajatyosken-

Ehdotus Miten toimitaan?

Oulussa tehravit
mikrobiologiset
tutkimukset

Kuljetukset Ouluun myos
vitkonloppuisin

Clostridium-ulostenaytetteiden
teko viikonloppuisin

Resurssilisdys ] ) )
Tarvitaan yksi resurssi

vitkonlopulle lisaa

PVK:n kasidiffin tuloksia
tarvitaan myos viikonloppuina

Tyotoiminnan
muutos

Puhelin-palvelut Call Center ja Chatbot

telyn tirkeiksi ja hyvaksi keinoksi jatkaa yhteistyoti.
Molempien osapuolien toiveissa on, ettd vastaavanlai-
sia moniammatillisia tapaamisia jirjestetiin tulevaisuu-
dessa sdannollisesti.

Hanna Haapala, terveydenhoitaja, Oulun kaupunki
Hanna-Mari Heikkinen, bioanalyytikko, NordLab;
sosiaali- ja terveysalan kebittidminen ja johtaminen
(YAMK), Oulun ammattikorkeakoulu

Mika Paldanius, dosentti, koulutus-ja thi-jobtaja,
Oamk

Mika vaikutus/saavutettavuus

Tutkimustulokset saatavissa nopeammin kayteoon
ilman viiveiti.

Tirked eristyspotilaiden kohdalla,

Parantaa laboratorion palvelua.
Tutkiminen vie aikaa vhdeltd laboratoriohoitajalta tunnin.

Vihentad mikrobiologisten tutkimusten vastausviivetti,
Helpottaa tydpainetta arkisin mikrobiologian laboratoriossa.

Mikrobiologian tyontekija osallistuu aamun niytteenotto-
kierroille. Lyhentia niytteenottokiertoja ja nopeuttaa
vastausten valmistumista.

Uudet koneet ja laitteet otettu juuri kiayttoon, jotka
parantavat analytiikkaa. Useampi diffi voidaan vastata
viikonloppuisin.

Oikea tieto helposti saataville myos mikrobiologisissa
naytteissi

Taulukko 3. Tutkimusvalikon riittdvyys ja mikrobiologisten ndytteiden saatavuus sunnuntaisin.
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