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Forfattare; Tore Stahl.

Vilken ar IT-forvaltningens roll dd hogskolorna digitaliseras? Denna artikel ar avsedd att
ge den vanliga anvandaren en férstaelse for IT-férvaltningens roll i hdgskolan generellt,
och att presentera nagra reflektioner runt digitalisering, pedagogik och larande
(oppiminen). Reflektionerna harror ur flera perspektiv, dvs. mina 10 ar som "adb-

ansvarig”, 14 ar som natpedagogisk utvecklare och en 4 ars sejour som IT-chef.

IT-forvaltning

1of7 28/02/2020, 13:02



[T-forvaltning, digitalisering och pedagogik - UAS Journal

2 of 7

Hor du till dem som tanker att IT-forvaltning handlar om att kopa in och tillhandahalla
IT-utrustning, och se till att det tradldsa natet fungerar? En ratt vanlig uppfattning, som
dock bygger pa bara det som syns. Det viktiga forsiggar de facto i bakgrunden.

IT-férvaltning (tietohallinto) kan granskas som forvaltning av "data, datareserver,
informationsteknologi samt verksamhetsprocesser for administration och ledning”
(Ihalainen, 2010, s. 16, fritt Oversatt), en syn som man enats om inom AAPA (natverket
for yrkeshogskolornas IT-chefer). IT-forvaltningens roll ar alltsa att stoda hégskolans

karnuppdrag och de ovriga stodfunktionerna.

For den vanliga anvandaren kan det vara praktiskt att gestalta IT-férvaltningen som tva

grundpelare, namligen data- och anvandarforvaltning.

Dataforvaltning (=datahallinto) handlar om att organisera hanteringen av data s3, att

data ar korrekta, kompletta, aktuella, hela, sakrade och tillgangliga.

Anvandarfoérvaltning (kayttajahallinto) handlar om att organisera hanteringen av
anvandare sa, att anvandarrattigheter och tillgdngar baserar sig pa ett uppdrag eller en
roll i organisationen och att anvandarna ar fysiska personer som kan identifieras.
Anvandarférvaltningen bygger pa information om anvdndarna, och for dessa data galler

samma kriterier som inom dataférvaltningen.

Genom att data- och anvandarforvaltningen samverkar kan vi ge varje anvandare
tillgang till de data och de tjanster som behorigheten vid den tidpunkten tilldter. Darmed
ar organisationens alla data aven skyddade for obehoriga anvandare. Allt det dvriga som
IT-férvaltningsenheter gor kan dels ses som metoder for att forverkliga data- och
anvandarforvaltningen, dels som tjanster som utnyttjar de ramar data- och

anvandarforvaltningen ger.
T.ex. HR-system férverkligar data- och anvandarférvaltningen, da det utgoér kallan for
information om anvandarnas (tidsbundna) behdrigheter som sedan formedlas till bl.a.

hégskolans inloggningstjanster.

Exempel som utnyttjar data- och anvandarférvaltningen ar hégskolans
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studieadministrativa system, som later anvandaren hantera endast viss information pa

basis av den behorighetsinformation som férmedlats i samband med inloggningen.
Digitalisering

Digitalisering har lange varit ett aktuellt fenomen och férekommer bl.a. i Undervisnings-
och kulturministeriets Vision 2030 (UKM 2019). Digitalisering som begrepp kan
definieras som "att fornya verksamhetsprocesser fran en anvandarorienterad
utgangspunkt och genom utnyttjande av (informations-)teknologi” (Rissanen, 2017),

aven denna definition antagen av AAPA-natverket.

Digitalisering ar idag pa allas lappar och ingar i liturgin i olika strategier och festtal.
Retoriken runt digitalisering avslojar dock en viss vilsenhet och att man inte alltid ar pa

det klara med vad man avser eller vad man vill med digitalisering.

Undervisnings- och kulturministeriets vision 2030 med dess fem utvecklingsprogram
lanserades i januari 2019. | presentationsmaterialet (UKM 2019) gallande det andra
utvecklingsprogrammet - Fornyad hogskoleutbildning och digital serviccomgivning -
féorekommer foljande (fritt dversatta) formuleringar som framstaller digitaliseringen som

en kraft utom var kontroll:

e Digitaliseringen ar en betydande forandringskraft i samhallet. Den forutsatter att
hdgskolorna férandrar sin verksamhetspraxis samt hur de lagger upp
undervisningen och utbildningsinnehallet.

e Digitaliseringen i hogre utbildning forutsatter en ny pedagogik.

e Utbildningen digitaliseras, blir mera modular och undervisningen fornyas.

Formuleringarna i nationella projekt, strategier och visioner ar inte oviktiga, speciellt
med tanke pa att vi i Finland har en benagenhet att folja olika myndighetsdokument till
punkt och pricka. Citaten ovan fortjanar darfor nagra reflektioner och jag vill har foresla
féljande alternativa formuleringar for att tydligare signalera det jag menar borde vara
den bakomliggande tanken:

e Digitaliseringen ar en resurs som méjliggoér en forandring i hdgskolorna.
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® Inom pedagogiken dppnas nya majligheter genom digitaliseringen.

e Utbildningen kan utvecklas genom utnyttjande av digitalisering.

Larande och pedagogik

Informationstekniken gjorde sitt intdg i utbildningssektorn pa 1980-talet, i bérjan med
tydlig koppling till den behavioristiska pedagogiken. | och med internet i mitten pa 1990-
talet 6ppnades majligheterna for studier utan bindning till tid och rum, och fér utbyte av

kurser och studiehelheter.

Idag kan vi se att eamk-projektets forsta tema, ett gemensamt digitalt utbildningsutbud,
handlar om en fortsattning pa 2000-taletes VirtualYH-projekt. | och med den utveckling
som skett inom AV-verktyg, natbaserad video samt natbaserade lar- och
kommunikationsmiljoer ar forutsattningarna for natbaserade studier idag avgjort battre.

Tidigare studieadministrativa utmaningar kommer att underlattas av den nationella OPI-

referensarkitekturen och det nationella studerandenumret.

En meningsfull digitalisering forutsatter att vi utgar fran och sammanjamkar
pedagogikens och studenternas forvantningar. Sedan varen 2016 har ett 6kande antal
finlandska yrkeshégskolor och universitet deltagit i de internationella ECAR-studiernaZ.
De senaste resultaten antyder att natbaserade larmiljoer anvands i ratt lamplig
omfattning, men uttrycker en 6kning av dem som foresprakar ytterligare 6kad
anvandning. Ar 2017 efterlyste tva tredjedelar mer videobandade férelasningar, men
samtidigt visar resultaten att studenterna inte vill studera helt on-line; endast en
femtedel foredrog att studera helt eller nastan helt on-line, medan tva tredjedelar

foredrog kurser med halften eller ndgra komponenter on-line (Figur 1).
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4.1a In what type of learning environment do you
most prefer to learn?

One that is completely online
One that is mostly but not
completely online

About half online and half
face-to-face

W All institutions

_ _ B Finnish Universities
One with some online

components

One with no online
components

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 1. Studenternas 6nskemal gillande on-line-studier i ECAR-studien 2017.

Siffrorna ovan bor aven tolkas mot bakgrunden av studenternas IT-och
mediefardigheter. Tidigare generaliseringar om att alla ar digitala infédingar och IT-
kompetenta har skrotats (se t.ex. Stahl, 2017). | utvecklingen av natbaserade
undervisnings- och studieaktiviteter bdr vi beakta att studentgrupperna ar heterogena,
och att denna heterogenitet forekommer bade mellan olika utbildningar och inom
grupperna. Studenternas varierande férmaga till sjalvstyrning utgér en utmaning

speciellt i on-line-studier (jfr. Lepp et al., 2019).

Learning analytics

Avstandet mellan deltagarna i on-line-studier férandrar grundforutsattningarna for
kommunikationen (Stahl, 2014). En utmaning i on-line-studier ar avsaknaden av visuell
och non-verbal kommunikation, vilket forsvarar aterkopplingen. Detta ar en av
orsakerna till uppkomsten av learning analytics, som kan definieras som "matning,
insamling, analys och rapportering av data om studerande och deras kontext, i avsikt att

forsta och optimera larandet och de miljoer dar det férekommer” (Ferguson, 2012).

| och med att andelen on-line-aktiviteter dkar, 6kar aven kraven pa sjalvstyrning,

50f7 28/02/2020, 13:02



[T-forvaltning, digitalisering och pedagogik - UAS Journal

6 of 7

samtidigt som studentens kontaktyta till medstudenter och larare avtar och lararen har
allt svarare att "se” vad som pagar. Learning analytics kan hjalpa oss att tackla dessa
utmaningar. Studie- och laraktiviteter forsiggar till vervagande del i hdgskolans olika
informationssystem, vilket innebar att stora mangder loggdata kumuleras i
informationssystemen. Dessa data har potentialen att beskriva studenternas
beteendemonster och féormedla information t.ex. om sjalvstyrdhet eller hurdana
larstigar de foljer (Lepp et al., 2019). P4 denna punkt efterlyser bl.a. Ferguson (2012) en
starkare peagogisk koppling och analysverktyg som kan fanga upp och visualisera
monster och trender pa ett tolkningsbart satt.

Aven i learning analytics ar utgangspunkten en tillforlitlig anvandaridentifiering, som
mojliggor att olika logg- och andra data kan ackumuleras till big data som karaktariseras

av att det, forutom att vara omfattande, aven harstammar fran olika kallor.

Big data ar i grunden personuppgifter, men om de anvands endast for s.k. enkel analytik
eller anonymiseras, kan hanteringen av data betraktas som normal hantering av
personuppgifter. Om personuppgifter anvands foér profilerande analytik galler dock
dataskyddsforordningens specifika bestammelser gallande profilering. (Hannula, 2018;
GDPR, 2016)

IT-forvaltning och larande

Kopplingen mellan IT-férvaltning, digitalisering, pedagogik och larande ligger i att IT-
forvaltningen tillhandahaller strukturen, medan de évriga komponenterna ger

innehallen som alla aterkopplar till varandra.

IT-infrastrukturen utgor en forutsattning for digitaliseringen, men bor inte vara den
styrande faktorn. | diskussionen runt digitalisering behover det teknokratiska
imperativet dampas - det finns gott om lyckade exempel pa digitalisering men aven
exempel som visar att digitalisering inte alltid leder till nagot battre for alla.
Digitaliseringen bor anta en mer kritisk hallning, dvs. utga fran studenternas och
pedagogikens behov, och man boér 6vervaga kritiskt om verksamheten faktiskt kan
forbattras genom digitalisering. Den svaraste biten ar att konsekvensbedéma med fokus

inte enbart pa den aktuella verksamheten och dess direkta anvandare, utan med ett

https://uasjournal.fi/2-2019/it-forvaltning-digitalisering-och-pedagogik/

28/02/2020, 13:02



[T-forvaltning, digitalisering och pedagogik - UAS Journal

7 of 7

brett fokus som aven omfattar anvandare som indirekt kan beroras. Digitaliseringen
liksom aven learning analytics (Ferguson, 2012) har som gemensam utmaning att fa in
brukarperspektivet, vilket dven innefattar att beakta individers olika forutsattningar att

utnyttja digitaliserade tjanster.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att bade hdgskoleutbildningen och
digitaliseringen star och faller med IT-forvaltningen, aven om ingendera skall styras med
IT som utgangspunkt. Mycket vilar pa tillforlitlig anvandaridentifiering och
-administration som bygger pa de regler hogskolorna férbundit sig till som medlemmar i
den nationella Haka-federationen3. Okande internationalisering och utbildningsexport
staller forvantningar pa "distansidentifiering” av utlandska anvandare. Hogskolornas
trovardighet hanger till stor del pa IT-forvaltningen, dar det val etablerade samarbetet

inom IT-chefernas AAPA och Fucio-natverk spelar en avgdrande roll.

1 https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=72528173 och

https://confluence.csc.fi/display/VIRTA/Tietovarannon+tiedot

2 https://www.educause.edu/ecar/

3 https://www.csc.fi/fi/haka-kayttajatunnistusjarjestelma
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