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1 MATKAILU MUUTTUVASSA MAAILMASSA

Matkailu on maailman laajin elinkeino ja nopeimmin kasvava talouden ala. Matkailu
vaatii suuria muutoksia ja sdannostelyja, jotta sen aiheuttamat ymparistolliset, kult-
tuurilliset ja sosiaaliset haittavaikutukset saataisiin vahenemaan. Matkailuala onkin
kokenut viime vuosina suuria muutoksia. Ihmisten arvot ja asenteet ovat muuttuneet
ja sen myota muokanneet matkailualaa. Eettisyys ja ekologisuus vaikuttavat entista
enemman matkailun kehitykseen. Tama ndakyy muun muassa siind, etta kuluttajat
vaativat ja matkailuyritykset tarjoavatkin jo entista kestavampia matkailuvaihtoehto-
ja. Massaturismin aiheuttamien ongelmien seurauksena on kehittynyt vaihtoehtoi-
nen matkailu. Vaihtoehtoiseen matkailuun kuuluva vapaaehtoismatkailu voidaan
ndahda eettisempana ja ekologisempana tapana matkustaa. Se edustaa vihreampia ja
kestdavampia arvoja. Vapaaehtoismatkailu lisda tietoutta ja arvostusta ymparistoasi-
oissa seka tarjoaa tavan sijoittaa taloudellisesti luonnonsuojeluun. Vapaaehtoismat-
kailu parantaa myds kohdemaiden sosiaalista ja taloudellista tilaa. Vapaaehtoismat-
kailussa otetaan huomioon myds sosiaalinen ja kulttuurillinen kunnioitus ja vastuulli-

Suus.

Opinndytetyon idea vapaaehtoismatkailusta syntyi ja kehittyi melko pitkan pohdiske-
lun seurauksena. Alustavasti ajatuksena oli tehda opinnaytety6 ekomatkailusta, mut-
ta aihetta oli jo suhteellisen paljon tutkittu. Ekomatkailu kasitteena on laaja, ja sen
vuoksi paadyimme tekemaan tutkimuksen aiheesta, joka sisalsi samoja arvoja kuin
ekomatkailu, mutta oli vihemman tutkittu ja kdsitteena rajatumpi. Vapaaehtoismat-
kailusta on tehty hyvin niukasti tutkimuksia. My6s suomenkielisid luotettavia tieto-
Iahteitad on erittdin vahan. Opinndytetyon tietoperusta pohjautuukin suurimmaksi
osaksi englanninkielisiin ldhteisiin. Vapaaehtoismatkailu on alati kasvava ja kehittyva
matkailumuoto, joten aihe on sen vuoksi ajankohtainen ja tarkea. Ihmisten tietoisuus
ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvista epakohdista sekd matkailun aiheuttamista
laajoista ongelmista on yleistynyt. Nykyisin my&s kaikenikdiset matkailijat hakevat
lomaltaan enemman tarkoitusta ja sisaltoa seka henkilokohtaisia kokemuksia. Yha
useampi matkailija haluaa auttaa avun tarpeessa olevia ja saada positiivisia muutok-

sia aikaiseksi yhteiskunnassa matkailun avulla. Vapaaehtoismatkailun avulla ei pysty-



ta poistamaan kaikkia matkailusta aiheutuvia ongelmia, mutta sen avulla voidaan lie-

ventaa joitakin epakohtia.

Koska vapaaehtoismatkailu on viela melko tuntematon kasite, opinndytetyossa keski-
tyttiin keraamaan perustietoa siita, millainen olisi potentiaalinen suomalainen va-
paaehtoismatkailija ja mitka ovat hanen motiivinsa seka mielenkiinnon kohteensa ky-
seistd matkailumuotoa kohtaan. Tyon myo6ta haluttiin myos lisata tietamysta vapaa-
ehtoismatkailusta suomalaisten keskuudessa. Opinndytetyon toimeksiantajana toimi
Suomen Ekomatkaajat, jonka tunnettuutta haluttiin myos kasvattaa tutkimuksen
myo6ta. Tutkimuksen apuna kaytettiin Tourism Research and Marketingin vuonna
2008 teettamia tutkimuksia, joita vertailtiin jonkin verran opinndytetyon tutkimustu-
losten kanssa. Vaihtoehtoisten matkailumuotojen lisdantyessa tietdmys aiheesta on
erittdin tarpeellinen matkailualalla. Vapaaehtoismatkailu kasvattaa jatkuvasti suosio-
taan, ja sen vuoksi alan kehittymisen kannalta on tarkeaa perehtya uuteen matkailun

muotoon.

2 EKOMATKAAJAT

Suomen Ekomatkaajat on vuonna 2008 perustettu voittoa tavoittelematon yritys.
Ympdriston ja eldinten suojeluprojekteihin keskittynyt Ekomatkaajat tarjoaa mahdol-
lisuuden lahted ulkomaille tekemaan vapaaehtoistyota. Ekomatkaajien missioon ja
tavoitteisiin kuuluu maailman parantaminen samalla matkailusta nauttien. Tavoit-
teena on jakaa upeita kokemuksia ja saada muutettua joidenkin eldmalaatua pa-
remmaksi. Erilaisia projekteja ovat muun muassa merikilpikonnien suojelu Karibialla,
mangrovemetsan istutus Thaimaassa, orankien suojelu Indonesiassa seka opetustyo

Afrikassa. (Ekomatkaajat 2008.)

Ekomatkaajat sai alkunsa, kun yrityksen perustaja Marjut Valtanen oli itse mukana
ensimmaista kertaa vapaaehtoisprojektissa Costa Ricassa vuonna 2006. Valtanen piti
sapattivapaata toista vuoden 2007, jonka aikana han osallistui useisiin eri vapaaeh-
toisprojekteihin ympari maailmaa. Vuoden jidlkeen paluu téihin ei tuntunut enaa hy-

valta ja yrittdjyys alkoi houkutella. Vuoden 2007 loppuun mennessa Valtanen oli



paattanyt perustaa oman yrityksen ja helmikuussa 2008 Ekomatkaajat oli virallisesti
perustettu. Yrittaja Marjut Valtanen kuvailee tyotehtaviaan Ekomatkaajissa monipuo-
liseksi. Tehtaviin kuuluvat muun muassa kehitysprojektien etsinta, yhteistyoprojektit,
tietojen paivittaminen ja kyselyihin vastaaminen. Yrittdjyys tuo vapauden tehda mo-
nenlaisia asioita. Valtanen on mukana myds Reilun matkailun yhdistyksen hallituk-

sessa. (Valtanen 2010.)

Talla hetkella toiminta on vield pienimuotoista. Marjut Valtanen tydskentelee yrityk-
sessd itsendisesti. Tulevaisuuden varalle ei ole suuria laajentamissuunnitelmia, eika
tarkoituksena ole kasvattaa Ekomatkaajia kymmenia ihmisia tyollistavaksi yritykseksi.
Ekomatkaajien tavoitteena on ollut alusta alkaen vapaaehtoistyon valistaminen seka
tiedon ja mahdollisuuden tuominen Suomeen. Ekomatkaajat haluaa ihmisten huo-
maavan, ettd vapaaehtoistyota voivat tehda minka ikdiset tahansa eika se ole pelkas-
taan nuorten yksinoikeus. Suurimpana tulevaisuuden tavoitteena on |0ytaa vapaaeh-
toistyoprojekti Suomesta, jolloin ihmiset voisivat tulla ulkomailta Suomeen tekemaan
vapaaehtoistyotd. Se, mita Ekomatkaajille viiden vuoden aikana tapahtuu, riippuu

hyvin paljon siitd, miten ala kehittyy Suomessa. (Valtanen 2010.)

VapaaehtoistyOprojektit Ekomatkaajat valitsee huolellisesti. YhteistyOprojektit on va-
littu siten, ettd yrittadja on itse ollut mukana projektissa ja todennut projektin hyvaksi
ja toimivaksi. Yhteistyokumppaneita haetaan mieluiten pienista paikallisista organi-
saatioista, joilla ei ole resursseja tehda markkinointia ja hankkia vapaaehtoisia. Tar-
keintd on, ettd yhteisty0organisaatio on kunnollinen ja tarjottavat projektit hyvia.
Ekomatkaajien kautta lahtevien vapaaehtoistyontekijéiden maarat ovat vield pienia.
Vuonna 2008, kun Ekomatkaajat perustettiin, vapaaehtoistyontekijoiksi lahtijoita oli
vain muutama. Vuonna 2009 ldhtijoiden maara kasvoi hiukan, jolloin Ekomatkaajien
kautta vapaaehtoistyoéhan menijoita oli kymmenkunta. Vuonna 2010 kavijamaara
tippui edellisvuodesta, mutta vuoden 2011 |3htijoita tulee olemaan enemman kuin
tahan asti yhteensa. Ekomatkaajat jakaa tietoa erilaisista projekteista asiasta kiinnos-

tuneille. (Valtanen 2010.)



3 KOHTI KESTAVAMPAA MATKAILUA

Matkailu on kokenut rdajahdysmaisen kasvun viime vuosikymmenina. Nykyisin mat-
kailu muodostaa 11 % maailman bruttokansantuotteesta seka tyollistaa noin 200 mil-
joonaa ihmistd. Tama tarkoittaa noin kymmenesosaa maailman kaikista tyopaikoista.
Lisaksi maapalloa kiertaa noin 800 miljoonaa matkustajaa vuodessa. Maaran ennus-
tetaan kasvavan jopa kaksinkertaiseksi vuoteen 2020 mennessa (WWF Suomi 2009.)
Selvaa on, etta matkailun vaikutukset ovat merkittavat ja vaikuttavat lahes kaikkialla
maailmassa. Matkailulla on valtava potentiaali vaikuttaa maailman kehitykseen, niin
positiivisella kuin negatiivisellakin tavalla. Valitettavasti tdhan mennessad matkailun

negatiiviset vaikutukset ovat olleet nahtavissa selvemmin maailmalla.

Matkailusta aiheutuvia positiivisia vaikutuksia on kuitenkin ollut havaittavissa viime
vuosina. Erityisesti ekomatkailun suosio on kasvanut viime vuosina voimakkaasti.
Ekomatkailun kanssa samanlaisia arvoja sisaltdava vapaaehtoismatkailu on hiljalleen
kasvattamassa osuuttaan matkailusektorilla. Nama kaksi vaihtoehtoista matkailun
muotoa ovat etupdassa muokkaamassa matkailusta kestavampaa. Eko- ja vapaaeh-
toismatkailu voivat saada erityisesti kehitysmaissa paljon hyvaa aikaan. Erilaiset ym-
paristo- ja humanitaarisprojektit parantavat muun muassa kohdemaiden sosiaalisia
oloja ja lisdavat luonnonsuojelun maaraa. Kehitysmaihin kohdistuu noin viidesosa
maailman matkailusta, mika tuottaa vuosittain noin 100 miljardia euroa, mutta tu-
loista noin 60—90 % palautuu teollisuusmaiden monikansallisille yhtidille (WWF Suo-
mi 2009). Vapaaehtoismatkailussa puolestaan matkailijoiden maksamasta osallistu-
mismaksusta suurin osa menee suoraan kohdemaiden kehitysprojekteihin. Nain raha
vaikuttaa suoraan kehitysmaan kohteeseen. Kehitysprojektiin suunnatut rahat eivat
ainoastaan auta lyhyella aikavalilld, vaan voivat saada pitkakestoisia muutoksia aikai-
seksi kohteessa. Esimerkiksi rakentamalla luonnonsuojelualueen paikalliset voivat
markkinoida aluetta ekomatkailukohteena. Luonnonsuojelusta saadut tulot menevat
suoraan paikallisille ja luonnonsuojelulle. Luonnonsuojelusta saadut tulot vahentavat

ndin muun muassa metsien hakkuita ja villieldinten salametsastysta.



3.1 Vaihtoehtoinen matkailu

Vaihtoehtoiset matkailun muodot asetetaan usein vastakkain massaturismin kanssa
(Dowling & Fennell 2003, 2). Matkailusta aiheutuvat ymparistolliset ja eettiset on-
gelmat alkoivat nousta ihmisten tietoisuuteen 1970- ja 1980- luvulla. Kasvava huoli
massaturismin aiheuttamista haitoista auttoi luomaan uudenlaisen vaihtoehtoisen
matkailun muodon. Vaihtoehtoinen matkailu kehittyi vastapainoksi kaupalliselle
massaturismille. Vaihtoehtoisesta matkailusta haluttiin kestavampi vaihtoehto, joka
toimisi pienellda mittakaavalla seka aiheuttaisi mahdollisimman vahan negatiivisia vai-
kutuksia ymparistolle, kulttuureille ja yhteisoille. (Fennell 2006, 4-5.) Vaihtoehtoista
matkailua ovat muun muassa reppumatkailu, seikkailumatkailu seka eko- ja vapaaeh-

toismatkailu. (Wearing 2002, 6.)

Vaihtoehtoinen matkailu keskittyy enemman laadun parantamiseen kuin vierailija
maarien lisddmiseen matkakohteissa. (Conway & Timms 2010, 330.) Isaacin (2010,
24) mukaan Eadington & Smith (1992) ehdottavat vaihtoehtoisen matkailun sisalta-
van luonnonldheisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia arvoja. Vaihtoehtoisessa matkai-
lussa seka paikalliset ettd matkailijat nauttivat positiivisesta vuorovaikutuksesta seka

jaetuista kokemuksista.

3.2 Ekomatkailu

Ymmartdaakseen, mita vapaaehtoismatkailu ja vaihtoehtoinen matkailu sisaltavat, on
ensin ymmarrettava, mitd ekomatkailu kasitteena tarkoittaa. (Wearing 2002, 24.) The
International Ecotourism Society (TIES) maarittelee ekomatkailun seuraavasti: “Eko-
matkailu on vastuullista matkailua luonnon alueille, se suojelee ympéristda ja paran-
taa paikallisten asukkaiden hyvinvointia”. (The International Ecotourism Society
2010.) Newsomen, Mooren & Dowlingin (2002, 15) mukaan Honey (1999) ehdottaa,
ettd oikea ekomatkailu sisaltdaa seitseman piirrettd. Nama piirteet sisaltavat luonto-
kohteeseen matkustamisen, negatiivisten vaikutusten minimoimisen, ymparistotie-
toisuuden luomisen, suoran taloudellisen hyddyn suojelutyélle ja paikallisille asuk-
kaille. Lisdksi se kunnioittaa paikallista kulttuuria seka tukee ihmisoikeuksia ja demo-

kraattisia suuntauksia. Honey maarittelee ekomatkailun matkustamisena hauraille,



koskemattomille ja usein suojelluille alueille, joissa matkailun aiheuttamat negatiivi-
set vaikutukset pyritadn pitamaan alhaisina ja kavijamaarat pienina. Honey lisaa, etta
juuri tallainen matkailu kehittaa ja sivistaa matkailijoita, tuo alueen luonnonsuojelulle

tuloja, seka edesauttaa muita ekomatkailun piirteita kehittymaan.

3.2.1 Ekomatkailun historia

Ympadristdongelmat, kuten saasteet ja luonnonvarojen liikakaytto, nousivat esille
1970-luvulla. My6s huoli matkailun negatiivisista vaikutuksista ymparist6on alkoi
kasvaa huomattavasti. Suurena syyna siihen oli matkailun levittaytyminen uusille
maantieteellisille alueille, joilla sen negatiiviset vaikutuksen alkoivat ilmeta. Matkai-
lusta aiheutuvat luonnon maiseman haviaminen, saasteet seka kasvillisuuden ja
eldimiston tuhoutuminen olivat ndkyvimpia esille tulleita matkailusta aiheutuvia hait-
tavaikutuksia. 70-luvulla alettiin tehda tarkempia tutkimuksia ymparistén ja matkai-

lun vélisesta vuorovaikutuksesta. (Holden 2008, 67—68.)

1980-luvulla ihmisen aiheuttamat maailmanlaajuiset ymparistdongelmat tulivat suo-
situksi aiheeksi mediassa. Muun muassa ilmaston lampeneminen, otsonikerroksen
oheneminen seka sademetisen tuhoutuminen olivat yleisia huolenaiheita. Massatu-
rismi levisi 80-luvulla Valimeren alueelta uusiin kohteisiin, kuten Kaakkois-Aasiaan,
Afrikkaan ja Karibialle. Taman myo6ta kehitysmaihin kohdistuvia matkailun negatiivisia
vaikutuksia tuli tarkastella erityisesti ymparistolliselta ja kulttuurilliselta nakékannal-
ta. Ymparistohuolien vuoksi 1980-luvulla perustettiin useita erilaisia jarjestoja, kuten

Tourism Concern (UK) ja Ecotourism Society (USA). (Holden 2008, 68-69, 71-72.)

1990-luvulla ymparistdongelmat kasvoivat maailmanlaajuisiksi huolenaiheiksi. Eu-
roopan maissa esitettiin protesteja muun muassa teidenrakennusta, maaseudun ha-
vidmista, eldinkokeita ja sademetsien tuhoutumista vastaan. 1990-luvulla yha use-
ammat matkailijat tulivat tietoisiksi ymparistosta ja matkailun haittavaikutuksista.
Myds turismiteollisuus ryhtyi ottamaan yha enemman vastuuta ymparistosta. Jotkut
matkanjarjestajat, hotellit ja lentoyhtiot ryhtyivat toimenpiteisiin vahentdakseen

matkailusta aiheutuvia negatiivisia ymparistovaikutuksia. Kasitteista ekomatkailu,
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vihred matkailu ja kestava matkailu tulivat suosittuja fraaseja kansankieleen. (Holden

2008, 69-70, 72.)

2000-luvulla ilmaston lampenemisesta on tullut maailmanlaajuinen ongelma. Turis-

miteollisuudessa kasvaa jatkuvasti tieto siitd, ettd ilmastonmuutos vaikuttaa useiden
matkailukohteiden, erityisesti pienten saarien ja pienten hiihtokeskusten tulevaisuu-
teen. Vastuullinen toiminta nakyy muun muassa siind, etta lentoyhtiot tarjoavat asi-
akkailleen mahdollisuuden maksaa ylimaaraisen hiilidioksidimaksun matkasta aiheu-

tuvista paastoista. (Holden 2008, 72.)

3.2.2 Ekomatkailun haasteet

Matkailun vaikutukset voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia. Suurimmassa osassa
tapauksia vaikutukset ovat olleet negatiivisia ymparistolle. Liiallinen ja kontrolloima-
ton matkailijoiden maara kuormittaa arvokkaita luontokohteita. Tama voi turmella
koko “ekomatkailu”-kasitteen. Newsomen ym. (2002, 19) mukaan Hvenegaard (1994)
mainitsee listan haitallisista ymparistovaikutuksista, joita matkailu aiheuttaa suojel-
luilla alueilla. Ndihin kuuluvat liiallinen vaentungos, liiallinen rakentaminen, saannds-
telematon virkistystoiminta, saasteet, villieldinten hairinta ja ajoneuvojen kaytto.
Nama vaikutukset ovat paljon vakavampia ekomatkailulle kuin perinteiselle matkai-
lulle, koska ekomatkailu on enemman riippuvainen suhteellisen koskemattomasta

luonnosta, jolla houkutella uusia matkaajia.

Newsomen ym. (2002, 14—-15) mukaan Harrison (1997) vaittaa, ettd sana ekomatkailu
on kokenut maailmalla suuren inflaation ja monet yritykset mainostavat toimintaan-
sa vihredna, vaikka todellisuudessa ainut vihrea asia voi olla yrityksen sijainti. Harri-
son myos lisaa, ettd ekomatkailu itsessaan ei voi ratkaista kaikkia massaturismin mu-
kana tuomia ongelmia. Kaiken lisaksi se voi luoda omia ongelmia. Ekomatkailua ei pi-
tdisi nahda suuren mittakaavan matkailuna, silla nopeimmin kasvavana matkailun
muotona sen kehitys ei aina ole ollut kestavalld pohjalla. Harrisonin johtopaatdksena
ekomatkailu on ihanne, jota kohti pitdisi pyrkia, silla parhaimmillaan se vaalii luon-

nonsuojelua ja kulttuurillista ymmarrysta.
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4 VAPAAEHTOISMATKAILU

4.1 Vapaaehtoistoiminta

Jotta voi ymmartaa vapaaehtoismatkailun merkityksen, on hyva tietaa, mita
vapaaehtoisuus tarkoittaa. Association of Voluntary Service Organisations (AVSO) on
maaritellyt vapaaehtoisuuden seuraavanlaisesti: vapaaehtoisuus on toimintaa, jonka
tarkoituksena on tyoskennelld yhteisen hyvan puolesta. Vapaaehtoisuutta voi
toteuttaa niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Vapaaehtoisprojektit kestavat yleensa
puolesta vuodesta 18 kuukauteen ja ovat palkattomia. Vapaaehtoisuuden
tarkoituksena on tunnistaa ja ratkoa ongelmia sekd muuttaa yhteiskuntaa kohti
parempaa. Erilaisia vapaaehtoistehtadvia ovat muun muassa ympariston suojelu,
koulutus, vammaisten avustaminen ja rasismin vastaiset projektit. Vapaaehtoiset
oppivat tyota tehden. Vapaaehtoisia ei saa kdyttaa “halpana tyovoimana”. (Tourism

Research and Marketing 2008, 9-10.)

4.2 Nouseva matkailumuoto

Kasitteena vapaaehtoismatkailu on vasta viime aikoina tullut esille alan kirjallisuu-
dessa. Vapaaehtoismatkailu on matkailualana viela melko pieni, mutta sen suosio on
kasvanut matkailijoiden keskuudessa voimakkaasti. Vapaaehtoismatkailu on uusi ja
ainutlaatuinen matkailuala, jossa yhdistyvat lomailu ja vapaaehtoisty0. Se keskittyy
pyyteettomiin ja kehittaviin kokemuksiin. IImiéna vapaaehtoismatkailu yhdistaa va-
paaehtoisuuden epaitsekkdat motiivit ja perinteiset kaupalliset matkailukokemukset.
Vapaaehtoismatkailu nayttaisi tutkimusten valossa tuovan tavallista enemman mieli-
hyvaa matkailijoille verrattaessa perinteiseen lomamatkaan. Vapaaehtoismatkailun
avulla matkailija pystyy kokemaan aitoja kulttuurielamyksia seka luomaan positiivisia

ja pysyvia muutoksia niin matkakohteessa kuin itsessdankin. (Brown 2005, 494.)

Wearing (2002, 1) mainitsee, ettd vapaaehtoismatkailulta puuttuu selked maarittely.
Se on usein rinnastettu vaihtoehtoiseen matkailuun, kansainvaliseen vapaaehtois-

tyohon seka sosiaali- ja suojelutydohon. Wearing (2002, 1) kuitenkin maarittelee va-
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paaehtoismatkailun seuraavasti: vapaaehtoismatkailu on sitd, ettd matkailijat osallis-
tuvat lomansa aikana auttamaan tai lievittamaan jonkun ryhman kéyhyytta, entiséi-
maan ja parantamaan ymparistoja seka ratkaisemaan yhteiskunnallisia tai ymparis-

tollisia ongelmia.

Vapaaehtoismatkailussa viitataan englanninkielisiin sanoihin “volunteer tourism” tai
"voluntourism”. Vapaaehtoismatkailussa vapaaehtoisuus liittyy matkakohteessa ta-
pahtuvaan toimintaan seka matkan epaitsekkaisiin motiiveihin. Viime vuosina on yha
enemman ryhdytty tutkimaan ekomatkailun lisdksi vapaaehtoismatkailua. Eko-
etuliitteisista matkailun muodoista vapaaehtoismatkailu poikkeaa usealla tavalla. Va-
paaehtoismatkailun yhtena tarkoituksena on luoda matkailijoiden ja matkakohteissa
asuvien paikallisten valille kiintea side ja luottamus. Mahdollista on my6s saada luo-
tua elinikdinen suhde ihmisten valilla. Matkakohde hyotyy vapaaehtoismatkailusta

suoraan ilman valikasid. (Mustonen 2005.)

Vapaaehtoismatkailun tarkoituksena on tuottaa hyotyja niin vapaaehtoiselle kuin
matkakohteelle. Vapaaehtoismatkailija tuo matkakohteeseen rahoitusta, innokasta
tyovoimaa, uusia ideoita ja taitoja. Matkailija itse oppii uudesta kulttuurista seka yh-
teiskunnallisista ja ympariston ongelmista. Vapaaehtoismatkailijat eivat ainoastaan
jaa aikaansa ja taitojaan, vaan myos tekevat lahjoituksia ja kuluttavat aikaansa mat-
kustellen kohteessa, mika merkitsee lisatuottoa matkakohteelle. Vapaaehtoismatkai-
lu on yksinkertaisesti ajateltuna vapaaehtoistyon ja matkailun yhdistamista. Se ei kui-
tenkaan ole niin yksinkertainen kasite. Vapaaehtoismatkailijat eivat valttamatta
omaksu vapaaehtoistyon syvallista merkitystd. Osa heistad voi osallistua vapaaehtois-
projekteihin taysin itsekkaista syistd, eikd auttamisen halu ja hyvan tekeminen ole

paasyyna matkalle ldhtiessa. (Tourism Research and Marketing 2008 7, 10.)

4.3 Vapaaehtoismatkailun historia

Matkailun historia ulottuu vuosisatojen taakse, eikda mydskaan vapaaehtoismatkailu
ole taysin uusi konsepti. Vapaaehtoistyon ja matkailun yhdistamista on esiintynyt jo
vuosituhansien ajan monissa eri uskonnoissa ja kulttuureissa ympari maailman. Esi-

merkiksi [ahetyssaarnaajia, parantajia, merimiehia ja tutkimusmatkailijoita voidaan
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pitda oman aikansa vapaaehtoismatkailijoina. My6s uskonnolliset ja ladketieteelliset
organisaatiot ovat kautta aikojen tarjonneet koulutusta seka hengellista etta laakin-

nallistd apua ulkomailla. (Tourism Research and Marketing 2008, 7, 10.)

Vapaaehtoismatkailusta tuli jarjestaytyneempaa 1900-luvun alussa, jolloin ensimmai-
set vapaaehtoistoimintaan liittyvat organisaatiot perustettiin. Toisen maailmansodan
jalkipuinti vilkastutti vapaaehtoisorganisaatioiden kasvua, mika nakyi merkittavasti
1950-luvulla. Afrikasta tuli ensisijainen kohde vapaaehtoisorganisaatioille. Ensimmai-
set varsinaiset “ymparistonsuojelulomamatkat” tulivat matkailijoiden saataville
1980-luvun puolivalissa Iso-Britanniassa, minka jalkeen kansainvalisiad vapaaehtois-
tydmahdollisuuksia tarjoavien organisaatioiden maara kasvoi entisestaan. (Tourism

Research and Marketing 2008, 8.)

Todellinen uusien vapaaehtoisorganisaatioiden rajahdysmainen kasvu tapahtui 1990-
luvun aikana. Suurin osa organisaatioista perustettiin Amerikkaan. Organisaatiot oli-
vat voittoa tavoittelemattomia ja hyvin riippuvaisia vapaaehtoisten lahjoituksista.
Vuoden 1990 loppuun mennessa vapaaehtoismatkailijoiden maara oli kasvanut

500 000:een. Vapaaehtoisorganisaatioiden ja vapaaehtoisten maara jatkoi kasvuaan
2000-luvun alkuvuosina. Useat paikalliset kansalaisjarjestot ovat luoneet projekteja
ja vapaaehtoismahdollisuuksia kehitysmaissa. (Tourism Research and Marketing

2008, 8.)

Kuluneen viime vuosisadan aikana vapaaehtoismatkailu on muuttunut merkittavasti.
Ennen se oli lahestulkoon ainoastaan nuorten yksinoikeus, mutta nykyisin vapaaeh-

toismatkailijoita ovat myos tyossakayvat henkilét, vanhemmat ihmiset ja eldkeldiset.
Nykydan vapaaehtoismatkailu ei keskity ainoastaan kehitysmaihin vaan vapaaehtois-
projekteja on tarjolla ympari maailman. Tutkimuksia vapaaehtoismatkailusta on vield
vahan, mutta niitd tehdaan koko ajan lisad. Mielenkiinto vapaaehtoismatkailua koh-

taan kasvaa jatkuvasti myo6s kansainvalisessa mediassa. (Tourism Research and Mar-

keting 2008, 8-9.)
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4.4 Kasvu ja kehitys

Vapaaehtoismatkailun kasvuun on vaikuttanut kaksi tekijaa. Ne ovat itse matkailun
kasvu ja erityisesti nuorten matkailijoiden kasvava osuus seka lisdantynyt halukkuus
tehda vapaaehtoistyota ulkomailla. Yli 70 prosenttia organisaatioista, jotka toimivat
vha, on perustettu vuodesta 1980 lIahtien. Kasvu on myds kiihtynyt. 1980-luvulla noin
kolme organisaatioita perustettiin vuosittain, kun 1990-luvulla vastaava luku oli jo
kuusi. Kasvua selittaa teollisuusmaiden nopea vaurastuminen 1980-luvulta eteen-
pdin. Rikkaiden maiden vaestolla oli aikaa ja rahaa tydskennellad vapaaehtoisena ul-
komailla. Yhdysvalloissa sijaitsee noin kolmannes organisaatioiden paamajoista. Iso-
Britannia tulee toisena noin 16 prosentin osuudella kokonaisuudesta. Muutamissa
kehitysmaissa on melko suuri maara organisaatioita. Ndita maita ovat Ecuador,

Thaimaa ja Nepal. (Tourism Research And Marketing 2008, 30-31.)

Vapaaehtoismatkailusta saadut erilaiset kokemukset ovat monipuolistaneet ja kas-
vattaneet sen osuutta matkailusektorilla. Vaikka suurin osa vapaaehtoismatkailusta
kasittaa matkailun ja vapaaehtoistyon yhdistelman, ilmaantuu yha uusia muotoja,
jotka kasittavat tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen tai lahjoitusten antamisen tyon sijas-
ta. Tutkimuksessa, jossa oli mukana yli 300 vapaaehtoismatkailuorganisaatiota ympa-
ri maailmaa, saatiin selvitettya etta vapaaehtoismatkailijoiden maara on kasvanut 1,6
miljoonaan vuosittain. Saadut tuotot vaihtelevat noin 1-2 miljardin euron valilla.
Suurin kasvu talla sektorilla on tapahtunut vuodesta 1990 lahtien. (Tourism Research

And Marketing 2008, 5.)

4.5 Tulevaisuus

Vapaaehtoismatkailu tulee kasvamaan voimakkaasti tulevaisuudessa niin kooltaan
kuin arvoltaankin. Alati kasvava huoli ymparistosta, halu auttaa ihmisia, nuorten kas-
vava osuus matkailijoina seka vapaaehtoismahdollisuuksien lisddantyminen vaikutta-
vat suuresti vapaaehtoismatkailualan kasvuun ja kehittymiseen. Vuonna 2006 Euro-
monitor International ennusti, ettd vapaaehtoismatkailu on seuraavien 3—4 vuoden
aikana yksi voimakkaimmin kasvavista matkailumuodoista. (Tourism Research And

Marketing 2008, 61-62, 64.)
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lakkadammat vapaaehtoiset seka sapattivapaata tai valivuotta pitavat keski-ikaiset
ovat hiljalleen muuttamassa vapaaehtoismatkailijan profiilia. Vapaaehtoismatkailun
kasvaessa my0s tarve osaavista alan ammattilaisista kasvaa. Vapaaehtoismatkailun
eettisia asioita ajavat organisaatiot voivat pakottaa palvelujen tarjoajia kiinnittamaan
enemman huomiota tuotteidensa laatuun, kuten vapaaehtoisten koulutukseen. Huoli
ymparistosta voi lisata pitempikestoisten vapaaehtoisprojektien maaraa tulevaisuu-
dessa. Pitempikestoisissa projekteissa lentomatkustamisen kannalta hiilidioksidipaas-
tot pysyvat alhaisempina lyhyempikestoisiin projekteihin verrattaessa. (Tourism Re-

search and Marketing 2008, 63—64.)



TAULUKKO 1. Vapaaehtoismatkailun SWOT-analyysi
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Vahvuudet

aito auttamisen halu (altruismi)
taloudellinen hy6ty kohdemaalle
ymparistoénsuojelu

tietotaito paikallisille

aidot kokemukset ja elamykset va-
paaehtoismatkailijoille

kulttuurien valisen ymmarryksen ja
kunnioituksen kasvu

loman ja vapaaehtoistyon yhdisty-
minen

Heikkoudet

vapaaehtoismatkailijoiden ko-
kemattomuus tyotehtavissa
melko kallis matkailumuoto
viela pieni ja tuntematon mat-
kailumuoto

markkinoinnin vahaisyys
oikeanlaisen markkinoinnin
I6ytaminen potentiaalisille
asiakasryhmille

Mahdollisuudet

maailman muuttaminen kohti pa-
rempaa

matkailun kasityksen muuttaminen
matkakohteiden taloudellinen, ym-
paristollinen ja kulttuurillinen ehey-
tyminen

sosiaalisten rakenteiden parantumi-
nen

demokratian kehittyminen ja korrup-
tion vaheneminen

uusien matkailutuotteiden kehitta-
minen, esimerkiksi paikallisten ka-
dentaitojen myynti ja markkinointi,
josta paikalliset itse hyotyvat talou-
dellisesti

Uhat

uuskolonialismi

epaeettiset organisaatiot
rahat eivdat mene oikeisiin
kohteisiin

organisaatioiden viestinnalli-
set ja hallinnolliset ongelmat
tyotehtavat eivat vastaa mat-
kailijoiden odotuksia
riippuvuussuhteen kehittymi-
nen

korruptio
vapaaehtoismatkailijoiden
vadranlaiset asenteet ja motii-
vit

paikallisen kulttuurin vahek-
syminen ja alentuva asennoi-
tuminen paikallisiin
konfliktialueet, sodan uhka
joillakin alueilla
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5 VAPAAEHTOISPROJEKTIT

5.1 Projektien sisalto

Vapaaehtoisprojekteja tarjoavat seka voittoa tavoittelemattomat organisaatiot etta
kaupalliset matkatoimistot. Vapaaehtoismatkailijoille tarjotaan laajalti monen tyyppi-
sia projekteja, jotka sisaltavat esimerkiksi maanviljelya, arkeologiaa, yhteisdjen kehit-
tamista, luonnonsuojelua, rakentamista seka hoitotyota. Vapaaehtoisprojektien
luonteeseen vaikuttaa paljon niita tarjoavan organisaation tehtava ja toimeksianto.

(Brown 2005, 480.)

Vapaaehtoismatkailu ei ole ainoastaan rajoittunut kehitysmaihin, silld sen toteutus
on mahdollista myos kehittyneissa maissa. On arvioitu, etta talla hetkelld on kdynnis-
sa noin 10 000 erilaista vapaaehtoismatkailuprojektia rakennusprojekteista eldinten-
suojeluprojekteihin. Vapaaehtoisprojektit voivat olla monella eri tavalla sidoksissa
matkailuun. Vapaaehtoismatkailua voi toteuttaa esimerkiksi seikkailumatkailun,
ekomatkailun, hyvantekevaisyysmatkailun ja tiimirakentamismatkailun muodossa.
Erilaisia kohteita ja ty6tehtavia ovat muun muassa norsujen pelastus ja kilpikonnien
suojelu Thaimaassa, terveydenhuolto ja koulutus Tansaniassa, koirien pelastaminen
Espanjassa seka meren tutkimus Havaijilla. Vapaaehtoisorganisaatioiden koko vaihte-
lee pienista yksityisista yrityksistd merkittaviin kansalaisjarjestoihin ja ministeri6ihin.
Useat tahot voivat jarjestdaa vapaaehtoiskokemuksia. Naita tahoja ovat muun muassa
kansainvaliset tyoharjoitteluohjelmat, kehitysjarjestot, teknilliset ja ammatilliset apu-
ryhmat, lukiot ja yliopistot sekd uskonnolliset instituutiot. (Tourism Research and

Marketing 2008, 12—-13.)

Yleisesti lyhytkestoisiin vapaaehtoisprojekteihin osallistuvat vapaaehtoiset maksavat
osallistumismaksun. Lyhytkestoiset projektit ovat suunnitellumpia kuin pitempikes-
toisemmat projektit. Pitempikestoisempiin projekteihin osallistuvat vapaaehtoiset
voivat joissakin tapauksissa jopa saada palkkaa vapaaehtoistyostd, ja heilld on usein
vapaus suunnitella projektinsa itse. Vapaaehtoisprojektien kasvaessa on lisdantynyt

samalla tarve niiden ohjaukselle. Erityisesti lyhytkestoisiin projekteihin osallistuvilla
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vapaaehtoisilla on melko lyhyt aika oppia tarvittavat tiedot ja taidot, joita tarvitaan
projektin aikana. Esimerkiksi Conservation Volunteers Australia yllapitaa yli 170 ko-
koaikaista tyontekijaa. Lyhytkestoiseen projektiin osallistuvat vapaaehtoiset harvoin
suorittavat kokonaista projektia rajallisen ajan vuoksi. Vapaaehtoismatkailuorgani-
saatioiden taytyykin pystya yllapitamaan katkeamatonta vapaaehtoisten ketjua. Kat-
keamattoman ketjun avulla seuraava vapaaehtoisryhma pystyy helposti jatkamaan
siitd mihin edellinen ryhma jai. Nain lyhytkestoiseen projektiin osallistuva pystyy
maksimoimaan kaiken hyodyn pienessakin ajassa. (Tourism Research and Marketing

2008, 19.)

5.2 Projektin valintakriteerit

Vapaaehtoisprojekteihin kannattaa tutustua huolellisesti etukdteen ennen niihin
osallistumista. Vapaaehtoisprojektia valitessa kannattaa kiinnittaa huomiota siihen,
onko projekti toteutettu yhteistydssa paikallisten kanssa. Paikallisten mukanaolo ta-
kaa parhaan tietamyksen alueen ongelmista. Paikalliset ovat myos hyvana apuna vie-
raaseen kulttuuriin ja kdytanteisiin tutustuessa. Tarkeaa on myos selvittaa kuinka
suuri osa projektin rahoista menee itse avustustyohon ja mika summa vuorostaan
byrokratiaan ja palkkoihin. Projektiin osallistuessa on tarpeellista my0Os etukateen
selvittda minkalaista tyota ja kuinka paljon sitd on tiedossa paikan paalla. Jotta va-
paaehtoisprojektista saisi kaiken hyodyn irti, on tarkeaa, ettd vapaaehtoistyonteki-
joille on tarjolla koulutusta jonka avulla saadaan tietoa itse hankkeesta ja paikallisista
tavoista. Tarpeellista on myos selvittaa projektin kielivaatimukset. (Kalmari & Kelola

2009, 172.)

Vapaaehtoisprojektien johtaminen ja suunnittelu on usein eettisesti monimutkaista.
Vapaaehtoisen on syytd varmistaa, ettd vapaaehtoisorganisaatioiden toimintaperi-
aatteet ovat ekologisia ja eettisid. Organisaation eettisyydesta kertoo se, ettd se pyr-
kii pitkan aikavalin suhteisiin autettavien yhteisdjen kanssa ja luo tyopaikkoja myds
paikallisille mahdollisuuksien mukaan. Organisaatioin sitoutuminen tiettyyn hank-
keeseen on hyvin tarkeda. Vapaaehtoisprojekteilla tulisi olla aikataulu jota noudat-

tamalla projektit etenisivat suunnitellusti ja tulosta saataisiin aikaan. On tarkeaa kiin-
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nittda huomio siihen, kuinka organisaatio esittelee itsensa ja kuinka se markkinoi it-
sedan. Valitessaan vapaaehtoisprojektia monet keskittyvat siihen, mika on projektin
hinta, minne maahan haluaa matkustaa ja milloin on hyva aika matkustaa. Vapaaeh-
toisorganisaation valinta on kuitenkin huomattavasti vaikeampaa kuin matkatoimis-

ton valinta lomalle ldhdettdessa. (Ethical volunteering 2006.)

Vapaaehtoisprojekteja valittavilla organisaatioilla on useita yhteistydkumppaneita.
On tarkeda, etta suhteet organisaatioiden valilla ovat hyvia ja toimivia. Vapaaehtois-
projekteja valittavien organisaatioiden taytyy myos kunnioittaa kohdemaitaan. Va-
paaehtoisprojektien tehtavat vaihtelevat laajasti. On syyta valita sellainen projekti,
joka vastaa vapaaehtoisen taitoja. Esimerkiksi sairaanhoitajan tehtaviin ei kannata
hakea, mikali niista ei ole kokemusta kotimaassakaan. Hyva organisaatio haluaa var-
mistaa, ettd he lahettavat oikeanlaisia ja sopivia ihmisia projekteihin. Organisaatiot,
jotka haastattelevat tai tekevat jonkinlaisen valintaprosessin vapaaehtoisia valittaes-
sa, antavat kuvan siita, etta kyseessa on vastuuntuntoinen ja eettinen organisaatio.
Maailmalle lahtevat vapaaehtoiset paasevat kuitenkin monesti tekemaan ja koke-
maan uutta ja sellaista, mita eivat aiemmin kotimaassaan ole tehneet. Hyva ja eetti-
nen organisaatio informoi kattavasti vapaaehtoista ennen projektiin 1ahtoa. Myos
projektin jalkeen eettiset organisaatiot ovat kiinnostuneita vapaaehtoiskokemukses-
ta ja haluavat usein kerata palautetta toiminnan kehittamiseksi. (Ethical volunteering

2006.)

Hyva vapaaehtoisorganisaatio rakentaa hyvat suhteet yhteistydorganisaatioihin, ot-
taa huomioon paikallisten ihmisten tarpeet, jarjestdaa paikan ja projektin seka valitsee
vapaaehtoiset eri tydtehtaviin. Hyva organisaatio kykenee kertomaan useita kuukau-
sia ennen matkaa, minne vapaaehtoisprojekti suuntautuu ja millaisia ovat tyotehta-
vat. Hatdisesti jarjestetyt projektit ovat usein sekavia, jolloin niin vapaaehtoisten kuin
paikallistenkin odotukset jaavat tayttymatta. Organisaatiot jarjestavat paljon koulu-
tusta eri tasoilla. My0ds vapaaehtoisorganisaatiolta saatava tuki ennen projektia ja
projektin aikana on hyvin tarkeaa. Vapaaehtoiset haluavat oppia kokemuksesta seka
hyotya siitd kaikin tavoin samalla matkasta nauttien. Paikallisen kulttuurin tuntemi-

nen ja paikallinen tuki on vapaaehtoiselle erittdin tarkeaa. Hyvin usein projektien ai-
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kana tulee joitakin ongelmia ratkaistaviksi. Tassa vaiheessa on hyva tietaa, kenen

puoleen kaantya apua tarvittaessa. (Ethical volunteering 2006.)

5.3 Tarkeimmat vapaaehtoismatkakohteet

Tarkeimmat matkakohteet vapaaehtoismatkailijoille ovat Latinalainen Amerikka, Aa-
sia ja Afrikka. Yhdessa nama alueet kasittavat Iahes 90 prosenttia vapaaehtoismatkai-
luorganisaatioiden tarjoamista kohteista. Suurin osa vapaaehtoismatkailijavirroista
Iahtee melko rikkailta alueilta ja kohdistuvat melko koyhille alueille. Latinalaisen
Amerikan suosio johtuu ldhinna Yhdysvaltojen laheisesta sijainnista, sekd espanjan
kielen yleistymisesta Yhdysvalloissa. Suosituin yksittdinen maa on Intia ja sen jalkeen
tulevat Ecuador, Nepal, Etela-Afrikka ja Thaimaa. Eteld-Afrikan ja Thaimaan suosio
liittyy vahvasti mahdollisuuteen yhdistda vapaaehtoisty0 ja vapaa-ajan eri aktiviteetit
joita maat tarjoavat. Vuorostaan Intia, Ecuador ja Nepal ovat ensisijaisia kohteita

avustustyolle. (Tourism Research and Marketing 2008, 5, 45-46.)

Vapaaehtoisprojekteja voidaan jarjestaa lahestulkoon missa tahansa, missa on tar-
vetta suojelulle ja avunannolle. Suosittuja projektikohteita ovat sademetsat, vil-
lieldin- ja luonnonsuojelualueet seka koulut, orpokodit ja sairaalat. Tehtavat vaihte-
levat alueittain tieteellisista tutkimuksista ja suojeluprojekteista taloudelliseen ja yh-
teiskunnalliseen kehitykseen seka kulttuurien entisointiin ja sailyttamiseen. Vapaaeh-
toisilla on usein mahdollisuus osallistua paikallisiin tehtaviin ja olla vuorovaikutukses-
sa paikallisen yhteison kanssa. Tarkeda vapaaehtoismatkailijoille on kokemus siita et-

ta he pystyvat vaikuttamaan asioihin positiivisella tavalla. (Wearing 2002, 2.)

5.4 Vapaaehtoismatkailuorganisaatiot

Alati kasvava vapaaehtoiskokemusten kysynta on lisdnnyt vapaaehtoismatkailuorga-
nisaatioiden maaraa. Suurimmalla osalla jarjestoista pdamaja sijaitsee teollisuus-
maassa. Tourism Research And Marketingin listaamasta 324 organisaatiosta 56 pro-
senttia on voittoa tavoittelemattomia. Kaupallisten palveluiden tarjoajien maara on

silti kasvamassa nopeasti. Kaupallisten vapaaehtoismatkailuorganisaatioiden kautta
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lahtevat matkailijat kuluttavat paljon suurempia summia matkoihinsa verrattaessa
voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kautta lahteviin vapaaehtoismatkaili-
joihin. Vuonna 2007 kaupallisten organisaatioiden kautta lahtevat matkailijat kulutti-
vat arviolta yli 2200 euroa matkaa kohden. Kaupalliset matkatoimistot ovat hiljalleen
alkaneet tiedostamaan, ettd on olemassa tuottoisa matkailumuoto, joka koostuu va-
paaehtoistoiminnasta. Matkatoimistot ovatkin alkaneet esitelld vapaaehtoistoimin-
tamahdollisuuksia Internet sivustoillaan. Kasvua on myds nakynyt kaupallisissa jarjes-
toissd, jotka tarjoavat palveluita vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille kuluttajille.
Nama jarjestot ovat alkaneet kilpailla perinteisten voittoa tavoittelemattomien va-
paaehtoismatkailuorganisaatioiden kanssa. (Tourism Research and Marketing 2008 5,

20.)

5.5 Vapaaehtoismatkailun hinnoittelu

Vapaaehtoismatkailusta aiheutuvat osallistumismaksut vaihtelevat voimakkaasti.
Hintaan vaikuttaa luonnollisesti projektin luonne, kesto ja sijainti seka itse projekti-
organisaatio. Selkeda hinnoittelua on ollut erittain vaikea tehd3, silla ala on viela niin
nuori ja hajanainen. Kuluttajien on my®os erittdin vaikea vertailla eri vapaaehtoisor-
ganisaatioiden hintoja, silla ne vaihtelevat maakohtaisesti. Eri [ahteiden perusteella

on vaikea selvittda mika on todellinen keskiarvohinta vapaaehtoismatkalle.

Useat organisaatiot, matkanjarjestajista voittoa tavoittelemattomiin yrityksiin, tar-
joavat nykyisin vapaaehtoismatkoja matkailijoille. Vapaaehtoismatkakohteet vaihte-
levat paikallisista aina maailmanlaajuisiin kohteisiin. Vapaaehtoismatkat maksavat 75
eurosta 2200 euroon ja kestoltaan matkat ovat alle kahdesta viikosta kuuteen kuu-
kauteen tai jopa pidempaan. Suosituin matkustusajankohta on kesa, mutta matkoja

jarjestetdadan ympari vuoden. (Brown 2005, 479.)

Vapaaehtoismatkailijoiden taytyy lahes aina maksaa osallistumisesta eri vapaaehtois-
tehtaviin. Summa on yleensa suurempi, mitd normaali matkailija maksaisi lomastaan
samassa kohteessa (Wearing 2002, 1). Vapaaehtoisprojektien osallistumismaksujen
suuruus ja niista lahtevat osuudet itse projektiin vaihtelevat suuresti eri organisaati-

oiden valilla. Keskiverto osallistumismaksu vapaaehtoisprojektiin on suurin piirtein
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950-1200 euroa. Tourism Research and Marketingin (2008) mukaan Cousins (2007)
selvitti, etta Iso-Britannian luonnonsuojelumatkanjarjestdjien osallistumismaksusta
meneva osuus itse projektiin vaihtelee 35—80 prosentin valilla. Tyypillisesti osa osal-
listumismaksusta menee hallinnollisiin yleiskuluihin, vapaaehtoisten rekrytointiin,
markkinointiin, vakuutuksiin, henkilokunnan palkkoihin ja koulutukseen, sekd muu-
tamilla organisaatioilla vapaaehtoisten koulutuspaiviin. Loput maksusta kattavat
kenttdmaksut kohteessa, seka projektin logistiikkakulut yhteistydkumppaneille, jotka
hoitavat ruoan, majoituksen ja kuljetuksen vapaaehtoisille. Monet yritykset ovatkin
laatineet tarkkoja erittelyja kustannusrakenteistaan. (Tourism Research and Marke-

ting 2008, 23, 26, 42.)

6 MATKAILIJOIDEN MUODONMUUTOS

6.1 Matkailijaprofiilit

Matkailijaprofiileja luodessa voi turvautua joko selkedsti maariteltaviin “koviin muut-
tujiin” tai vaikeammin maariteltaviin “pehmeisiin muuttujiin”. Molemmat muuttujat
ovat hyodyllisia ja yhdessa ne tdydentavat toisiaan. Matkailijoiden ulkonaisia ominai-
suuksia voidaan mitata "kovilla muuttujilla”. Naita muuttujia ovat maantieteelliset,
demografiset, sekd sosio-ekonomiset indikaattorit seka harrasteet. Maantieteelliset
indikaattorit selvittavat muun muassa sen, asuvatko yksilét kaupungeissa vai haja-
asutusalueilla. Demografiset indikaattorit puolestaan mittaavat ian, sukupuolen, ro-
dun, kielen, siviilisaadyn ja uskonnon. Sosio-ekonomiset indikaattorit selvittavat yksi-
I6n koulutuksen, ammatin, tulot, palkallisen vapaa-ajan maaran, seka erilaiset omis-
tukset kuten autot ja loma-asunnot. Myo6s harrasteet voidaan jakaa lukemattomiin
eri luokkiin kuten kulttuuriharrasteisiin ja luontoaktiviteetteihin. Matkailijaprofiileja
luodessa on tarkea sisdllyttaa “kovien muuttujien” rinnalle myos “pehmeitd muuttu-
jia” Nadin matkailijaprofiilista saadaan luotua entista tarkempi ja moniulotteisempi.
"Pehmedt muuttujat” liittyvat yksildiden sosiologisiin ja psykologisiin tekijoihin.

”Pehmeita muuttujia” tutkimalla saadaan tietoa yksilon tarpeista ja motivaatioista.
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Motivaatio perustuu muun muassa psykologisiin normeihin, asenteisiin ja kulttuuriin.

(Vuoristo 2002, 38—40.)

Mowforth & Munt (2009, 59) ovat jakaneet matkailijat kahteen kategoriaan: vanhat
matkailijat ja uudet matkailijat. Nama kaksi eri matkailijaprofiilia eroavat toisistaan
eldaman arvoilta ja motiiveilta. Karjistetysti vanhat matkailijat ovat laiskempia, itsek-
kaampia ja ajattelemattomampia. Monet vanhojen matkailijoiden kriteerit viittaavat
massaturismiin, jolle ominaista on kulutus ja epaeettiset ymparistdarvot. Uusien
matkailijoiden arvot ovat verrattavissa vaihtoehtoiseen matkailuun. Heille tarkeaa
uusien ja aitojen asioiden omaksuminen ja kaiken kattava kunnioitus matkakohdetta

kohtaan.

TAULUKKO 2. Matkustusmotiivien muutokset

Vanhat matkailijat Uudet matkailijat

v' aurinko v uuden kokeminen

v' massaturismi v" oman tien kulkija

v kulutus matkakohteessa v" nauttiminen, mutta ei tuhoami-

v' egomatkailu nen

v ylemmyys v hauskan pitdminen

v’ pitda nahtavyyksista v\ ymmartavaisyys

v hotellilla ruokailu v’ pitda liikkunnasta ja luonnosta
v’ paikallinen ruoka

Siita huolimatta, etta vapaaehtoismatkailu kasvattaa jatkuvasti suosiota ja siita teh-
daan systemaattisesti teoreettisia tutkimuksia, on se viela alkuvaiheessa. Brownin &

Morrisonin (2003, 73) mukaan alustavien tutkimusten perusteella vapaaehtoismat-
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kailu voidaan jakaa kahteen kategoriaan, sen perusteella ovatko matkailijat suuntau-
tuneet enemman vapaaehtoisty6éhon vai lomailuun. Vapaaehtoistyohon suuntautu-
neet omistavat suurimman osan ajastaan lomalla vapaaehtoisaktiviteetteihin. Va-
paaehtoistoiminta on lomamatkalla tarkeinta. Matkailijat, jotka ovat suuntautuneet
enemman lomailuun, kuluttavat vain pienen osan ajastaan vapaaehtoistyota tehden.
Termi vapaaehtoismatkailu (voluntourism) viittaa matkakokemukseen, jossa matkan
jarjestdja tarjoaa matkailijalle mahdollisuuden osallistua vapaavalintaiseen aktiviteet-
tiin, joka sisaltdaa vapaaehtoistyota seka kulttuurillista kanssakaymista paikallisvaes-
ton kanssa. Nama tekijat ovat usein nousseet matkan kohokohdiksi. (Brown 2005,

280.)

6.2 Vapaaehtoismatkailijat

Matkailijat ovat aina etsimdassa jotain uutta, autenttista ja tarkoituksen omaista.
Muun muassa ihmisen elamantapa, arvot, asenteet ja sosiodemokraattinen rakenne
vaikuttavat siihen, minkalaisia matkakokemuksia han hakee. Matkailijat voidaan kar-
keasti jakaa uusia asioita hakeviin edellakavijoihin, tutkimusmatkailijoihin, seka hei-
hin jotka kaipaavat tuttuja ja turvallisia kokemuksia. “Uusi matkailija” (New Tourist)
on paljon joustavampi, individuaalisempi ja ekologisesti valveutuneempi kuin ”perin-

teinen massaturisti”. (Mustonen 2006, 53.)

Tourism Reseach and Marketing teki tutkimuksen vuonna 2007, joka kasitti yli 8500
nuorta matkailijaa. Tuloksista selvisi ettd vapaaehtoismatkailijat ovat todennakoi-
semmin naisia kuin miehia ja 70 prosenttia heista olivat 20—-25-vuotiaita. Motivaatiot
matkustamiseen ovat yleensa sekoitus vapaaehtoisty6ta, vieraisiin kulttuureihin tu-
tustumista, seka opiskelu ja tyo ulkomailla. Jarjestaytymattémassa vapaaehtoismat-
kailussa monet nuoret |I0ytavat itse vapaaehtoiskohteen saavuttuaan matkakohtee-
seensa, sen sijaan ettd heidat olisi [ahettdanyt vapaaehtoismatkailuorganisaatio. (Tou-

rism Research and Marketing 2008, 5.)

Nuorempien vapaaehtoismatkailijoiden rinnalle on myds nousemassa vanhempi ika-
luokka. Nama kaksi ryhmda muodostavat erilaiset vapaaehtoismatkailijaprofiilit:

nuoremmat ovat korkeasti koulutettuja, mutta heilld on yleensa vain vahan tyoko-
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kemusta. Toisen ryhman muodostaa vankan tyokokemuksen keranneet seniori-

ikaiset henkilot. (Tourism NT Northern Terrority Australia 2009.)

Vapaaehtoismatkailijat ovat henkil6ita, joiden suurin syy lahtea matkalle on osallis-
tua sosiaali- tai ymparistoprojektiin. Vapaaehtoismatkailijan ja perinteisen vapaaeh-
toistyontekijan eroa on vaikea maaritell3, silla suurin osa perinteisista vapaaehtois-
tyontekijoistd matkustaa tyon aikana. Vapaaehtoismatkailijat Iahtevat matkaan
yleensa jarjeston tai yrityksen kautta, jotka jarjestavat vapaaehtoispakettimatkoja,
joissa vapaaehtoismatkailijoille elamykset tulee olla yhta tarkeita kuin itse projektista
aiheutuvat hyodyt. Perinteiset vapaaehtoistyontekijat lahtevat matkaan tuottoa ta-
voittelemattomien organisaatioiden kautta ja heille tarkeinta on tydskentely yhteisen
hyvan puolesta. Vapaaehtoistyontekijat ndahdaankin kustannustehokkaana tyovoi-

mana. (Reciprocity 2009.)

6.3 Eurooppalaiset vs. pohjoisamerikkalaiset vapaaehtoismatkailijat

Eurooppalaisten ja pohjoisamerikkalaisten valilla on havaittavissa motivaatioeroja.
Kuitenkin molemmille kansallisuuksille on tarkeda uusien taitojen kehittaminen, mat-
kasta nauttiminen, uusien kokemuksien hankkiminen seka osallistuminen merkityk-
sellisiin projekteihin. Erot nakyvat parhaiten matkailijoiden odotuksissa siitd mitad he
haluavat vapaaehtoismatkalta. Suurin osa vapaaehtoismatkailijoista tulee Euroopasta

seka Pohjois-Amerikasta. (Tourism NT Northern Terrority Australia 2009.)

Eurooppalaiset vapaaehtoismatkailijat osallistuvat mieluiten projekteihin, joissa on
havaittavissa lyhyen ja pitkdan ajan hyotyja ymparistolle. Vapaaehtoiset haluavat op-
pia paikallisesta kasvillisuudesta ja eldimistosta seka paikallisesta kulttuurista ja olla
tekemisissa paikallisten asukkaiden kanssa. Tarkeda on myo6s parantaa ymparistoa ei-
kd ainoastaan yllapitaa ja suojella sen hetkistda ymparistotilannetta tuhoilta. (Tourism

NT Northern Terrority Australia 2009.)

Amerikkalaiset vapaaehtoismatkailijat haluavat osallistua projekteihin jossa he voivat
olla tekemisissa paikallisten ihmisten kanssa ja oppia heilta paikallisesta ymparistos-

ta. Vaikka ymparistd hyotyy tydvoimasta, suurin syy amerikkalaisilla osallistua tallai-
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seen projektiin on itsensa kehittaminen. Pyyteetonta hyvan luomista ja kaikkia kos-
kevaa ympariston huolehtimista pidetdan toissijaisina syind. (Tourism NT Northern

Terrority Australia 2009.)

7 MOTIVAATIO JA EETTISYYS

Vapaaehtoismatkailijoiden motivaatiot riippuvat eri tekijoista, joita ovat muun muas-
sa vapaaehtoisen tausta, seka aikaisemmat matkakokemukset Tourism Research and
Marketingin (2008, 32—33) mukaan Raymond (2007, 28) mainitsee kaksi paamotivaa-
tiota, jotka liittyvat vapaaehtoisuuteen ja vapaaehtoismatkailuun. Nama kaksi eri aa-
ripaata ovat altruismi eli epaitsekas toiminta seka itsekkyys. Tourism Research and
Marketingin (2008, 32—33) mukaan Jonesin (2004) tekemassa tutkimuksessa selvitet-
tiin Iso-Britannian opiskelijoiden motivaatioita pitaa valivuosi johon usein kuului

my0s vapaaehtoistyd. Seuraavia motivaatioita ilmeni tutkimuksessa.

e Halu pitaa tauko opiskelusta tai tyonteosta

e Saavuttaa laajemman ndakemyksen elamasta

e Tutustua uusiin ihmisiin, kulttuureihin ja paikkoihin
e Saavuttaa uusia elamantaitoja

e Parantaa CV:ta

e Ansaita rahaa

o Tukea yhteiskuntaa

e Auttaa ihmisia (altruismi)

e Hankkia haasteita

e Matkasta nauttiminen

e Uskonnolliset motivaatiot

(Tourism Research And Marketing 2008, 33).
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7.1 Maslowin tarvehierarkia

Matkailumotivaatiota tutkittaessa on usein apuna kaytetty Maslowin tarvehierarkia
mallia. Viisitasoisen tarvehierarkia mallin alimmalla tasolla ovat ihmiselle valttamat-
tomat fysiologiset tarpeet. Fysiologisia tarpeita ovat muun muassa ravinnon, hoi-
vaamisen ja seksuaalitoiminnan tarpeet. Kun ndma tarpeet ovat tyydytetty, voi yksilo
ruveta toteuttamaan seuraavien tasojen tarpeita. Naita ovat turvallisuuden tarpeet,
sosiaaliset tarpeet seka pitamisen ja arvostuksen tarpeet. Turvallisuuden tarpeissa
pyritdan vapautumaan pelosta seka etsitaan seikkailuja ja vaihtelua elamaan. Sosiaa-
lisiin tarpeisiin kuuluvat rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarpeet. Pitamisen ja ar-
vostuksen tarpeissa vuorostaan oman arvon tunteet ja patemisen tarve nousevat
esille. Korkein taso liittyy yksilon henkisiin ominaisuuksiin kuten itsensa toteuttami-
sen tarpeisiin. Korkeimpaan tasoon kuuluvat myos yksilon elamantarkoituksen |0y-
tdminen, maailmankatsomus, tiedonjano, seka taide-elamykset. Matkailu perustuu

juuri Maslowin tarvehierarkian korkeimman tason tavoitteluun. (Vuoristo 41-42.)

Itsensa
kehittamisen
tarpeet

Pitamisen
/ Ja arvostuksen tarpeet

S ‘s':i;asiilfi's'e't-,ia_‘: peet

KUVIO 1. Maslowin tarvehierarkia
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7.2 Plogin teoria

Plog selvitti vuonna 1974 varakkaiden amerikkalaisten lentopelkojen syita. Plog rajasi
matkailijat psyko-, mid- ja allosentrikoihin sen perusteella, miten he valitsevat mat-
kakohteensa. Psykosentrikot suosivat tuttuja ja turvallisia asioita ja valitsevatkin val-
miiksi tehtyja lomapaketteja. Allosentrikot puolestaan valitsevat mieluiten koskemat-
tomia ja syrjdisia matkakohteita seka ovat kiinnostuneita vieraista kulttuureista. Nai-
den kahden aaripaan valiin jadavat midsentrikot. Midsentrikoilla on seka psykosentri-
sia etta allosentrisia ominaisuuksia. Suurin osa matkailijoista luetaan midsentrikoihin.
Plogin teoriaa on kritisoitu muun muassa siitd, etta yksilon matkavalintoihin voivat
vaikuttaa lukemattomat eri tekijat ja etta ne voivat muuttua eri elamantilanteissa.
Esimerkiksi vahavarainen henkil6 voi joutua valitsemaan “halvemman” psykosentri-
sen kayttaytymismallin, vaikkakin omaisi allosentrisia ominaisuuksia. (Vuoristo, 45—
47.) Plogin teorian mukaan vapaaehtoismatkailijat voidaan luonnehtia allosentrikoik-

si. (Brown 2005, 493.)

7.3 Hyodyt ja kokemukset vapaaehtoismatkailussa

Vapaaehtoistyon kautta vapaaehtoismatkailijat pystyvat tutustumaan kulttuuriin ja
yhteis66n tavallista lomamatkaa syvemmin. Paikan autenttisuus ja aidot syvalliset
kokemukset niin paikallisten kuin vapaaehtoisten kanssa ovat tarkeita. Myos tyos-
kentely samanhenkisten ihmisten kanssa on merkittava motiivi vapaaehtoismatkalle
lahdettaessd. Vapaaehtoistyon avulla matkailija pystyy auttamaan vahaosaisia, seka
antamaan jotakin takaisin yhteiskunnalle. Vapaaehtoisty® on hyva keino valittaa

omat arvot lapsilleen, sekd luoda tiiviimpia perhesiteita. (Brown 2005, 487-489.)

"Perinteiset” vapaaehtoistyontekijat tulevat tekemaan paikan paalle vain vapaaeh-
toistyota eivatka yhdista matkaan minkaanlaista lomailua, toisin kuin vapaaehtois-
matkailijat. “Perinteisilld” vapaaehtoistyontekijoilla motiivit keskittyvat sisdisiin, it-

sensa toteuttamisen tarpeisiin, kuten henkilokohtaiseen tayttymykseen, identiteetin
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parantamiseen ja itseilmaisuun. Nama motiivit ovat melko yhdenmukaisia vapaaeh-

toisuusmotiivien kanssa. (Brown 2005, 492—493.)

Vapaaehtoismatkailijoiden motiivit puolestaan liittyvat vahvasti seikkailunhaluun ja
uutuudenviehatykseen. Nama motiivit eivat ole yhta tarkeita “perinteisten” vapaaeh-
toistyontekijoiden keskuudessa. Vapaaehtoismatkailijoilla esiintyy myds Maslowin
tarvehierarkian korkeimman tason eli itsensa toteuttamisen tarpeita, sekd myos
alemman tason tarpeita, kuten rakkauden ja yhteenkuuluvuuden, seka oppimisen
tarpeita. Maslowin korkeimman tason tarpeet voidaan yhdistdaa vapaaehtoismatkai-

luun ja sen alemmat tasot perinteiseen lomamatkailuun. (Brown 2005, 493.)

Vapaaehtoismatkailijoilla voi olla yhta suuret kehitysvaikutukset kohteeseen kuin va-
paaehtoistyontekijoillakin, jos vain projektit ovat hyvin suunniteltuja. Vapaaehtois-
matkailussa tarkeaa on ottaa huomioon vapaaehtoisten turvallisuus, joka koskee teh-
tavaa, projektin sijaintia ja majoitusta. Myds sijainnin vetovoimaisuutta pidetaan tar-
keana. Siihen vaikuttaa muun muassa kohteen kauneus seka tukihenkildiden ja mat-
kailukohteiden laheisyys. Projektin luonteella on myos tarkea osa vapaaehtoismatkai-
lua. Tyotehtavien tulisi olla ainutlaatuisia seka palkitsevia ja matkailijan tulisi nauttia
tyonteosta. Vapaaehtoismatkailijoiden on tarkedad ymmartaa tydnsa saavutukset ja
laajemmat vaikutukset pidemmalla aikavalilla. Saavutettavissa olevien paamaarien
asettaminen vapaaehtoismatkailijoille ja konkreettisten tulosten esittaminen auttaa

matkailijoita ymmartamaan vapaaehtoismatkailun vaikutuksia. (Reciprocity 2009.)

7.4 Eettisyys vapaaehtoismatkailussa

Maailmanlaajuiset etiikan sdannot matkailulle (The Global Code of Ethics for Tou-
rism) ovat Maailman matkailujarjeston mukaan valttamattomia, jotta matkailun ne-
gatiiviset vaikutukset ymparistolle ja kulttuuriperinnoélle saataisiin minimoitua, seka
paikalliselle vaestolle saatava hydty maksimoitua. (World Tourism Organization.) Va-
paaehtoismatkailun kasvaessa eettiset epakohdat ovat nousseet esille. Jotkin ryhmat

ovat sitd mieltd, etta vapaaehtoismatkailu voi lopulta aiheuttaa enemman haittaa
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kuin hyotya. Erityista huolta aiheuttaa se, etta vapaaehtoistyo voi jaada tekematta
tai vajavaiseksi kokemattoman vapaaehtoisen takia. Yksi ratkaisu ongelmaan on
hankkia enemman kokeneempia ja taitavampia vapaaehtoisia, joilla on enemman
tarjottavaa vapaaehtoiskohteessa. Heitd ovat muun muassa ammattia vaihtavat tai
sapattivapaata viettavat vanhempi vaeston osa. He ovat kasvattaneet osuuttaan va-
paaehtoisten keskuudessa ja taten luoneet vapaaehtoisten profiilista monimuotoi-
semman. Vapaaehtoismatkailun kasvu on luonut valtavan maaran analyyseja, Inter-
netsivustoja ja alan tapahtumia ja nama yhdessa lisaavat tietamysta tasta tarkeasta

sosiaalisesta ilmiosta. (Tourism Research and Marketing 2008, 5-6.)

Tourism Research And Marketingin (2008, 36—37) mukaan Raymond (2007) mainit-
see tarkeimmat vapaaehtoismatkailua koskevat kritiikin aiheet. Usein vapaaehtois-
matkailijat nahdaan asiantuntijoina kehitysmaissa, vaikka monesti heilta puuttuu tar-
vittavat patevyydet. Vapaaehtoismatkailu voi myds tukea uuskolonialismia, missa
lansimaat hyotyvat taloudellisesti kehitysmaista. Joitain organisaatioita on syytetty
siitd, etta ne kuvaavat kehitysmaiden asukkaat avuttomiksi saadakseen vapaaehtois-
tyontekijoita. Myos jotkin vapaaehtoisohjelmat toimivat holhoavasti kohteissaan.
Vapaaehtoismatkailun kasvu on myds herattanyt huolta sen aiheuttamista ymparis-
tovaikutuksista. Vapaaehtoiset voivat matkustaa pitkia matkoja suojellakseen koh-
demaan ympadristda ja samalla aiheuttaa suuria hiilidioksidipadstoja. (Tourism Re-

search And Marketing 2008, 36—37.)

On myds mainittu, ettd vapaaehtoisten maksamat osallistumismaksut olisi parempi
sijoittaa paikallisten tyollistamiseen ja heidan taitojensa kehittamiseen. Wearing
(2002) vaittaakin, etta paikallisten yhteisdjen ongelmana ei ole osaavien tyontekijoi-
den puute, vaan rahan puute. Vapaaehtoisen kahden viikon osallistumismaksu voi ol-
la suuruudeltaan sama kuin paikallisen vuoden palkka. (Tourism Research And Mar-

keting 2008, 36.)

Vapaaehtoismatkailua on kritisoitu siitd, ettd sen negatiivisia vaikutuksia ei ole huo-
mioitu tarpeeksi. Guttentagin (2009, 540) mukaan McGehee & Andereck (2008) tut-
kivat sitd, kuinka vapaaehtoismatkailu voi luoda riippuvuutta vapaaehtoiskohteiden

yhteisdissa. Paikalliset yhteisot voivat myds paheksua joidenkin vapaaehtoisorgani-
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saatioiden uskonnollisia nakékulmia. Guttentagin (2009, 540) artikkelissa Callanan &
Thomas (2005) puolestaan kritisoivat sita, ettd vapaaehtoiset ovat etupdassa kiinnos-
tuneita henkil6kohtaisista tarpeistaan, eivatka niinkdan auttamisen halusta. Projek-
teista saatava hyoty asetettiin myos kyseenalaiseksi. Wearing (2002, 51) mainitsee,
ettd vapaaehtoismatkailua ei pitdisi ndhda parannuskeinona matkailusta aiheutuviin
ongelmiin. Wearing toteaa, etta jos vapaaehtoismatkailualasta kehittyy liian kaupal-
linen, voi se lopulta vaarantaa vapaaehtoiskohteiden yhteisot ja ympariston. Gutten-
tagin (2009, 541) mukaan Lyons & Wearing (2008) vaittavat, ettd kansalaisjarjestot
pystyvat kaupallisia yrityksia paremmin valttamaan vapaaehtoismatkailusta syntyvia
ongelmia, silla ne toimivat tiiviissa yhteistydssa paikallisten yhteisdjen kanssa. Lyons
ja Wearing kuitenkin mainitsevat, etta kansalaisjarjestojen valilla on eroja ja etta

yleistyksia ei pidda menna tekemaan.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa, millainen suomalainen vapaaehtoismatkailija
on profiililtaan. Tutkimuksessa haluttiin osittain verrata, onko Tourism Research and
Marketingin 2008 tekemalla vapaaehtoismatkailijan profiililla samanlaisia yhtalai-
syyksia suomalaisten vapaaehtoismatkailijoiden kanssa vai eroavatko ne merkittavas-
ti. Tutkimustulokset ovat luettavissa Tourism Research and Marketing, Volunteer-
tourism: A Global Analysis 2008 -raportissa. Tutkimuksessa kadytettiin samankaltaisia
kysymyksia kuin Tourism Research and Marketing kyselyssa, jotta tutkimustuloksia

voitaisiin verrata toisiinsa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat olivat seuraavat:

e Millainen on vapaaehtoismatkailusta kiinnostuneen henkilén demografinen
profiili?
e Minkalaisesta vapaaehtoismatkailusta tutkimuksen henkildt ovat kiinnostu-

neet?
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e Minkalaisia vapaaehtoismatkailuun liittyvia motivaatioita henkildilla ilmenee?
e Miten suomalainen vapaaehtoismatkailijaprofiili eroaa Tourism Research and

Marketingin teettdmasta vapaaehtoismatkailijaprofiilista?

Lisaksi kyselyssa haluttiin selvittdaa suomalaisten tietamysta eri vapaaehtoisorgani-
saatioista. Kyselyn avulla haluttiin myos lisata toimeksiantajamme Suomen Ekomat-
kaajien tunnettuutta ja mahdollisuutta kasvattaa yrityksen asiakaskuntaa. Kyselyn
avulla haluttiin tuoda lisda tunnettuutta vapaaehtoismatkailusta suomalaisten kes-

kuudessa.

8.2 Kysely tutkimusmenetelmana

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivisen eli maa-
rallisen tutkimuksen keskeisimpia asioita ovat aikaisempien tutkimusten johtopaa-
tokset ja teoriat, hypoteesien eli olettamuksien esittaminen, kasitteiden maarittely,
otantasuunnitelman teko, perusjoukon maarittely seka tulosten tilastollinen analy-
sointi. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmia voivat olla esimerkik-
si haastattelu tai kirjekysely. Maarallisen tutkimuksen tulokset ilmoitetaan numeeri-
sessa, tilastollisessa muodossa. Kvantitatiiviseen tutkimukseen usein liittyy syy- ja

seuraussuhteiden maarittely. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 135-136.)

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya. Kysely on yksi tapa kerata aineistoa ja sen
tulokset kasitelldan yleensa kvantitatiivisesti. Kyselytutkimuksen etuja ovat sen no-
peus ja helppous. Kysymalla monia asioita suurelta henkilomaaralta on mahdollista
saada laaja tutkimusaineisto. Huolellisesti suunnitellun kyselylomakkeen avulla ai-
neiston kasittely ja analysointi tietokonetta kayttaen onnistuu nopeasti. Kyselylo-
makkeen avulla voidaan kerata tietoa tosiasioista, kdyttaytymisestd ja toiminnasta,
tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, kdsityksista seka mielipiteista. Kyselyis-
sa kdytetdan yleensa kolmea eri kysymys muotoa; avoimia kysymyksia, monivalinta-
kysymyksia eli strukturoituja kysymyksia seka asteikkoihin perustuvia kysymystyyp-
peja. Avoimien kysymysten avulla vastaajat pdasevat ilmaisemaan itseddan omin sa-

noin. Avointen kysymysten kautta myos vastaajien tietdmys aiheesta saadaan selvi-
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tettyd. Monivalintakysymysten avulla puolestaan voidaan vertailla vastauksia mielek-
kaasti keskendaan. Ne myos sisdltavat valmiita vastausvaihtoehtoja. Monivalintakysy-
mykset sisdltdvat valmiita vastausvaihtoehtoja. Monivalintakysymykset vahentavat
my®os kirjavien vastausten maaraa seka auttavat vastaajaa tunnistamaan asian, mika

puolestaan helpottaa vastaamista. (Hirsjarvi ym. 2007, 135-136.)

Kyselytutkimuksessa on myos havaittavissa heikkouksia. Esimerkiksi kyselytutkimuk-
sessa ei voida tietda kuinka, vakavasti kukin vastaaja on suhtautunut tutkimukseen.
Vastaajat voivat muun muassa tehda huolimattomuusvirheita tai vastata eparehelli-
sesti kysymyksiin. Kyselyssa vastaajat saattavat myods kasittaa kysymyksen vaarin tai
jonkin kysymyksen vastausvaihtoehdot voivat olla vajavaiset. (Hirsjarvi ym. 2007,
188-190, 192-196.) Hyva kysymys ei johdattele vastaajaa, on lyhyt, yksiselitteinen ja
selked. Vastausvaihtoehtoja laadittaessa on tarkeda, etta vastausvaihtoehtoja on
kohtuullinen maara, ja etta ne eivat ole keskenaan paallekkaisia. Tarkeaa on myos,

ettd vastausta pyydetdan vain yhteen asiaan kerrallaan. (Lotti 2001, 145, 148.)

Otanta on tarkea osa tutkimuksen toteutuksessa. Otannassa maaritellaan ensimmai-
seksi perusjoukko. Perusjoukko kertoo ketka ja kuinka monta henkil6a tutkimukseen
liitetdan. Seuraavaksi selvitetdan mista rekistereista tai luetteloista perusjoukko etsi-
taan. Otannassa maaritelladan myos otosyksikko, joka voi olla esimerkiksi yksilo, koti-
talous tai yritys. Johtopdatdsosassa todetaan mita mitattiin, mita tuloksia saatiin, mi-
ta ne merkitsevat ja mitka ovat kehittamiskohteet ja ideat. (Lotti 2001, 162-163,
195.)

Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella Digium-ohjelmiston avulla
(ks. liite 1). Tutkimustulokset analysoitiin SPSS-taulukointi- ja raportointiohjelmalla.
Kysely rajattiin matkailusta jo kiinnostuneisiin henkiléihin, silla tutkimukseen haluttiin
henkiloita, jotka todenndkdisemmin voisivat olla tulevaisuuden vapaaehtoismatkaili-
joita. Tutkimuksessa haluttiin varmistaa se, ettd vastaajat olisivat jollain tasolla kiin-
nostuneita aiheesta. Jos kysely olisi laitettu kaikille mahdollisille keskustelupalstoille,
otanta olisi saattanut olla hajanainen ja kyselyyn vastanneiden maara olisi myos
mahdollisesti ollut pienempi. Tutkimuksen keskittdminen matkailusivustoille auttaa

my0s lisddmaan matkailijoiden tietoisuutta uudesta vaihtoehtoisesta matkailun
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muodosta. Mahdollisesti tutkimus lisda tulevaisuudessa vapaaehtoismatkailijoiden
maaraa ja edesauttaa uusien, parempien ja vihreampien arvojen syntymista matkaili-

joiden keskuudessa.

Aineisto kerattiin verkkokyselyna. Kysely laitettiin Internetin matkailuaiheisille kes-
kustelupalstoille ensimmaisen kerran 14.1.2011. Keskustelupalstojen maaraa lisattiin
seuraavilla viikoilla vastaajamaaran kasvattamiseksi. Kysely [6ytyi loppujen lopuksi
seuraavilta Internet sivuostoilta; Pallontallaajat, Rantapallo, Iltalehti, Seniorinetti,
Matkalehti, Matkaopas, Suomi24 ja Matkalaukku. Kysely suljettiin 14.2.2011, kun
vastauksia oli kertynyt tutkimuksen kannalta tarpeellinen maara. Tavoitteena oli saa-
da 100 kyselyyn vastausta ja lopullinen vastaajien maara oli 109. Kyselylomake laadit-
tiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomakkeesta haluttiin tehda mahdolli-

simman selked, jotta se houkuttelisi ihmisid vastaamaan (ks. liite 1).

Kyselyn pituudeksi tuli lopulta noin 4 sivua ja se kasitti yhteensa 21 kysymysta. Kyse-
lylomake sisalsi avoimia kysymyksia ja monivalintakysymyksia. Kyselylomakkeen ky-
symykset kasittelivat kolmea eri aihealuetta. Ensimmaisten kysymysten avulla saatiin
luotua vastaajien demografinen profiili, joka sisalsi muun muassa kysymykset iast3,
sukupuolesta ja koululutustaustasta. Toisessa osuudessa keskityttiin kerdaamaan tie-
toa motivaatioon liittyvista asioita, sekd minkalaisesta vapaaehtoismatkailusta vas-
taajat ovat kiinnostuneet. Kolmas osuus koostui vapaaehtoisorganisaatioiden tieta-
myksestad ja Ekomatkaajien markkinoinnista. Kyselyssa oli mahdollisuus jattaa omat

yhteistiedot, jos halusi lisdatietoa Ekomatkaajista (ks. liite 1).

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdan virheettémaan lopputulokseen, mutta virheita voi syntya ja
ne vaikuttavat tulosten luotettavuuteen ja patevyyteen. Reliaabelius, eli tutkimuksen
luotettavuus, tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi jos kaksi arvioijaa
paatyy samaan tulokseen. Toinen tarkea tutkimukseen liittyva kdsite on validius, eli

patevyys. Pateva mittari tai tutkimusmenetelma mittaa juuri sen, mita on tarkoitus-
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kin mitata. Validiuteen voi vaikuttaa muun muassa se, etta vastaajat ovat ymmarta-

neet kysymykset eri tavalla kuin tutkija. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tueksi haluttiin liittaa aikaisempia tutkimustuloksia vapaaehtoismat-
kailusta kvantitatiivisen tutkimuksen tapaan. Verrattaessa opinnaytetyon tutkimustu-
loksia Tourism Research and Marketing, Volunteer Tourism: A Global Analysis -
raporttiin (2008) saatiin seka yhtenevia etta eriavia tuloksia. Tourism Research and
Marketing raportissa on tutkittu vapaaehtoismatkailijoiden demografisia piirteita,
motivaatiota seka yleista tietoutta vapaaehtoismatkailuun liittyen. Raportti sisaltaa
useita eri henkildiden tekemia tutkimuksia. Raportti on ensimmainen kansainvalinen
katsaus, joka sisalsi muun muassa tutkimuksen johon osallistui 8500 nuorta matkaili-

jaa 16:sta eri maasta.

9.1 Kyselyyn osallistuneiden taustatiedot

Kyselyyn osallistui kaiken kaikkiaan 109 henkil6a, joista 67 % oli naisia ja 33 % miehia.
Suurin osa vastaajista (35 %) koostui 18—-25-vuotiaista, kun taas 26—35-vuotiaita oli
29 % ja 36—45-vuotiaita oli vastaavasti 16 %. 46—60-vuotiaita oli vastaajista 12 %. Pie-
nimmat ikaryhmat koostuivat yli 60-vuotiaista (6 %) ja alle 18-vuotiaista (2 %). Suurin
osa vastaajista (37 %) ilmoitti koulutustasokseen yliopiston, ja seuraavaksi eniten oli
ammattikorkeakoulun kdyneita henkiloita (21 %). Lukion suorittaneita oli 17 % ja
ammattikoulun tai ammattiopiston suorittaneita oli 13 %. Vastaajista pienin ryhma

ilmoitti kdyneensa peruskoulun. Osalla vastaajilla oli kansakoulutausta.
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KUVIO 2. Koulutustausta

Kyselyssa haluttiin selvittaa potentiaalisten matkailijoiden kiinnostusta vapaaehtois-
matkailua kohtaan. Kyselyyn osallistuneista selkedsti suurin osa (81 %) oli kiinnostu-
nut vapaaehtoismatkailusta. Vastanneista naisista 86 % oli kiinnostunut vapaaeh-
toismatkailusta, ja miehilla vastaava luku oli 70 %. Kiinnostus vapaaehtoismatkailua
kohtaan jakautui ikaryhmittdain melko tasaisesti, silla 18—35-vuotiaista ja 46—60-
vuotiaista noin 85 % ilmaisi mielenkiintonsa kyseista matkailumuotoa kohtaan. 36—
45-vuotiaista 71 % oli kiinnostunut vapaaehtoismatkailusta, kun taas vastaava luku yli
60-vuotiailla oli 57 %. Tarkasteltaessa eri ammattien kiinnostusta vapaaehtoismat-
kailua kohtaan opiskelijoiden kiinnostus oli suuri. 89 % vastanneista opiskelijoista il-
maisi mielenkiintonsa vapaaehtoismatkailua kohtaan. Myos eldkelaisia kyseinen
matkailumuoto kiinnosti, silla 71 % heista koki vapaaehtoismatkailun mielenkiintoi-
seksi. Vapaaehtoismatkailu heratti mielenkiintoa myos sosiaalialalla toimivien henki-

I6iden ja yrittdjien keskuudessa.

Vastanneista 19 % ei ollut kiinnostunut vapaaehtoismatkailusta lainkaan. Selkeasti
suurimpina syina olivat kiinnostuksen puute seka se, etteivat kyselyyn osallistujat ol-
leet kuulleet vapaaehtoismatkailusta aikaisemmin. Rahan ja ajan puute olivat toissi-

jaisia syita kiinnostuksen vahaisyyteen. Muita syitd negatiiviseen suhtautumiseen va-
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paaehtoismatkailua kohtaan olivat muun muassa epadily projektiorganisaatioiden eet-
tisyydesta ja rahan menosta oikeisiin kohteisiin seka halu toimia mieluummin itsenai-

sesti ilman organisaatioiden apua. Tarkemmat tiedot 16ytyvat kuviosta 3.

Kyselyyn haluttiin osallistujia vapaaehtoismatkailusta kiinnostuneista seka potentiaa-
lisista vapaaehtoismatkailijoista, jotta saataisiin luotua vapaaehtoismatkailijaprofiili.
Tasta syysta kyselysta rajattiin pois ne henkil6t, jotka vastasivat kielteisesti kysyttdes-
sa kiinnostusta vapaaehtoismatkailua kohtaan. Nailta henkildilta kysyttiin kuitenkin
syy siihen, miksi vapaaehtoismatkailu ei kiinnosta. Sen jalkeen kysely loppui heidan
osaltaan. Koko kyselyyn saatiin nédin ollen 88 vapaaehtoismatkailusta kiinnostunutta
henkil6a, jotka vastasivat koko kyselyyn. Kyselyyn vastanneiden ammatit vaihtelivat
suuresti. Selkedsti suurimman ja yhtendisimman ryhman muodostivat opiskelijat (25

%).
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KUVIO 3. Syita, miksi vapaaehtoismatkailu ei kiinnosta
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9.2 Vapaaehtoisprojektikokemukset

Tutkimuksessa selvitettiin, onko kukaan vastaajista osallistunut aikaisemmin vapaa-
ehtoisprojektiin matkoilla. Heista 26 % vastasi osallistuneensa aikaisemmin jonkinlai-
seen vapaaehtoisprojektiin. Naista 20 henkilosta 18 osallistuisi uudestaan jonkinlai-
seen vapaaehtoisprojektiin. Tutkimuksessa haluttiin lisaksi selvittaa, millaisissa va-
paaehtoisprojekteissa henkilot ovat olleet. Jo tehdyista vapaaehtoisprojekteista ha-
luttiin selvittda niiden sisalto, sijainti ja kesto. Vapaaehtoisprojektiin osallistuneista
suurin osa oli osallistunut erilaisiin humanitaarisiin projekteihin. Ty&skentely orpo-
kodeissa, kuten Ecuadorissa, Kambodzassa, Sri Lankassa ja Ugandassa, oli yleisimpia
vapaaehtoistyotehtavia. Erilaiset opetukseen ja terveydenhoitoon liittyvat tyot olivat
vastaajien keskuudessa myo0s yleisia. Opetus- ja terveydenhoitoprojekteja oli muun
muassa Ugandassa, Keniassa, Sambiassa ja Nepalissa. Nuorten parissa tyoskenneltiin
muun muassa Ecuadorissa, Kroatiassa ja Englannissa. Ymparistoprojektit koostuivat
Iahinna luonnonsuojelutyosta Eteld-Afrikassa ja ekomatkailusta Dominikaanisessa ta-
savallassa. Eldinprojekteissa mainittiin muun muassa tyoskentely kissojen ja koirien
l6ytokodissa Guatemalassa ja rakennusprojekteissa jalleenrakennustydssa Perussa
maanjaristyksen jalkeen. Yleisimmat projektien kohdemaat olivat Ecuador ja Ugan-
da. Projektien pituudet vaihtelivat kahdesta paivasta kahdeksaan kuukauteen. Yleisin
vapaaehtoisprojektin pituus oli kaksi viikkoa. Myds kolmen kuukauden mittaiset pro-
jektit olivat suosittuja. Kyselyssa kysyttiin myos kuinka suuri osa matkan ajasta kului
vapaaehtoisprojektissa. Suurin osa vapaaehtoisista vietti 2/3 matkastaan itse projek-

tissa.

Tutkimuksen aineistosta luotiin vapaaehtoismatkailija profiileja. Kolme ensimmaista
profiilia koostuu henkildista, jotka ovat aikaisemmin osallistuneet vapaaehtoisprojek-
tiin maailmalla. Kolme viimeista profiilia ovat puolestaan henkil6istd, jotka eivat ole
osallistuneet minkaanlaiseen vapaaehtoisprojektiin, mutta olisivat kiinnostuneita.
Profiilien jalkeen on listattu eri maanosia ja maita, joihin kyselyyn osallistuneet mie-

luiten suuntaisivat vapaaehtoismatkansa.
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1

Nainen

18-25-vuotias

Koulutus: lukio

Ammatti: opiskelija

Vapaaehtoistyo Quitossa Ecuadorissa

Ty6skentely orpokodissa

2,5 kuukauden pituinen matka, josta 4 viikkoa vapaaehtoisprojekteissa
Haluaisi osallistua uudelleen vapaaehtoisprojektiin Boliviassa ja Venezuelassa
Etelda-Amerikassa

Kiinnostunut humanitaarisista projekteista

Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 1-3 kk

Valmis maksamaan projektista 100—-200 euroa/viikko

Etsisi projektin vasta matkakohteessa

Haluaisi oppia lisaa vieraista kulttuureista, kokea ja tehda uutta ja erilaista,
seka laajentaa omaa maailmankatsomusta.

2

Nainen

36—45-vuotias

Ammatti: ldhihoitaja

Vapaaehtoistyo Perussa ja Guatemalassa

Perussa jalleenrakennusty® maanjaristyksen jalkeen, Guatemalassa tyosken-
tely eldinten orpokodissa

2 vuoden ja 9 kuukauden pituisesta matkasta noin 7 viikkoa vapaaehtoispro-
jekteissa

Haluaisi osallistua uudelleen vapaaehtoisprojektiin Perussa Etela-Amerikassa
Kiinnostunut eldinprojekteista

Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 2-3 viikkoa

Valmis maksamaan projektista alle 100 euroa/viikko

Etsisi vapaaehtoisprojektin omatoimisesti Internetista

Haluaisi oppia lisdd ympadristosta ja eldaimistd, kokea ja tehda uutta ja erilaista,
seka saada aikaan paikan paalla jotakin positiivista ja konkreettista
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Profiili 3

e Nainen

e 18-25-vuotias

e Koulutus: ammattikorkeakoulu

e Ammatti: opiskelija

e Vapaaehtoisty6 Nairobissa, Keniassa

o Tyoskentely apu-opettajana ala-asteella

e 8 kuukauden mittaisesta matkasta tyoskentely vapaaehtoisprojektissa 6, 5
kuukautta

e Haluaisi osallistua uudelleen vapaaehtoisprojektiin Keniassa Afrikassa

e Kiinnostunut eldinprojekteista

e Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 1-3 kuukautta

e Valmis maksamaan projektista alle 100 euroa/viikko

e Etsisi vapaaehtoisprojektin omatoimisesti Internetista

e Haluaisi oppia lisda vieraista kulttuureista, saada uusia ystavia muista paikalli-
sista ja laajentaa omaa maailmankatsomustaan

Profiili 4

o Mies

e 18-25-vuotias

o Koulutus: yliopisto

e Ammatti: opiskelija

e Kiinnostunut rakennusprojekteista Kambodzassa, Aasiassa

e Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 1-3 kuukautta

e Valmis maksamaan projektista 100—200 euroa/viikko

e Etsisi vapaaehtoisprojektin omatoimisesti Internetista

e Haluaisi saada uusia ystavia paikallisista, laajentaa omaa maailmankatsomus-
ta ja pitda hauskaa ja rentoutua
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5

Nainen

26—35-vuotias

Koulutus: ammattikorkeakoulu

Ammatti: pankkivirkailija

Kiinnostunut eldinprojekteista Intiassa, Aasiassa

Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 1-3 kuukautta

Valmis maksamaan projektista 201-500 euroa/viikko

Etsisi vapaaehtoisprojektin matkatoimistosta tai matkanjarjestdjalta

Haluaisi oppia lisdd ymparistosta ja luonnosta, laajentaa omaa maailmankat-
somusta ja saada aikaan paikan paalla jotakin positiivista ja konkreettista

6

Nainen

46—-60-vuotias

Koulutus: lukio

Ammatti: sihteeri

Kiinnostunut ymparistoprojekteista Sudanissa ja Afrikassa

Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus 1-3 kuukautta

Valmis maksamaan projektista 100—200 euroa/viikko

Etsisi vapaaehtoisprojektin vapaaehtoistyborganisaation kautta

Haluaisi saada uusia ystavia paikallisista, laajentaa omaa maailmankatsomus-
ta ja saada aikaan paikan paalla jotakin positiivista ja konkreettista



TAULUKKO 3. Maita, joissa vapaaehtoisprojekti haluttaisiin suorittaa
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Eurooppa Aasia
e Espanja3 e Indonesia 2
e |[slantil e Intia2
e Kreikka 1 e Thaimaa 2
e latvial e Srilankal
e Portugalil e Vietnam1
e Saksal o Filippiinit 1
e Bosnia-Hertsegovina 1 e Kambodzal
e [talial
Afrikka Eteld-Amerikka
e Uganda?2 e Bolivia1l
e Sudanl e \Venezuelal
e Kenial e Brasilial
e Kolumbia 1
e Meksiko 1
e Perul
Vali-Amerikka Muut kohteet

e Costa-Rica 2
e Kuubal

e Uusi-Seelanti 1

e Yhdistyneet Arabiemiirikunnat:
Dubai 1

e Paikalla ei ole valia 5

9.3 Odotukset ja motivaatiot vapaaehtoismatkailussa

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisesta vapaaehtoistydsta potentiaaliset vapaaehtois-

matkailijat olisivat kiinnostuneita. (KUVIO 4.) Vaihtoehtoina olivat ymparistdprojektit,

joita voivat olla esimerkiksi metsien ja vesistdjen suojelu seka tutkimustyo, puiden is-

tutus, ymparistokasvatus ja -valistus. Toisena vaihtoehtona olivat eldinprojektit, joi-

hin kuuluvat muun muassa merikilpikonnien, orankien seka norsujen tutkimus ja suo-

jelu, loukkaantuneiden ja orpojen eldinten hoito. Kolmantena vaihtoehtona olivat

humanitaariset projektit, jotka sisaltdvat esimerkiksi opettamisen kouluissa ja orpo-
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kodeissa tai tyoskentelyn sairaalassa. Yhden ryhman muodostivat rakennusprojektit,
joita voi olla koulujen, siltojen tai kaivojen rakentaminen. Viimeisena vaihtoehtona
olivat oman alan tyot ja jokin muu omavalintainen tyotehtava. Vaihtoehtona oli valita
ainoastaan yksi mieleisin projekti. Eldinprojektit oli suosituin vaihtoehto 32 %:n
osuudella. Toiseksi mielenkiintoisimpana pidettiin humanitaarisia projekteja (26 %) ja
kolmanneksi tarkeimpina ympadristoprojekteja (20 %). Vastaajista 10 % olisi kiinnos-
tunut tekemaan oman koulutusalan t6ita, ja 8 %:ia kiinnostivat rakennusprojektit.
Pieni osa vastanneista olisi halunnut tehda monipuolisesti useita eri tydtehtavia mat-

kallaan.

Miesten kiinnostus eri vapaaehtoisprojekteja kohtaan jakautui erittdin tasaisesti.
Ymparisto-, eldin-, humanitaariset ja rakennusprojektit saivat kaikki noin 20 %:n kan-
natuksen. Naisilla puolestaan kiinnostus jakautui selkedammin. Mieluisin vaihtoehto
heilld oli eldinprojektit (36 %) ja toisena humanitaariset projektit (29 %). Kolmanneksi
suosituin oli ymparistoprojektit (20 %). Rakennusprojektit eivat herattaneet juuri-
kaan kiinnostusta naisten keskuudessa. Vastaajista 18—25-vuotiaat olivat eniten kiin-
nostuneet humanitaarisista projekteista (36 %) ja eldinprojekteista (24 %). Vahiten
kiinnostusta 18-25-vuotiaiden keskuudessa herattivat rakennusprojektit (9 %). 26—
35-vuotiaista puolet kiinnostunut eldinprojekteista. Loput vaihtoehdot saivat melko
tasaisesti kannatusta tdman ikaryhman valilla. 36—45-vuotiaiden keskuudessa mie-
lenkiintoisimpana pidettiin ymparistoprojekteja ja puolestaan rakennusprojektit eivat
saaneet lainkaan kannatusta. 46—60-vuotiaista yli puolet piti humanitaarisia projekte-
ja mielenkiintoisimpina. Kannatusta saivat myds ymparistoprojektit (30 %) ja oman
alan tyot (11 %). Eldinprojektit ja rakennusprojektit eivat herattaneet mielenkiintoa.
Yli 60-vuotiaat olivat kiinnostuneita eldinprojekteista (50 %), ymparistoprojekteista

(25 %) seka rakennusprojekteista (25 %).
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Minkélainen vapaaehtoistyd kiinnostaa eniten?
.Ympéristi‘)projektit
BElainprojektit
Humanitaariset
projektit
MRakennusprojektit
[CJoman alan tyot
M Jokin muu, mika

KUVIO 4. Vapaaehtoismatkailijoiden kiinnostus eri projekteja kohtaan

Vapaaehtoisprojektit suuntautuvat ympari maailmaa. Kyselyssa selvitettiin mieluisin
maanosa vapaaehtoisprojektin toteuttamiseen. Tasavertaisina ja suosituimpina nou-
sivat Etelda-Amerikka ja Afrikka 23 %:n kannatuksella. Eurooppaan lahtisi vapaaeh-

toisprojektia toteuttamaan 18 % ja Aasiaan 16 %. Vastanneista 11 % piti Australiaa ja
Uutta-Seelantia miellyttavimpana projektikohteena. Keski-Amerikkaan ldhtisi mielui-
ten 8 % vastanneista. Vahiten suosituin vapaaehtoismatkakohde oli kyselyn mukaan

Pohjois-Amerikka (1 %).

18-25-vuotiaat kokivat mieluisimpana vapaaehtoisprojektikohteena Etelda-Amerikan
(30 %), ja vahiten kyseista ikdryhmaa kiinnosti vapaaehtoisprojekti Euroopassa (3 %)
ja Pohjois-Amerikassa (3 %). 26—35-vuotiaat vastaajat valitsivat parhaimmaksi vapaa-
ehtoisprojektikohteeksi Aasian (26 %). Puolestaan Pohjois-Amerikka ei kiinnostanut
tata ikaryhmaa ollenkaan. 36—45-vuotiaiden kiinnostus vapaaehtoisprojekteihin ja-
kautui Eteld-Amerikan (33 %), Euroopan (25 %), Afrikan (25 %) ja Australian/Uuden-
Seelannin (17 %) valilla. 46—-60-vuotiaat lahtisivat mieluiten toteuttamaan vapaaeh-

toisprojektin Eurooppaan (27 %) tai Eteld-Amerikkaan (27 %). Australia/Uusi-Seelanti
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seka Pohjois-Amerikka eivat saaneet kannatusta 46—60-vuotiaiden keskuudessa. Pro-
sentuaalisesti vertailtuna yli 60-vuotiaat (75 %) suosivat eniten Eurooppaa vapaaeh-
toismatkailun kohteena. Suurimman kannatuksen miesten keskuudessa sai Eurooppa
(32 %) ja naisten kiinnostus jakautui tasaisesta Afrikan ja Etela-Amerikan valilla (24

%). (KUVIO 5.)
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KUVIO 5. Kiinnostus eri vapaaehtoismatkakohteita kohtaan

Kysyttdessa sopivaa vapaaehtoisprojektin pituutta 1-3 kuukautta oli selkeasti suosi-
tuin vaihtoehto 53 %:n osuudella. Vastanneista 23 % oli sitd mielt3, ettd 2—3 viikkoa
olisi sopiva vapaaehtoisprojektin pituus. 13 % lahtisi matkaan 4—6 kuukaudeksi ja 9 %
vastaajista viipyisi vapaaehtoisprojektissa yli puoli vuotta. Viikon mittaista vapaaeh-
toisprojektia pidettiin selkeasti liian lyhyena aikana, silla vain 2 % valitsi kyseisen
vaihtoehdon. Verrattaessa tuloksia ikaryhmittain kaikki muut, lukuun ottamatta 35—
46-vuotiaita, valitsivat parhaimmaksi vaihtoehdoksi 1-3 kuukautta. 35—46-vuotiaista

Iahes 60 % valitsi 2—3 viikon mittaisen vapaaehtoisprojektin sopivimmaksi pituudeksi.
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46—-60-vuotiaista jopa 82 % oli sitd mielta etta paras matkan pituus olisi 1-3 kuukaut-
ta. Sukupuolten valilla ei ollut merkittavia eroja projektin pituutta valittaessa. Seka
miehet ettd naiset pitivat 1-3 kuukautta pituudeltaan parhaimpana ja yhta viikkoa
liian lyhyena. Vertailtaessa eri ammattiryhmia valtaosa opiskelijoista (67 %) suosi

my0s 1-3 kuukauden mittaista vapaaehtoisprojektia. (KUVIO 6.)
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KUVIO 6. Sopiva vapaaehtoisprojektin pituus

Tutkittaessa sopivaa vapaaehtoisprojektin hintaa hieman yli puolet vastaajista olisi
valmiita maksamaan 100-200 euroa ja 40 % maksaisi alle 100 euroa viikolta. Hinta oli
maaritelty siten, etta siihen sisaltyi projektimaksun lisaksi ruoka ja majoitus vapaaeh-
toisille. Sekd miehista etta naisista noin puolet valitsi 100—200 euroa sopivimmaksi
projektimaksuksi. 25 % miehista ja 40 % naisista valitsi alle 100 euron maksun par-
haimmaksi. Naisista 6 % piti 201-500 euroa sopivana maksuna ja miehista 8 % olisi
valmis maksamaan yli 500 euroa yhdesta projektiviikosta. 18—25-vuotiaat suosivat
selkeasti alle 100 euron ja 100—200 euron viikkomaksua. Samoin 26—35-vuotiaille alle
100 euroa ja 100-200 euroon olisi ihanteellisin vapaaehtoisprojektimaksu viikosta.
Tasta ikdryhmasta 11 % olisi ollut valmis maksamaan 201-500 euroa yhdelta viikolta.

Vastanneista 36—45-vuotiaista (75 %) ja 46—60-vuotiaista (64 %) selkedsti enemmisto
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piti 100-200 euroa sopivana viikkomaksuna. Yli 60-vuotiaat olivat yhta mielta siita,

ettd 100-200 euroa oli sopivin maksu vapaaehtoisprojektiviikosta. (KUVIO 7.)
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KUVIO 7. Sopiva vapaaehtoisprojektimaksun suuruus/viikko

Tutkimuksessa kysyttiin tarkeimpia asioita, jotka haluttiin saavuttaa vapaaehtoispro-
jektiin osallistumisen myota. (KUVIO 8.) Kyselyyn osallistujat saivat valita kolme koh-
taa kymmenesta vaihtoehdosta. Taman vuoksi vastausprosentti nousi normaalista
100 %:sta 283 %:iin. Puolet vastaajista valitsi yhdeksi tarkeimmista asioista saada ai-
kaan paikan paalla jotakin positiivista ja konkreettista. Oman maailmankatsomuksen
laajentaminen koettiin toiseksi tarkeimmaksi asiaksi (43 %) kokea projektin myota.
Kolmanneksi suosituin vaihtoehto oli kokea ja tehda uutta ja erilaista (40 %). 38 %:ia
vastaajista ilmaisi halun oppia lisaa vieraista kulttuureista ja 17 % halusi saada ystavia
paikallisista. Hyvan mielen saaminen itselle ja uuden oppiminen ymparistosta ja
eldimista sai 11 %:n kannatuksen. Vastaajista 9 % piti tarkeana paikallisen kielen op-
pimista. Vahiten mielenkiintoa heratti hauskanpitaminen ja rentoutuminen (6 %) se-

ka uusien ystdvien saaminen toisista vapaaehtoismatkailijoista (5 %).
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Saada aikaan paikan p&alld jotakin_|
positiivista ja Ifonkreettista 50%

Oman maailmankatsomuksen_| 43°
laajentaminen b

Kokea ja tehdd uutta ja erilaista— 40%

Oppia liséi vieraista kulttuureista] 38%

Saada uusia ystivid paikallisista— 1%

Saada hyvi mieli itselle— |1 1%

Oppia lisdd ymparistosti tai eldimisti |1 1%

Oppia paikallinen kieli| |9%

Pitdd hauskaa ja rentoutua—6%

Saada uusia ystdvid muista_| 59/
vapaaehtoisista |©/°

| | I I
00 10,00 20,00 30,00 10,00 50,00
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KUVIO 8. Asioita joita halutaan saavuttaa projektiin osallistumisen myota

9.4 Tietamys vapaaehtoisorganisaatioista

Tutkimuksessa selvitettiin mista eri [ahteistd potentiaaliset vapaaehtoismatkailijat et-
sisivat vapaaehtoisprojektin. Lahes puolet vastaajista etsisi omatoimisesti tietoa In-
ternetista vapaaehtoisprojekteista. Toisena tarkedna vaylana nousivat esille vapaa-
ehtoistyoorganisaatiot. Naisten valilla ei ollut suuria eroja sen suhteen valitsevatko
he vapaaehtoisprojektin omatoimisesti netistd vai vapaaehtoistydorganisaation kaut-
ta. Kumpikin vaihtoehdoista sai noin 46 %:n kannatuksen. Miehilld puolestaan oli sel-
ka ero, silla 60 % etsisi vapaaehtoisprojektin omatoimisesti Internetista. Vain 12 %
miehista etsisi projektin vapaaehtoistyborganisaation kautta. 18—35-vuotiaat etsisi-
vat tietoa omatoimisesti Internetistd, kun taas 36-vuotiaat ja sitd vanhemmat suosi-
sivat enemman vapaaehtoistyborganisaatioita projektin valinnassa. Muita vaylia va-

paaehtoisprojektin etsintdadan mainittiin lehdet ja lehti-ilmoitukset.
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KUVIO 9. Vapaaehtoisprojektin etsiminen

Tietamys eri organisaatioista, jotka valittdvat vapaaehtoisprojekteja, jakautui hyvin
tasaisesti. Vastaajista puolet oli kuullut jostain vapaaehtoisorganisaatiosta aiemmin.
36—45-vuotiaista 67 % oli aikaisemmin kuullut vapaaehtoisorganisaatioista. Vastaava
prosenttiluku 18-25-vuotiailla oli 60 % ja 26—35-vuotiailla 44 %. 46—60-vuotiaista 27
% ilmoitti kuulleensa aiemmin organisaatioista, mutta kukaan yli 60-vuotiaista kyse-
lyyn vastaajista ei osannut nimeta ainuttakaan vapaaehtoisorganisaatiota. Naisilla oli
selkedsti enemman tietoutta vapaaehtoisorganisaatioita kohtaan silla 60 % osasi ni-
meta jonkun organisaatioin, vastaava luku miehilld oli vain 20 %. Kysyttdessa vapaa-
ehtoisorganisaatioiden nimia Kansainvalinen vapaaehtoisty6 ry (KVT) ja Allianssi nou-
si kyselyssa selkedsti esille. Muita mainittuja organisaatioita olivat Maailmanvaihto,

Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepa ry, Ekomatkaajat seka Cimo.

Kansainvdlinen vapaaehtoisty6 ry on rauhanjarjesto, joka pyrkii edistamaan rauhaa,

tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja ymparistonsuojelua. KVT jarjestda Suomesta ka-
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sin tyoleireja ulkomaille seka valittaa vapaaehtoisia eri tydleireille. (KVT.) Suomen
Nuorisoyhteistyo — Allianssi ry on nuorisotyon valtakunnallinen palvelu- ja vaikuttaja-
jarjesto. Allianssin Nuorisovaihdon kautta on mahdollista Iahtea ulkomaille téihin tai
kielikurssille. Allianssin kautta padasee myos vapaaehtoistyohon ja tyopaikkoja on tar-
jolla ympari maailman. (Allianssi ry 2010.) Maailmanvaihto on nuorisojarjesto, joka
lahettaa suomalaisia vapaaehtoisiksi ympari maailmaa. Maailmanvaihto myds vas-
taanottaa ulkomaalaisia vapaaehtoistydntekijéita Suomeen. (Maailmanvaihto ry.)
CIMO on kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus. CIMO pyrkii edistamaan
suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymistda muun muassa tyéelaman ja koulutuk-

sen keskuudessa. (CIMO.)

Kyselyyn osallistuneista noin 11 %:lle Suomen Ekomatkaajat oli entuudestaan tuttu
yritys. Naisista 14 % ja miehista ainoastaan 4 % oli aiemmin kuullut Suomen Ekomat-
kaajista. 36—60-vuotiaista noin viidesosa ja 26—35-vuotiaista 11 % olivat tietoisia yri-
tyksesta. Kyselyyn vastanneista yli 60-vuotiaista ei kukaan ollut kuullut Ekomatkaajis-

ta.

10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimuskysely laitettiin useille matkailuaiheisille Internetin keskustelupalstoille.
Keskustelupalstoilla keskustellaan hyvin ajankohtaisista aiheista ja sen vuoksi kysely
nahtiin parhaaksi liittda kyseisille sivustoille. Sivustoilla kdy paivittdin suuri maara vie-
railijoita eri ikdluokista. Silti suurin osa on nuoria ja ndin ollen vanhemman vaeston
kantaa vapaaehtoismatkailusta ei saatu yhta paljon suhteessa muihin ikaluokkiin.
Tutkimus liitettiin myds matkailuaiheiselle seniorikeskustelupalstalle, jotta vastauksia
saataisiin kaikista ikdryhmista. Vaikka nuoret ovat talla hetkelld suurin ja aktiivisin
vapaaehtoismatkailijaryhma, ovat myds seniori-ikdiset hiljalleen nousemassa tarke-
aksi ryhméksi nuorempien rinnalle. Sen vuoksi olisi ollut tarkeda saada laajempi vas-

tausotanta myos vanhemmalta vaestoltd, silla suurten ikdluokkien vanhetessa, heista
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tulee valtava matkailijaryhma jolla riittaa aikaa ja rahaa matkusteluun. Heilla on myds
takanaan pitka tyoura ja paljon tietotaitoa jota he voivat hyddyntaa erityisesti vapaa-

ehtoismatkailussa.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 109 henkilda, joista 81 % ilmoitti olevansa kiinnos-
tuneita vapaaehtoismatkailusta. Tuloksista voidaan paatelld, etta kyseiselle matkai-
lumuodolle olisi tulevaisuudessa kysyntaa. Melko moni vastaajista ei ollut kuullut ai-
kaisemmin vapaaehtoismatkailusta, joten tunnettuuden liséaminen markkinoinnin
avulla olisi hyoddyllista alan kehittymisen kannalta. Tutkimuksessa selvisi myos, etta
vain 11 % kyselyyn vastanneista oli kuullut aiemmin Ekomatkaajista, joten markki-
nointi yrityksen kohdalla olisi selvastikin hyodyllista. Kuten aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, myos taman tutkimuksen perusteella nuoret aikuiset ovat potentiaali-
simpia tulevaisuuden vapaaehtoismatkailijoita. My0s se, ettd naiset ovat ensisijaises-
ti kiinnostuneita vapaaehtoismatkailusta miehia enemman, ilmeni myds tassa tutki-
muksessa. Tutkimus tuki Tourism Research and Marketingin (2008) tutkimustuloksia
siitd, ettda ammattiryhmista opiskelijat muodostavat suurimman vapaaehtoismatkai-
lusta kiinnostuneiden ryhman, joten markkinoinnin suuntaaminen heille on erityisen

tarkeda.

Neljasosa vastanneista oli aikaisemmin osallistunut vapaaehtoisprojektiin matkal-
laan, ja heistd 90 % osallistuisi uuteen projektiin tulevaisuudessa. Tdman perusteella
voidaan paatella, etta projektiin osallistuminen ei ole kertaluontoista ja se on koettu
positiivisena asiana. Matkailijat, jotka ovat aikaisemmin osallistuneet vapaaehtois-
projekteihin, ovat tarkeita tiedonjakajia kun alaa halutaan kehittaa eteenpdin. Heilta
voi saada arvokkaita kehitysehdotuksia, ja he toimivat tehokkaana markkinointivali-
neend kertomalla kokemuksistaan muille asiasta kiinnostuneille. Koska suurin osa
kerran osallistuneista lahtee mukaan projektiin uudestaan, myds heille kohdistettu

markkinointi on erityisen tarkeaa.

10.2 Projektin merkitys ja sisdlto

Vapaaehtoismatkailussa on tarkeda luoda sekd matkailijan kannalta mielenkiintoinen

ettd merkittava projektikokonaisuus, joka edistada myds matkakohteen ympariston ja
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ihmisten hyvinvointia. Suosituimmaksi vapaaehtoisprojektiksi nousivat tutkimuksessa
eldinprojektit, joista erityisesti naiset olivat kiinnostuneita. Miesten kiinnostus erilai-
sia vapaaehtoisprojekteja kohtaan jakautui hyvin tasaisesti. Eldinprojektien lisdksi
humanitaariset ja ymparistoprojektit osoittautuivat vaihtoehdoista selkeasti mielen-
kiintoisimmiksi, joten ndiden projektien kehittaminen ja markkinointi voisi olla hy6-
dyllista. Tasavertaisesti suosituimmat vapaaehtoismatkailun kohteet olivat kaikkien
vastanneiden kesken Etela-Amerikka ja Afrikka. Nuoremmat vastaajat ovat tutkimuk-
sen perusteella valmiita lahtemaan kauemmaksi, kun taas vanhempien vastaajien
kesken Eteld-Amerikan lisaksi myos Eurooppa sai yhta suuren kannatuksen. Syy Eu-
roopan suosioon vanhemman vaeston keskuudessa on varmasti se, etta se koetaan
turvallisemmaksi ja tutummaksi ymparistoksi. Nuoret puolestaan ovat seikkailuhalui-
sempia vapaaehtoismatkavalinnoissaan. Nuorten kielitaito, koulutus ja mahdollisuu-
det Iahtea ulkomaille ovat erilaiset verrattuna vanhempaan vaestdon. Tasta voidaan
paatelld, ettd vanhempi vaesto voi toivoa suomenkielista tukea kohteissa ja sita ei ai-
na ole tarjolla vapaaehtoisprojekteissa. Nuoret todennakoisesti parjaavat englannin
kielella vapaaehtoismatkan ajan. Mielenkiintoista oli huomata, etta naisten lahtiessa
mieluiten Afrikkaan tai Etela-Amerikkaan miehista suurin osa valitsisi Euroopan va-

paaehtoismatkakohteeksi.

Yli puolet kaikista vastanneista piti 1-3 kuukauden pituista vapaaehtoisprojektia suo-
tuisimpana vaihtoehtona. Taman pituinen vapaaehtoismatka on ihanteellinen, silla
siind ajassa matkailija pystyy sisdistamaan projektin seka saamaan enemman aikai-
seksi edistysta verrattaessa parin viikon mittaiseen matkaan. 1-3 kuukauden mittai-
nen matka on useimmille myds rahallisesti mahdollinen, ja tilaisuus irtautua tyosta ja
arjesta siksi ajaksi on monille helpommin jarjesteltavissa. Tasta pitempi aika voi olla
monille tydssakayville ja perheellisille haastava. Tarkasteltaessa ikdjakaumaa tuli sel-
kedsti esille se, ettd nuoret ja vanhempi vaesto valitsivat sopivaksi vapaaehtoismat-
kan pituudeksi 1-3 kuukautta. Tama kertoo siitd, etta opiskelijoilla on aikaa ja vapa-
utta irtautua arjesta pidemmaksi aikaa. Myos vanhemmilla henkililla on enemman
vapaa-aikaa, silld osa heista voi olla eldkkeella tai ei valttamatta kay enaa taysipaivai-
sesti toissd. Vapautta elamaan tuo myos se, etta lapset ovat todenndkdisesti jo ai-

kuisiassa. Vanhemmilla henkil6illd on todennakdisemmin myos hyva taloudellinen ti-
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lanne, ja he haluavat viela saada uusia kokemuksia ja kasvattaa itsedaan niiden myoéta.
Yli puolet 35—-46-vuotiaista valitsi sopivimmaksi vapaaehtoisprojektin pituudeksi 2—3
viikkoa. Heilld on todennakoisemmin pienempia lapsia hoidettavana, ja myo6s toiden
takia taman ikaryhman henkildiden on vaikeampi irtaantua arjesta. Vapaaehtoismat-
kalle on kuitenkin mahdollista ottaa lapset mukaan ja siksi olisi hyva tuoda esille
myos lapsiystavallisia kohteita. Lapsiperheille sopisi varmasti hyvin lyhyempi 2-3 vii-
kon pituinen vapaaehtoismatka. Matka koko perheelle voi olla erittdin opettava ja

kasvattava kokemus.

Sopivampana projektimaksuna pidettiin 100—200 euroa viikolta ja 40 % vastanneista
maksaisi alle 100 euroa viikolta. Nuorista suurin osa valitsi alle 100 euron vaihtoeh-
don, mikd on ymmarrettavaa, silla suurin osa tasta ikdluokasta vield opiskelee eika
ole vakituisessa tydsuhteessa. Vain pieni osa vastanneista oli valmiita maksamaan yli
200 euroa viikolta. Tahan varmasti vaikuttaa yleinen heikentynyt taloudellinen tilan-
ne maailmalla. Yleinen tietdamattomyys vapaaehtoismatkailusta ja sen hinnoittelusta
vaikuttaa my6s maksuhalukkuuteen. Vastaajat eivat valttamatta tieda mihin ja miten
suuri summa projektimaksuista menee itse kohteeseen ja mika toisaalta oheistoimin-
taan. Tarkemman tuloksen olisi voinut saada, jos kysyttdessa maksuvalmiutta olisi
vastausvaihtoehdot jaettu tasaisemmin pienempiin hintaluokkiin. Vastausvaihtoeh-
doista 201-500 euroa on todella laaja ja on taysin eri asia maksaako potentiaalinen
vapaaehtoismatkailija 201 euroa vai 500 euroa viikolta. Seuraavassa tutkimuksessa

kannattaa tdasmentda vastausvaihtoehdot hintaa kysyttaessa.

10.3 Vapaaehtoisorganisaatiot ja matkailijoiden motivaatiot

Vapaaehtoisorganisaatioiden maara on kasvanut 1990-luvulta lahtien erittdin voi-
makkaasti. Vapaaehtoisorganisaatioita syntyy vuosittain lisda, ja Internetista 16ytyy
lukematon maara erilaisia organisaatioita. Tutkimuksessa potentiaaliset vapaaeh-
toismatkailijat etsisivat mieluiten vapaaehtoisprojektin omatoimisesti Internetista.
Myds Tourism Research and Marketingin (2008) tekeman tutkimuksen mukaan In-
ternet oli tarkein tietoldhde vapaaehtoisprojektia etsittdessa. Internetin valityksella
etsiminen on helppoa ja nopeaa. Internet-sivujen kautta pystyy vertailemaan monia

eri organisaatioita sekd paattelemaan mitka niista ovat luotettavia. Internetia kayttaa
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nykypadivana valtaosa vaestdsta ja siita on kehkeytynyt tiedonhankinnan ja kommuni-

koinnin tarkein vayla.

Vastaajista 38 % etsisi projektin vapaaehtoisorganisaation kautta. Tasta voidaan paa-
tella, ettad henkilokohtaista palvelua arvostetaan ja valiton yhteys organisaatioon tuo
luotettavuuden tunteen. Kielitaidottomille suomalainen vapaaehtoisorganisaatio on
helpoin ja turvallisin valinta. Organisaatioista monet tarjoavat valmiita paketteja seka
tukea ja tietoa. Vapaaehtoismatkailumahdollisuuksia tarjoavien kaupallisten matkan-
jarjestajien maara on kasvanut viime vuosina. Mutta silti vastaajista vain 2 % etsisi
projektin matkatoimiston tai matkanjarjestdjan kautta. Tietamys ja tarjonta tallaisista
matkanjarjestajista on vield vahaista. Tulevaisuutta ajatellen myds matkanjarjestajat
voisivat hyodyntda vapaaehtoismatkailua osana toiminnassaan. Varsinkin perheelli-
set lyhyemman ajan ulkomailla viettavat henkil6t voisivat olla kiinnostuneita uusista
matkailumahdollisuuksista jotka on helppo hankkia matkatoimiston kautta. Kysytta-
essa mita kautta henkilo etsisi vapaaehtoisprojektin, Tourism and Research and Mar-
ketingin tutkimuksessa erittdin suosituksi tiedonldahteeksi ilmoitettiin perhe ja ysta-
vat, kun taas opinndytetyon tutkimuksessa vain 3 % vastaajista valitsi taman vaihto-
ehdon. Tama voi johtua siitd, ettd verrattaessa muihin maihin Suomessa vapaaeh-

toismatkailu on vield pienimuotoista.

Opinndytetyon tutkimuksessa selvisi, etta tarkeinta mita halutaan saavuttaa vapaa-
ehtoisprojektiin osallistumisen my6ta, on saada aikaan paikan paalla jotakin positii-
vista ja konkreettista. Tourism Research and Marketingin tutkimuksessa sama vaih-
toehto sai lahestulkoon samansuuruisen kannatuksen, mutta sen edelle meni silti
suurin osa muista vaihtoehdoista. Tourism Research and Marketingin tarkeimmat
motivaatiot olivat oppia lisda vieraista kulttuureista ja oman maailmankatsomuksen
laajentaminen. Opinnaytetyon tutkimuksessa oman maailmankatsomuksen laajen-
tamista pidettiin myos toiseksi tarkeimpana vaihtoehtona. Vahiten kannatusta mo-
lemmissa tutkimuksissa sai uusien ystavien hankkiminen muista vapaaehtoisista.
Tourism Research and Marketingin tekemassa tutkimuksessa hauskan pitaminen ja
rentoutuminen koettiin huomattavasti tarkeammiksi motivaatiotekijoiksi kuin opin-

nadytetyon tutkimuksessa.
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10.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aihevalinta oli ajankohtainen ja tarkea silla matkailun negatiivisten
vaikutusten alati kasvaessa tarve kestavammasta matkailusta on valtava. Vaihtoeh-
toisten matkailun muotojen rinnalla vapaaehtoismatkailu voi muuttaa kehitysta kohti
parempaa. Matkailijoiden vaatimukset ovat entista valveutuneempia, vihreampis,
seka eettisempia ja taman opinnadytetyon tuloksista selvidakin, etta vapaaehtoismat-
kailusta ollaan entista kiinnostuneempia. Aiheena vapaaehtoismatkailu oli haastava
mutta erittdin mielenkiintoinen. Opinndytetyon aikana kerdasimme aktiivisesti tieto-
perustaan tietoa useista eri lahteista. Lahteet muodostuivat suurimmalta osin eng-
lanninkielisista artikkeleista ja raporteista. Opinndytetyon kokonaisuus ja tavoite
muodostui lopullisesti vasta tyon edetessa. Punaisen langan |oydyttya poistimme ja
karsimme joitakin osakokonaisuuksia tyosta, jotta siita muodostuisi selkea ja yhte-
nainen kokonaisuus. Tietoperustan hankkiminen ja luotettavien lahteiden kartoitta-
minen oli ajoittain erittdin vaativaa ja aikaa vievaa, mutta koimme, etta kehityimme
tiedonhankkijoina erittain paljon ja pystyimme muodostamaan kattavan ja tarkan

asiakokonaisuuden mita erilaisimmista lahteista.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista voidaan tehda johtopaatds, etta potentiaaliset
suomalaiset vapaaehtoismatkailijat haluavat vilpittoémasti auttaa ja saada positiivisia
vaikutuksia aikaiseksi matkakohteessa. Myds oman itsensa kehittdminen ja uuden
kokeminen seka uusien ystavyyssuhteiden luominen olivat tarkeitd motivaatiotekijoi-
td. Nama epaitsekkaat motivaatiotekijat tukevat Mustosen (2005) kasitetta siita mis-
ta asioista vapaaehtoismatkailu muodostuu. Mustosen mukaan vapaaehtoismatkailu
muodostuu epaitsekkdista motiiveista ja kiinteiden suhteiden luomisesta paikallisten
ja matkailijoiden vililla seka matkakohteen hyotymisestd ilman vélikasia. Tourism Re-
search and Marketingin tutkimuksessa motivaatiotekijat painottuivat opinnaytetyon
tutkimusta enemman rentoutumiseen ja ajan viettoon ystavien kanssa ja itse vapaa-

ehtoistyo ja matkakohteen epdkohtien lieventdaminen jaivat toissijaisiksi syiksi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen ongelmana on aina se, ettei tiedetd, kuinka totuuden-
mukaisia ja rehellisia vastauksia kyselyyn saadaan. Tassakin tutkimuksessa on siis

otettava huomioon vastauksista saatu mahdollinen virhemarginaali. Opinnadytetyon
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tutkimuksesta olisi voinut saada viela luotettavamman jos osallistujien maara olisi ol-
lut suurempi ja ikaryhmat jakautuneet tasaisemmin. Tahan kyselyyn varsinkin van-
hemman vaeston osuus jai odotettua pienemmaksi. Tama johtui osittain siita, etta

oikeanlaisia kanavia hankkia vastauksia vanhemmalta vaesto6lta oli vaikeampi loytaa.

Opinnaytetyo on aiheeltaan erittdin ajankohtainen ja sen vuoksi tarkea. Erityisesti
Suomessa vapaaehtoismatkailua on tutkittu melko vahan, joten uusi tieto aiheesta
on tarpeellista. Tutkimustuloksia voidaan kayttaa hyddyksi muun muassa hankittaes-
sa uusia vapaaehtoismatkailijoita. Opinnaytetyon toimeksiantaja Suomen Ekomat-
kaajat voi kayttaa tutkimustuloksia apuna toimintansa kehittamisessa ja markkinoin-
nin suuntaamisessa. My6s vapaaehtoismatkailusta kiinnostuneet voivat saada moni-
puolisesti tietoa aiheesta. Tutkimuksessa saadut tulokset tukivat suurimmaksi osaksi
aikaisempien tutkimusten tuloksia. Siltikin joitakin eroavaisuuksia oli havaittavissa.
Tutkimus auttaa tulevaisuudessa kehittamaan vapaaehtoismatkailua niin asiakkai-
den, projektien kuin matkoja jarjestavien organisaatioiden kannalta parempaan
suuntaan. Taman tutkimuksen pohjalta pystytdaan jatkossa tekemaan yha syvallisem-
pia seka laajempia tutkimuksia aiheesta. Tutkimuksen kautta saatiin kasvatettua tie-
tamysta tasta viela melko tuntemattomasta matkailun muodosta. Tutkimustulosten
pohjalta saatiin selville perustiedot siitd, millaisia potentiaaliset suomalaiset vapaa-
ehtoismatkailijat ovat seka millaisia motiiveja ja mielenkiinnon kohteita heillad on va-

paaehtoismatkailuun.

Vapaaehtoismatkailulla on mahdollisuus muuttaa maailmaa kohti parempaa. Se an-
taa jotakin positiivista niin vapaaehtoismatkalle osallistuvalle matkaajalle kuin koh-
demaan asukkaallekin. Matkailu maailman laajimpana elinkeinona ja nopeimmin
kasvavana talouden alana antaa vapaaehtoismatkailulle valtavan potentiaalin kasvaa
ja vaikuttaa maailman kehitykseen positiivisella tavalla. Se yhdistaa kaksi aaripaata;
lomailun ja tyon, seka auttamisen halun ja itsekkyyden. Ndiden kahden daripaan yh-
distyminen voivat luoda jotakin uutta ja merkityksellistda matkailu alalle. Jotta vapaa-
ehtoismatkailusta saataisiin kaikki potentiaali hyodynnettya, uusia kattavia tutkimuk-

sia tarvitaan sen kehittamiseksi eteenpain.
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LIITTEET

Liite 1. Digium-kysely vapaaehtoismatkailusta

1. Sukupuoli

() Mies
() Nainen

2. Ika

() alle18
() 18-25
() 26-35
() 36-45
() 46-60
() ylieo

3. Koulutus

() peruskoulu
() lukio

() ammattikoulu/ammattiopisto
() ammattikorkeakoulu

() yliopisto

() Jokin muu, mika

4, Ammatti

5. Oletko kiinnostunut vapaaehtoismatkailusta?

() Kylla
() Ei
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6. Jos et ole kiinnostunut vapaaehtoismatkailusta valitse tarkein syy?

() eioleaikaa
() eiolerahaa
() eiole kiinnostusta ldhted

() enole kuullut vapaaehtoismatkailusta aikaisemmin
() Jokin muu, mika

7. Oletko aiemmin osallistunut vapaaehtoisprojektiin matkoillasi?

() Kylla
() Ei

8. Jos olet osallistunut vapaaehtoisprojektiin vastaa seuraaviin kysymyksiin

Missa

Projektin sisalto

Projektin kesto

Kuinka paljon matkan ajasta kului vapaaehtoisprojektiin (esim. 3 viilkon matka josta 2

viikkoa vapaaehtoisty6ta)

9. Osallistuisitko uuteen projektiin?

() Kylla
() En

10. Minkdlainen vapaaehtoistyo kiinnostaa eniten?

() Ymparistoprojektit (esim. metsien ja vesistéjen suojelu ja tutkimustyd, puiden is-
tutus, ymparistokasvatus ja -valistus)

() Eldinprojektit (esim. merikilpikonnien, orankien, norsujen tutkimus ja suojelu,
loukkaantuneiden ja orpojen eldinten hoito)

() Humanitaariset projektit (opettaminen kouluissa/orpokodeissa tai tyoskentely
sairaalassa)

() Rakennusprojektit (esim. koulujen, siltojen tai kaivojen rakentaminen)

() Oman alan tyot



() Jokin muu, mika

11. Missa haluaisit toteuttaa vapaaehtoisprojektin mieluiten?

() Eurooppa

() Pohjois-Amerikka

() Keski-Amerikka

() Etela-Amerikka

() Afrikka

() Aasia

() Australia/Uusi-Seelanti

12. Missa maassa?

13. Mika olisi sopiva vapaaehtoisprojektin pituus?

() 1 viikko

() 2-3 viikkoa

() 1-3 kuukautta
() 4-6 kuukautta
() yli 6 kuukautta

14. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan vapaaehtoisprojektista per/viikko? (si-
sdltad majoituksen, ruoan ja projektimaksun)

() alle 100 euroa/viikko
() 100-200 euroa/viikko
() 201-500 euroa/viikko
() yli 500 euroa/viikko

15. Mita kautta etsisit vapaaehtoisprojektin?

() omatoimisesti netista

() matkatoimistosta/matkanjarjestajalta
() vapaaehtoisty6organisaation kautta

() kysyisin kaverilta

() etsisin projektin vasta matkakohteessa
() oman koulun tai tyon kautta



63

() Jokin muu, mika

16. Miten tarkeana pidat seuraavia asioita vapaaehtoisprojektiin osallistumisen
myo6ta? Valitse enintaan kolme tarkeinta.

[] Oppia lisaa vieraista kulttuureista

[] Oppia lisaa ymparistosta tai eldimista

[ ] Saada uusia ystavia paikallisista

[ ] Saada uusia ystavia muista vapaaehtoisista

[] Saada hyva mieli itselle

[1 Kokea ja tehda uutta ja erilaista

[ ] Oman maailmankatsomuksen laajentaminen

[ ] Saada aikaan paikan paalla jotakin positiivista ja konkreettista
[ ] Oppia paikallinen kieli

[] Pitaa hauskaa ja rentoutua

17. Tunnetko organisaatioita jotka valittavat vapaaehtoisprojekteja?

() Kylla
() Ei

18. Tuntemasi organisaatioiden nimet?

19. Mista olet saanut tiedon organisaatioista?

20. Oletko kuullut aikaisemmin Suomen Ekomatkaajista?

() En

() Kylla
() Mista sait tiedon?




21. Jos haluat etta sinuun otetaan yhteytta Ekomatkaajista kirjoita nimesi ja sdh-
kopostiosoitteesi

Nimi

Sahkdpostiosoite
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