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1 INLEDNING

Katastrofer ar en del av naturen. Jordens inre krafter far jordskorpan att skaka och
vulkaner att fa utbrott, ofta till forodelse for manniskan. Tillsvidare formar man
inte gora nagot at jordbavningar och vulkanutbrott. Vart hemlands jordskorpa éar
lugn och stillsam, och man kan ha svart att ta till sig medias bilder fran olika delar
av jorden, dar sa inte ar fallet. Vulkanutbrottet som intraffade varen 2010 pa Island
skakade om mer eller mindre hela varlden. Manga manniskors resande och liv
paverkades, dd mer an 95 000 flygningar stdlldes in. Utbrottet innebar stora forlus-
ter for turismindustrin och andra industrier, samt en hel del forargelse for strand-
satta resendrer - bade pa reseorten och hemma. Inte heller nyhetsupplasare hade
det latt nar de skulle forsoka uttala vulkanens namn, Eyjafjallajokull, som uttalas

Ey-ya-fyat-lah-yoh-kuht.

Turismen har expanderat till varldens storsta industri och manniskor reser och vill
utforska varlden allt mer. I och med att resandet 6kar och att resorna gar till mer
och mer exotiska och mer avldgsna destinationer, kan resandet ocksa medfora
overraskande komplikationer pa vagen. De vanligaste oonskade kostnaderna, som
till exempel sjukhuskostnader pa resmalet, kan man skydda sig mot genom att
teckna en reseforsdakring. Men det finns vissa saker som star utanfor bade forsak-
ringsbolagets, flygbolagets och researrangorens ansvarsomrade. Detta villkor kal-
las for force majeure. Amnet dr mer eller mindre sténdigt aktuellt och nagot ibland

oundvikligt inom turismen.

Idén till detta examensarbete har vuxit sig fram genom eget intresse for amnet och
arbetserfarenhet inom forsikringsbranschen. Amnet i sig &r intressant och ar na-
got man antingen som verkande inom turismbranschen, eller som resenar sjilv,
antagligen kommer att stota pa i nagot skede. Askmolnet pa Island har den storsta

rollen i examensarbetet, med flygtrafiken, som drabbades hart av handelsen, i fo-



kus. Syftet med detta arbete ar forutom att berdtta allmant om force majeure, illu-
strera handelseforloppet pa Island, hur media belyste handelsen, samt hur olika
parter hanterade situationen. Malsattningen ar att med hjalp av praktiska exempel

fa en sa bred bild som mdjligt av dmnet, sett ur flera aktorers synvinklar.

Fragorna som i arbetet ska forsoka besvaras ar, hur stor inverkan denna handelse
hade pa resandet och inte minst pa flygtrafiken. Det som diskuterats mycket ar var
gransen for flygbolagens/researrangdrernas ersattningsansvar gentemot resena-
rerna gar. Ar det skiligt att flygbolagen ska ersitta kunderna for deras omkostna-
der som uppstatt p.g.a. askmolnet? Situationen var ju trots allt inget som flygbola-
gen i storre grad kunde forutse eller paverka. Askmolnet bidrog till en sadan rora,
dar ingen verkade vilja ta pa sig ansvaret for resendrerna och deras ovantade ut-
gifter. Min avsikt ar att svara pa dessa fradgor genom en case -undersdkning, vars
referensram behandlas i kapitlen 4.3-4.5 i arbetet. Eftersom detta var en stor han-
delse aven for media, finns det gott om material att anvanda. Sjalva fallstudien

presenteras i kapitel fem.



2 FORCE MAJEURE

Force majeure, eller “storre makt” direkt 6versatt fran franskan, ar en juridisk term
som man kan komma i kontakt med bland annat inom resebranschen. Force ma-
jeure betyder i detta sammanhang oforutsedda handelser av extraordindra slag.
Till dessa rdknas till exempel krig, inbordeskrig eller krigsliknande handelser, re-
volution och uppror, strejk, lockout och blockad pa grund av myndighets atgard
samt brander och naturkatastrofer. Lockout och blockad kan beskrivas som tva
slags stridsatgarder inom arbetsratten. Vid en lockout avstanger arbetsgivaren
personal fran arbete och vid en blockad stings motparten av fran olika slag av
ekonomiska och personliga forbindelser, till exempel fran tillférsel av material.
Dessa handelser ar omstandigheter som kan frigéra en part fran att fullfolja ett
avtal, och ofta kan resendren bli lidande i sadana fall. Krig, politisk oro och epi-
demier paverkar turismen och dessa faktorer kan tillfalligt leda till att turister inte
rekommenderas resa till vissa lander. (Martinger 2008, 69; Nationalencyklopedin
2010; Tengling, Friberg, Lindmark & Tjornhammar 2007, 56; Trygg-Hansa 2010.) I
handelse av en naturkatastrof kan det vara helt enkelt praktiskt omojligt att resa

till ett visst stalle.

2.1 Resendrens rattigheter och skyldigheter

Vi européer reser mycket och resmalen blir alltmer avlagsna. Det ar inte bara for-
séljare pa resebyrder som forvantas kanna till alla slags destinationer och hur man
bast och mest ekonomiskt reser dit. For resendren ar det en fordel att sjdlv ta reda
pa information om destinationen innan resan. Det &r bra att ocksa kédnna till lite
om klimatet och den politiska situationen pa destinationen. (Tengling m.fl. 2007,
56.) Inom turismbranschen siljs pa flera olika forsaljningssatt bade enskilda tur-

ismprodukter och tjanster, och s.k. paketresor. Forsdljningen kan ske i eget namn



eller som courtage forsaljning, som innebar att forsiljaren far provision for forsalj-
ningen. Forsaljningsmetoden har betydelse bl.a. angdende vilken typ av ansvar

forsaljaren har gentemot kunden. (Laatikainen-Mattsson 2005, 16.)

Turism ar ett koncept som kan uppfattas som latt att definiera. De flesta manni-
skor tanker pa turism enbart i form av semester eller fritidsorienterat resande, men
turismen ar indelad ocksa i andra kategorier och kan dven innebéra att man beso-
ker slakt och vanner pa annan ort, reser till sitt andra hem, reser i utbildnings- el-
ler affarssyfte, pa halso- eller shoppingresor och pilgrimsresor. (Hall, Miiller &
Saarinen 2009, 5.) Rorelsefrihet ar varje finlandsk medborgares rattighet, och var-
ken utrikesministeriet eller liknande instans kan férbjuda ndgon fran att resa till
lander som drabbats av nagot slags krissituation. Resendaren bestammer 6ver och
ansvarar sjalv for sitt resebeslut, men de lokala myndigheterna pa resmalet kan

dock infora reserestriktioner och forbud for inresande. (Utrikesministeriet 2006.)

Enligt folkratten ansvarar lokala myndigheter inte enbart for sina egna medbor-
gare utan aven for utlindska medborgare som befinner sig i landet i fraga. For-
magan att ta hand om medborgarnas och utlanningarnas sakerhet kan dock av
olika orsaker vara begransad. Reser man pa egen hand ansvarar man sjalv for sina
resebeslut och for kostnader for eventuella olyckor som sker under resan. Paketre-
sendrer daremot skyddas av lagen om paketresor. Researrangdren dr i forsta hand
skyldig att bista sina resendrer med att fa sjukvard, tidigare hemtransport eller
med att utreda brott eller skada, fa hjalp vid naturkatastrofer, krigstillstand eller
strejk pa destinationen eller i dess omgivning, samt i andra nodvandiga angela-
genheter som kan uppsta dar resendren kan vara i fara. En resendr som kopt end-
ast t.ex. en flygresa dr inte berdttigad till detta skydd. Om researrangodren inte
uppfyller sina forpliktelser att hjdlpa resendren vid behov, ar det fraga om avtals-

brott. (Utrikesministeriet 2006; Laatikainen-Mattsson 2005, 151; 185.)



I allvarliga krissituationer ger den finldindska ambassaden rad at finlandska rese-
ndrer for att arrangera hemresan, och kan vid behov utfarda pass eller liknande
godkanda resedokument for hemresan. Om det av praktiska skal inte ar lampligt
for resendrerna att resa hem, ordnas vid behov evakuering fran ett krisomrade till
narmaste trygga omrade. Det ar frivilligt att delta i evakuering och var och en be-
talar sjalv for de resekostnader och andra kostnader som uppstar pa grund av
evakueringen. Pengar for hemresans kostnader kan lanas ut 4t de som evakueras,

mot en aterbetalningsforbindelse. (Utrikesministeriet 2006.)

Passagerare som drabbas av forseningar i flygtidtabellen har ratt till hjdlp fran
flygbolaget om det efter lokala omstandigheter dar mdjligt. Da dr passagerare som
drabbas av forsening pa mer an tva timmar berattigad till exempelvis forfrisk-
ningar och maltider, och logi vid orimliga forseningar. Passagerare som p.g.a.
overbokning saknar plats pa flyget, forsoker flygbolaget omplacera pa antingen
nagot av dess egna, dess samarbetspartners eller andra flygbolags flyg eller till en
battre passagerarklass, om dar finns lediga platser. I praktiken skoter flygbolagen
vid problemsituationer valdigt bra om sina passagerare. (Flygpassagerarnas rat-

tigheter 2002; Verhela 2000, 171.)

Enligt EU:s lag har passagerare ddaremot inte samma rattigheter vid force majeure,
alltsa vid t.ex. politisk oro, langtidsstrejk eller andra extraordindra situationer som
star utanfor flygbolagets kontroll. Flygbolaget ar da inte heller skyldigt att vidta
hjalpatgarder om detta skulle innebara ytterligare avgangsforseningar. (Flygpas-
sagerarnas rattigheter 2002; Verhela 2000, 171; Europe’s aviation crisis and pas-

senger rights 2010.)

Nr 261 i EU-lagstiftningen handlar om passagerarnas rattigheter néar det galler
europeiska flygbolag. De flesta europeiska flygbolag har transportvillkor som ba-

serar sig pa dessa regler. Flygbolagen ar skyldiga att gora sitt basta for att passa-



gerarna inte hamnar ut for onddigt besvar och oldgenheter p.g.a. exempelvis in-
stdllda flyg. Flygbolagen har plikt att informera om foérseningar och annulleringar,
samt skyldighet att forsoka omboka passagerare i man av mojlighet. Om flygbola-
get misslyckas med detta blir bolaget ersattningsskyldigt, férutom vid force ma-
jeure. (Eur-Lex 2004.)

The trouble and inconvenience to passengers caused by can-
cellation of flights should also be reduced. This should be
achieved by including carriers to inform passengers of cancel-
lations before the scheduled time of departure and in addition
to offer them reasonable rerouting, so that the passengers can
make other arrangements. Air carriers should compensate
passengers if they fail to do this, except when the cancellation
occurs in extraordinary circumstances which could not have
been avoided even if all reasonable measures had been taken.
(Eur-Lex 2004.)

Den allmédnna skadestandsrattens princip ar att inget annat dn den verkliga ska-
dan som uppstatt ersitts (Laatikainen-Mattson 2005, 77). For att fa ersattning
maste resendren kunna uppvisa en tillracklig redogorelse 6ver de skador som
uppstatt och over felets och skadans orsakssamband. Ersattningskrav for taxi-,
telefon- och andra kostnader fordrar oftast kvittenser. Finns daremot inte kvitten-
serna, men det dr otvivelaktigt att dessa utgifter har uppstatt, har Reklamations-
namnden rekommenderat researrangdrerna att betala en skilig ersadttning at rese-

naren. (Laatikainen-Mattson 2005, 78.)

2.2 Rittigheter och skyldigheter vid paketresor

En researrangor ar ett distributionsféretag som producerar fardiga paketresor som
sedan formedlas till konsumenten via en resebyrad, eller siljs direkt av researran-
gorens egna forsdljare. Resebyraernas uppkomst grundar sig i hog grad pa beho-

vet av att kunna kopa alla resetjanster pa ett och samma stalle. Den forsta paketre-



san ordnades ar 1855 av engelsmannen Thomas Cook. (Verheld 2000, 18-19.) For
att fa kallas paketresa rent juridiskt sett ska resan inkludera transport till och fran
destinationen samt minst en Overnattning. Forutom transport och inkvartering
kan i en paketresa dven inga mat, reseledarservice, guidade utflykter och olika
aktiviteter. Denna typ av paketresa gar under den internationella bendimningen
”all inclusive”. Till paketresan kan tilliggas annan form av service sdsom bok-
ningar fOr teater, restaurangshower, konserter och dylikt. Resendrens rattigheter
vid problemsituationer beror till stor del pa om det ar fraga om en paketresa eller

inte. (Tengling m.fl. 2007, 121; Valkama 2010, 28.)

Vid en problemsituation har en kdpare av en paketresa mer omfattande rattigheter
an vad en person som har kopt tjansterna separat har. En paketresa betalas van-
ligtvis pa forhand och pengarna &r sidkrade fran att researrangoren i varsta fall
skulle ga i konkurs. Det ar mgjligt att annullera en paketresa pa vissa villkor. Se-
parat kopta turismtjanster innebar inte samma annulleringsskydd for konsumen-

ten. Att avboka eller dndra ett flyg kan ocksa vara besvarligt. (Valkama 2010, 28.)

Fastan utgangspunkten ar att researrangoren ar skyldig att halla sig till avtalet
med resendren, har researrangodren i vissa situationer ratt att avbryta avtalet helt
eller andra pa avtalets innehdll (Laatikainen-Mattsson 2005, 115). Vid behov har
researrangoren ratt att i researrangemangen gora sma forandringar som inte va-
sentligen paverkar resans helhet. Sddana forandringar kan berora t.ex. boendet,
reseprogrammet, resans tidtabell eller transportmedel. Om sa ar namnt i reseavta-
let, har researrangoren ocksa ratt att vid behov hoja priset pa resan. Detta galler
t.ex. vid forandringar i transportkostnaderna, som researrangoren inte kunnat pa-
verka och som inte var majligt att veta vid uppgorandet av reseavtalet. Hojer rese-
arrangoren pa priset med mer &dn tio procent, har resendren ratt att upphéva avta-

let eller avboka resan. (Verhela 2000, 32.)



Resan kan dndras eller annulleras p.g.a. odverkomliga hinder, alltsa force majeure.
Det innebar att researrangorens majlighet att utfora resan pa dess 6verenskomna
satt ar vasentligen forsvarat av orsaker som t.ex. radande krigstillstand pa desti-
nationen, naturkatastrof eller strejk, samt om det skulle vara en fara for resendrens
liv eller hédlsa att resa till destinationen eller stanna dar. (Laatikainen-Mattsson
2005, 115; Verhela 2000, 32-33.) Utvarderingen av sakerheten baserar sig till storsta
delen pa myndigheternas rekommendationer om resande, som egentligen ar det
enda kriteriet for researrangorens ratt att annullera eller avbryta en resa. Utrikes-
och social- och hélsovardsministeriet ar de enda som kan ge en sa objektiv utvar-
dering av sdkerheten pa en destination som mojligt. (Laatikainen-Mattsson 2005,

119-120.)

Om t.ex. avtalets transportforbindelser till destinationen forhindras p.g.a. krig, en
naturkatastrof eller dylikt, far resan annulleras. Andra hinder dr ovantade smitto-
samma sjukdomar eller allvarliga oroligheter. Researrangdren maste i sddana fall
utan drojsmal meddela resendren om detta, och resendren fa en ny motsvarande
resa eller resans pris tillbaka. Sdvida force majeure uppstar under resan har resear-
rangoren ratt att avbryta resan och resendren ratt att fa ersattning for sin forlorade
del av resan. (Laatikainen-Mattsson 2005, 115; Verhela 2000, 32-33.) Nar resan an-
nulleras p.g.a. force majeure, dr researrangoren inte skyldig att ersdtta resendren
for kostnader eller annan skada orsakade av den annullerade resan, som t.ex.
kostnader for “oanvanda” vaccinationer eller visum (Laatikainen-Mattsson 2005,
116). Vid force majeure kravs heller inte att en motsvarande resa ordnas at resena-
ren (Laatikainen-Mattsson 2005, 122). Resendren behdver inte ersattas for fortret
och dylika skador orsakade av en icke fullbordad resa (Laatikainen-Mattsson 2005,
157).

Savida researrangoren inte skoter annulleringen av resan vid force majeure, kan

resendren gora det sjdlv, om resendren av grundade orsaker tror att resan inte



kommer att kunna utforas pa 6verenskommet sétt eller att resendrens liv och hélsa
kan komma att riskeras pa destinationen. Ifall resan annulleras av resendren sjalv,
blir researrangdren skyldig att ersitta resendren for de kostnader eller skador som
uppstar till f6ljd av annulleringen. I de allmédnna paketresevillkoren har inklude-
rats resendrens rétt till avbrytande av resa i motsvarande situationer, trots att detta
inte fordras enligt paketreselagen. Myndigheternas utldtanden anses som det
framsta kriteriet vid utvardering av beslut om annullerings- och avbrytanderatt av
resa. I de flesta fall kan och hinner myndigheterna publicera sina utlatanden i tid.

(Laatikainen-Mattsson 2005, 119; 181-182.)

Nar tsunamin slog till i Thailand 26.12.2004, innebar det i praktiken att returflyg
eller annan transport maste tidigareldggas och bytas till ett annat flyg. Researran-
goren ar enligt lag skyldig att hjalpa till med att ordna ny transport till ett sa for-
manligt pris som majligt, men kostnaderna som uppstar kan debiteras av kunden.
(Laatikainen-Mattsson 2005, 118.) Tsunamier ar jattevagor pa havsbotten, fororsa-

kade av jordbavningar eller vulkanutbrott (Taipale 1996, 31).

Resan kan ocksa till f6ljd av force majeure bli langre an planerat. Da kan man bli
skyldig att ordna ytterligare boende eller andra tjanster at kunden. Detta var fallet
i New York till f6ljd av terrordddet 11.9.2001, da avtalade flyg inte avgick pa nagra
dagar efter terrorhdndelsen. Ockséd dessa kostnader kunde man ha haft ratt att de-
bitera av kunderna enligt samma principer som anskaffningskostnader for andra
tjanster. Forseningar vid returresor bor skotas enskilt for varje fall, eftersom det
inte finns nagra definitioner i villkoren for paketresor, for vad som klassas som

orimlig forsening. (Laatikainen-Mattsson 2005, 118.)

Det som under alla omstandigheter spelar roll dr orsaken till f6rseningen. Om f{or-

seningen beror pa en force majeure -situation, uppstar ingen skadeersattnings-
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skyldighet for researrangorens eller flygbolagets del, fastin forseningen skulle

anses som mer an orimlig. (Laatikainen-Mattsson 2005, 118.)

2.3 Flygbolagets rittigheter och skyldigheter

Inom flygtrafiken ar tekniska problem och vaderforhallanden vanliga orsaker till
forseningar eller instdllda flyg. Reklamationsndmnden har aldrig veterligen tagit
ett sddant beslut dar flygtransporten ansetts forsenad p.g.a. tekniskt problem for-
orsakat av force majeure. Anda kan man utgé ifrdn att en sddan situation skulle
kunna uppstd, exempelvis da om det tekniska felet uppstar till f6ljd av en force
majeure -orsak. T.ex. kan reparationsbehov som orsakats av faglar som flugit in i
flygplanets motor och den av detta fororsakade forseningen ses som force ma-

jeure. (Laatikainen-Mattsson 2005, 117.)

Ifall en resendr har kopt en resa med bada forbindelseflygen markta pa samma
biljett, och det forsta flyget ar sa pass fOrsenat att resendren missar sitt andra flyg
ar det flygbolagets eller researrangorens uppgift att se till att resendren anda
kommer fram till sitt resmal. Den ersattande resan bor motsvara den ursprunglig-
en bestdllda resan, géllande typ och niva. Om flygbolaget inte kan erbjuda detta
av den anledning att det fororsakar orimligt hoga kostnader, eller om resendren
inte nojer sig med det alternativ som flygbolaget erbjuder, ska resendren ersattas
for dennes oanvanda flygbiljetter. Flyg och hotell-paket betraktas som en paket-
resa. Researrangoren som har salt denna resa ar ansvarig for hela paketet. Om fly-
get stélls in eller om resans tidtabell avviker betydligt fran det som 6verenskom-
mits, ansvarar alltsa researrangoren for eventuella kompensationer. (Laatikainen-

Mattsson 2005, 121; Valkama 2010, 27-28.)
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Ar flygforbindelserna daremot bokade separat och resenéren av nagon orsak blir
forsenad till eller uteblir frdn den andra férbindelsen, ar flygbolaget inte skyldigt
att ersdtta resendren for den oanvanda biljetten. I sddana fall kan resendren istallet
vanda sig till sitt forsakringsbolag och ansdka om ersdttning fran reseforsakringen.
Exempelvis forsakringsbolaget Eurooppalainen ersdtter anslutningsflyg om all-
mant trafikmedel dr forsenat “pa grund av vader, naturkatastrof, tekniskt fel,
brottslig handling eller myndighets atgard”. Reseforsakringen ersatter dock bara
det forbindelseflyg till vilket resendren forsenat sig eller av giltig orsak uteblivit
fran. (Valkama 2010, 27.) Att resendren fOrsovit sig ar ingen giltig orsak till forse-
ning eller skal till ersattningsskyldighet. Det dr pa resendrens eget ansvar att skota
sitt forsakringsskydd och teckna en reseforsakring som resendren anser tillracklig.
Researrangoren bor dock pdminna resendren om reseforsakringen och dess vikt,
eftersom forsdakringen kan komma vél till anvandning. (Laatikainen-Mattsson

2005, 194.)

Flygtransporten ar valdigt bunden till dess tidsschema. Flygbolagen kan inte
sjdlva bestimma sig for att borja flyga till en viss flygplats och anldnda pé en egen
utsatt tid. Flygtransporten ar justerad for att fa maximal utvinning av dess tillde-
lade resurser och vinst. Utrymmet och tiden som ett flygbolag har till sitt forfo-
gande pa en flygplats dr begransad och noggrant forvaltad med hjdlp av den till
flygbolagen tilldelade ”sloten”. (Duval 2007, 193.) Det betyder i praktiken, att for-
senade passagerare inte tas med efter att check in -disken har stangts, fastan planet

inte annu har lyft.

Slot -utrymmet &r oftast inte helt férdelat och reglerat av flygplatsen sjdlv, utan pa
de flesta flygplatser runt om i vdrlden sker férdelningen genom ett antal riktlinjer
faststdllda av the International Air Travel Association (IATA), som fungerar som
den globala flygindustrins branschorganisation. P.g.a. den begransade kapaciteten

maste flygbolagen noga och varsamt forvalta sina arbetsmoment for att forsakra
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sig om att mangden inkommande och utgdende trafik dr bade hanterbar och 16n-

sam. (Duval 2007, 193.)

Installs ett flyg pa grund av strejk ar flygbolaget skyldigt att erbjuda en ersattande
flygforbindelse eller returnera pengarna for flygbiljetten, eftersom resendren inte
har ndgon delaktighet i strejken. Fordrdjs bagaget fran flyget pa grund av strejk
kompenserar flygbolaget mestadels for nodvandiga fornodenheter (klader etc.)
som resendren varit tvungen att inhandla till f6ljd av férdrojningen. Det 16nar sig
att dessutom ansoka om ersattning fran resefdrsakringen om resendrens kostnader
inte tiacks helt av kompensationen som erhalls fran flygbolaget. Forsakringsbola-
get fordrar ett dokument Gver fran researrangoren eller flygbolaget utbetald er-
sattning, och det kan darefter bevilja ersattning for mellanskillnaden. Reseforsak-
ringen bor innefatta ocksd en resgodsforsakring eftersom endast resgodsforsak-
ringen kan ge ersattning for bagageforsening och -férsvinnande under transpor-

ten. (Valkama 2010, 27.)

Om bagaget inte kommer fram 6verhuvudtaget beror ersattningsskyldigheten pa
orsaken till att bagaget uteblivit. Savida bagaget forsvinner i samband med trans-
porten och inte kommer tillratta kan flygbolaget kompensera det upp till ungefar
1200 euro. Kommer bagaget ddaremot fram till destinationen men likval forsenat,
kan flygbolaget kompensera resendren for de kostnader som uppkommit pa
grund av fOrseningen, om forseningen har fororsakats av flygbolaget vill saga.
Ersattning kan aven erhallas fran forsakringsbolaget. Summorna forsakringsbola-
gen emellan varierar, men till exempel Eurooppalainens reseforsakring betalar 85
euro per dag men hogst 340 euro for fornodenheter i kompensation for forsenat
bagage. Fornddenheter kan vara exempelvis hygienartiklar och klader. Om bagage
som Overlatits till flygbolagets eller researrangorens innehav gar helt forlorat ska

forsakringen ersatta skadan i sin helhet. (Valkama 2010, 27-28.)



13

Ifall resendren aterfar sitt bagage forst efter hemkomsten kompenseras det av flyg-
eller forsakringsbolaget endast om resendren formar bevisa att bagagets dréjsmal
har orsakat kostnader for resendren. Detta beror pa att man antar att resgodset inte
ar oumbarligt for resendren nar denne val befinner sig hemma. (Valkama 2010,

28.)

Skulle ndgon av resendrerna insjukna innan resan och det inte dr mdajligt att full-
folja resan har man rétt att fa en del av resans pris aterbetalat om det ar fraga om
en paketresa. Dessvarre kan avbokningskostnaderna i vissa fall uppga till tiotals
procent av resans pris. Darfor 16nar det sig att teckna en reseférsiakring innan re-
san, eftersom den ér till for att ersdtta annulleringar av detta slag. (Valkama 2010,

28.)

2.4 Flygplatsens skyldigheter

Flygpassagerares forvantningar pa servicen pa flygplatsen har okat betydligt de
senaste aren. Kvalitetskriterierna pa service har blivit ett viktigt konkurrensverk-
tyg for flygplatser i Europa, eftersom konkurrensen ocksa flygplatser emellan har
okat. (Flygpassagerarnas rattigheter 2002.) Flygplatsernas image ar hektisk, saklig
och effektiv. Sadan ar ofta ocksa deras faktiska verksamhet. (Verhela 2000, 129.)
Flygplatsen kan ata sig att erbjuda passagerare en viss serviceniva. Dessa frivilliga
ataganden ar inte juridiskt bindande, men de flygplatser som ansluter sig till dem
forvantas tillmotesga kundernas behov och likasa uppna den kvalitetsniva som
anges i atagandena. Serviceplanerna grundade pa dessa dtaganden ar individuellt

utarbetade pa samtliga flygplatser. (Flygpassagerarnas rattigheter 2002.)

Nar en passagerare koper en flygbiljett ingdr denne ett avtal med flygbolaget.

Flygplatsen ar inte bundet till avtalet, men har dock ett visst serviceansvar gente-



14

mot passageraren. Tjanster sdsom incheckning, bagagehantering, sidkerhets- och
granskontroller, marktransporter m.m. utfors inte av flygplatsen sjalv. Flygplat-
serna stravar efter ett ndra samarbete med alla affarsparter och myndigheter, men
har ofta obetydligt eller inget inflytande alls 6ver vilka aktorer som utfor tjanster-
na. Flygplatsen kan darfor inte hallas ansvarig for kvalitetsnivan pa dessa tjanster.
Sarskild service for passagerare med funktionshinder ska tydligt kungoras pa de
flygplatser som ar anslutna till de ovan namnda kvalitetskriterierna. (Flygpassage-

rarnas rattigheter 2002.)

Vid betydande forseningar ska flygplatsen forse passagerare med information om
vantade forseningar fran flygbolagen samt hélla passagerarna standigt uppdate-
rade. En till kvalitetskriterierna ansluten flygplats ska ha en beredskapsplan for att
bista passagerare som utsatts for betydande forseningar. Planen ska innefatta pas-
sagerarnas vasentligaste behov sdasom tillgang till lampliga sittplatser och medi-
cinsk hjalp. Passagerare med sarskilda behov, exempelvis smabarnsfamiljer, ska
ocksa bistas med hjalp. Vid betydande forseningar ska varje rimlig atgard vidtas

for att serveringar haller oppet. (Flygpassagerarnas rattigheter 2002.)

Betraffande marktransport ska flygplatsen samarbeta med berorda parter for att
utveckla och forbattra tillgdngen till kollektiva transporter och arbeta for att kol-
lektivtrafikens tidtabeller koordineras med flygbolagens tidtabeller. Flygplatsen ar
ansvarig for att all utrustning som till exempel bagagehanteringssystem, rulltrap-
por och luftkonditionering underhalls regelbundet sa att utrustningen uppfyller
kraven for dess andamal och flygplatsen kan betjana kunderna pa basta majliga

satt. (Flygpassagerarnas rattigheter 2002.)
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3 ISLAND

Island blir mer och mer populdrt som turistmal. Island har en valdigt sarpraglad
och storslagen natur som standigt forandras och en befolkning som starkt priorite-
rar att hdlla sina traditioner levande. Historian och nutiden pa Island bidrar till en

fascinerande helhet. Detta gor Island till ett spannande land att lara kanna.

3.1 Uppkomst och lige

Var jordskorpa bestdr av ett antal kontinentalplattor som standigt forflyttar sig i
forhallande till varandra. Plattorna kan bade rora sig ifran varandra och stéta ihop
med varandra. Det bildas spanningar och de olika bergarterna bryter plotsligt
samman och jorden skakar. Om de stoter i varandra betyder detta att det ar mdoj-
ligt att bergskedjor bildas och att svara jordbavningar ar vanliga i dessa omraden.
(Persson 2007, 45-46; Taipale 1996, 62.) Island ligger precis 6ver sprickzonen som
bildas nar kontinentalplattorna under Europa och Nordamerika sakta men sakert
ror sig at var sitt hall (Persson 2007, 31). Den amerikanska plattan forflyttar sig
vasterut fran den europeiska och detta har pagatt i redan 65 miljoner ar (Persson

2007, 46).

Den djupa sprickan stracker sig fran Nordpolen dnda ner mot Sydpolen dar det
finns flera vulkaniska omraden. Ur denna spricka har massvis med vulkaniskt
material vallt fram. En del av den glodande massan stelnade i det kalla havsvatt-
net och resten byggde lager pa varandra och bildade 6n Island. (Karlsson 1999,
35.) En bergskedja pa flera tusen meters hojd har byggts upp pa bottnen av Atlan-
ten langs den mittatlantiska sprickzonen. Nagra av de hogsta topparna som stick-

er upp ovanfor vattenytan ar t.ex. 6n Jan Mayen, Azorerna och Tristan da Cunha.

(Persson 2007, 46.)
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Island tillhér denna mittatlantiska bergskedja och har en valdigt speciell utveckl-
ing (Persson 2007, 46). Landet ar ett av varldens mest vulkanrika omraden och
geologer har faststallt att delar av on uppstatt for ca 16 miljoner ar sedan till f6ljd
av ett antal kraftiga vulkanutbrott. Ett mycket aktivt omradde bestdende av unga
vulkaniska bergarter stracker sig genom landets centrala delar. (Karlsson 1999, 35.)
Under Island finns det en stor reservoar med en glédande massa, magma, som
kallas for Het flack. Denna Heta flack, eller pa engelska Hot spot, fylls pa fran jor-
dens inre och befinner sig dessutom ganska néra jordytan. Heta flackar patraffas

over hela jorden. (Persson 2007, 46.)

I sprickzonen mellan kontinentalblocken ligger stora magmakammare varifran
bl.a. lava av olika sammansattning och gaser tranger fram i sprickorna i jordskor-
pan. Med tanke pa de Heta flackarna kommer extra mycket lava att valla fram nar
plattorna flyttar sig och Islands berggrund spricker. Den idag aktiva zonen strack-
er sig snett over Island fran sydvast till nordost. (Persson 2007, 46; Persson 2007,
31.) Magma som tranger ut vid vulkanutbrott stelnar till lava (Karlsson 1999, 35).
Man bor komma ihag att hela on faktiskt ar byggd av olika slags lava fran olika
tidsperioder. Ett standigt bygge pagar, da aldre lavaytor byggs pa med yngre lava.
Ocksa vulkaner och landytor har slitits, eller eroderats, ner och igen byggts pa
med ny lava. Island har en mycket levande berggrund. Ett landskap som finns
idag kan ha forandrats foljande dag. Pa Island finns rikligt med 6demark och 6de
trakter, inte minst i inlandet. (Karlsson 1999, 33; Persson 2007, 31; Persson 2007,

35.)

Islands landomrade har vuxit allt sedan landets uppkomst. Landet véxer i genom-
snitt med tva centimeter per ar i Ostvastlig riktning. (Persson 2007, 31; Persson
2007, 46.) Pa 100 ar blir 6kningen tva meter och pa en miljon ar har Island vuxit 20
kilometer (Persson 2007, 46). Island ar Europas nast storsta 6 och har med alla

fjordar och vikar en 6 000 kilometer lang kuststracka (Karlsson 1999, 33).
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3.2 Historia och ursprung

Trots att Island har sett en snabb teknisk utveckling s& har det islandska folket inte
glomt sin historia. Det har diskuterats mycket om varfor Island blev befolkat. Be-
rodde det pa ren och skar dventyrslust, att ndgra vikingar fran Norge gav sig ivag
till det nya landet? Var vikingarna kanske tvingade av de da radande omstandig-
heterna i sitt hemland att flytta? Fragorna dr méanga och svaren innebar till en stor
del endast antaganden om vad som verkligen hande, och orsakerna till detta. Den
forsta bosattningsperioden heter Landnamold, eller ordagrant oversatt landtag-
ningsaldern. Man skapade handelskontakter mellan Europas olika omraden och
lander da vissa varor var attraktiva och det darmed blev latt att utbyta varor eller

sdlja mot betalning, som skinn och pélsvaror. (Persson 2007, 15.)

Den som fatt dran att vara den forsta som bosatt sig pa Island ar Ingdlfur Ar-
narsson fran Dalsfjord som ligger strax norr om Sognefjord i Norge. Han blev den
forsta bosattaren i Island eftersom alla som tidigare varit i det nya landet hade
atervant hem. (Persson 2007, 19.) Som Islands upptackare brukar raknas Gardar
Svavarsson, som kom till norra Island omkring ar 874 e Kr. (Karlsson 1999, 39). Pa
Island slog man sig forst ner langs kusterna i sydvast och vast, och efterhand blev

alla kustomradena bebodda (Persson 2007, 27).

Islandshasten har haft oerhort stor betydelse for islanningen och landets historia.
Utan den kanske boséttning 6ver hela Island inte ens skulle ha varit majlig. P.g.a.
att landet ar sa stort, och stora delar ar svarframkomliga, hade man knappast
kunnat ga de langa strackor det ror sig om, och dn mindre bara allt vad man hade
med sig. Vagnatet pad Island byggdes ut forst under borjan av 1900-talet och det
drojde till 1974 innan det var mdjligt att ta sig runt i landet pa vag. (Persson 2007,
98-99.)
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Genetiska undersokningar om varifran Islands befolkning kommer har visat att
62,5 % av kvinnorna kommer fran de brittiska 6arna och Irland. 37,5 % av kvin-
norna har ett ursprung i de nordiska landerna. Av mannen utgors 80,5 % av de
med nordisk bakgrund medan 19,5 % har sitt ursprung i Storbritannien och Irland.

(Persson 2007, 20.)

3.3 Spraket och litteraturen

Islanningarna dar de som har bevarat sin sarart bast av alla nordiska folk. Spraket
skiljer sig idag valdigt lite frdn det som talades under vikingatiden i Norden och
spraket ar nagot man manar om. Det har sina rotter i de dialekter som man talade
i vastra Norge under vikingatiden. Med tiden har spraket forandrats och det ar
ganska vanligt att folk som bor pa 0ar och mer isolerade omraden behéller mer av
det ursprungliga spréaket. Islandskan &r p.g.a. sin dlderdomlighet mycket vardefull
for de som forskar i sprakhistoria inom de nordiska, germanska och indoeurope-
iska sprakomradena. Speciellt fornislandskans rika ordforrad ar av stor vetenskap-
lig betydelse. Ett exempel pa sprakets ordrikedom ar att islanningarna har minst

17 olika ord for hast. (Karlsson 1999, 9-10; Persson 2007, 107-108.)

En sdrskild spraknamnd finns till for att kontrollera det islandska spraket och se
till att det halls rent och att inga fraimmande ord fran andra sprak beblandar sig
med det. Spraknamnden skapar vid behov nya islandska ord istéllet for att ta in
utlandska ord. Det ar da mojligt att ateruppta gamla ord som inte langre anvands i
dagslaget. Ett bra exempel pa detta ar simi, som forr i tiden hette sima och be-
tydde trad (jfr finskans siima). Nar telefon skulle ersdttas med ett islandskt ord
andrade man om sima till simi. Simaskra star i sin tur for telefonkatalog. Pa Island

ar telefonkatalogen ordnad efter fornamnen och inte efternamnen. (Persson 2007,

108.)
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Det isldndska folket besitter en rik litteratur och de islandska sldaktsagorna hor till
varldslitteraturen. Forfattare som Gunnar Gunnarsson, nobelpristagaren Halldor
Laxness och Thor Vilhjalmsson ar vélkanda och har ldsare dven langt utanfor lan-
dets granser. Den store islandske historikern Snorre Sturlason som foddes 1179
och mordades 1241, har skrivit bl.a. den vardagliga och oromantiska Eddan. Ed-
dan har gett oss vardefull kunskap om mytologin om vara forfader och vikingati-
dens ménniskor och om hur de uppfattade sin omvarld. Vulkaniska handelser har
en stadig plats i Edda-dikterna. Den ar ocksa en larobok i skaldekonst, eller med
andra ord litteratur. Redan under tiden som fristat under aren 930-1262, hade Is-
land ett rikt kulturliv och landet bestamde sjalv sina angeldgenheter pa alltinget.

Alltinget ar det forsta parlamentet i Norden. (Karlsson 1999, 9; Kakkuri 2005, 63.)

I mer dn 1 000 ar hade vara forfdader sin asalédra, och fortfarande finns det mycket
sadant i vart sprdk som paminner om denna. P4 Island finns det fortfarande en
liten asatroende forsamling som har fatt sin religion officiellt erkdnd. (Karlsson
1999, 90.) Nagot som man kanske inte tanker pa ar att veckodagarna tisdag, ons-
dag, torsdag och fredag har fatt sina namn efter fornnordiska gudar och gudinnor.
Tisdag ar namngiven efter guden Tyr, onsdag efter Oden, torsdag efter Tor och
fredag efter Frej och Freja. Aven manga orter bar namn efter gudar och gamla of-

ferplatser. (Karlsson 1999, 12.)

3.4 Natur och klimat

Infor ett vulkanbrott hojer sig marken. Det beror pa att magmakammaren som
ligger nagon eller nagra kilometer under marken utvidgas av den magma som
tranger upp fran magmareservoarer som finns lagre ner, samt pa konsistensen hos
det smalta bergmaterialet. En annan orsak ar att temperaturen under marken hdojs.

Markhojningen gar att mata med instrument som da alltsa kan varna for kom-
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mande utbrott, men utbrott kan inte forutsdgas med absolut sdakerhet. Att forutse
vulkanutbrott dr dnnu ganska langt en erfarenhetsbaserad vetenskap. Nar ett ut-
brott har avtagit kan det leda till att marken runtomkring sjunker. Detta fenomen
kan uppstad eftersom magmakammaren minskar i volym dd magma underifran
inte langre tranger upp i kammaren och temperaturen sjunker. Efter ett utbrott ar
det mojligt att hela magmakammaren kollapsar och allt 6verliggande vulkan-
material stortar tillbaka ner i den uttomda kammaren. (Persson 2007, 45; Taipale

1996, 42.)

P34 ett stdlle som heter Skuitustadir pa nordostra Island finns det vulkaner som inte
egentligen ar vulkaner. De har vackra former och farger och ser ut som vul-
kankratrar. Dessa anses ha bildats genom att lava som strommat ut i vatten gjort
att vattnet under lavan borjat koka. Vattnet blev sa upphettat att det exploderade i
anga som trangde upp genom lavan varpa dessa pseudokratrar bildades. (Persson

2007, 72.)

Till £6ljd av ett vulkanutbrott kan luften fyllas med sura droppar och surt regn da
svaveloxid som finns i vulkaniska gaser sprids upp i luften. De vulkaniska gaser-
na kan under stora och svara utbrott forgifta manniskor och djur och det sura reg-
net av svavelsyra forstora grodor och gras. De vulkaniska gaser som vulkanutbrott
producerar drivs med vindarna och kan skapa missvéxt i naturen och leda till
svalt. Barrtrad ar valdigt kansliga for sura regn. De fordarvas och vissnar medan
16vtradens blad blir fulla med hal av sura regn. Aven vattnet kan forstdras och

forgiftas efter ett vulkanutbrott. (Persson 2007, 52.)

Pa Island finns lavafalt dar det ibland ligger stora lavasjok som man bor halla lite
avstand ifrdn. Man bor speciellt vara pa sin vakt dar man kan kdnna varmen
komma emot en, da det kan vara rent av farligt att ta sig ut i sddana omraden. Pa

vissa stédllen kan temperaturen i marken stiga upp till 6ver 100°C, sdidana omraden
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ar dock skyltade och avsparrade med linor. De ytor som har en ljust gul-vit-gra
farg ar de allra varmaste. P4 dessa varma omraden finns det lerhalor i marken dar
det kokar och bubblar. Lera stinker med jamna mellanrum upp ur lerhédlorna
nagra decimeter eller fler i luften. Intill dessa kan det pysa lite av vattendnga som
tranger fram genom marken. (Persson 2007, 47.) Vattnet och vattendngan i vissa
kallor innehaller stora mangder svavel och silikater (Persson 2007, 49). Silikater ar
en omfattande grupp kemiska foreningar mellan kisel och syre (Nationalencyklo-

pedin 2011).

Vulkanerna ar inte enbart till nackdel, da vattnet i de varma kallorna har anvants
till uppvarmning av bostader och badanlaggningar, industrier och vaxthus. Da det
galler att ta till vara geotermisk varme, har Island kommit langt i tekniskt avse-
ende. (Karlsson 1999, 37-38.) Den storsta hetvattenkdllan pa Island finns i
Deildartunguhver (Karlsson 1999, 187). Pa Island finns ocksd varmvattenkallor
som man kan bada i. T.ex. i de gamla badkallorna Storagja och Grjotagja ar tempe-
raturen kring 55°C och dar har bade traktens folk och turister badat sedan lang tid
tillbaka. (Karlsson 1999, 154.)

Island kan kallas vattenfallens forlovade land. Dar hittas bade sma tunna vatten-
strilar som slingrar sig ner for en bergskant, och stora brusande vattenfloéden som
stortar ner over en vulkanisk bergskant. Variationen dr oandlig. P4 sensommaren
ar de mindre vattenfallen ratt sma men manga av dem blir till ilskna vattenmassor
nar snon smalter. Vattnet i de dlvar som kommer fran en smaltande glaciar ar van-
ligen vitaktigt. En dlv som inte kommer direkt fran en glaciar och rinner genom ett

oppet landskap blir oftast brunaktig. (Persson 2007, 39.)

Gullfoss lar ska vara ett av de allra vackraste vattenfallen pa Island och ar en vik-
tig naturskon turistdestination. Vattenfallet bestar av tva delar; den forsta delen ar

mer lik en fors med manga sma trappsteg. Trappstegen bestar av basaltklippor.
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Vinkelrdtt mot dessa sma forsar finns det stora vattenfallet. Darifrdn fortsatter
vattnet at vanster i en kanjon. Medelvattenflodet ar berdknat till 110 m? per se-
kund, men vid riktigt hoga vattenfloden har uppmatts t.o.m. 2 000 m? i sekunden.

(Persson 2007, 75-77.)

Det finns flera olika versioner pa historien om nar Gullfoss hotades av exploate-
ring och sedan raddades fran att forvandlas till ett vattenkraftverk. En version ly-
der att ett engelskt bolag i borjan av 1900-talet planerade att bygga ett stort vat-
tenkraftverk i Gullfoss. Detta skulle ha lett till att vattenfallet helt skulle ha for-
svunnit och den vackra platsen fordarvats. Den planen motarbetades kraftigt av
Sigridur, dotter till bonden pa garden Brattholt i narheten. Sigridur hotade att
kasta sig i fallet och dranka sig om man lat bygga vattenkraftverket. Hon fick re-
geringen och andra inflytelserika personer att lyssna pa henne och att besoka den
vackra platsen sjalva. Sigridur lyckades 6vertala dem att inte tilldta bygget och den
islandska staten kopte marken. Vattenfallet och omradet runt om forklarades for

ett naturreservat som inte fick oméndras. (Persson 2007, 76-77.)

Geysiromradet ar en annan av Islands specialiteter. Omradet ligger i Haukadalur,
som ar ett historiskt omrade pa Island. Geysa ar ett verb i det islandska spraket
som betyder rusa fram eller storta fram. Geysir betyder da “den framvallande”.
Gejsrar finns ndstan enbart i vulkaniskt aktiva omrdden, som t.ex. Yellowstone
National Park i USA, Nya Zeeland och Island med sina ca 30 gejsrar. En gejser ar
en bassang med grundvatten som varms upp av magma. Nar vattnet upphettas
till nara kokpunkten skjuts vattnet upp i luften likt en pelare pa kanske 20 meter.
Innan vattnet skjuts upp djupnar fargen pa vattnet till en turkos nyans, vattenytan
borjar bukta uppat och en stor vattenbubbla bildas. Mellan utbrotten i de heta kal-

lorna ligger vattnet stilla men smaputtrar hela tiden lite. (Persson 2007, 77-79.)
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Man bor akta sig for att sta for ndra kallan for att undvika att fa det heta vattnet
over sig och branna sig. Enligt pastdenden har Geysir varit aktiv sedan medeltiden
och dnda fram till borjan av 1900-talet. (Persson 2007, 77-79.) Forr i tiden aktive-
rade man Stora Geysir med hjalp av tval eller sapa. Det gjorde man t.ex. ocksad nar
det svenska kungaparet var pa besok. Detta var ett underhallande inslag d@ven for

turister och andra besokare. (Karlsson 1999, 212.)

Av landets yta ar ungefar elva procent tiackt av glacidrer eller joklar, som de kallas
pa Island. En glacidr ar ett omrade som ar tackt av sno och is aret om. Detta &r en
kvarleva fran istiden for ca 10 000 ar sedan, dd hela norra Europa lag under ett
tacke av is. Glacidrerna pa Island har under drhundradenas lopp forskjutit sig.
Vissa omraden som under medeltiden, da klimatet var varmare, var odlingsbara
ar nu tackta av is. Den storsta glacidaren pa Island och i hela Europa ar Vatnajokull,
med en yta pa 8 400 km?. Vattendragen som strommar fran hogplatan och glacia-

rerna astadkommer rikligt med vattenkraft. (Karlsson 1999, 33.)

Tack vare Golfstrommen ar klimatet pa Island relativt milt, trots det nordliga la-
get. Majoriteten av hamnarna ar isfria aret runt. P.g.a. varma och kalla luftmassor
ar klimatet mycket omvéaxlande. Luftmassorna orsakar haftiga lagtryck med
mycket regn da de passerar 6n. Somliga ar kommer drivis i mangder fran Gron-
land som packas ihop utanfor nord- och vastkusterna. Detta fenomen ger ofta
upphov till valdiga temperatursankningar. Uppe i fjalltrakterna och i synnerhet pa

den norra delen av Island kan det bli mycket kallt vintertid. (Karlsson 1999, 34.)

3.5 Stora katastrofer

Katastrofer ar en del av naturen och Island och dess befolkning har drabbats av

manga stora katastrofer i samband med vulkanutbrott. Under &ren har manniskor
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och djur omkommit, och manga gérdar med odlings- och betesmark har begravts

under lavan. (Karlsson 1999, 36; Taipale 1996, 7.)

Ett av varldens hittills storsta och svaraste vulkanutbrott i historisk tid dgde rum i
vulkanen Lakagigar pa Sydlandet den 8 juni 1783. Utbrottet varade allt som allt
atta manader och enorma mangder lava villde fram ur vulkanen och tickte en yta
pa 565 km?. Gaser och askregn som f6ll ner 6ver landet och forstorde betesmarker
och atervaxt véllade de storsta skadorna. Askregnet fordes med vinden dnda bort
till Skottland och skadade skorden aven dar. 10 000 méanniskor - drygt en femtedel
av landets befolkning, samt 11 000, ungefdar 50 procent, av landets notkreatur, 75
procent, eller 28 000 stycken, av dess hastar och 80 procent, 190 000 stycken, av
dess far dog till f6ljd av naturkatastrofen. (Kakkuri 2005, 72; Karlsson 1999, 36;
Taipale 1996, 26.) Aven 80 procent av alla véxter dog av forgiftning av de giftiga
gaserna. Luften fororenades i hela Skandinavien, England och Frankrike och ask-
molnet som uppkom kan dnnu idag urskiljas som ett tunt lager pa marken pa en
cirka 50 kilometers radie fran berget. Dimman orsakad av utbrottet bidrog till kli-
matforandringar och temperaturerna sjonk med flera grader over hela varlden.

(Karlsson 1999, 131; Taipale 1996, 26.)

Askja dr en enorm vulkankrater i norddstra Island, med en diameter pa sju kilo-
meter. Askja bildades i mars 1875 vid ett valdsamt utbrott som holl i sig i tva da-
gar. Utbrottet var sa pass kraftigt att nastan hela magmakammaren under Askja
tomdes, vilket ledde till att vulkanen kollapsade och en krater bildades. Askjas
utbrott holl pa i 30 ar och berorde ett stort omrade. Hela det omradet bestar av
endast enorma lavafdlt och ett antal vulkaner. Har forekom det vulkanutbrott

aven under 1900-talet. (Persson 2007, 37-38.)

Ar 1963 skedde ett kraftigt utbrott under vattnet, varefter en helt ny 6 som fick

namnet Surtsey bildades pa Islands sydkust. Tio ar senare dgde ett enormt vul-
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kanutbrott rum pa Vestmannadarnas da enda bebodda 6 Heimaey. Méanga gator
tacktes av aska, hus begravdes delvis eller helt under ett lager av lava och aska,
och hela befolkningen pa 5 300 manniskor evakuerades. De flesta har atervant sen
dess, och bostader och industrier har ateruppbyggts. Det sega islandska folket har
alltid aterhamtat sig efter katastroferna och igen byggt upp sitt land. De ar ett ta-
ligt slakte som har lart sig att leva med sina vulkaner. (Kakkuri 2005, 74; Karlsson

1999, 10; Karlsson 1999, 36-37.)

Eftersom det finns risk for nya vulkanutbrott har man tagit hjalp av tekniskt avan-
cerade matinstrument fOr att i sa god tid som mdjligt varnas for utbrott och for att
befolkningen ska hinna evakueras. Innan man som turist ger sig upp i vulkaniska
omraden bor man tala med och radfraga t.ex. hotellpersonalen eller kontakta na-

gon av matstationerna. (Karlsson 1999, 158.)

3.6 Eyjafjallajokull

Den istackta vulkanen Eyjafjallajokull ar belagen vaster om en annan glaciar vid
namn Myrdalsjokull pa sodra Island, 1 666 meter 6ver havet (Nationalencyklope-
din 2011; Persson 2007, 67). Véart att ndmnas ar att en av Islands mest fruktade vul-
kaner finns under Myrdalsjokull, namligen Katla (Persson 2007, 67). Vulkanen lig-
ger soder om omradet som kallas Tors skog. Tors skog ar en dalgang med kuperat
och fargrikt landskap som sedan ar 1921 ar ett naturreservat. (Persson 2007, 65.)
Man kan sdga att hela dalgangen mot Eyjafjallajokull och Myrdalsjokull dr ”son-
derskuren” av smaltvatten fran glacidrerna, vilket gor att den ser ut som ett stor-
migt hav av vagor. P4 vissa stdllen syns det dldre vulkanmaterialet och detta re-
sulterar i ett landskap som boljar i en uppsjo av olika kulorer. (Persson 2007, 66—

67.)
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Eyjafjallajokull har haft flera stora utbrott i historisk tid, bl.a. &ren under 1612 och
1821-1823. De senaste utbrotten intraffade den 20 mars och den 15 april 2010. Man
fruktade redan ar 2007 att vulkanen lag och ruvade pa ett utbrott. Den 15 april
2010 slungades vulkanisk aska flera kilometer upp i luften, vilket fororsakade
stora storningar inom flygtrafiken i Nordeuropa. (Nationalencyklopedin 2011;

Persson 2007, 67.)

3.7 Varldens minsta huvudstad?

Efter andra varldskriget har Reykjavik gatt igenom en otrolig utveckling (Persson
2007, 88). Reykjavik betyder Rokviken och staden &r vérldens nordligaste huvud-
stad (Karlsson 1999, 40; Karlsson 1999, 219). Staden har utvecklats fran att ha varit
en liten stad med handelsbyggnader fran senare delen av 1700-talet och gamla
bostadshus i ofta daligt skick samt bedrovliga gator, till en modern stad som har
det mesta att erbjuda for bade invanare och turister. Staden ar en blandning av en
liten stad med gamla enfamiljshus nastan mitt i centrum och en modern stad med
storre hus och byggnader for administration m.m. Taken pa de gamla husen ar
ofta fargglatt roda, grona och bla, vissa ar tackta av gras. Gatorna i de centrala de-
larna av Reykjavik dr smala med manga affdrer, restauranger och caféer laings
med. Priserna dr oftast hogre dar an en bit ifrdn centrum. (Persson 2007, 88-89.) I
staden finns landets storsta hamn och den ar av central betydelse for Islands eko-
nomi (Karlsson 1999, 221; Karlsson 1999, 230). Darifran och fran hamnar pa andra
delar av on gar regelbunden persontrafik till ndgra europeiska lander (Karlsson

1999, 222).

Reykjavik grundades och erholl sina stadsrattigheter ar 1786 och hade da 302 in-
vanare. En del av invadnarna kom fran landsbygden och hade flyttat till staden for

att arbeta i den textilfabrik som uppfordes pa 1750-talet. Ar 1904 fick man en egen
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regering i Reykjavik efter en envis kamp om att f& mera sjalvstandighet fran Dan-
mark. P4 hela 6n bodde det d& 79 000 personer varav 7 000 av befolkningen var
bosatt i Reykjavik. (Persson 2007, 88-89.) Ar 1944 sade det islindska alltinget upp
unionen med Danmark och 6n blev en sjdlvstandig stat. Jon Sigurdsson var det
moderna Islands nationalhjalte och hans dédsdag 17 juni har blivit Islands nation-

aldag. (Karlsson 1999, 46.)

Islands befolkning ar ung och valutbildad och vill mer och mer bo antingen i hu-
vudstaden eller i ndgon av dess fororter Kdpavogur, Gardabeer och Hafnarfjordur
(Persson 2007, 89-90). Alla islanningar som avlagt studentexamen har ratt att in-
leda universitetsstudier. Universitetet i Reykjavik grundades ar 1911 och darifran
har man bl.a. utsikt 6ver Reykjaviks flygplats och Hotell Loftleidir m.m. (Karlsson
1999, 224; Persson 2007, 95.) I huvudstadsregionen bor cirka 65 % av landets be-
folkning och inflyttningen fortsatter. Detta innebéar att det mesta som hander pa
Island dger rum i eller styrs fran huvudstadsomradet. 80 % av den forvarvsarbe-
tande befolkningen verkar inom industrin eller servicendringarna. Servicenaring-
en pa Island har arligen narmare 700 000 gastnatter. (Persson 2007, 89-90.) Reyk-
javik ger sommartid intryck av att vara en internationell storstad och ett bra satt
att fa en overblick av staden kan vara att ta en guidad bussrundtur (Karlsson 1999,

220; Karlsson 1999, 224).

Nordens hus ar en gava till Island fran de ovriga nordiska landerna. Huset med
sitt blaa tak ritades av den finlandska arkitekten Alvar Aalto och 6ppnades 1968.
Det ar avsett att vara ett allnordiskt kulturcentrum och dar finns bl.a. ett bibliotek
med all mgjlig litteratur om och fran de nordiska landerna samt en cafeteria. Hu-
set har en central roll f6r information om nordiskt samarbete av alla slag och &r en
betydelsefull plats for en mangd olika aktiviteter som t.ex. konserter, foreldsningar
och filmforevisningar. Varje ar besoks Nordens hus av 6ver 100 000 personer.

(Karlsson 1999, 232; Persson 2007, 95-96.) I Reykjavik finns ocksa Nationalteatern,
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Nationalbiblioteket, Islands Nationalmuseum och Islands moderna Konstmuseum
(Karlsson 1999, 224; Karlsson 1999, 229-230). Islanningarna ar ett konstnarligt folk
och landet har manga valkanda skulptorer. Flera av deras verk patraffas pa olika

stdllen bl.a. i Reykjavik. (Karlsson 1999, 234.)

3.8 Island och turismen

Turism &r positivt i flera bemarkelser. Turister skapar inkomster och 6kad syssel-
sattning for olika foretag samt skatteinkomster for kommunen. Det ar darfor vik-
tigt att forsoka locka fler turister som besokare och att forsoka fa dem att stanna sa
lange som majligt. (Tengling, Friberg, Lindmark & Tjornhammar 2006, 15.) Varken
turistnaringen eller regeringen pa Island har definierat nagon speciell malgrupp
for Island som en turistdestination. Idén har varit att hdlla s manga dorrar Oppna
som majligt. Det faktum att Island &r en 0 i mitten av Atlanten, tillganglig endast
med flyg eller bat, kand for att vara en kostsam destination, begransar daremot
malgruppen automatiskt. Marknadsforingskampanjer har hittills riktat sig till Is-
land och dess inrikesturister, Nordamerika, Storbritannien, Skandinavien och det
europeiska fastlandet, vilket ocksa reflekteras i den nuvarande fordelningen av

utlandska besokare pa Island. (Hall m.fl. 2009, 39.)

For att kompensera problemet med den korta siasongen har man betonat mark-
nadsforing av Reykjavik som en intressant destination, ocksa utanfoér de tre som-
marmanaderna, dar turisten kan finna allt vad en stad har att erbjuda med natu-
ren inom rackhall. Sloganen “Reykjavik Pure Energy” har anvants i detta syfte och
nagra speciella evenemang har ordnats utanfér sdsongen, som t.ex. Airwaves mu-
sic festival och Food & Fun, som ar ett evenemang som kombinerar kulinariska
kunskaper, farska naturliga ingredienser och islandskt utomhusaventyr med

Reykjaviks nattliv. Ett av marknadsforingsprojekten “Iceland Naturally” som star-
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tades i Nordamerika ar 2000, var tankt att introducera rena och friska produkter
fran Island och Island som en miljovanlig turistdestination. Projektnamnets
dubbla betydelse binder samman Islands naturliga natur och hur logiskt det ar att
besoka on. (Hall m.fl. 2009, 39.) Undersokningar som utforts av det islandska tu-
ristforbundet berattar att 76 % av de 350 000 internationella turister som varje ar
besoker Island kommer for att uppleva den rena och ofdrstdrda naturen pa on

(Hall m.fl. 2009, 140).

Islanningarna har snabbt anpassat sig till anvandning av bil istallet for hast och
Island har pa kort tid blivit ett av varldens biltdta lander. En central orsak &r de
langa avstanden for t.ex. folk i glesbygderna som snabbt bor kunna ta sig till nagot
tatbebyggt omrade for handel och annan service. Manniskor i stiderna soker sig i
sin tur till landet for rekreation. Véagar borjade byggas pa 1970-talet pa de annars
oframkomliga omrddena pa Islands hoglander. (Hall m.fl. 2009, 140.) I stort sett
var Islands inrikesflyg rikt utvecklat langt fore bilismen. Aven gillande utveckl-

ingen av inrikesflyg spelar de langa avstanden en viktig roll. (Karlsson 1999, 71.)

Reykjavik har flygforbindelse med flera olika platser pa 6n och andra storre tator-
ter har direktforbindelse med varandra (Karlsson 1999, 71). Bade flyg- och batturer
gar dagligen fran Reykjavik till t.ex. Heimaey, den storsta 6n som hor till 6grupp-
en Vestmannadarna. Dar kan turister idag promenera omkring och studera vulka-
nens forodelser och det stora ateruppbyggnadsarbetet efter utbrottet ar 1973.
(Karlsson 1999, 106.)

Det ar vanligt pa Island med sma och enkla flygplatser lite har och dar, istallet for
ett fatal stora och pampiga. Till och med ute i rena 6demarken finns det flygplat-
ser. Islands inrikesflyg fungerar valdigt val. Aven flygrutter ut till stallen i 5dem-
arken ar val fungerande. (Persson 2007, 35.) Vill Islandsresendren f6lja i de gamla

vikingarnas spar finns det trivsamma passagerarfartyg som gar fran Hanstholm i
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Danmark eller Bergen pa norska vastkusten. Att ta flyget till Island ar givetvis ett
snabbare och bekvamare fardsatt. (Karlsson 1999, 93.) Transportféretagen pa Is-
land ar for det mesta sma, forutom flygbolaget Icelandair som ar relativt litet i ett
internationellt perspektiv, trots att det ar det klart storsta transportforetaget pa
Island. P.g.a. foretagens ringa storlek dr den islandska reseindustrins medel for
marknadsforing av Island som en turistdestination begransade. (Hall m.fl. 2009,

39.)

Manga utflyktsmal kring Reykjavik kan nds med bil eller buss, en del av dem un-
der endagsutflykter. Man kan ocksa ta sig fram pa egen hand med den val utveck-
lade reguljdara busstrafiken. I Reykjavik gar det dven bra att hyra bil. Det &r inget
sarskilt billigt alternativ, men det ger mera frihet. Riksvdg nr 1 &r asfalterad och
stracker sig runt nastan hela 6n och slingrar sig ut och in mellan fjordarna. Is-
landska turistbyran informerar besdkare om guidade turer som erbjuds. (Karlsson

1999, 98.)

Turismen pa Island har vaxt vasentligt under de senaste artiondena, och ar nu en
storre kalla for utlandska inkomster. Fran ar 1990 till 2000 6kade den internation-
ella turismen med 117 %, en arlig 6kning pa 8 %. (Hall m.fl. 2009, 119.) Manga in-
ternatskolor fungerar under sommarmanaderna som hotell for att man ska kunna
erbjuda flera Overnattningsstallen (Karlsson 1999, 88). Island hade ar 1994 ca
175000 turister, varav de flesta kom fran Skandinavien och Tyskland samt fran
USA (Karlsson 1999, 82). De viktigaste stottepelarna for Islands ekonomi ar export
av fisk och fiskprodukter, som ar 2004 uppgick till ungefar 38,5 % av de totala ex-
portinkomsterna, aluminium och ferrosilikater utgjorde 13,5 % och 12,4 % bestod
av turisminkomster (Hall m.fl. 2009, 140). Pa drygt 50 ar har Island utvecklats fran
ett medeltida bondesamhalle till ett mycket hogteknologiskt industrialiserat sam-

halle. Vissa islanningar ansag for ca 20 ar sedan att de lever pa utlandska lan fran
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varldsbanken och USA. En isldandsk nationalekonom ldr ha sagt att Islands eko-

nomi ar samtidigt bade utvecklad och underutvecklad. (Karlsson 1999, 83.)

Landet ar valdigt olikt andra ldnder, bade i frdga om natur och i historia. Island ar
ett land dar man kan uppleva odndlig skonhet i det ovanliga landskapet. Islan-
ningarna ar ett folk med stark kansla for sin historia, sitt sprak och vardet av att ha
en egen kultur. En stor rikedom éar att folket har fornuft att varda dess kultur till

kommande generationer. (Karlsson 1999, 235.)
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4 FORSKNINGSMETODER

Ett sdtt att konstatera nagot pa ar att mata. Vi mater bl.a. temperatur, lonsamhet,
arbetstrivsel och attityd. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2008, 30.) Forskningsin-
satser dr viktiga eftersom de utvecklar kunskapen om det som undersoks och
mats. De flesta undersokningar kan ses som insatser for att skapa en béttre och
enklare grund for beslutstaganden, i savéal samhallet i sig, som inom enskilda or-
ganisationer och foretag samt for den enskilda individen. (Eriksson & Wieders-
heim-Paul 2001, 9.) Undersokningen kan anvandas for att forandra och forbattra
en situation (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 20). I detta kapitel tas den kvali-
tativa och den kvantitativa forskningsmetoden upp. Langre fram i kapitlet presen-
teras case, eller fallstudier och forskningsmetoden dokumentanalys, som jag har

valt till undersokningen for detta arbete.

4.1 Skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder

Syftet med en undersokning kan vara att beskriva, forklara, forsta och forutsiaga
handelser och skeenden. Hur langt man sedan nar i denna stravan varierar fran
fall till fall. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 18.) Ett bra forsknings- eller
undersokningsprojekt dr intressant, trovardigt och begripligt (Eriksson & Wie-
dersheim-Paul 2001, 35). Undersokningar bidrar med kunskap, och vi behover
goda kunskaper for att kunna beskriva, forklara och forutsdga olika handelser.
Den gamla Bondepraktikan spadde oss att “molnfri kvall ger solig morgondag”. I
borjan av 1700-talet noterades de allra forsta vaderobservationerna, och i mitten av
1800-talet hade man sd pass manga observationer att de kunde anvandas som
grund for vaderprognoser. I och med detta féddes meteorologin som vetenskap.

(Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 167.)
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Vid en kvantitativ studie arbetar man med numeriska uppgifter, medan alla andra
studier brukar ses som kvalitativa studier. Vanligen anvander man i kvalitativa
studier sig av textmaterial. Principen for kvantitativa studier ar att det man mater
grundar sig pa likvardiga och jamforbara uppgifter och siffror. I kvalitativa stu-
dier riktar man sig i forsta hand in pa inneborden av det man studerar och mater,
samt monster i ett mer komplext sammanhang. (Eriksson & Wiedersheim-Paul
2008, 30-31.) Det finns hela 34 stycken avvikande definitioner for kvantitativa
undersokningar i forhéllande till kvalitativa undersokningar (Tuomi & Sarajarvi
2002, 8). Spraket, ord och bilder medfér mer nyanser an siffror, men det man ma-
ter och jamfor blir samtidigt mindre entydigt och kan darfor tolkas pa flera an ett

satt (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2008, 31).

4.2 Kvalitativa forskningsmetoder

Nar man sjalv ska samla in data for en undersokning finns det i huvudsak tva me-
toder att vilja pa: enkat och intervju. Dessa metoder kan anvandas var och en for
sig eller i kombination. De kan genomforas enkelt eller mer komplicerat. Dessa
metoder kan utforas genom besoksintervjuer, telefonintervjuer, internetenkater
eller frageformuldr som skickas till respondenterna t.ex. med post, eller med andra
ord postenkater. Varje satt har sina for- och nackdelar. Man kan valdigt generellt
sdaga att enkdatmetoden, per enkat raknat, ar billigare men ger saimre resultat an om
man anvander sig av intervjumetoden. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 83—
86.) De mest centrala momenten i en undersokning ar formodligen metoderna for
insamling och analys av data. For att en undersokning ska kunna betraktas som
vetenskaplig fordras det att den &r systematisk och klart och 6ppet redogor f6r hur

man har gatt tillvaga. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2008, 32.)
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Kvalitativa studier kan ses som ett satt att studera samhallet pa. Principen for en
kvalitativ undersokning ar att man borjar med att definiera analysenheten eller
analysenheterna, dvs. fall, situation etc. som ska undersokas. I en kvalitativ under-
sokning kan motsvarande analysenheter vara uppsatser, personer och foretag etc.
De egenskaper, eller variabler, som ska matas bestams darefter och det handlar i
regel om uttalanden eller observationer, medan variabler i kvantitativa undersok-
ningar handlar om matbara varden. Manga metodutvecklare menar att kvalitativa
undersokningar bor utvecklas enligt egna principer och att de inte grundar sig pa
samma vetenskapliga ideal som de kvantitativa metoderna som har sitt ursprung i
naturvetenskap. I kvalitativa studier handlar det mer om validitet (giltighet) an

om reliabilitet (tillforlitlighet). (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2008, 33.)

Validitet kan definieras som ett matinstruments, d.v.s. en undersokningsmetods,
formaga att mata det som man avser att instrumentet ska mata. Mater man t.ex.
effektivitet, ska undersokningen ge besked om just det. (Eriksson & Wiedersheim-
Paul 2001, 38.) Validitet ar ocksa det viktigaste kravet pa en undersokning. Det
spelar i princip ingen roll om sjdlva métningen ar bra, om ”“instrumentet” inte ma-
ter det som avses. Ett annat vanligt krav ar reliabilitet. I praktiken innebar det att
matinstrumentet (t.ex. ett enkatformular) ska ge tillforlitliga och varaktiga svar. En
frdga man kan stélla sig for att fa reda pa reliabiliteten &r: skulle en annan under-
sOkare, vid ett annat tillfille, kommit till samma resultat om den anvant sig av
samma tillvagagangssatt? Metoden bor alltsa for att ha hog reliabilitet vara obero-
ende av undersokare och av enheterna som undersoks. (Eriksson & Wiedersheim-

Paul 2001, 40.)

Forskningar utférda av studerande pa olika nivaer kan vara anvandbara insatser
for kunskap. Fritid och turism ar inte i allmanhet val forsedda med forskningsme-
del, sa dven en av en grupp studenter utford liten undersokning om en specifik

fritidsaktivitet eller en specifik ort, eller en ingdende recension av ett omrade inom
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litteraturen, kan vara av avsevard betydelse eller av intresse for andra. (Veal 2006,
13.) En del forskningar f6ds av akademiskt intresse och en del uppstar fran direkta
problem som leverantOrer av fritids- och turismtjanster stott pa. En del av den
akademiska forskningens roll ar att ”sticka ut” fran resten av varlden och leverera
en objektiv analys, som kan vara kritisk och kanske inte ses som speciellt gyn-
nande av de som verkar inom industrin. Det som nagon bedémer som alltfor kri-
tiskt och ohjalpsamt, eller helt enkelt irrelevant, kan av ndgon annan ses som in-

siktsfullt och konstruktivt. (Veal 2006, 15.)

4.3 Kvalitativ fallstudie

En fallstudie, eller case study research, dr en undersokning av en specifik forete-
else, t.ex. ett projekt, en individ, en institution, en social grupp, ett samhalle, ett
helt land eller, som i mitt fall, en specifik handelse (Merriam 1994, 24; Veal 2006,
108). Fallstudien utmarks av att ett eller ett fatal fall behandlas, dock ofta ur flera
synvinklar (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2008, 36). Med hjalp av fallstudien ut-
reds ett nutida fenomen inom dess verkliga kontext (Veal 2006, 108). Man kan
valja en situation for att den i sig sjalv ar intressant och for att man med hjalp av
mer kunskap om situationen kan fa battre allméan forstdelse av den foreteelse man
ar intresserad av (Merriam 1994, 24). En popular fraga kan inspirera till forskning
vars syfte ar att utforska populédra overtygelser eller uppfattningar. “Popular” be-

tyder ofta “som skildrad i media”. (Veal 2006, 50.)

Fallstudien som metod har anviants linge inom vissa omraden, t.ex. for att analy-
sera beslutsprocesser i foretag. Pa senare tid har metodens mera allmanna till-
lampning utvecklats starkt. Genom nya perspektiv inom de vetenskaper som stu-
derar samhallsfragor har fallstudier successivt fatt en allt viktigare roll inom

forskningen. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 103.) Icke-experimentella
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undersokningar som t.ex. fallstudier, enkéter och intervjuer dr den vanligaste ty-
pen av undersokningar inom samhallsomradet (Eriksson & Wiedersheim-Paul

2001, 218).

Fallstudier har till skillnad fran olika utformningar av experiment, surveyunder-
sokningar och historisk forskning inga fastlasta speciella metoder f6r insamling
eller analys av information och data. Vissa metoder for insamling av vetenskaplig
information ar forstds vanligare dn andra, men alla metoder, allt fran test till inter-
vju, kan anvéandas i en fallundersokning. (Merriam 1994, 24.) Kvalitativa fallstu-
dier grundar sig i stor utstrackning pa kvalitativ information som hdmtats fran
intervjuer, observationer och olika slags dokument (Merriam 1994, 84). Formatet
pa materialet som samlas in, samt hur analysen av data kommer att svara pa

forskningsfragan som man stallt, bor 6vervagas pa forhand (Veal 2006, 69).

Det finns inga allméanna kriterier for vilka fall som ar lampliga att vélja for en fall-
studie. Ofta gar det till sa att man véljer de fall som man har tillgang till. D4 ar fra-
gan man ska stalla sig: vad kan jag anvanda de har fallen till for att komma fram
till problemformuleringen? For fallstudier kravs det att man har tillgang till mang-
fasetterade och omfattande data om det som man undersoker. Detta kan leda till
problem, framfor allt for en oerfaren forskare. Forskaren kan f& problem med att fa
tillgang till empiriska data eftersom en forskare med lite erfarenhet av och for-
handskunskap om det amne man ska undersoka har svart att exempelvis veta
vilka data som ar viktiga och vilka som &ar oviktiga. Forskaren har ocksa svart att
veta hur data ska samlas in, vilka personer som sitter pa viktig information och till
sist hur insamlade data ska tolkas. Misstag som beror pa ovannamnda aspekter
kan leda till ytliga och missvisande fallstudier. (Eriksson & Wiedersheim-Paul
2001, 107.) Oavsett forskarens situation, dr uppgiften aldrig litt, eftersom tiden
oftast ar for begransad for att kunna utfora ett idealiskt forskningsprojekt. Kom-

promisser ar darfor oundvikliga. (Veal 2006, 69.)
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Négra egenskaper hos en fallstudie &r att den ska upplysa lasaren om vad som bor
och inte bor goras i en situation liknande den som undersokts. Fallstudien galler
en speciell situation men belyser dnda ett generellt problem. (Merriam 1994, 27.)
Fallstudier har atminstone tre sardrag; betoning av aktorsrollen (viktiga nyckel-
personer), studier av historiska handelseforlopp, samt en god férmaga att intera-
gera med verkligheten. Med aktor menas i detta sammanhang nyckelpersoner
som verkat i, paverkat och paverkats av fallet eller handelseférloppet. (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2001, 104.) Viktiga aktorer i min fallstudie ar flygbolag, myn-
digheter och andra nyckelaktorer inom flyg- och turismindustrin. Min undersok-
ning innehaller studier av handelseforloppet i de europeiska luftrummen, férorsa-
kat av vulkanutbrottet i april 2010. Genom att studera konkreta exempel pa kon-

sekvenserna av handelsen, forankras undersokningen i verkligheten.

En fallstudie kan ha paverkats av skribentens egna varderingar och uppfattningar,
aven om sa inte behover vara fallet. Fallstudien kan innefatta “levande” material,
dvs. citat, intervjuer och tidningsartiklar. En annan egenskap hos en fallstudie ar
att fallstudien kan forklara varfor ett problem har uppstatt, dvs. den kan ange
bakgrunden till en viss situation, vad som hande och varfor. Sammanfattningsvis
kan kvalitativa fallstudier definieras som ”en intensiv, helhetsinriktad beskrivning
och analys av en enda enhet eller foreteelse”. (Merriam 1994, 27.) Slutprodukten
av en fallundersokning kan i forsta hand vara beskrivande, tolkande eller utre-
dande (Merriam 1994, 40). Teorins roll i en fallundersokning ar i hog grad bero-
ende av vad man som forskare och skribent kanner till om det omrade man ar in-

tresserad av (Merriam 1994, 70).
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4.4 Dokument i fallstudier

Ett dokument ar i huvudsak en skriftlig kélla som kan komma till anvandning i en
undersokning. Dokument kan ocksa i en bred bemarkelse definieras som all form
av kommunikation, och som all den information som existerar om amnet innan
forskningen pabdrjats. Man kan som forskare anvanda brev, TV-program, histo-
riska dokument, journalistiska redogorelser, rituella foremal eller konstverk som
informationskalla. (Merriam 1994, 117-118.) Populédra media som TV, film, radio,
tidningar, serier och fotografier ar en bra kalla nar det galler ”offentlig” informat-
ion, speciellt om man &r intresserad av t.ex. en viss aspekt av samhallet vid en gi-
ven tidpunkt (Merriam 1994, 123). I mitt fall bestar undersokningsmaterialet till

storsta del av tidnings- och tidskriftsartiklar.

For att bedoma vardet av en informationskalla bor man fraga sig om kallan inne-
haller information som é&r relevant for det &mne man studerar. Man bor dessutom
fradga sig om man kan fa fram informationen pa ett bade praktiskt och systematiskt
satt. Om man kan svara ja pa dessa tva fragor, finns det ingen anledning att an-
vanda nagon annan informationskalla. Kvalitativt material anvands mycket be-
gransat inom forskning, och det beror troligen pa att forskare foredrar att sjalva
producera sin egen information samt att forskare personligen vill mota en konkret
situation och konkreta informanter. En begransning hos dokument som informat-
ionskalla, som leder till forsiktighet hos forskare, ar den grundlaggande skillnaden
mellan denna kélla och t.ex. intervjuer eller observationer: att dokumenten inte ar
utarbetade eller utformade i ett forskningssyfte. Materialet kan darfor tolkas som

bristfalligt ur forskningssynpunkt. (Merriam 1994, 118.)

Trots vissa begransningar utgér dokument av flera orsaker en god informations-
kalla. Forskaren Dexters kriterium fOr valet av metod for datainsamlingen ar att

dokument ska anvandas nar det ar uppenbart att de kommer att ge antingen
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battre information, mer information eller information till en ldgre kostnad &n
andra metoder. Dokument uppfyller detta kriterium eftersom manga dokument ar
latta att fa tag pd, de kostar inget och de rymmer information som for en forskare
skulle innebdra hart arbete att samla in pa egen hand. (Merriam 1994, 120.) En av
de storsta fordelarna med att anvanda dokument ar deras stabilitet eftersom de ar
i stort sett objektiva informationskallor. Forskaren paverkar eller forandrar inte
det som studeras genom sin blotta nérvaro, till skillnad frdn vid intervjuer och ob-

servationer. (Merriam 1994, 121.)

Manga manniskor genomgar tva utvecklingsfaser ndr det ar fraga om installning
till och anvandning av presenterad statistik och data i olika former. I den forsta
fasen dr man villig att godta data och tolkningar av dem utan att alls granska in-
formationen kritiskt. Darefter borjar man misstro all anvandning av data 6verhu-
vudtaget eftersom man upprepade ganger blivit utsatt for felaktig anvandning av
data och lurad i onddan. Man behover inte vara nagon expert inom forskningsme-
toder for att kunna tolka data pa ratt sitt, a&ven om en viss kinnedom om t.ex. stat-
istiska metoder ar till hjalp. Tolkning av data ar till stor del en fraga om att an-
vanda sunt fornuft. Det vasentligaste man bor kanna till om tolkning av data ar att
de maste tolkas eftersom data aldrig talar for sig sjdlva, vare sig man uttrycker
nagot med siffror eller ord. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, 154-155; Eriksson
& Wiedersheim-Paul 2008, 41.)

Typen av text som sammanfattas ar vasentlig; tidnings-, populér- och facktid-
ningsartiklar ar inte lika objektiva som t.ex. akademiska tidskriftsartiklar. Gransk-
ningen och genomgangen av texterna ar en uppgift dar en rad av skickligheter bor
anvandas - innefattande talamod, uthallighet, insikt och lateralt tankande. (Veal
2006, 127; 132.) Att avgora aktheten, eller validiteten i, och riktigheten av ett do-
kument ar en del av forskningsprocessen. Det hor till forskarens uppgifter att kri-

tiskt granska dokumentens ursprung, motiv till uppkomst, upphovsman och den
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kontext dar dokumenten uppkom. (Merriam 1994, 119-120.) Tva forskare vid
namn Guba & Lincoln menar att “den forsta och viktigaste regeln fér den som le-
tar efter en offentlig handling ar att om ndgot skett sa maste det ocksa finnas na-

gon form av dokument som visar detta” (Merriam 1994, 122).

4.5 Dokumentanalys som forskningsmetod

Eftersom forskaren sjdlv ar det huvudsakliga instrumentet for insamling av in-
formation, far denne forlita sig till sina egna formagor och sin intuition for att hitta
och tolka den information som fas fran dokument. Att hitta relevant material ar
det forsta steget i forskningsprocessen. Efter att man har tagit stallning till doku-
mentens validitet och art, bér man anvédnda nagot slags system for att koda och
kategorisera dokumenten. Nar man utfor kvalitativa fallstudier anvander man sig
normalt av ndgon form av innehdllsanalys for att analysera dokumenten. Inne-
héllsanalysens utgangspunkt &r att beskriva innehéllet i ett informativt budskap.
Ett av innehallsanalysens huvudsakliga intressen ar att uppmata olikheten och
frekvensen av dokumentens olika budskap samt att bekrafta diverse hypoteser

och teorier. (Merriam 1994, 127-128.)

Det ligger under hela undersokningens gang i forskarens intresse att komma fram
till palitliga och héllbara resultat (Merriam 1994, 133). Nar man paborjar en kvali-
tativ fallundersokning har forskaren klart for sig vilken fragestallning undersok-
ningen kretsar kring, och forskaren har avgransat amnet for att det ens ska vara
moijligt att undersoka det. Daremot vet man pa forhand inte vad som kommer att
dyka upp lite langre fram under processen. Man vet inte med sdkerhet vad eller
vem man ska koncentrera sig pa eller vad den slutliga analysen kommer att be-
ratta. Undersokningens slutprodukt formas namligen av den information som

samlas in och analyseras under arbetets gang. (Merriam 1994, 136-137.) Insamling
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och analys av informationen ar nagot som fortgar under hela arbetets gang och
som kan pagd hur lange som helst. Alltid finns det ytterligare ndgon man kan in-
tervjua eller prata med, ndgot man kan observera eller annu nadgot dokument man
kan lasa. Nar man val fattat beslutet om att avsluta insamlingen och analysen av
informationen, bor informationen organiseras for att man latt ska kunna plocka ut

specifik information. (Merriam 1994, 138-139.)

Man kan narapa saga att man kommit till undersokningens hojdpunkt nar det ar
dags att borja analysera och tolka insamlade data. Utifran analyserna och tolk-
ningarna dras slutsatser av undersokningen och eventuellt ges forslag till pro-
blemldsning. Den mest kvalificerade fardigheten hos en forskare ar just formagan
att analysera, tolka och reflektera. Den formagan bestammer kvaliteten pa sociala,
politiska och ekonomiska beslut och ar inte minst en av de mest avgorande fak-
torerna for betyget man far for ett examensarbete. (Eriksson & Wiedersheim-Paul
2008, 41.) Analys av informationen dr den process som innebar att skapa en inne-
bord av den. Informationen ska komprimeras och sammanstillas, samt samman-
kopplas till en for lasaren meningsfull berattelse. Analysen pabdrjas genom att
man granskar fragestillningen man utgick fran i borjan av undersékningen. Aven
om fragestdllningen i det har skedet kanns avlagsen, maste man i sin slutrapport
atergad till den och jamfora slutresultaten med problemformuleringen eller frage-
stallningen. Man bor beakta vilken sorts publik som undersdkningen dr dmnad
for, nar man ska bestimma hur slutrapporten ska utformas. (Merriam 1994, 142-

143.)
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5 ASKMOLNET PA ISLAND

Under sex dagar blev ungefar 95 000 flyg avbokade, till ett pris av mer dn 1 miljard
dollar (~694,8 miljoner euro). Uppskattningsvis blev fem miljoner manniskor
strandsatta eller forsenade. Englands ekonomi exempelvis, forlorade 1,5 miljarder
pund (1,7 miljarder euro), och manga andra lander paverkades pa liknande satt.
Blomodlare i Kenya, som ar beroende av flygtransport for att kunna exportera sin
kortlivade produkt till Europa, blev plotsligt utan inkomst. Sexton cancerpatienter
i akut behov av benmargstransplantationer riskerades, eftersom den matchande
margen inte kunde flygas in fran varken USA eller Kanada. (A cloud over airplane

safety 2010.)

5.1 Flygtransport

Utvecklingen av transport och utveckling av turism gar hand i hand. Ar 1903 kom
det forsta flygplanet och 1927 de forsta passagerarflygrutterna 6ver Atlanten. Det
forsta jetflyget kom 1959 och elva ar senare kom det forsta jumbojetplanet.
(Tengling m.fl. 2006, 29.) Restiderna har blivit kortare aven pa langa strackor un-
der aren, och den tekniska utvecklingen pagar hela tiden (Tengling m.fl. 2006, 31).
Eftersom turism innebdr resa fran hemorten till en annan ort dr transporten en
valdigt viktig del av turistndringen (Tengling m.fl. 2006, 80). Transport utgor
ryggraden av nationell och internationell handel genom att fungera som en mek-
anism for forflyttning av frakt och manniskor (Duval 2007, 1). Transport ar red-
skapet som gor rorlighet och forflyttning mojligt. Det representerar sattet pa vilket
manniskor forflyttar sig fran stalle till stdlle, men an viktigare ar att transport tilla-
ter vissa stdllen att bli tillgangliga och hdlla kontakten med omvarlden. (Duval

2007, 57.)
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Med reguljarflyg menas regelbunden flygtrafik, bade passagerar- och frakttrafik,
som sker enligt tidtabell och pa en sarskild given rutt. For att reguljarflyg ska fa
flyga mellan tva stater behovs ett flygtillstand. Chartertrafik daremot baserar sig
inte pa fasta tidtabeller, utan pa bestédllningar via t.ex. researrangorer. (Verheld

2000, 121.)

Det finns manga faktorer som inverkar pa transporten. Dessa kan vara marknaden
med utveckling av mer turistanpassande tjanster och utrustning, yttre faktorer
som forandringar i branslepriser, sakerhetsfragor som star utanfor transportfore-
tagets kontroll samt negativa miljofaktorer, for att naimna nagra exempel. (Duval
2007, 8-9.) Flygbolagens meteorologer bevakar vadret och hjalper till med att for-
utse den mest lampade flygrutten. Flygplan undviker alltid askvader och vulkan-
utbrotts askmoln, da de ibland ar tvungna att vélja en omvag. (Blatner 2005, 62.)
En faktor som kan fororsaka stora svarigheter vid planering av flygtidtabellerna ar

vadret. (Blatner 2005, 140).

Trygghet och sdkerhet dar pa méanga satt tva separata fragor, men de ar anda alltid
lankade till varandra. En sdker transportmiljo ar inte nodvandigtvis en trygg
transportmiljo och vice versa. Man kunde t.o.m. pasta att en helt saker transport-
miljo ar till stor del ouppnaelig. Da det géller turismen, ar uppfattningen av att
vara trygg och sdker ofta priset for intrade till de flesta destinationer. (Duval 2007,
212.) Sakerheten har starkts och gjorts mera relevant bade fore och under transport

(Duval 2007, 213).

Flygtrafiken ar enligt olycksstatistiken den sdkraste sorten av trafik. Av en miljon
flyg rakar 0,2 ut for olyckor eller ndra 6gat -situationer. (Verhelda 2000, 169.) De
flygplan som faktiskt rakar ut for en olycka uppgar till endast 0,0000004 % (Blat-
ner 2005, 117). Olyckor och farliga situationer inom flygtrafiken har stort nyhets-

varde, och far stora rubriker i media. Flygplanens och deras utrustnings skick kon-
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trolleras noga, och tillstand att flyga ges pa basis av kontrollen. All flygtrafik sker
under uppsikt av flygledare, som bevakar varje flygplans rorelser. Flygplanens
fardplaner ska fore avfardstillstind ges godkannande av flygledningen. (Verheld
2000, 169.) En av de intressantaste aspekterna med flygande ar det, att trots att
nastan alla manniskor flyger nufortiden, ar det relativt f4 som verkligen forstar
hur en flygning gér till. Aven om bilister inte dr nigra bilmekaniker, s &r det inte
svart att intuitivt forstd hur en bil i stora drag fungerar. Flygplan i sin tur verkar

bara som ett enda stort underverk. (Blatner 2005, 1.)

Det hor mera till ovanligheterna, att manniskor ar medvetna om att flygplan fun-
gerar 99,999 % av sin tid, dn att méanniskor kéanner till flygplan som har stortat.
Detta ar inte sarskilt forvanande, om man tar i beaktande att de flesta manniskor
far sin information frén media som TV, radio och tidningar. Anda fran flygtrans-
portens begynnelse har media lagt marke till, att endast ett fa antal &mnen vacker
sadant intresse som flygolyckor gor. Dels har medias intresse utvecklat flygtrafi-
ken, eftersom olika landers flygbolag och myndigheter har tvingats skdrpa sin
overvakning, dels har medias satt att skapa skrackbilder och sensationella rubriker
fatt manga att bli radda for att flyga. Hursomhelst, vem skulle kopa en tidning
med en sanningsenlig rubrik som t.ex. “ar 2002 omkom inte en enda manniska i
nagon amerikansk flygolycka”? Kommersiella mediers uppgift ar inte att infor-
mera och underratta, utan att silja, och lugnande upplysningar ar beklagligt nog

sallan saljande nyheter. (Blatner 2005, 132.)

Som forvantas kan, publiceras nyheter gallande flygtrafiken omedelbart efter en
olycka eller annan flyghandelse. Uppgifter som utges av media direkt efter en
héandelse ar tyvarr ganska langt forvrangda, eftersom de grundar sig pa gissningar
och rykten. I de flesta fall ar det omgjligt att kdnna till allt som haft med handelsen
att gora redan en vecka, eller ens en manad, efter att den intraffat. Men nyheter

aldras snabbt och media formar inte vanta pa sanningen, sa de siktar pa mafa och
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rapporterar om allt, som mdjligen kan ha gatt pa tok. Nar sanningen val uppda-
gas, talas den knappt om, eftersom handelsen da redan ar “gardagens nyhet”. Det
l6nar sig alltid att forhalla sig en aning skeptisk till nyheter som berér flygindu-
strin. (Blatner 2005, 133-134.)

Arbete inom turistnaringen innebar arbete direkt eller indirekt med manniskor -
turister. Den 6kande konkurrensen mellan foretag medfor att kundservicen har
allt storre betydelse i kampen om kunder och gaster samt ar ett starkt konkur-
rensmedel. God service ar att tillfredsstdlla kundens behov och férvantningar,
helst lite utover det forvantade. Sanningens dgonblick dr motet mellan kund och
foretag, och detta kan ocksd ses som mdjligheternas 6gonblick. (Tengling m.fl.
2006, 113-114.) Det ar da det avgors om kunden vid ett senare tillfalle kommer att

komma tillbaka som kund till foretaget eller inte (Tengling m.fl. 2006, 116).

Det finns ocksa olika typer av service: funktionell och personlig service. Personlig
service riktar sig kanslomassigt till den enskilde kunden och ar inte forvantad men
anda sjalvklar for kunden. Personlig service kostar ingenting att astadkomma. Den
funktionella servicen daremot ar materiell och for den kravs pengar och mycket
arbete. Funktionell service ar sjalvklar for kunden och uppmarksammas darfor
sdllan, men den saknas om den uteblir. Exempel pa funktionell service ar att ho-
tellrummet ar utrustat med dusch och toalett och att olika transportmedel foljer

trafikregler och tidtabeller. (Tengling m.fl. 2006, 120-121.)

Vid kundreklamationer ar det viktigt att man som anstélld inom turismbranschen
lyssnar uppmarksamt pa kunden och visar forstaelse for dennes problem. Kunden
bor fa stod och en 16sning pa problemet sa snabbt som mdajligt. Man bor inte for-
svara orsaken till problemet, for att undvika att situationen forvéarras. Losningen
bor diskuteras igenom med kunden och sedan f6ljas upp. Som anstalld bor man se

till att kunden ar ndjd och forsoka forutse vilka klagomal som kan uppkomma.
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Foretaget bor sedan se till att dessa problem helst inte uppstar. (Tengling m.fl.
2006, 119.)

5.2 Askmolnet och dess foljder

Héandelseforloppet borjade séndagen den 21 mars 2010 med att vulkanen intill
glacidren Eyjafjallajokull, cirka 120 kilometer oster om Reykjavik, fick ett utbrott
och borjade spruta lava omkring hundra meter upp i luften. Runt 500 personer
hade evakuerats fran det glest befolkade omradet innan utbrottet. Tre Icelandair -
flyg fran USA med destination Reykjavik beordrades att atervanda till Boston. In-
rikestrafiken avbrots pa obestamd tid, men ett antal internationella flyg planera-

des avga foljande séndag. (Volcano erupts in south Iceland 2010.)

I detta lage fruktade man att utbrottet skulle utlosa ett dannu storre utbrott i den
stora och valdsamma vulkanen Katla i narheten, eftersom sa har skett tidigare.
Risken fanns att Katla, som &r beldgen under glacidren Myrdalsjokull, i sin tur
skulle framkalla jokulhlaup - ett plotsligt utlosande av smaltvatten fran glaciarer
och inlandsisar. (Volcano erupts in south Iceland 2010; Iceland waits for volcanic

shoe to drop 2010.)

Det forsta utbrottet skulle sannolikt inte ha blivit storre dn en “kortvarig turistattr-
aktion”. Istéllet exploderade ett nytt och annu storre utbrott den 14 april och vul-
kanisk aska kastades ca 11 km upp och nadde troposfaren, och tillrackligt hogt for
att svava pa den hojd dar passagerarplan ror sig. Aska ar egentligen sma strimlor
av kvarts (kiseldioxid), inte stendamm. I och med att vindarna vande, sandes as-
kan ivdg mot norra Europa och négra av de mest fullsatta luftrummen pa plane-

ten. Marcus Bursik, vulkanolog pa the University at Buffalo, kommenterade att
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”det var ett utbrott pa ratt plats vid ratt tidpunkt - eller, antagligen tvartom”. (The

cloud that closed a continent 2010.)

Europas tillsynsmyndigheters forsta stiallningstagande var att den sakra asknivan i
sjdlva verket var noll. Myndigheterna forbjod darmed alla flyg att lyfta inom i
princip hela Nordeuropas luftrum, som datorer konstaterade att kunde vara be-
flackade med aska. Det faktum att denna bestimmande stallning dndrade nér den
stdlldes ansikte mot ansikte med fordrivna resendrer i overflod, flygbolag som
blev lidande, och ett 6verhdangande hot {for vissa leverantorskedjor, gjorde det hela
an mer misstanksamt. Omraden med ldg damm- och askniva anséags plotsligt som
framkomliga, och motorerna i de flygplan som skulle passera dessa omraden

skulle inspekteras grundligt innan flygningen. (Earthly powers 2010.)

Det fanns inga bevis for att den mer och mer utspridda askan 6ver Europa skulle
orsaka problem for flygtrafiken. Beslutet for flygforbud baserades pa asikten att
vilken asknivd som helst i atmosfaren framstalldes som en risk for flygplan, och
att regeringens jobb var, hur liten risken an ar, att ”se till att sakerheten ar avgo-
rande”, for att anvanda Englands premidrminister Gordon Browns ord. Skribenten
anser att europeiska regeringar verkar ha prioriterat sakerheten over allt annat.
Chefen for IATA, Giovanni Bisignani, kritiserade flygforbudet och papekade att
ingen riskbedomning hade gjorts. I det stora hela verkade daremot allméanheten
stoda beslutet. Strandsatta resendrer som intervjuats pa flygplatser, har sagt att de
hellre sitter fast pa en flygplats an i ett flygplan som faller ner fran himlen. (A

cloud over airplane safety 2010.)

Lagprisflygbolaget Ryanairs VD Michael O’Leary och kommunikationschef Step-
hen McNamara ifrdgasatte sittet som europeiska myndigheter hanterade situat-
ionen pa, och de kritiserade den langa stangningen av luftrummen. I sina kom-

mentarer gar O’Leary till och med sa langt att han sager att askmolnet inte ens exi-
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sterade. O’Leary anser att man pa Met Office dr inkompetent, samt att bade kun-
derna och EU-lagstiftningen ar absurda. (Ryanair’s Michael O’Leary says ash
cloud ‘was mythical’ 2010; Ireland airports reopen as Iceland volcano ash dissi-
pates, but more may be on the way 2010.)

The EU 261 regulations are absurd and completely dispropor-
tionate. We're happy to compensate when it is our screw-up,
but when it’s an act of God, we don’t think the airlines should
have to pay out. We suggest reform of the EU 261 must be in-
troduced. (Ryanair’s Michael O’Leary says ash cloud ‘was
mythical” 2010.)

Met Office dr en organisation som erbjuder ett urval vaderprognostjanster, utfor-
made for att minska vadrets paverkan pa bl.a. flygtrafiken. Organisationen samar-
betar med flygbolag, flygplatser, luftfartskontroller m.fl. (Met Office 2011.) Under
askmolnshédndelsen kunde man via Met Offices -hemsidor f6lja med askmolnets

framfart.

En del naturkatastrofer, som tsunamin i Indiska oceanen 2004, forefaller i efter-
hand som néagot som méanniskan borde ha varit férberedd pa. Eyjafjallajokulls ut-
brott var en annan av dem. I februari 2008 inledde tjanstemén fran tjansten for
luftfartskontroll runt om i Europa, tillsammans med representanter for vadertjans-
ter och flygbolag, en 6vningsuppgift som simulerade ett sldende likartat utbrott.
Vulkanen som valdes i 6vningen var inte Eyjafjallajokull, utan dess granne Katla,
men proceduren var dock den samma. Uppgifterna om det hypotetiska utbrottet
formedlades vidare till the Volcanic Ash Advisory Centre i London - ett av nio
regionala center som tillsammans forser mer eller mindre hela varlden med sad-
ana tjanster. De satte sina datorer i arbete, och med datorernas hjilp forutspadde
man hypotetisk aska svepa 6ver Nordsjon till Beneluxlanderna och 6stra England

innan slutet av dagen. (Small eruption in Iceland 2010.)
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Upptackterna vidarebefordrades till luftfartskontrollanterna, som borjade fundera
pa hur man mest praktiskt skulle f& ut varningar, omdirigera hundratals flygning-
ar och stilla in tusentals fler. Ovningen och verkligheten skiljde sig ganska avgo-
rande frdn varandra; enligt 6vningen skulle utbrottet paga endast en dag och
knappt paverka ndgon forutom luftfartskontrollanterna. I verkligheten ansag man
det p.g.a. utbrottet vara nodvandigt att halla bl.a. det brittiska och stora delar av
det europeiska luftrummet stangda fr.o.m. den 15 april och fem dagar framat.

(Small eruption in Iceland 2010.)

Det vaxande kaoset resulterade i att mer an 100 000 flygningar annullerades och
hundratusentals resenarer blev strandsatta pa flygplatser runt om i varlden. Med
en tredjedel av industrin nere, blev detta det varsta globala reseavbrottet sedan
andra varldskriget, da livlinan som vi alla hade kommit att ta for given, plotsligt
brast. Men effekterna av den vulkaniska krisen gick langt utover strandsatta se-
mesterfirare och deras obekvamlighet och besvar, samt nyhetsldsare som stukade
sina tungor i forsok att uttala Eyjafjallajokull. Flygindustrin, som redan slagits
omkull av lagkonjunkturen, forlorade nastan 2 miljarder dollar (~1,4 miljarder
euro). TUI Travel som ar Europas storsta researrangor, hade 100 000 kunder
strandsatta utomlands och forlorade 9 miljoner dollar (~6,3 miljoner euro) per dag
i deras stravande att fa& hem dem sa fort som mojligt. Willie Walsh, VD {or British
Airways, sade ”detta ar extraordindra omstandigheter bortom alla flygbolags kon-
troll”. British Airways forlorade upp till 30 miljoner dollar (~20,8 miljoner euro)

per dag under nedstangningen. (The cloud that closed a continent 2010.)

Tidningen Economist ansag att det var en egendomlig, om &n valsignad sorts ka-
tastrof, i vilken inga manniskoliv gick forlorade. Vulkanen ordnade en spannande
show, men gjorde mest skada genom att stinga ner flygtrafiken till och fran stora
delar av Europa i nédstan en vecka. Kollegor var franvarande fran sina skrivbord,

och larare och elever fran sina klassrum. Fagelsangen gjorde tystnaden av jetplan
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hogljudd, floristers vaser saknade sina blomster fran fjarran falt, samtidigt som
fjarran odlare saknade den inkomst som dessa blomster skulle ha medfort. Rese-
ndrer hopades pa tag- och busstationer, i hopp om att fa knappa returbiljetter hem,
eller till ndgot av de fa europeiska flygfalten som fortfarande var 6ppna. Men
denna gang kommer nastan allt som gick forlorat att aterlamnas. (Earthly powers

2010; The cloud that closed a continent 2010.)

Skribenten pa Economist tog upp tva argument som dok upp fran denna demon-
stration av jordens makter. Det forsta argumentet var omedelbart och praktiskt:
var allt detta kaos fororsakat av méanniskan? En enorm och kostsam overreaktion
fran tillsynsmyndigheter, pa ett spektakel som utgjorde endast en smérre och han-
terbar risk? Det andra argumentet var mera filosofiskt: vad sager detta om méanni-
skans uppen-bara oférmaga att kontrollera naturen? (Earthly powers 2010.) "Det
ar naturen”, konstaterade en 29-arig New York -bo som i sista minuten flyttade sitt
brollop fran Frankrike till Bali, p.g.a. vulkanutbrottet. “Och man kan inte bekdmpa

naturen”, sade hon till tidningen Time. (The cloud that closed a continent 2010.)

Att flyga genom hjartat av ett vulkaniskt moln dr det snabbaste sattet att forvandla
ett 208,4 miljoner euros jumbojet-plan till metallskrot, och ingen fornekar att vul-
kanisk aska kan orsaka fel hos jetmotorer under flygning. Askan sugs in i motorn,
vars hetta smalter den finmalda askan, som i sin tur tacker de kallare delarna av
maskineriet och tapper igen det. Flaktbladen bryts ner, och motorn kan plotsligt
upphora att fungera. Det var vad som hande ar 1982 nar ett British Airways -flyg,
flog rakt in i ett oupptackt vulkaniskt askmoln ovanfor Indonesien. Planet forlo-
rade alla fyra motorer innan det kunde nddlanda. (The cloud that closed a conti-

nent 2010; Small eruption in Iceland 2010.)

Lagre koncentrationer kan skada motorerna, utan att ha nagon omedelbar effekt

pa hur bra de fungerar. Kraftig aska kan sandblastra fonstren och gora det omoj-
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ligt att se genom dem. Piloter kan flyga runt eller under ett askmoln, men det ar
svart att berdkna de exakta granserna for asksvarmen. Var granserna mellan fara,
potentiell skada och sakerhet ligger, och hur de skiljer sig fran varandra beroende
pa typ av och antal askpartiklar, togs dock inte i beaktande nar beslutet att stanga
luftrummen togs. Det faktum att datorerna - som forst utvecklades for radioaktivt
nedfall - endast gav en ungefarlig bild av var askan kunde finnas, gjorde det hela

varre. (The cloud that closed a continent 2010; Small eruption in Iceland 2010.)

Skribenten pa tidningen the Guatemala Times stéllde fragan “tank om vissa rese-
narer har hogre risktolerans, eller helt enkelt har ett mer bradskande behov av att
flyga d@n andra?”. Trots att en flygplansolycka kan ha livsavgérande konsekvenser
for manga manniskor, bade ombord och pa marken, kan det finnas bade personal
och passagerare som medvetna om riskerna anda ar villiga att flyga. (A cloud over

airplane safety 2010.)

Nar det galler transportnat, ar det valdigt svart att uppbygga och uppratthalla en
lamplig niva av overflod. Europas omfattande system av tag och farjor var inte
tillrackligt omfattande for att kunna hantera trafikflodet som uppstod nar flygtra-
fiken stod stilla. I teorin skulle flyg fran USA till Indien via London ha kunnat
omdirigeras via flygplatser i Afrika. Men i praktiken har flygplatsen i Dakar helt
enkelt inte rad att uppratthalla extra landningsbanor och ha dejourerande flygle-
dare och markpersonal, som kan kallas in “nésta gang Heathrow laggs ner”. Flyg-
plan, fartyg, hamnar och landningsbanor ar alltfor vardefulla och kostsamma for

att inte anvandas. (The days the earth stood still 2010.)

Till slut aterdppnades Europas luftrum efter testflygningar utan passagerare om-
bord, efter att inga skador pa motorerna pavisades. Air France-KLM, British Air-
ways, Lufthansa m.fl. utférde 6ver 40 testflygningar, och motortillverkarna med-

delade luftfartsmyndigheterna att deras motorer kunde funktionera tryggt aven
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med en lag askniva i atmosfaren. Flygplatserna 6ppnades p.g.a. att frdgan om ris-
ken for att askan ska utgora ett hot mot flygplanens sakerhet hade omprovats. Att
mangden aska i atmosfaren hade minskat var inte den storsta orsaken. Den inter-
nationella luftfartsforvaltningen, Civil Aviation Authority (CAA), kommer att
sammankalla en expertgrupp for att lattare kunna forse industrin med radgivning
om att avgora hur hog askniva gor det osdkert att flyga. (A cloud over airplane
safety 2010; Small eruption in Iceland 2010; The cloud that closed a continent
2010.)

Den nya sdkerhetstroskeln fastslagen den 21 april av CAA dr 2,000 mikrogram
damm eller aska per kubikmeter. Skribenten pa Economist ifragasatter sakerhets-
troskeln, eftersom den verkar ha bestamts av motortillverkare. Nagot bevis pa vad
siffran baserar sig pa hade da inte dnnu offentliggjorts. Rolls Royce som &r den
ledande europeiska jetmotortillverkaren for trafikflygplan har inte velat kommen-
tera detta. Sdkerhetstroskeln motsvarar ungefar 100 ganger den normala damm-
partikelnivan i atmosfaren pa markniva. Under testflygningar patraffades stéllen
med damm med upp till 20 gadnger den normala nivan. Skribenten drar slutsatsen
att den tidigare installningen om att det inte fanns nagon saker niva alls att flyga i,
tydligt saknade nagon form av bevis 6verhuvudtaget. Skulle béttre foreskrifter ha
funnits pa forhand, hade mycket besvar kanske kunnat undvikas. Fastan datorer-
nas simulering inte gav en heltackande bild av vad utbrottet kunde férorsaka, vi-
sade den att situationen i allmédnhet var helt forutsebar. (Earthly powers 2010;

Small eruption in Iceland 2010.)

Skribenten papekar dock att det ar fel att avvisa veckans eldnde som en uppstan-
delse, baserad pa forsiktigprinciper 6ver ingenting. Det finns andra vulkaner pa
Island, i nordvéastra Amerika och i Japan, som ar kapabla till att astadkomma annu
storre skada och belasta en hel del luftrum omkring stora stader, samt under en

langre tid, an vad Eyjafjallajokull gjorde. Det faktum att riskerna med vulkaner ar
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avlagsna, verkar ha lett till att forskning om vulkanutbrott inte ar lika vanligt som
hos andra typer av naturkatastrofer. En tankestillare som denna handelse behov-
des, och enligt skribenten bor de nya regleringsmetoderna motiveras dppet och

ytterligare atgarder vidtas. (Earthly powers 2010.)

IATA rapporterade att flygbolagen hade forlorat 1,7 miljarder dollar (~1,2 miljar-
der euro) p.g.a. nedstingningarna av Europas luftrum. Trots det menade
Newsweek att instdllda affarsresor och inverkan pa turismen bara var toppen av
isberget. Vulkanutbrottet paverkade, som redan tidigare namnt, bl.a. manniskors
inkomster och sjukvard negativt. Exemplen som Newsweek tog upp ar ndgot som
man for 30 ar sedan inte ens visste att var mojligt: att ett utbrott pa Island skulle
kunna inverka pa restaurangmenyer i Florence, eller pa mdjligheterna for bilarbe-
tare i Tennessee att montera ihop bilar. Biltillverkaren Nissan avbrot en del av
produktionen i fabriker i Japan, da de saknade en viss del som tillverkas i Irland.
En del inhiberade affarsresor kunde dock ersattas med teknologi i form av virtu-

ella moten etc. (The days the earth stood still 2010.)

Om eller néar nagot liknande hander igen, bor Europa vara mycket battre forberett
pa att ta itu med det, skrevs det i Time den 3 maj 2010. Trots att det fordes befo-
gade debatter om exakt hur mycket vulkanisk aska som fordras i luften innan
flygplanen bor ges flygforbud, bor ingen ifrdgasdtta att europeiska myndigheter
reagerade alltfor langsamt och for okoordinerat pa utbrottet, anser skribenten. Det
tog fem dagar for de europeiska reseministrarna att anordna en telefonkonferens
och utarbeta ett system for att gradvis lyfta flygrestriktionerna. Flygbolag hade
innan dess hunnit utféra egna testflygningar och bad myndigheterna att omprova
den absoluta stingningen av luftrummen. Nordamerikas talesman for IATA ansag
att “ingen tog ledarskapsrollen har”. Men sanningen dr, att var forstaelse for hur
vulkanisk aska fungerar och hur den sprider sig fortfarande ar begransad; det ar

ingen latt uppgift for vetenskapsmannen att berakna hur kompakt en asksvarm
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faktiskt dr. Inte heller finns det nagon fast grans for hur mycket aska ett flygplan

riskfritt kan flyga igenom. (The cloud that closed a continent 2010.)

I Economist’s artikel dras paralleller mellan vulkanutbrottet och méanniskans an-
svar for jorden, samt att manniskan trots all hennes teknologiska makt, var sa
hjalplos mot och sattes pa sin plats av denna vulkan - vars namn skribenten pastar
sig inte kunna uttala. Det finns ingen teknologi som kan plugga igen vulkaner el-
ler binda den kraft som orsakar jordbavningar, och det finns heller ingen veten-
skap som sdkert kan forutsdga ndr en vulkan kommer att sldppa 10s. I den ut-
strackningen dr manniskan fortfarande sarbar infor naturkrafterna pa var nyck-
fulla planet. En aspekt inom mansklig utveckling dr dock att ldra sig att battre
kunna forutse och hantera naturens nycker. (Earthly powers 2010; The cloud that

closed a continent 2010.)

Valdigt f& handelser kan rubba var alltmer globaliserade varld. Tsunamin i In-
diska oceanen ar 2004 var en mordisk handelse, men man kdmpade vidare och
flera omraden aterhamtade sig snabbt. Skribenten pa Economist anser, att for att
en naturkatastrof ska forestalla ett globalt hot, maste den ocksa agera pa en global
niva. Time papekar att sa komplicerade som vara transkontinentala leverantors-
kedjor och resor har blivit, kan en enda axelryckning fran var planet avbryta allt
och ldmna oss strandsatta langt hemifran. (Earthly powers 2010; The cloud that

closed a continent 2010.)

Eyjafjallajokulls tidigare utbrott verkar ha fungerat som forvarning for utbrott av
dess storre granne; Katla. Vulkanologerna dr oense om detta samband, men ér
overens om att Katlas nasta utbrott ar forsenat redan nu. Katlas utbrott kan vara
100 ganger storre dn det som pagick vid Eyjafjallajokull, och paverka mycket fler
manniskor bade pa Island och stora delar av Europa. (Small eruption in Iceland

2010.)
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Forutom de foljder som vulkanutbrottet hade pa flygtrafiken, har mycket stora
vulkanutbrott inverkan ocksa pa atmosfaren. Ett stort utbrott kan kyla ner jordens
medeltemperatur med flera grader for atskilliga ar framover. Utbrotten astad-
kommer partiklar och aerosoler som reflekterar solens ljus tillbaka upp till varlds-
rymden och minskar stralningen, som gor att klimatet blir kallare. A andra sidan
fororsakar vulkanerna enorma mangder vaxthusgaser, som har motsatt effekt.

(Taipale 1996, 101.)

P& samma satt som jordbavningar klassificeras enligt Richter -skalan, klassificeras
vulkanutbrotten enligt omfattning med hjalp av skalan Volcanic Explosivity Index
(VEI). Skalan gar fran ett till tio och bestdms bl.a. enligt hur mycket biprodukter
som utbrottet ger upphov till. (Kakkuri 2005, 28-29.) I borjan pa 1960-talet publice-
rade den engelska klimatvetenskapsmannen H. H. Lamb sin forskning om Dust
Veil Index (DVI -indexet). Meningen med indexet var att forsoka bedoma det fin-
fordelade dammets och askans inverkan pa atmosfaren, och dess inverkan pa jor-

dens temperaturer. (Kakkuri 2005, 43.)

5.3 Passagerarersattningar

Finnair, Konsumentverket och Trafiksakerhetsverket TraFi, har tillsammans
kommit Gverens om ersittningarna fororsakade av askmolnet. At passagerarna
har utlovats ersattning for inkvartering, mat och resekostnader. Inkvarterings-
kostnaderna ersétts enligt prisnivan i varje enskilt land. Ersattningarna bygger pa
ett prisindex som avslojar vad ett hotellrum kostar i snitt i en viss stad. For extra
maltider far passagerarna en fast ersattning pa 25 euro per dag och for telefonut-
gifter ersatts 20 euro. Rimliga kostnader dven for en ny rutt eller hemresa ersatts.
Med rimliga kostnader menas resa som passagerarna gjort med kollektivtrafik och

i turistklass. For att kunna ansoka om ersattning kravs originalkvitton 6ver utgif-
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terna. (Finnair sopi tuhkahyvityksista 2010; Varens askmoln pa Island sysselsatter

annu Finnair 2010.)

Finnairs davarande kommunikationsdirektor Christer Haglund var néjd med 16s-
ningen och ansag att den ar skalig bade for passagerarna och for flygbolagen. En-
ligt Haglund bor ddaremot EU-lagstiftningen ses 6ver, sa att den far en tydligare

avgransning gallande bl.a. ersattningar. (Finnair sopi tuhkahyvityksista 2010.)

Varje ersattningsansokan behandlas enskilt. Finnair hade per 18.6.2010 fatt in ca
5000 ansokningar, varav halften hade behandlats redan da. Flygbiljetter hade er-
satts till lite mindre an 20 000 kunder. For Finnair orsakade askmolnet en forlust

pa over 20 miljoner euro. (Finnair sopi tuhkahyvityksista 2010.)
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6 SLUTDISKUSSION

Sammanfattningsvis kan man konstatera att askmolnet blev en kostsam handelse
for flygbolagen. Handelsen fororsakades av en ekonomisk maktfaktor vid namn
naturen. Nar en valdsam naturforeteelse som denna slar till, leder det alltid till

ekonomiska forluster. Det som varierar ar skadornas omfattning.

De flesta flygbolag vantade med att behandla ersattningskraven, tills myndighet-
erna hade beslutat om passagerarna var berattigade till ndgon ersattning, och i sa
fall, hurudan. Enligt EU-bestimmelserna och de flesta flygbolags transportvillkor
skulle askmolnshandelsen betraktas som en force majeure -situation, dar flygbola-
gen inte ar ersattningsskyldiga. Askmolnet var inget som flygbolagen varken
kunde forutse eller paverka, men trots det var det flygbolagen som blev tvungna
att ta pa sig en stor del av ersdttningsansvaret. De instédllda flygningarna berodde
pa myndigheternas beslut att stanga luftrummen, och var inget som flygbolagen

kunde inverka pa.

Manga resendrer hamnade i olagenheter p.g.a. flygrestriktionerna och resenarer-
nas verklighet fick sig en torn da man inte hade majlighet att resa lika bekymmers-
16st som man blivit van med. Ur passagerarnas synvinkel var forstas beslutet om

ersattning fran flygbolagen positivt.

I efterhand kan myndigheternas harda flygrestriktioner ses som nagot overdrivna,
men inom flygbranschen maste sdakerhetsfragor komma i forsta hand. Handelser
som denna kan ge méanniskan en nyttig tankestéllare och paminna oss om hur sma

vi dar och hur lite makt vi har jamfort med naturen.

Istallet for utvecklingsforslag kan mitt examensarbete medfora en sprangbrada for

vidare studier i amnet. Manga flygbolag vill gdarna se en andring i EU-lagstift-
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ningens nr 261, eftersom den inte ar tillrackligt tydlig och kan misstolkas. Det vore

aktuellt och nédvandigt att ndgon skulle forska narmare i den har saken.

Validiteten, formagan att mata det som man avser att instrumentet ska mata, kan
betraktas som tillracklig, med tanke pa arbetets omfattning. En stor del av materi-
alet bestar av asikter fran olika aktorer och ar kanske inte alltid objektivt. For att

vaga upp detta, har information och asikter fran flera synvinklar tagits med.
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7 SAMMANFATTNING

Examensarbetsprocessen paborjades forra varen, ungefar vid tidpunkten for ask-
molnshédndelsen, dock med ett annat @mne i atanke. Efter att planerna dndrade
och dmnet fOor detta arbete fastslogs, inlamnades och godkandes @mnesanalysen i
oktober. Inledningsrapporten fardigstalldes i januari. Mellanrapporten skickades
in fredagen den 1 april och presenterades for handledaren onsdagen den 6 april. I

slutet pa april satte jag punkt och lamnade in mitt fardiga arbete.

Det har varit en utmaning att konkretisera teorin och applicera den till min egen
undersokning. Att fa en sa tackande helhetsbild av amnet som majligt, har ocksa
varit krdvande. Amnet verkade till en borjan ganska rorigt och invecklat, men ju

mer man kom in i det, desto mer intressant blev det.

I samband med informationssokningen och -genomgangen har jag lart mig myck-
et annat vardefullt, t.ex. om turism i allmédnhet, forutom det som har tagits med i
arbetet. Material om detta mycket omtalade amne finns i mangder, sa det var inte
sa svart att hitta bra och manga kallor. Nackdelen med obegriansade mangder

material ar dock att det ar latt att hamna pa sidospar under skrivandet.

Nya idéer till arbetet har dykt upp under arbetets gang. Det har bidragit med
mera arbetsmotivation, men nagonstans maste man anda dra gransen och konsta-

tera att tidsbegransningen gor att ocksa arbetets omfattning bor begréansas.

Ett av mdlen med arbetet ar att lara sig av sina misstag, och alltid finns det nagot
som man skulle ha kunnat gora pa ett battre eller enklare satt. Nar jag borjade
skrivandet, borjade jag med delen om Island, vilket var ett misstag eftersom den
delen da nastan tog 6verhand. En mer logisk arbetsprocess skulle ha gjort arbetet

smidigare. I slutindan ar jag nojd med min insats.
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