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Tyo6hyvinvoinnin merkitystd on viime aikoina korostettu, koska tydeldman vaatimukset
ovat kasvaneet. Hoitotyota tehdaan suurelta osin oman persoonan kautta ja tyon onnis-
tumiseksi hoitajien hyvinvointi on tarke&é. Tyohyvinvointia parantamalla voidaan myds
saada ihmiset jaksamaan pidempaan tyossda. Tamén tyon tarkoituksena oli kuvata Kouk-
kuniemen yhden vanhainkotiosaston henkil6kunnan ty6hyvinvointiin liittyvié tekijoita.
Tutkimustehtédvina oli selvittdd, kuinka osaston tyontekijat kuvaavat késitettd tyohyvin-
vointi ja mitka asiat he kokevat ty6hyvinvointiaan edistaviksi tekijoiksi. Tutkimustulok-
sia voidaan hyddyntaa tydhyvinvoinnin edistamisessa kyseiselld osastolla.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Aineisto keréttiin puolistruktu-
roiduilla kyselylomakkeilla marraskuussa 2008 ja vastauksia kertyi seitseman kappalet-
ta. Kyselyyn vastasivat vanhainkotiosaston sairaanhoitajat, perus-/lahihoitajat seka lai-
toshuoltajat. Saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdiselld sisallonanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan vanhainkotiosaston henkilokunta kuvasi ty6hyvinvointi—
késitteen tarkoittavan tyontekijan ja tydyhteison hyvinvointia, johon liittyy Kiinteasti
myos toimiva tyoymparistd. Tyohyvinvointiaan edistaviksi asioiksi henkilokunta koki
yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, hyvén tydilmapiirin, mahdollisuuden tehda laa-
dukasta hoitoty6té seka positiiviset tunteet tydssé.

Vastauksissa tyohyvinvointia kuvattiin melko myonteisesti: k&sitteen ymmérretéan tar-
koittavan nimenomaan hyvinvointia tydssa, ei niinkaan sen kielteisia puolia. Tyéhyvin-
vointia edistavista voimavaroista useimmin tuotiin vastauksissa esille perhe ja ystavat,
harrastukset, oma jaksaminen, hyva ty6ilmapiiri seka palautteen saaminen tydsta. Osas-
ton ilmapiiriin ja itse tyohon liittyviin asioihin oltiin tyytyvaisid. Tyytymattomyytta ai-
heutti ajan riittdmattomyys. Henkilokunta koki innostuneisuutta, iloa ja mielinyvaa tyos-
s& useimmin tilanteissa, jotka liittyivat vanhainkodin asukkaisiin. Jatkotutkimusaiheena
Koukkuniemen vanhainkodin kaikkia sairaanhoitajia koskeva tyéhyvinvointitutkimus
voisi antaa hyddyllista tietoa erityisesti sairaanhoitajien ammattiryhmad koskevista haas-
teista ja voimavaroista. Myos seurantatutkimus tydnohjauksen hyodyisté hoitajien kan-
nalta olisi mielenkiintoista selvittaa.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyOtyytyvaisyys, vanhusten hoitotyd, hoitohenkilokunta
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The aim of this study was to examine the well-being of staff in an old people’s home and
to describe their feelings and thoughts about work and well-being in it. The study was
carried out by using a qualitative method.

The demands of working life have grown and nowadays the significance of well-being at
work is becoming more and more important. Nursing is mostly carried out by one’s own
personality, so well-being is a very important aspect of work. There is also a chance to
make people carry on longer in working life by improving their well-being at work. Of
course it makes work more comfortable for everyone also.

According to the answers of this study the staff of old people’s home described their
well-being at work mostly in a very positive manner. It includes working environment,
well-being of a person and work community. The staff felt mostly joy, pleasure and
enthusiasm at work when helping old people. Dissatisfaction was mostly felt due to
inadequacy of time.

Keywords: Well-being at work, job satisfaction, nursing, old people, nursing staff
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1 JOHDANTO

TyoOhyvinvointi on osa ihmisen kokonaishyvinvointia. Se on ensisijaisesti yksilon hyvin-
vointia henkilokohtaisella tunnetasolla ja sitd kautta koko tydyhteisén hyvinvointia (Ota-
la & Ahonen 2003, 19). Tyo6hyvinvointia voidaan pitad tyontekijan, tydympariston ja
koko tydyhteison vuorovaikutussuhteena (Peurala & Saaranen 2002). Tydhyvinvointi on
tydyhteison ja sen jasenten jatkuvaa kehittamisté sellaiseksi, jossa jokaisella on mahdol-
lisuus olla mukana onnistumassa ja kokemassa tyon iloa (Otala & Ahonen 2003, 19).
Tulevat vuodet tuovat mukanaan paljon lisaé tyota hoitoalalle vaeston ik&éntyessd, kos-
ka suuret ikaluokat tulevat elakeikadn eika korvaavaa tydvoimaa ole riittavéasti tarjolla.
Suomessa 800 000 ihmisté siirtyy tydelamésta elédkkeelle vuosien 2004-2010 valilla.
Tama luo haasteita tyohyvinvoinnille ja sen kehittdmiselle. (Rauramo 2004, 26.) Tyohy-
vinvoinnin kehittdminen luo mahdollisuuksia tehd& laadukasta hoitoty6td my6és muuttu-

vissa olosuhteissa.

Tyohyvinvointia kasittelevid tutkimuksia on viime aikoina tehty paljon, mm. Ty0terve-
yslaitoksen (2007) tutkimus Tyo ja terveys Suomessa 2006 sekd TyOministerion teetta-
ma Tyoolobarometri 2007 (Yldstalo 2007) (Liite 4). Ty6hyvinvoinnin uhkatekijoistd on
tehty moninkertainen méara tutkimuksia verrattuna varsinaisiin tutkimuksiin tyéhyvin-
voinnista (Mékikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 56). Viimeaikaisissa tutkimuksissa on
alettu korostaa ns. positiivisen psykologian nakdkulmaa, joka tutkii sitd mika toimii, mi-
k& on oikein ja parantavaa tyoyhteisdssa (Utriainen 2006, 4). Mydnteistd nakokulmaa
tutkimuksessaan ovat kayttdneet mm. Molander (2003), joka selvitti vanhustenhoitajien
tyon voimavaratekijoita sekd Hakanen (2005) on tutkimuksessaan Ty6uupumuksesta

tyon imuun (Liite 4).

Taman opinnaytetydn nakokulma on tydhyvinvoinnin myonteiset ulottuvuudet. Opin-
naytetydomme tarkoitus on kuvata vanhainkotiosaston hoitajien kokemuksia omasta tyo-
hyvinvoinnistaan ja sitd edistavista asioista. Kiinnostuksemme kohteena ovat myos hy-
vinvointiin myonteisesti vaikuttavat asenteet vanhainkotiosastolla. Opinndytetydmme
tutkimusmenetelméa on kvalitatiivinen ja aineisto keréttiin yhdelta Koukkuniemen osas-
tolta sairaanhoitajilta, 1&hi-/perushoitajilta sek& laitoshuoltajilta. VVastauksia saimme seit-
seman kappaletta ja analyysimenetelmana kaytimme aineistol&htoista sisallonanalyysia.



2 MITATYOHYVINVOINTI ON?

2.1 Ty6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on osa yksilon kokonaishyvinvointia. Se maaritelladn usein fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tasapainoksi (Vélikangas 2002, 12). (Liite 4)
Hyvinvoinnin on sanottu myos olevan yksilon tai yhteison hyvan voinnin tila eldmassa,
johon kuuluvat onnellisuus, terveys tai tyydyttava olotila. (Utriainen & Kyngdas 2008,
37.) Allardtin (1976, 21) mukaan hyvinvointi on tila, jossa ihmisilld on mahdollisuus
saada tarkeimmat tarpeensa tyydytetyiksi. Hyvinvointi voi rakentua ja tapahtua padmaa-
rén saavuttamisen kautta, ihmisen toiminnan sivutuotteena, monen pienen ilon summana
tai reagointina asioihin positiivisesti. Hyvinvoinnin madritelmat riippuvat tieteenalasta ja
siihen kaytetysta tieteellisestd teoriasta. Siksi hyvinvointia on miltei mahdotonta ymmér-

taé universaalisti samalla tavoin. (Utriainen & Siitonen 2004, 10-11.)

Yksilon hyvinvointia tydsséd on usein peilattu humanistisen psykologian yhden tunne-
tuimman teoreetikon Abraham Maslowin tarvehierarkiaan. Maslowin kehittdmén tarve-
hierarkisen mallin alimmilla tasoilla ovat ihmiselle valttamattomat fyysiset tarpeet ja
turvallisuuden tarpeet. Vasta niiden toteutumisen jalkeen ajankohtaisiksi tulevat ihmis-
suhteiden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet. Ihmisen korkein tarve on Maslo-

win mukaan itsensa toteuttamisen tarve. (Hersey & Blanchard 1980, 33-47).

Otala ja Ahonen (2003) sekd Rauramo (2004) ovat pohtineet tyéhyvinvointia suhteessa
Maslowin tarvehierarkiaan. Otalan ja Ahosen (2003, 20-21) mukaan ty6hyvinvoinnin
perustana on ihmisen fyysinen hyvinvointi, seké fyysinen ja henkinen turvallisuus. Hen-
kinen turvallisuus tarkoittaa tydyhteisossa turvallista ilmapiirid, jossa ei tarvitse pelaté,
kokea kiusaamista, jossa tietdd mita pitdad tehda ja miten siind onnistuu. Maslowin tarve-
hierarkian kolmannella tasolla tarpeet liittyvat l&heisyyteen ja haluun kuulua johonkin
yhteis6on. IThmissuhteet ty0ssé ja vapaa-ajalla ovat tarkeé osa sosiaalista hyvinvointia ja
se tukee myos ihmisten jaksamista ja sitoutumista. Neljantend ovat arvostuksen tarpeet,
jotka osaltaan tukevat sosiaalista hyvinvointia. Tydeldmassa arvostus perustuu usein
ammattitaitoon ja osaamiseen. Korkeimman asteen tarpeet liittyvat itsensa toteuttami-

seen, luovuuteen ja haluun kehittdd omaa toimintaansa ja saavuttaa paamaaria. (Hersey



& Blanchard 1980, 33-47; Otala & Ahonen 2003, 20-21.) Teorian mukaan ylint4 por-
rasta on mahdotonta saavuttaa ilman alimpien tasojen tavoitteiden toteutumista. (Raura-
mo 2004, 40) Hyvinvoinnin perustana on viime kadessa oma halu, arvot ja ihanteet.
TyOnantajan mitk&&n toimet eivat vaikuta, jos tyontekijéd ei itse vaali hyvinvointiaan.
(Otala & Ahonen 2003, 22.)

Tyo6hyvinvoinnin késitteisto on laaja ja epayhtenainen, eika sille 10ydy yksiselitteista
méaéritelmaa. Peuralan ja Saarasen (2002) mukaan ty6hyvinvointia voidaan pitaa tyonte-
kijan, tydympariston ja koko tydyhteisén vuorovaikutussuhteena. Kasitteend tydhyvin-
voinnilla kuvataan sekd hyvinvoinnin mydnteisid ettd kielteisid ulottuvuuksia. Tyohy-
vinvoinnin tutkimuksissa puhutaan yleisimmin hyvinvoinnin ilmentéjista ja osoittimista
sekd mittareista, joita ovat esimerkiksi tyotyytyvaisyys ja tyoviihtyvyys. Muita kaytetty-
ja ilmentdji& ovat stressin, uupumuksen, kuormittuneisuuden ja voimattomuuden koke-
mukset. (Karhapéa 2007, 11.) (Liite 4) Perinteisesti tyohyvinvointia koskevien tutkimus-
ten nédkdkulmana on ollut tutkia stressid ja uupumusta, joiden puuttumisen on tulkittu
tarkoittavan hyvinvointia. Viime aikoina voimistuneen ndkemyksen mukaan tyéhyvin-
vointi tarkoittaa muutakin kuin vain oireiden puuttumista. (Kinnunen & Feldt 2005.)
Otalan ja Ahosen mukaan (2003, 19) ty6hyvinvointi on yksilon hyvinvointia henkil6-
kohtaisella tunnetasolla. Toisaalta se kuvaa hyvéa yksilon seké tydyhteison vireystilaa.

Jokaisella pitdisi olla mahdollisuus saada kokea onnistumisen ja tyon iloa.

2.2 TyOtyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys on yksi tutkituimmista ja vanhimmista tyohyvinvoinnin kuvaajista. Se
rinnastetaan usein tyohyvinvointiin, mutta tarkalleen ottaen tyotyytyvaisyys ei kuvasta
tyéhyvinvointia vaan myonteista asennetta tyota kohtaan ja siind korostuu tunneperéiset
elementit. (Mékikangas ym. 2005; Utriainen & Kyngds 2008, 38.) Tyotyytyvaisyydella
yleisesti kuvataan sitd, kuinka paljon tydntekijat pitdvat tai eivat pida tyostdéan. Tamén
nakemyksen mukaan yksilo tekee ty0td saavuttaakseen niit4 tavoitteita, joita han on itse
asettanut, eikd vain siksi, ettd voi tyonteolla tyydyttdd tarpeensa. (Mékikangas ym.
2005.)



Yleisesti ottaen tyOtyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa olosuhdesidonnai-
taisiin tekijoihin (dispositional determinants). Useiden tutkimusten mukaan henkilékoh-
taisilla ominaisuuksilla on luultua suurempi vaikutus tyotyytyvaisyyden kokemiseen,
mika on osaltaan kyseenalaistanut perinteisen ndkemyksen tyotyytyvéaisyyden kehittami-
sestd vaikuttamalla ainoastaan olosuhdesidonnaisiin tekijoihin. (Dormann & Zapf 2001,
496-498.) (Liite 4) Samaan tulokseen ovat paatyneet myods Makikangas ym., jotka ovat
todenneet tyGtyytyvéisyyden olevan yllattavan pysyva kokemus huolimatta tydpaikan
vaihdoksista tai tyoorganisaation muutoksista. Taté tulosta on pyritty selittdméaén erilai-
silla ihmisten persoonallisuuden piirteilld, joista tarkeimpéand on pidetty kykya kokea

myonteisia tunnetiloja. (Makikangas ym. 2005.)

Tyotyytyvéisyyden mittaamisessa kdytetddn usein Herzbergin kahden faktorin teoriaa,
jota on kutsuttu myds motivaatio-hygienia -teoriaksi. Herzbergin mukaan tyotyytyvéi-
syys johtuu eri tekijoistd kuin tyotyytymattdmyys. Teorian perustana on tutkimus, jossa
kysyttiin millaiset asiat liittyivat tyytymattomyyden kokemukseen ja millaiset asiat sai
aikaan tyytyvaisyyttd ja onnellisuutta. Vastausten perusteella Herzberg tuli siihen johto-
paatokseen, ettd tyytyméattomyyttd kokevat ihmiset kiinnittdvat huomiota tyéympéris-
toonsa, kun taas tyytyvdisiksi itsensd kokevat kiinnittivat huomiota itse tyéhon. Herz-
berg nimesi ensimmadisen ryhman hygieniatekijoiksi, koska ne kuvaavat tydymparistoa
ja ovat ensisijaisesti merkittavia tyOtyytymattomyyden ehkaisyssé. Toinen ryhma sai
nimekseen motivaatiotekijat, koska ne motivoivat tehokkaasti parempiin suorituksiin.
(Hersey & Blanchard 1980, 68.)

Hygieniatekijat ovat ulkoisesti palkitsevia ja niihin kuuluu esim. tyonjohto, tydolosuh-
teet, henkilostosuhteet, palkka ja turvallisuus. Motivaatiotekijat ovat sisdisesti palkitse-
via. Niihin kuuluu aikaansaamisen tunne, ammatillinen kehittyminen ja tunnustuksen
saaminen, tyon haasteellisuus ja tyotehtdva, jossa on liikkumavaraa. (Hersey & Blan-
chard 1980, 68.) Herzbergin motivaatio-hygienia teorialla on yhteys Maslowin tarve-
hierarkiaan. Maslowin teoria kasittelee tarpeita kun taas Herzberg tavoitteita ja kannus-
timia, jotka ndita tarpeita tyydyttada. Fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, sosiaali-
set tarpeet ja osa arvostuksen tarpeista nayttdisi olevan hygieniatekijoitd. (Hersey &
Blanchard 1980, 69.) Kun hygieniatekijat ovat kunnossa, tyotyytymattomyys yleensa
poistuu, mutta yksilon motivaatio ei juuri kasva. Motivaatiotekijoiden tyydyttdminen



toimii kannustimena parempiin suorituksiin ja mahdollistaa yksilon kasvun ja kehityk-
sen. Tahén liittyy usein myo6s kykyjen lisdantyminen. (Hersey & Blanchard 1980, 67—
69.)

Tutkimusten mukaan mm. vuorovaikutussuhteet toisten ihmisten kanssa sek& suhteet
muuhun hoitohenkil6kuntaan ovat monille hoitajille tarkein tyotyytyvaisyytta aikaan-
saava tekija (Utriainen & Kyngas 2008, 43). Myds Makikankaan tutkimuksen mukaan
tyopaikan hyvat ihmissuhteet osoittautuivat merkittaviksi tyotyytyvaisyyden selittdjiksi
(Makikangas 2000, 35). (Liite 4)

2.3 Tyon imu

Ty0On imu on aidosti myoénteista tyohyvinvointia kuvaava tila (Hakanen 2004, 14). Tyon
imu on melko uusi kasite ja se on ollut 2000-luvulla kasvavan mielenkiinnon kohteena
tydhyvinvointitutkimuksissa. Tyon imu maaritelladn suhteellisen pysyvéksi ja myontei-
seksi tunne- ja motivaatiotilaksi, jota kuvaa tyontekijan kokemus tarmokkuudesta, omis-
tautumisesta sekd tyohon uppoutumisesta (Méakikangas ym. 2005). Tarmokkuus kuvaa
energisyytta, vireytté ja sinnikkyytta tyossa, seké halua panostaa tyéhon. Omistautumi-
nen kertoo tydn kokemista merkitykselliseksi, haasteelliseksi ja inspiroivaksi sekd yl-
peyden ja innostuneisuuden kokemista tydssa. Uppoutuminen on syvaa keskittymisté,
josta voi olla vaikea irrottautua ja joka tuottaa nautintoa. (Hakanen 2005, 229.)

Tyon imun méérittelemisessa on kaytetty kahta eri tapaa. Tyon imun voidaan méaritella
vastakohdaksi tyouupumukselle tai sitten voidaan ajatella tyduupumuksen ja tyén imun
olevan vastakkaisia mutta toisistaan erillisia ilmiditd. (Mékikangas ym. 2005.) Ty6hy-
vinvointitutkimuksissa tyén imua kokeneilla ei ole juurikaan ollut tybuupumusoireita,
vaikka tiettyyn rajaan asti tyon imua ja tyduupumusta oli mahdollista kokea yhta aikaa
(Hakanen 2004, 15.) Tyon imun edellytys on, ettd tekemisell& on selked tarkoitus sek&
tavoite, jossa voi keskittyd tekemiseen ja vaikuttaa siind onnistumiseen. Taidot ja tyon
haasteet vastaavat toisiaan ja tydskentely tapahtuu taitojen ylarajoilla. Tyon imussa voi
ylittaa itsensd. (Otala 2003, 24.) Tyon erilaisten voimavaratekijoiden, esimerkiksi tyon
kehittdvyyden, esimiehen tuen, myonteisten potilaskontaktien sekd arvostuksen on todet-
tu vaikuttavan tyon imun kokemiseen (Hakanen 2005, 28). Ty6hyvinvointia voidaan
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edistaa kehittamalla edelld mainittuja tyon voimavaratekijoitd, jotka omalta osaltaan li-
séévat tyon imun kokemista. Sitd kautta nautinto tyosté lisdéntyy ja halu jatkaa tyossa
vahvistuu. (Hakanen 2004, 16.)

Tyon imun késitteell&d on yhteyksid myos tyon ilon kasitteeseen, johon kuuluu viihtymi-
nen tyossd, seka merkityksellisyyden ja sitoutuneisuuden kokemukset. Myds virtauksen
kokemus ("flow”) on tydn imun sukulaiskésite ja liittyy vahvasti tyén imun uppoutumis-
ta kuvaavaan osa-alueeseen. Virtauskokemus tarkoittaa voimakasta tehtdvéaan keskitty-
mist4, jolloin ajan ja paikan taju voi heikentyd, kuvaten samaa kuin ty6éhén uppoutumi-
nen. Erottavana tekijana on kuitenkin kokemuksen kesto: tyon imu késitetddn pysyvam-
maksi tilaksi. (Mékikangas ym. 2005.) Jari Hakasen kehittelema tyon imun mittari ei
kerro vain tyduupumuksen pééoireiden eli vasymyksen ja kyynisyyden puuttumisesta.
Se kertoo tarmokkaasta sinnikkyydesta tydssd, omistautumisesta tyolle ammattiylpeytta
ja merkitystd luovana asiana seké& pitkdaikaisen tyéhon uppoutumisen tuomasta nautin-

nosta. Talldin tyd imee mukaansa ja rakentaa minéé eiké revi sita. (Siltala 2004, 257.)

Ty0 ja terveys Suomessa 2006 -tutkimuksessa oli ensimmadistd kertaa mukana kysymys
tyon imun kokemisesta. Tyon imun kokemista selvitettiin kysymyksilla tarmokkuuden
kokemisesta, innostuksesta ja tyydytysta tuottavasta syventymisesta tyéhon. Tulosten
mukaan tyon imua koettiin eniten terveys- ja sosiaalialalla (Tyoterveyslaitos 2007, 94)
(Liite 4) Tyoolot ja hyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla 2005 -tutkimuksessa kysyttiin
uutena teemana kokemuksia tyossa esiintyvisté tunteista. Lahes kolme neljasosaa vastaa-
jista koki mielenkiintoa tai innostusta sek& mielihyvéé tai iloa tydssaan usein. lloa ja
mielihyvéaéd koettiin merkittavasti enemman asiakas- tai potilastydssd (75 % usein tai
erittdin usein) kuin hallinnollisissa tehtavissa (40 % usein) tytskentelevilld. (Laine,
Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarlela-Tuomaala, Lindstrém, Raitoharju & Suomala
2006, 32) (Liite 4)

2.4 Tybhyvinvointia edistavét tekijat

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, kuten johtaminen, tydn organisointi, osaa-

minen, tyGymparistd seka yksilon terveys ja voimavarat (Kuntien eldkevakuutus 2002,

21). Yksi tyoeldman keino edistdd hyvinvointia tydssé on tyokykyé yllapitavé toiminta
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(tykytoiminta). Tykytoimintamalli koostuu neljéstd osa-tekijastd, joita ovat terveyden
edistaminen, tydympariston parantaminen, ammatillinen osaaminen ja tydyhteison kehit-

tdminen. (Peurala & Saaranen 2002).

2.4.1 Johtaminen ja tyon organisointi

Tarkeimpid tyOhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat johtaminen ja esimiesten osoitta-
ma tuki, joilla on tutkimusten mukaan positiivinen korrelaatio tyotyytyvaisyyden koke-
miseen (Griffin, Patterson & West 2001, 547). (Liite 4) Johtamisella on suuri merkitys
tyon hallintaan ja oikeudenmukaisuuteen tydssa, joiden toteutuminen merkittavasti edis-
t44 tyohyvinvointia. Tyon hallinta tarkoittaa tyontekijan mahdollisuutta kdyttdd omaa
osaamistaan, osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia, seka tydyhteison sosiaalista tu-
kea. Oikeudenmukaisuuden kokemiseen vaikuttavat puolestaan tasapuolisuus, johdon-
mukaiset ja oikean tiedon perusteella tehdyt paatokset, seké paatoksien perustelu niille,
joita ne koskevat. (Kuntien eldkevakuutus 2002, 21-22.)

Hyvé ihmisten johtaminen luo hyvéa ilmapiirid ja terveyttd edistdvid toimintatapoja.
Yleisperiaatteena hyvalle johtamiselle voidaan pité4 sitd, ettd esimies keskustelee alais-
ten kanssa ja ottaa huomioon heidan mielipiteensa. (Juuti & Vuorela 2002, 18-19.) Ota-
lan (2003, 45) mukaan tyontekijat haluavat tulla kuulluiksi ja sitd kautta tuntea voivansa
vaikuttaa oman tyonsé ja tyoyhteisonsa kehittdmiseen. Kun ihmiset saavat osallistua, se
lisdd heidan sitoutumistaan, tydmotivaatiotaan ja saa heidéat tuottamaan uusia ideoita.
Vasta kun tydyhteisdssa vallitsee riittdva avoimuuden ja luottamuksen ilmapiiri, tyoyh-
teison jasenet voivat alkaa vapautuneesti jakaa tietojaan ja taitojaan keskenaan. (Juuti &
Vuorela 2002, 19, 38.)

Tyon uudelleenorganisointi palveluiden laadukkaan tuottamisen kannalta on merkityk-
sellinen tyohyvinvointia edistdvé osa-alue. Samalla syntyy mahdollisuus vaikuttaa hen-
kiloston tyOtapaan, -madradn ja tyon laatuun. Organisoinnissa on keskeista luoda yhte-
nainen kasitys siitd, mihin pyritdan. Koko henkil6ston tulisi osallistua tydpaikan toimin-
ta-ajatuksen seké tyotehtavien selkiyttdmiseen. Tydn hyva laatu eli tyon tekeminen hy-

vin parantaa tyohyvinvointia. (Kuntien eldkevakuutus 2002, 23-24.) Samoin myds toi-
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sinpéin: hyvinvoivalla tydpaikalla jaksetaan tehd& ty0 laadukkaasti. Hoitajien tyéhyvin-

vointia edistad kokemus hyvan hoidon tuottamisesta (Utriainen 2006, 6).

TyOeldman laatu koostuu neljastd ulottuvuudesta, jotka ovat tiivistettynd tasapuolinen
kohtelu, tydpaikan varmuus, kannustavuus ja voimavarat suhteessa tyén vaatimuksiin.
Vuoden 2007 ty6olobarometrin mukaan tydeldmaén laatu on néilta osin parantunut. Hy-
villa tyopaikoilla ihmisid kohdellaan tasapuolisesti ja henkildston mitoitus on oikeassa
suhteessa tyomaaraan. (Ylostalo 2007, 7.) Tydolot sosiaali- ja terveysalalla 2005 —
tutkimuksessa pyrittiin selvittamadn, kuinka laadukkaaksi vastaajat kokevat oman tyo-
paikkansa tarjoaman palvelun. Tunne siitd, ettd tyon pystyy tekemdan niin hyvin kuin
haluaa, ei ollut vanhainkodissa tydskentelevilla niin yleinen kuin useilla muilla terveys-
alan sektoreilla. (Laine ym. 2006, 34, 90.)

2.4.2 Tyontekijoiden osaaminen ja tydympaéristd

TyoOhyvinvointiin on kiinteésti yhteydessa myds tyontekijoiden osaaminen. Ammattitai-
toa tulee voida kehitt&g, jotta tydn tuomiin uusiin haasteisiin vastaaminen olisi mahdol-
lista. Osaaminen tulee hyddylliseksi tydyhteisolle vasta, kun se saadaan liikkeelle, jaet-
tua ja kayttoon. (Otala 2003, 16.) Kuntalaisten palveluvaatimusten kasvu, tyévoimapu-
lan uhka sekd véeston keski-idn nousu vaikuttavat osaamistarpeisiin ja niiden kehittami-
seen. Haasteita tuovat resurssien niukkuus, ik&d&ntyva henkil0std ja osaamisen siirtami-
nen. Tyontekijoiden ammattitaitoa voidaan kehittdd esimerkiksi kartoittamalla osaamis-
tarpeet, perehdyttamélld tyohon huolellisesti seka edistamalla tyokiertoa. (Kuntien elé-
kevakuutus 2002, 28.)

Lainsaadanto edellyttad tyonantajalta fyysistd ja psyykkista terveyttd tukevaa tydympa-
ristéa. Tydnantajan velvollisuus on laatia tydpaikan turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamisté sekad tyokyvyn yllapitdmistd varten ohjelma, johon siséltyy tyOymparistoon
liittyvien tekijoiden vaikutukset. TyOympariston tarkkailu on yksi tydsuojelun osa.
(Kuntien eldkevakuutus 2002, 30.) Ty6tapaturmia sattuu sosiaali- ja terveysalalla keski-
madraistd vahemman, mutta koettu véakivalta, fyysinen vékivalta ja uhkailu ovat lisaan-
tyneet vuodesta 2003 l&htien (Tyoterveyslaitos 2006, 17; Tyoterveyslaitos 2007, 397).
Naiset kokevat tyossdén fyysista vékivaltaa yli kolme kertaa enemmén kuin miehet.
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Fyysiselld vakivallalla my6s uhkaillaan naisia kaksi kertaa niin usein kuin miehid. Ras-
kaiden taakkojen nostot lisdavat fyysistd kuormitusta. Terveys- ja sosiaalialan toissa nos-
tetaan eniten painavimpia taakkoja (yli 25kg) ja se on kaupan ja korjauksen alan lisaksi

yksi vahiten apuvélineitd kayttavista ryhmista. (Tyoterveyslaitos 2006, 17, 19.)

Tydilmapiiri on tydssa viihtymisen kannalta keskeisté ja siihen liittyy ihmisten yhteis-
tydhalukkuus ja -kyvykkyys seka yhteishenki. (Otala 2003, 16.) Monet asiat luovat yh-
teishenked tyopaikalle. Yhteistyd hoitajien ja ladkéreiden kanssa, seké eri organisaatioi-
den ja yksikoiden ja muiden ammattiryhmien vélilla on tarkedd. Oma merkityksensé on
kahvihuonekeskusteluilla ja tyon ulkopuolella vietetylla yhteisella ajalla. (Utriainen
2006, 6.) Tyo ja terveys Suomessa 2006 -tutkimuksen (Tyoéterveyslaitos 2007, 108) mu-
kaan tyopaikan ilmapiiri on parantunut vuodesta 1997 lahtien. Vuonna 2006 tyOpaikan
ilmapiiri oli useammin vapautunut ja mukava (82 %) kuin jannittynyt ja kired (16 %).

Avoin, tehokas ja jatkuva viestinta edistaa tyéhyvinvointia, koska henkilékunta voi si-
toutua vain, jos saa riittavasti tietoa ja sitd myods kuunnellaan. Onnistunut viestinta luo
myo6s myonteistd ilmapiirid. Tiedon kulku on toimivaa kdytettdessé kanavia, jotka par-
haiten saavuttavat henkiloston. (Kuntien eldkevakuutus 2002, 20.) Otalan (2003, 64)
mukaan ongelmana ei nykyaan ole valttaméttd tiedon puute, vaan tiedon tulva. Mikali

tiedotteita lahetetddn runsaasti sdéhkopostitse, on vaikea erottaa joukosta tarkeét asiat.

2.4.3 Tyontekijan terveys ja voimavarat

Yksilon voimavarat ja terveys ovat my0ds keskeisid asioita tyGhyvinvoinnin kannalta
(Kuntien eldkevakuutus 2002, 29; Makikangas 2000, 34). Tutkittaessa vanhustenhoitaji-
en ty6tunteita on 16ydetty monia voimanlahteitd. Tallaisia voimavaratekijoitd mm. ovat
hoitohetkien hyvyys, vastavuoroisuuden viehattavyys, patevyyden palkitsevuus seké yk-
sityiselamén myonteisyys. Hoitohetkien hyvyys ja antoisuus voi syntyd esimerkiksi
luomisen ilosta tai tyotehtavien mukaansatempaavuudesta. Vastavuoroisuuden viehatta-
vyydessd oli merkittdvaa ilontuottamisesta iloitseminen ja yhteistydn sujuminen. Pate-
vyys koettiin palkitsevana, kun hoitajat arvostivat omia aikaansaannoksiaan ja oivalsivat

hoitamisen haasteellisuuden. My6s vanhuksen hyvén olon ndkeminen oli tarkedd. Yksi-
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tyiseldamin myo0nteisia asioita olivat vapaa-ajan oleilu ilman aikataulua, harrastukset,
luontoeldmykset, usko seka laheiset ihmissuhteet. (Molander 2003, 106-117.)

Hakasen tutkimuksessa ilmeni, ettd ne, joilla on lapsia kotonaan, voivat paremmin kuin
lapsettomat. Né&in ollen tydn ja perheen yhteensovittaminen onnistuneesti on ennemmin-
kin voimavara kuin rasite tydssé olevalle. (Hakanen 2004, 15-16.) Toisaalta taas vai-
keudet tyon ja perheen yhteensovittamisessa ovat yksi stressitekijoistd, joka vaikuttaa
negatiivisesti tyohyvinvointiin. Yksiléiden hyvinvointia sekd tydssa ettd perheissd voi-
daan parantaa kehittdmalla tydelaman laatua vahemman kuormittavaksi. (Happo 2000,
24). (Liite 4) Tyon ja perhe-elamén yhteensovittamiseen tulee tulevaisuudessa panostaa

nykyistd enemman (Peurala & Saaranen 2002).

TyoOntekijoihin kohdistuu my6s vaatimuksia, jotka ovat yhteydessa persoonallisuuden
ominaisuuksiin, mm. tehokkuus, kunnianhimo, yhteistyokyky ja tulevaisuususko. Per-
soonallisuuden vaikutus tulisi ottaa huomioon arvioitaessa yksilon tyéhyvinvointia tai —
pahoinvointia. Itsearvostus, koherenssi ja optimistisuus ovat terveyttd ja hyvinvointia
suojaavia persoonallisuuden piirteitd (Feldt, Makikangas & Piitulainen 2005). Koherens-
sin tunne on Hakasen tutkimuksen mukaan k&anteisessa yhteydessé tyduupumukseen ja
positiivisessa yhteydessa eldmaan tyytyvaisyyteen (2004, 13). Optimistiset henkil6t to-
dennékoisimmin luovat ja kehittavét tarvittavia resursseja potentiaalisten stressitekijoi-
den kohtaamiseen ja kasittelyyn tulevaisuudessa (Crosno, Rinaldo, Black & Kelley
2009, 305). (Liite 4) Itsearvostus puolestaan on vahvasti yhteydessd tyduupumuksen
keskeisimpddn ongelmaan eli uupumusasteiseen vasymykseen, vaikka tyouupumuksen

oletetaankin olevan tyoperainen ongelma (Feldt ym. 2005).

2.5 Tyohyvinvointia uhkaavat tekijat

Yhteiskunnan saastétoimet ovat vaikuttaneet merkittavéasti tydyhteisoihin. 1990-luvun
alussa Suomi joutui vakavaan taloudelliseen lamaan, josta seurasi suurtyottomyys. Tama
lisasi organisaatioiden rakenteellisen muutoksen tarvetta ja henkilostdvahennyksid, joita
tehtiinkin runsaasti. 1lmi6 oli uusi julkisella sektorilla, koska sitd oli totuttu pitamaan
varmana tyonantajana. Kustannustehokkuusvaatimukset ja sééstOpaineet tulivat tuolloin

julkisella sektorilla tutuksi, eivatka ole poistuneet vielak&an. Taméankaltaiset s&astotoi-
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met vaikuttivat kielteiselld tavalla sairauspoissaoloihin, erityisesti tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet lisdantyivét ja koettu terveys heikentyi huomattavasti. Ryhmassd, jossa tehtiin
suuria henkilostovahennyksid, tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat sairauspoissaolot
lisddntyivat 5-kertaisesti verrattuna ryhméan, jossa henkil6stoa vahennettiin vain véhan.
Myds tapaturmien riski kasvoi. (Kivimaki, Vahtera, Elovainio & Virtanen 2002.) (Liite
4)

Vaikutusmahdollisuudet omaa tyo6td, sen jarjestelyja ja omaa tyomaarad kohtaan auttavat
hallitsemaan tyokuormitusta (Tyo6terveyslaitos 2006, 21). Riittdméton palautuminen
tyostd on merkittdva uhkatekijd hyvinvoinnille. VVoimavarojen palautumista edistavét
riittdvat tauot tyossa, tyopdivan jalkeinen aika seka lomat. (Kinnunen & Feldt 2005.)
Tyo6ajan saannollisyys ja tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin ovat
merkityksellisid asioita koetun tyohyvinvoinnin kannalta. Siksi vuoroty0 ja epasaannol-
linen tyGaika usein heikentdvat tyohyvinvointia. Ty ja terveys Suomessa 2006 -
tutkimuksen mukaan vaikutusmahdollisuudet tydén maaréan olivat vahentyneet (Tyoter-
veyslaitos 2006, 21).

Stressi, masentuneisuus, ahdistuneisuus, héirintd tyossd seka kiusaaminen aiheuttavat
suuren osan tyontekijoiden terveyteen liittyvistd ongelmista. (Peurala & Saaranen 2002.)
Ty0 ja terveys Suomessa 2006 -tutkimuksen (Tyoterveyslaitos 2007, 94) mukaan stres-
sin kokeminen on vahentynyt tasaisesti. Vuonna 1997 stressia koki 15 % haastatelluista,
vuonna 2006 vastaava luku oli 9 %. Vuonna 2006 palkansaajista 8 % joutui melko usein
tai jatkuvasti tilanteisiin, jotka heréttivat esimerkiksi suuttumusta, hapeda tai pelkoa,
mitka johtavat usein stressin kokemiseen. Useimmin téllaisiin tilanteisiin joutuivat ter-

veys- ja sosiaalialan tyontekijat.

Stressin voi aiheuttaa ty6elaméan tai yksityiselaméan liittyvat syyt. Liian suuri tydmaa-
rd, aikapaineet ja lisdantyneet vaatimukset tehokkuudesta ovat usein stressia aiheuttavia
tekijoitd (Rauramo 2004, 67). Myos fyysiset tydolot, tydtehtdvien vaatimukset, tyduralla
eteneminen, traumaattiset tapahtumat, organisaatiomuutokset sekad suhteet ty6tovereihin,
asiakkaisiin ja esimiehiin voivat laukaista stressin. Kinnusen ja Hatisen mukaan stressi
aiheuttaa hyvinvointi- ja terveysongelmien liséksi taloudellisia menetyksia organisaati-

oille ja yhteiskunnalle ja on yhteydesséd myos tyosuorituksiin. (Kinnunen & Feldt 2005.)
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Stressi voi ilmentyd tunneperdisind reaktioina, kuten artymyksend, ahdistuneisuutena,
masennuksena ja johtaa myds psykosomaattiseen oireiluun, esimerkiksi padénsarkyyn ja
vatsavaivoihin. Pitkékestoinen stressi voi edistdd sydéansairauksien syntyd, aiheuttaa
muisti- ja keskittymisvaikeuksia, hankaluutta p&atoksenteossa seké tydsuoritusten heik-
kenemistd. TyOyhteisdssa stressi voi lisétd tyOpaikan ihmissuhdeongelmia, vahentéa si-
toutumista, lisétd tydpaikanvaihtoaikeita ja se voi nakya lisdadntyneiné sairauspoissaoloi-
na. TyoOstressi myos usein hidastaa muiden elamanalueiden hyvinvointia, silla se vaike-
uttaa tyosté palautumista vapaa-aikana. (Kinnunen & Feldt 2005.) Tyostressid voidaan
ehkaista lisédméalld voimavaroja ja vahentdmalld stressia aiheuttavia tekijoitd. Myds
elaméantapojen muutos voi tulla kyseeseen. (Kinnunen & Feldt 2005.) Tydn suunnittelu

ja oikea rytmitys ehkéisee osaltaan tyostressia (Rauramo 2004, 67).

Tyo6uupumus (burn out) kuvaa yleisesti ottaen tydeldmdssa ilmenevia jaksamisongelmia
ja sen on tulkittu olevan pitkittyneen stressin seurausta. Siind on kyse darimmaisesta
henkisestd kuormittuneisuudesta. (Kinnunen & Hatinen 2005.) Tyduupumukselle omi-
naista on kokonaisvaltainen vasymys, kyyninen asenne tyotd kohtaan ja heikentynyt
ammatillinen itsetunto (Rauramo 2004, 68). Myds keskittyminen omien tarpeiden tyy-
dyttamiseen ja vélinpitamattomyys asiakkaita kohtaan voivat lisdantyd, koska tyduupu-

mus muuttaa yksilon asenteita ja kéyttaytymistéd (Kinnunen & Hétinen 2005).

Ty6uupumukseen voi olla hyvin monia syité. Se ei liity ainoastaan tyohon tai tyéoloihin,
eikd myoskaan pelkastadn henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai yksityiselaméan (Kinnu-
nen & Hatinen 2005). Tyduupumuksen taustalla voi olla epatasapaino tyén vaatimusten
ja kaytettavissa olevien voimavarojen Vélilla, jolloin tydntekija voi kokea ahdistusta,
jannittyneisyytta ja vasymystd. Myos epatasapaino yksilon odotusten ja ympariston tar-
joamien mahdollisuuksien vélilla voi aiheuttaa uupumuksen. Yksilon sitoutuminen teh-
taviin, jotka eivat tyydyta hanen kunnianhimoisia pyrkimyksidan, voi aiheuttaa pitkékes-
toista vasymystd, turhautumista ja masennusta. Taméntyyppiseen uupumukseen altistu-
vat 1dhinnd suorituskeskeiset ja hyvin ty6lleen omistautuneet tyontekijat. (Kinnunen &
Hétinen 2005.) Tyéuupumukselle voi altistaa myds pitk&aikainen sitoutuminen tilantei-
siin, jotka aiheuttavat stressid ja joihin liittyvat suuret odotukset. Tall6in uupumuksen
merkkeja ovat avuttomuuden ja toivottomuuden tunteet, joiden pohjalta voi kehittya
kielteinen mindkasitys seka kielteinen asenne ty6td ja muita ihmisid kohtaan. (Kinnunen
& Hatinen 2005.)
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Uupumus voi olla monille ainoa laillinen tie protestoida ty6elaméssa, jos mahdollisuus
tydn hyvin tekemiseen on mitatoity. Nain ollen yksil6lliset kokemukset ovat yhteydessa
sosiaalisiin, taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin muutoksiin. Tamén nakékulman mukaan
tybuupumuksen ehkaisemisen haaste on mahdollistaa tyon tekeminen hyvin. (Siltala
2004, 253-257.) Ty6uupumus on yleisempad tyopaikoilla, joissa on tehty tydn kuormit-
tavuutta ja epavarmuutta lisdavia henkildstosaneerauksia, esimerkiksi lomautuksia, irti-

sanomisia ja sijaisuuksien tayttamatta jattdmisia. (Peurala & Saaranen 2002.)

Hakasen (2005, 287) mukaan tyéuupumuksen taustalla on voimavarojen menettdmisen
kierre. Taustalla on tall6in usein ulkoisia voimavarojen menetyksid, kuten esimerkiksi
menetyksiksi koettuja muutoksia organisaatiossa. Tallaiset muutokset johtavat “voima-
varojen menettdmisen uhkan” liséantymiseen, lisd&ntyneisiin tydpaineisiin ja epavar-
muustekijoihin. Naista uhkista selviytyakseen ihmiset usein sijoittavat lis44 voimavaroja
tyohon, samalla laiminlyéden asioita, jotka tuottavat voimavaroja, kuten ihmissuhteet ja
harrastukset. Voimavarojen menettdmisella ja niiden uhatuksi tulemisella on siis oletet-
tua suurempi merkitys tyduupumuksen syntymiselle verrattuna voimavarojen tyohon si-

joittamiseen.

TyOuupumuksen erds osa-alue on myd6tatuntouupumus, joka koskettaa ammattiauttajia,
kuten hoitotyontekijoitd. Mydtatuntouupumuksella tarkoitetaan uupumusta, joka syntyy
toistuvien, myo0tatuntoa vaativien tilanteiden kohtaamisesta. Mikali ammattiauttaja ei
née tyonsé hedelmid, tilanne on vasyttdva. Tama voi johtaa siihen, ettd asiakasta tai poti-
lasta ei endd jaksa kohdata parhaalla mahdollisella tavalla kdytoksen muuttuessa kyl-
memmaksi ja etdisemméksi. Ammattiauttaja viestittdd potilaalle vélinpitaméattomyytta,
mutta voi samaan aikaan tuntea hdped4 oman toiminnan vuoksi. lImi6té tarkastellessa tu-
lee muistaa, ettei patologisoida normaalia ilmioté4, kuten potilaan aidosta kohtaamisesta

johtuvaa jonkinasteista uupumista. (Nissinen 2007, 12-13.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Koukkuniemen yhden vanhainkotiosaston
henkil6kunnan (sairaanhoitajat, perus-/I&hihoitajat, laitoshuoltajat) tyéhyvinvointiin liit-
tyvié tekijoitd. Tutkimuksemme nédkokulmana ovat tyéhyvinvoinnin myonteiset ulottu-
vuudet, mutta pyrimme kasittelemaan tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita mahdollisim-

man monipuolisesti.

Tutkimustehtévét ovat:
1. Kuinka osaston tydntekijat kuvaavat késitettd tyohyvinvointi?

2. Mitka asiat osaston tyontekijat kokevat tydhyvinvointiaan edistaviksi tekijoiksi?

Tavoitteenamme on herattaa ajatuksia tyohyvinvointiin liittyvisté asioista ja nostaa esille
tydhyvinvoinnin tarkeys hoitoalalla. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéa tyéhyvin-

voinnin edistamisessa kyseisella osastolla.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Tietoa Koukkuniemen vanhainkotiosastosta

Koukkuniemen vanhainkoti sijaitsee Nasijarven rannalla, kauniilla puistoalueella kanta-
kaupungissa. Vanhainkoti on perustettu vuonna 1886, kun Gustav Fredrik Ahlgren tes-
tamenttasi huomattavan summan kaupungille vaivaistalon rakentamista varten. Alussa
Koukkuniemeen rakennettiin pdarakennus, talousrakennus ja sairashuone. Lisaksi tehtiin
ulkorakennus vastaamaan sen aikaisia tarpeita. Nyt Koukkuniemessa sijaitsee nykyai-
kainen vanhainkoti, joka tarjoaa hoitopaikan ldhes tuhannelle vanhukselle. Koukkunie-
men alueella on 12 erillistd rakennusta, joissa on 35 osastoa, joista nelja on dementia-
osastoja, sek& monia palveluyksikoitd, jotka tukevat vanhusten elaméa. Asukaspaikkoja
on yhteensa 997 ja sairaalapaikkoja on 115. Vanhainkoti toimii yhteistydssa muiden alu-
een hoitopalveluiden kanssa. Osastoilla tytskentelee 436 hoitohenkilékuntaan kuuluvaa

tyontekijaa. (Tampereen kaupunki 2009.)

Tutkimuksemme kohteena olevan vanhainkotiosaston tavoitteena on hoitaa vanhusta hy-
vin, hénen ihmisarvoaan kunnioittaen, turvallisesti ja yksilollisesti koko hanen lop-
pueldmansé ajan. Asukkaita on yhteensa 20. Suurin osa asukkaista sairastaa keskivaike-
aa dementiaa. Vain yksi asukas on tdysin vuodepotilas. Monet asukkaat litkkuvat itse-
naisesti rollaattorilla. Kahdella asukkaalla kaytetdan nostolaitetta siirtotilanteiden apuvé-
lineend. Kaikilla on oma huone, WC-tiloihin on kédynti osaston kaytéaviltd. Samassa ra-
kennuksessa on myds sauna, jossa lahes kaikki osaston asukkaat kdyvét joka viikko.
Osastolla tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen on vastaava sairaanhoitaja,
yhdeksén perus-/ l&hihoitajaa, joista yksi on vastaava perushoitaja ja kolme laitoshuolta-
jaa. Myos laitoshuoltajat osallistuvat asukkaiden hoitoon. Sairaanhoitajat ja laitoshuolta-
jat tekevat kaksivuoroty6ta ja perushoitajat tekevat kolmivuoroty6ta. Yksi hoitaja tekee
vain yotyota. Tyovoiman riittdvyys on ongelma, koska ulkopuolisten sijaisten saaminen
on vaikeaa. Yleisimmin osastoilla on kaytetty sijaisuuksissa SOTE:n vakituista sijais-
tydvoimaa, toisinaan joku tyodntekija joutuu tekemadn kaksi tydvuoroa perakkain.

(Koukkuniemen vanhainkotiosaston toimintakertomus 2008.)
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4.2 Aineiston keruu

Halusimme tutkia tydhyvinvointia, koska aihe on erittdin kiinnostava ja ajankohtainen.
Selvitimme mahdollisuutta saada Koukkuniemen vanhainkoti tutkimusympéristoksem-
me ja otimme yhteyttd erddseen osastonhoitajaan, jonka kiinnostuksen myota syntyi tyo-
elaméyhteys hdnen ehdottamansa vanhainkotiosaston kanssa. Kevéalla 2008 kavimme
vanhainkotiosastolla kertomassa tutkimuksestamme ja sen toteuttamistavasta. Tapaami-
seen osallistui osastonhoitajan liséksi kaksi sairaanhoitajaa. Tydmme aihe sai kannatusta
ja erityisesti positiivista 1&hestymistapaa tutkia tyéhyvinvointia pidettiin tarkeana.

Tassé opinnaytetydssa tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen, koska halusimme
tehd& aihetta kuvaavan tutkimuksen. Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohta on todelli-
sen eldman kuvaaminen ja kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Tamén tutkimuksen tarkoitus on selvit-
tad, kuinka Koukkuniemen yhden osaston henkildkunta kuvaa kasitetta tydhyvinvointi ja

kokemuksiaan omaa ty6hyvinvointia edistévista asioista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon keruun instrumenttina suositaan ihmista. Tutki-
musmenetelma sopii tah&n opinndytetyohon, koska tutkimme tyéhyvinvointiin liittyvia
asioita yhdella osastolla, jolloin tutkimukseen osallistujien méaara on melko pieni. Kvali-
tatiiviselle tutkimukselle tyypillista on, ettd tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituk-
senmukaisesti, ei satunnaisotoksella. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Aineistonkeruun valineenamme oli puolistrukturoitu kyselylomake, jonka etuna on se,
ettd vastausvaihtoehdot eivét ole valmiina. Tallgin vastaukseksi voidaan saada nakokul-
mia, joita tutkija ei ole ennalta osannut ajatella. Esille tulevat vastaajan todelliset tunteet
ja ndkemykset, sekd omat kokemukset, jolloin haastattelija ei padse vaikuttamaan vasta-
uksiin. Kyselytutkimuksen ongelma voi olla se, ettd ei ole mahdollisuutta varmistaa,
kuinka vakavasti vastaajat ovat tutkimukseen suhtautuneet. VValttamétta ei ole myoskaan
tietoa, ovatko vastaajat ymmarténeet kysymykset oikein. (Hirsjarvi ym. 2007, 190-196.)

Tutkimusaineisto kerdttiin puolistrukturoitujen kyselylomakkeiden muodossa marras-
kuussa 2008. Kysymyksenasettelu oli valjg, jotta tyontekijoiden nakemys ja kokemus-

maailma tulisi esille mahdollisimman tarkasti. Ennen kyselylomakkeiden jattamista van-
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hainkotiosastolle testasimme kyselylomakkeen siten, ettd kysymyksiin vastasi yksi sai-
raanhoitaja. Testauksen jalkeen paadyimme edelleen pitdméan kysymykset ennallaan.
Kysely oli suunnattu koko osaston henkil6kunnalle, johon kuului kaksi sairaanhoitajaa,
9 l&hi-/perushoitajaa, seka kolme laitoshuoltajaa. Kyselylomakkeiden viennin yhteydes-
sé& kerroimme osastolla tutkimuksestamme seké& vastasimme aihetta koskeviin kysymyk-
siin. Jokaisen kyselylomakkeen liitteend oli saatekirje, jossa myds kerrottiin opinndyte-
tydstdimme. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa, jonka aikana vastauksia kertyi seitseman
kappaletta. Kyselylomakkeet pyydettiin palauttamaan suljettuun palautuslaatikkoon,
koska aiheena tyohyvinvointi voi olla arkaluontoinen. Kyselyssd méériteltiin vain vas-

taajien ammattinimike.

Kyselylomakkeessa oli kuusi kysymysta (Liite 2) ja ne nousivat ty6hyvinvoinnista teh-
dyisté tutkimuksista. Kysymyksessa yksi halusimme tietdd, mité osastolla tydskentelevét
hoitajat ajattelevat kasitteen tydhyvinvointi tarkoittavan. T&ma kysymys nousi suoraan
ensimmadisesta tutkimustehtavastimme, jonka tarkoituksena oli selvittdd kuinka osaston
henkil6kunta kuvaa tyohyvinvointi —kasitettd. Kysymyksessa kaksi halusimme selvittaa
minkalaiset asiat tukevat hoitajien tyohyvinvointia. Tutkimusten mukaan tyéhyvinvointi
koostuu monista eri tekijoistd, esimerkiksi motivaatiosta, osaamisesta, seké ilmapiirista
(Otala & Ahonen 2003, 22) ja esimiehen tuesta seka arvostuksesta (Hakanen 2005, 28).
Muita sité edistavia tekijoita ovat hoitajien vélinen yhteisollisyys seké potilashoito (Ut-
riainen & Kyngés 2008, 43) sekd rentouttava ja virikkeellinen vapaa-aika (Rauramo
2008, 37-38).

Kysymykset kolme ja nelja koskivat tyOtyytyvaisyyttd, joka kuvastaa tydntekijan koko-
naisvaltaista tunnetta tyostaan. Tyotyytyvaisyytta tutkitaan usein kysymalla kuinka tyy-
tyvéisia henkilot ovat tyohonsa ja sen eri osa-alueisiin. (Makikangas ym. 2005, 60-61.)
TyOtyytyvaisyyden kannalta merkittavaksi on tutkimuksissa osoittautunut mahdollisuus
tuottaa laadukasta hoitoty6td (Utriainen & Kyngés 2008, 43-44). Kysymyksissa viisi ja
kuusi kasittelemme ty6n imua ja siihen liittyvia tyon iloa, mielihyvaa ja innostuneisuutta
(Hakanen 2005; Makikangas ym. 2005, 68). Paadyimme ndihin kysymyksiin, koska ne
ovat ymmarrettavampid ja paremmin sovellettavia kaytantdon kuin melko uusi tyon imu-

késite. Kasitteet tyotyytyvaisyys ja tydon imu ovat myonteisten tydasenteiden kuvaajia ja
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4.3 Aineiston analyysi

Tassé opinndytetydssa kaytdmme aineistolahtdista siséllonanalyysié, jota voidaan kutsua
my0s induktiiviseksi siséllonanalyysiksi. Sisallonanalyysi on laadullisen aineiston ana-
lyysimenetelma ja sitd voidaan pitaa laadullisen hoitotieteellisen tutkimuksen peruspro-
sessina. Siséllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsi-
en sekd tiivistden. Se on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia
aineistoja. Menetelmén avulla tutkittavasta ilmidsta pyritddn muodostamaan tiivistetty
kuvaus, joka kytkee tulokset laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutki-
mustuloksiin. Tavoitteena on jarjestaa aineisto selkeédan ja tiivistettyyn muotoon kadot-
tamatta sen siséltdmaa informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 105-106, 110.) Analyy-
sin lopputuloksena saadaan tutkittavaa ilmiotd kuvaavia kategorioita, késitteitd, kasite-
jarjestelma, kasitekartta tai malli (Kyngéas & Vanhanen 1999, 4). Haasteena siséllon ana-
lyysissa voidaan pitéa sitd, kuinka tutkija onnistuu pelkistdiméén aineiston ja muodosta-

maan kategoriat niin, etta kuvaus on mahdollisimman luotettava (Tanskanen 1999).

Ennen aineiston analysoinnin aloittamista tutkijan tulee p&&ttda onko analyysin kohteena
vain aineiston ilmisisaltd eli se, mitd aineistossa on selkeasti tuotu esille, vai my6s pii-
lossa olevat viestit. Siséllénanalyysin ensimmaéinen vaihe on analyysiyksikon valinta, jo-
ta ohjaa tutkimusteht&va ja aineiston laatu. Analyysiyksikko voi olla yksi sana, sanayh-
distelmd, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus. (Kyngéas ja Vanhanen 1999, 5.) Ennen
sisallénanalyysin aloittamista tutkijat paattivat, ettd analysoinnin kohteena ovat vain ai-
neiston ilmisiséllét, jolloin piilossa olevat viestit jatetadn analysoimatta. Analyysiyksi-
koksi valikoitui lausuma, joka oli lause, lauseen osa tai yksittdinen sana. Taman jalkeen
tutustuimme aineistoon ja luimme sen l&pi useaan kertaan tehden alleviivauksia aineis-
toon. Aineiston lukemisen tarkoituksena on luoda pohja analyysille ja siksi aineistolle

tehdaan tutkimustehtéavien mukaisia kysymyksia (Kyngas & Vanhanen 1999, 5).

Sisallénanalyysin seuraava vaihe on pelkistdminen eli redusointi, jossa aineistosta koo-
dataan tutkimustehtavaan liittyvié ilmaisuja. Aineistossa olleet alkuperéisilmaisut pelkis-
tetdd&n mahdollisimman samaa tarkoittaviksi ilmaisuiksi. (Kyngds & Vanhanen 1999, 5.)
Tassd opinndytetydssé poimimme koko aineistosta vastauksia kahteen eri tutkimustehta-
vaamme erikseen. Sen jalkeen listasimme samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut ja edel-
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leen yhdistimme ne alaluokkaan, jonka nimesimme siséltda kuvaavaksi. Tatd sisallon-
analyysin vaihetta kutsutaan aineiston ryhmittelyksi eli klusteroinniksi. Seuraavassa vai-
heessa aineisto abstrahoidaan, eli samansisaltdiset luokat yhdistetdédn toisiinsa ja niista
muodostetaan yléluokkia. Ylaluokista muodostetaan yhdistavéa luokka ja tarkoituksena
on muodostaa yleiskasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta. Abstrahointia jatketaan
niin kauan kuin se sisélléon kannalta on mahdollista ja mielekasta. (Janhonen & Nikko-
nen 2001; Kyngéas & Vanhanen 1999, 5-6.) Esimerkki aineistolahtdisen siséllonanalyy-
sin etenemisesta [0ytyy liitteesta 3.

Pidimme kaksi eri tutkimustehtdvadmme erilladn koko analysoinnin ajan. Alaluokat ja
ylaluokat muodostuivat hiukan erilaisiksi ndiden kahden eri tutkimustehtavan valilla,
mutta yhdistavéksi luokaksi muodostui sama. Nain ollen tulokset —kappaleita tuli kaksi
rinnakkaista. Osittain tulokset olivat paallekkaiset, mutta katsoimme kuitenkin tarpeelli-
seksi jattaé ne erillisiin kappaleisiin selkeyden vuoksi. Tarkastelimme néité kahta tutki-

mustehtévaa lopuksi myds rinnakkain tulosten tarkastelua-osiossa.



24

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessamme selvitimme, kuinka osaston tyontekijat kuvaavat kasitettd tyohyvin-
vointi ja mitka asiat edistdvat heidan tyohyvinvointiaan. N&it4d kahta tutkimustehta-
vadmme ja saatuja vastauksia analysoimme erillisind kokonaisuuksina, jolloin ainoas-
taan yhdistévasta luokasta muodostui sama: tyéhyvinvointi rakentuu hyvasta tydilmapii-
rista seka toimivasta tydymparistostd, jossa tydskentelee hyvinvoiva ihminen. Nama asi-
at ovat myos tarkeimpié tyohyvinvointia edistavié tekijoitd. Kyselyyn vastasi 7 vanhain-

kotiosaston tyontekijaa 14:sta.

5.1 Ty6hyvinvointi osaston tyontekijoiden kuvaamana

Tyo6hyvinvointia kuvattiin monipuolisesti. Sen kuvattiin koostuvan tyéntekijan henkil6-
kohtaisesta hyvinvoinnista, tydyhteison hyvinvoinnista seké toimivasta tydymparistosta.

Seuraavissa alaluvuissa kuvaamme edelld mainittujen ylaluokkien sisaltoa tarkemmin.

5.1.1 Tyontekijan henkil6kohtainen hyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin kuvattiin olevan myos tyontekijan henkilokohtaista hyvinvointia, jois-
ta tarkeimpind nousivat esiin tydstd nauttiminen, tyontekijan jaksaminen seka tyon an-
toisuus ja haasteellisuus. Tyostd nauttimista kuvasi onnistumisen ja innostuneisuuden

kokeminen, stressitekijoiden vahaisyys seka tyontekijan henkinen ja fyysinen hyva olo.

’Se tarkoittaa jaksamista. Jaksaa huolehtia asukkaiden hyvinvoinnin kannalta kai-
kista siihen vaikuttavista osa-alueista. Oma jaksaminen on yhta tarkeda: pitaa
huolta omasta kunnosta ja hyvinvoinnista, silloin jaksaa huolehtia muistakin.”
’Onnistumisen tunnetta.”

”Jaksaa toissa ja on innostunut siita.”
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Hyvin tarkednd osana henkilokohtaista hyvinvointia néhtiin tyon kokeminen mielenkiin-
toisena ja monipuolisena. Palkitsevaa oli myds tyon haasteellisuus seka tehtévien ja ky-

Kyjen vastaavuus.

5.1.2 Tybyhteison hyvinvointi

Monet osaston tydntekijoistd kuvasivat tydhyvinvoinnin olevan koko tydyhteison hyvin-
vointia, johon siséltyy keskeisimpanéd asiana hyvéa tydilmapiiri. Vastaajat kuvasivat ty6-

hyvinvointia seuraavalla tavalla:

”Tyoyhteiso voi hyvin, tyontekijat tulevat hyvin toimeen keskenaan.”

Ymmartavat tyotoverit.”

Muutamassa vastauksessa tuli esille hyvaan ilmapiiriin liittyvista asioista me-henki ja
keskustelut tyokavereiden kanssa. Lahes puolet vastaajista korosti sitd, ettd tydkaverit

ovat mukavia, auttavaisia ja kannustavia.

5.1.3 Toimiva tydymparisto

Vastauksissa kuvattiin tyéhyvinvointi -késitteen tarkoittavan myds tyoympéristoon liit-
tyvié asioita. Yhdessa vastauksessa mainittiin tyérauha yhtena tyéhyvinvoinnin osateki-
jana. Myos yhtenaiset ohjeet tyohon néhtiin tarkeana. Eradssa vastauksessa tuotiin esille,
etta hoitajien riittdva koulutus ja perehdytys ty6hon vaikuttavat tydympériston toimivuu-

teen. Tama lisda tyon sujuvuutta, joka oli myds mainittu vastauksissa.

”Yhteiset ”’peliséannot™ ja ohjeet hoidon suhteen.”
“TyOpuitteet ovat hyvat: toimivat laitteet ym.”
Riittavasti koulutusta / perehdytysta tyéhon.”

’Ty6 on monipuolista, sitd on sopivasti ja sen ehtii tekemaan huolellisesti.”

Erés vastaaja kertoi tyéhyvinvoinnin tarkoittavan laadukasta tyotd, joka on mahdollista
resurssien ollessa riittadvat. Ongelmana ja tyytymattémyyttd aiheuttavana asiana nahtiin
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tyontekijapula, jolloin ty6ta ei voi tehda tarpeeksi hyvin, sekd erddssé vastauksessa mai-
nittu riittdmaton tiedonkulku. Tyytymattomyyttd tydhon aiheuttaa myds ajan riittdmat-
tomyys, joka oli mainittu yli puolessa vastauksista. Tyohyvinvointia heikentéviksi asi-

oiksi mainittiin tuplavuorot, vuoroty®, unettomuus ja stressi.

5.2 Tyohyvinvointia edistavat tekijat osaston tydntekijoiden kuvaamana

Osaston tyontekijoiden tydhyvinvointia edistévia tekijoita 16ytyi runsaasti. Osittain ne
olivat samoja kuin tyéhyvinvointi -kasitettd kuvaavat asiat. Tyohyvinvointia edistdd yk-
silon kokonaisvaltainen hyvinvointi, hyva tyoilmapiiri, mahdollisuus tehda laadukasta
hoitoty6td sekd positiiviset tunteet tydssd, joita seuraavissa alaluvuissa kuvaamme tar-

kemmin.

5.2.1 Yksilon kokonaisvaltainen hyvinvointi

Yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin siséltyvistad tekijoistd mainittiin sosiaaliset
suhteet ja harrastukset vapaa-ajalla, jaksaminen, ty6std palautuminen sek& henkinen ja
fyysinen hyvinvointi.

’lhana laiskottelu, hyvalla omallatunnolla.”

’Harrastukset, ystavat ja muu puuhaaminen mika saa ajatukset pois tyosta.”

Lahes kaikissa vastauksissa ilmeni liikunnan tai muiden vapaa-ajan harrastusten tarkeys.
Esimerkkeind harrastuksista mainittiin kirjallisuus ja musiikki. Myds perhe ja ystavat
koettiin monissa vastauksissa merkittdvind omaa ty6hyvinvointia edistavina tekijoina.
Tyosta palautumiseen vaikuttavista asioista mainittiin ajatusten saaminen pois tyosta ja
lepo. Henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin liittyvista tekijoistd oli tuotu esille terveys,

sen yllapitdminen esim. ty6terveyshuollon avulla seka stressitekijoiden véhaisyys.
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5.2.2 Hyva tyGilmapiiri

Hyvéan tyoilmapiiriin liittyvista asioista tulivat esille tydpaikan hyvét sosiaaliset suh-
teet. Vastauksissa ilmeni, ettd tyOkaverit koettiin mukavina, ymmartavaisind, auttavaisi-
na ja kannustavina. Eras vastaaja arvosti erityisesti tyokavereiden kanssa kaytyja keskus-
teluja. Hyvat suhteet tydyhteison sisalla koettiin mukavaa ilmapiiria luovaksi asiaksi, jo-
ka lisdd myos vanhainkotiosaston asukkaiden viihtymistd. Myods tyky-toiminta mainit-
tiin.

Tybkaverit ovat mukavia ja he auttavat aina vaikeimmissakin tilanteissa.”

”’Puhalletaan yhteiseen hiileen.”

Yksi tarked tyohyvinvointia edistéva tekija on yhteinen huumori, joka tuli esiin vastauk-
sissa usein. Lisaksi uudet ideat tyOn onnistumiseksi ja vanhusten hyvaksi mainittiin

muutaman kerran.

5.2.3 Mahdollisuus tehda laadukasta hoitotyota

Sopiva tyon mééra oli monen vastaajan mielesté tarked edellytys tyéhyvinvoinnin toteu-
tumiselle ja laadukkaan hoitotydn tekemiselle. Koettiin, ettd aikaa perustehtavaan pitaa
olla tarpeeksi ja toiden priorisointi on usein tarvittu taito. Ty6hyvinvointia edistavaksi
tekijaksi koettiin myos riittdva koulutus ja perehdytys, tyon sujuminen ja tyorauha.
Myo6s oman vastuualueen hallinta, toimenkuvan muuttuminen sekd uuden oppiminen ja
soveltaminen mainittiin. Tyonantajan osuus laadukkaan hoitotyén mahdollistajana tuo-

tiin esiin.

Selviytyy itselle annetuista tehtavista.”

’Koen iloa paivittain auttaessani asukkaita, kun ty6t sujuvat ja asukkaat ovat rau-
hallisia, kun ovat saaneet tarpeeksi huomiota.”

’Hommat pitéisi osata priorisoida vielékin paremmin, silloin ehka turha vouhotus

jaisi pois ja senkin ajan voisi kayttaa suoraan asukkaiden hyvaksi.”

Osastokokoukset, oikeudenmukainen tyonjako, tyon kehittdminen sekd tydvuoroihin
vaikuttaminen ovat tyohyvinvointia edistavié tekijoitd. Monet vastaajat toivat esiin, etta
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viriketoiminnan jarjestaminen ja suunnittelu asukkaille ja heidén kanssaan tuovat iloa ja
tyytyvaisyyttd tyohon. Huomion antaminen asukkaalle, esimerkiksi keskusteluhetket,

koettiin tarkedksi. Kuntouttava tydote hoitotydssa tuotiin myas esiin.

TyOympériston viihtyisyys ja toimivuus nahtiin myds osana ty6hyvinvointia. Tyoympa-
riston osuus tyéhyvinvoinnin lisddjand nékyi vastauksissa eri tavoin. Erds vastaaja koki
sen omaa tyotyytyvaisyyttdan lisddvéana tekijand, toinen koki innostuneisuutta voides-
saan osallistua ty0ympariston viihtyvyyden parantamiseen. Omaa ty6hyvinvointia tuke-

vina asioina koettiin my0s paritydskentely ja yhtendiset ohjeet tyohon.

5.2.4 Positiiviset tunteet tydssa

Osaston tyontekijat kokivat onnistumisen, innostuneisuuden, ilon ja mielihyvén tunteita
seka tyytyvaisyytta tydhon. Innostuneisuutta esiintyi keskusteluissa vanhusten kanssa
esimerkiksi vanhoja aikoja muistellessa seka silloin, kun asukkaiden kanssa keksittiin jo-
tain heitd ilahduttavaa tekemista. lloa ja mielihyvaa koettiin erityisesti auttaessa asukkai-
ta, kun asukkaat voivat hyvin ja ovat iloisia. Myds onnistumisen tunne tuotti mielihyvaa.
Tyytyvaisyytta tyohon ja mahdollisuuteen antaa asukkaille heidan tarvitsemaansa hoitoa
koettiin jossain maarin. Tyytyméattomyytté aiheutti erityisesti tyontekijapula, ajan riitta-
méattomyys, Kiire seka riittdamaton tiedonkulku. Tyytyvdisia oltiin mukaviin tyokaverei-
hin, tyGymparistdon, tyon antoisuuteen ja haasteellisuuteen sek& hoidon fyysisen puolen

onnistumiseen.

’Kaikkeen innostutaan helposti ja koko porukka!™

’(Koen iloa) kun keksimme miten huonosti syova asukas saadaan taas syomaan.”
’Saatuani palautetta: suoraa tai epasuoraa. Esim. dementoitunut kertoo ilmeillaéan
tyytyvaisyytensa.”

Jatkuva Kiire ja tyontekijapula tuo tunteen, etté ei ehdi antaa tarpeeksi apua...ei

ole aina aikaa istua viereen ja kuunnella vanhusta.”

Tyohyvinvointia edistdvind tekijoind nahtiin sopiva méaara haasteita tydssa seka tyon
mielenkiintoisuus, mielekkyys ja monipuolisuus. Erddssa vastauksessa mainittiin tarke-

aksi, ettd kyvyt vastaavat tehtdvia. Palautteen saaminen asukkailta, omaisilta ja tyokave-
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reilta lisési tyohyvinvointia, etenkin kun se oli positiivista. Kiitosta saatiin useimmiten

asukkaalta itseltaan.

5.3 Tutkimustulosten tarkastelua

Vanhainkotiosaston tydntekijat kuvasivat tyéhyvinvointi —ké&sitteen tarkoittavan tyonte-
kijan henkilokohtaista hyvinvointia, tydyhteison hyvinvointia sekd toimivaa ty0ymparis-
tod. Tyohyvinvointia edistavét asiat olivat osittain samoja asioita: yksilon kokonaisval-
tainen hyvinvointi, hyva tyoéilmapiiri, positiiviset tunteet tydssa sek& mahdollisuus tehda

laadukasta hoitoty6ta.

Tyontekijan henkilokohtainen ja kokonaisvaltainen hyvinvointi nahtiin kuuluvaksi ty6-
hyvinvoinnin méérittelyyn seka sita edistaviin tekijoihin. Tyohyvinvointi -ké&sitettad ku-
vatessa henkilokohtainen hyvinvointi koostuu jaksamisesta, ty0std nauttimisesta seka
tyon kokemisesta antoisana, mielenkiintoisena ja haasteellisena. Tydstda on mahdollista
nauttia, jos tyontekijé voi hyvin henkisesti ja fyysisesti, kokee onnistumista ja innostu-
neisuutta, eikd stressitekijoitd ole liikaa. Tyohyvinvointia edistdvana tekijana yksilon
kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu jo edelld mainituista jaksamisesta seké henkises-
té ja fyysisesta hyvinvoinnista. Liséksi tyohyvinvointia lahes kaikkien vastaajien mieles-

t4 edisté4 sosiaaliset suhteet ja harrastukset vapaa-ajalla seké tydsta palautuminen.

Useat vastaajista kuvasivat tyéhyvinvoinnin tarkoittavan tydyhteisén hyvinvointia: hy-
vaa tyoilmapiiria ja tyontekijoiden viihtymista keskendan. Hyva tyoilmapiiri oli vastaus-
ten mukaan myo6s voimakkaasti hyvinvointia ty0ssé edistavé tekija. Myos Makikankaan
(2000, 35) mukaan tyOpaikan hyvét ihmissuhteet selittavat suurelta osin tyotyytyvaisyy-
den kokemista. Moni vastaaja kertoi uusien ideoiden ty6hon ja vanhusten hyvéksi tuo-
van iloa tydyhteisdon ja erityisesti huumorin luovan hyvaa ilmapiirid. Tyéhyvinvoinnin
ajateltiin tarkoittavan myos toimivaa ty0ymparistod. Téhan liittyvid yksittéisia vastauk-
sissa mainittuja asioita olivat tydrauha, yhtendiset ohjeet tyohon, riittavéd koulutus ja pe-
rehdytys seka riittavét resurssit. Peurala ja Saaranen (2002) ovat kuvanneet tyéhyvin-
voinnin olevan tyontekijan, tydympariston sekd koko tydyhteison valinen vuorovaiku-

tussuhde.
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Ty6hyvinvointia edistdvistda myonteisista tydasenteista selvitimme tyOtyytyvaisyyden
kokemista osastolla. Suurin osa tyytyvéisyyttd aikaansaavista asioista liittyi itse tyéhon:
uuden oppimiseen ja toimenkuvan muuttumiseen, tydn antoisuuteen ja haasteellisuuteen,
vaikutusmahdollisuuksiin tydsséd sek& monissa vastauksissa esille tuotuun virikkeiden
jarjestamiseen asukkaille. Herzbergin kahden faktorin teorian mukaan tyytyvaisiksi it-
sensa kokevat kiinnittdvat huomiota ty6éhon, kun taas tyytymattémyytta kokevat tydym-
paristdon (Hersey & Blanchard 1980, 68). Muutamaa vastausta lukuun ottamatta tutki-
mustuloksemme olivat tdman teorian kanssa samansuuntaisia. Tyytymattomyytta rapor-
toitiin yli puolessa vastauksista ja niistd l&hes kaikissa sitd aiheutti ajan riittdmattomyys,
joka on seurausta liian véhdisesta henkilokunnasta. Myds tiedonkulun riittdmattomyy-
teen oltiin tyytymattdmia. Samankaltaiseen tulokseen paadyttiin Tydolot ja hyvinvointi
sosiaali- ja terveysalalla —tutkimuksessa (Laine ym. 2005), jonka mukaan tiedonkulun

riittdvyyden koettiin vdhentyneen.

Puhtaasti tydhyvinvointia edistaviksi asioiksi vastauksissa kuvattiin positiivisia tunteita
tydssd, kuten onnistumista, innostuneisuutta, iloa ja mielihyvéaa seka tyytyvaisyytta tyo-
hon. lloa, mielihyvad ja innostuneisuutta koettiin useimmiten tilanteissa, jotka liittyivat
vanhainkodin asukkaisiin: asukkaita auttaessa, heidén voidessaan hyvin ja ollessaan iloi-
sia. Molanderin (2003, 106-117) mukaan vanhustenhoitajien voimavaroja ovat ilontuot-
tamisesta iloitseminen sekd vanhuksen hyvén olon nakeminen. Tydssa koetut tyytyvai-
syyden tunteet taas liittyivat mm. ty6kavereiden kanssa viihtymiseen, tyon haasteellisuu-
teen ja antoisuuteen. Tyon mielekkyys ja monipuolisuus tuotiin muutamissa vastauksissa
ilmi, kuten my06s palautteen saaminen, jota useimmiten saa asukkaalta itseltddn. Tyon
imun eri osa-alueista: tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutuneisuudesta, tydnte-
Kijat raportoivat eniten omistautuneisuuteen liittyvia asioita, eli innostuneisuutta ja tyon
kokemista haasteelliseksi. Tyoolot ja hyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla 2005 —
tutkimuksessa raportoitiin, ettd mm. innostusta ja iloa tydssa koettiin huomattavasti

enemman juuri potilastydssa kuin hallinnollisissa tehtavissa (Laine ym. 2006, 32).

Tyo6hyvinvointia edistdvand tekijand tyon tekeminen laadukkaasti oli melko suuressa
roolissa. Kun ty6ta on sopivasti, sen ehtii tekeméén huolellisesti. Toimiva tydympéristo
on yksi edellytys myds laadukkaalle tydlle. Muita yksittdisia asioita olivat mm. oman
vastuualueen hallinta, tyon kehittdminen, tyénantajan rooli sekd uuden oppiminen ja so-

veltaminen. Myos oikeudenmukainen tydnjako, osastokokoukset ja tydvuoroihin vaikut-
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taminen mainittiin. Monet vastaajat kokivat iloa ja tyytyvaisyytta viriketoiminnan jarjes-

tdmisestd ja huomion antamisesta asukkaille.

Erés keino ehkaista tyduupumusta on mahdollistaa tyén tekeminen hyvin (Siltala 2004,
253-257). Laadukkaan hoitotyon tekemiseen liittyy mm. ammattitaidon ja osaamisen
kehittdminen seka henkildston oikea mitoitus suhteessa tyémaaraan (Otala 2003, 16;
Tyo6voimatoimisto 2007). Tydnantajan vaikutus tyéhyvinvointiin mainittiin vain kertaal-
leen, vaikka tutkimusten mukaan johtaminen ja esimiehen tuki on yksi tarkeimpid vai-
kuttavia tekijoita (Griffin ym. 2001, 547).
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6 POHDINTA

6.1 Eettiset kysymykset

Tutkijan tulisi aina noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa, silla tutkimuksen uskottavuus
ja tutkijan eettiset ratkaisut kulkevat yhdessd. Hyvan tieteellisen kdytannén loukkauksia
ovat esimerkiksi puutteellinen viittaaminen aiempiin tutkimustuloksiin ja tutkimustulos-
ten huolimaton raportointi. Tutkimustehtdvan ja —kohteen valinta on yksi eettinen ratkai-
su. Eettiseen pohdintaan tulisi siséltyad se, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi
tutkimus tehdaan. Manhattan-tapauksista puhuttaessa viitataan tutkijan vastuuseen tulos-
ten sovellutuksista. Tutkimuksen etiikkaan kuuluu my6s tutkittavien suoja. Tama tar-
koittaa sitd, ettd tutkijan on selvitettdva tutkittaville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat
ja mahdolliset riskit. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista, tutkittavat voivat
keskeyttdd mukanaolonsa missa vaiheessa tahansa ja heilld on oikeus kieltaa jalkikéteen
heitd koskevan tutkimustiedon kéyttd. Tutkittavien suojaan kuuluu myods osallistujien
oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, tutkimustietojen luottamuksellisuus seka ai-
neiston jddminen nimettdméksi. Osallistujilla on my6s oikeus odottaa tutkijalta vastuun-
tuntoa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 126-130).

Tassé tyossa pyrimme viittaamaan huolellisesti kdytettyihin l&hdeteoksiin. Tutkimukses-
sa vastaajien anonymiteettid suojattiin siten, ettd kyselylomakkeiden palautus tapahtui
suljettuun laatikkoon ja kyselylomakkeet pyydettiin kertomaan vain ammattinimeke.
Tutkimuksen kannalta ei ollut oleellista tietdd vastaajien sukupuolta tai ikda. Ainoastaan
tutkimuksen tekijat kasittelevat tutkimusaineistoa ja se tullaan havittdmaan tutkimuksen
jalkeen. Kyselylomakkeiden viennin yhteydessa osastolle kerroimme tutkimukseen osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta ja annettujen tietojen luottamuksellisuudesta. Kerroimme
myds tutkimuksemme tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimusmenetelmén. Lisaksi jokaisen
kyselylomakkeen liitteend oli saatekirje, jossa oli informaatiota opinndytetydstamme
osastolla (Liite 1).
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi liittyy tutkijaan, aineiston laatuun, ai-
neiston analyysiin sek& tulosten esittdmiseen. Aineiston keruuseen vaikuttaa se, miten
tutkija on tavoittanut ilmion, jota tutkitaan. (Janhonen & Nikkonen 2001, 36.) Luotetta-
vuutta arvioidaan usein validiteetin ja reabiliteetin avulla. Validiteetilla tarkoitetaan sitd,
onko tutkimuksessa tutkittu sitd mitd on luvattu. Reabiliteetti puolestaan tarkoittaa tut-
Kimustulosten toistettavuutta. N&ma kaksi méaritelmad ovat syntyneet kvantitatiivisen
eli méarallisen tutkimuksen pohjalta ja niité on kritisoitu, ettd ne tayttavat vain méaaralli-
sen tutkimuksen tarpeet. Tdman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa koherenssin eli sisdi-
sen johdonmukaisuuden arviointi korostuu. Tutkimuksen eri tekijéiden tulisi olla jarke-
vassa suhteessa toisiinsa. Naita eri tekijoitd ovat tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutkijan
sitoumus, aineistonkeruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja —suhde, tutki-
muksen kesto, aineiston analyysi, tutkimuksen luotettavuus ja raportointi. Nam4 eri teki-
jat tulisivat olla selkedsti esilla tutkimuksen raportissa, jotta lukija voi arvioida tutki-

muksen sisdista johdonmukaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 133-138.)

Aineiston analysointiin vaikuttavat tutkijan taidot, arvostukset ja oivalluskyky. Sisallén-
analyysissa haastavaa on se, miten tutkija onnistuu pelkistaméan tutkimusaineiston siten,
ettd se kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiota. Yhteys aineiston ja tulos-
ten vélilla tulee osoittaa luotettavasti. Luokitteluvaiheen luotettavuutta on mahdollista
parantaa kayttdmélla kahta eri luokittelijaa, jolloin tuloksien samansuuntaisuutta voidaan
arvioida. (Janhonen & Nikkonen 2001, 36—37.) Téssa tutkimuksessa siséllonanalyysin
alkuvaiheen, aineiston pelkistdmisen, teki kaksi henkil6a erikseen. Ryhmittely ja abstra-
hointivaihe toteutettiin lopulta yhdessa siksi, ettd siséllonanalyysin tekeminen tuntui al-
kuun vieraalta. Koko tutkimusprosessin luotettavuuden arvioinnin kannalta on hyvé ot-

taa huomioon tutkimuksen tekijéiden ensikertalaisuus.

Siséllénanalyysin ongelmana on pidetty sitd, ettd tutkijan on vaikeaa tarkastella ana-
lyysiprosessia objektiivisesti, koska tutkimuksen tulos on aina tutkijan subjektiivinen
nékemys asiasta. Ongelma ei ole kuitenkaan niin suuri tutkimuksissa, joissa on analysoi-
tu vain aineiston ilmisisaltd. (Kyngés & Vanhanen 1999, 10.) Téssa opinndytety0ssé on

aineistosta analysoitu vain ilmisisélto, ei piilossa olevia viestejd, miké parantaa tyon luo-
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tettavuutta. Luotettavuutta arvioitaessa on hyva miettid myos, ovatko tutkittavat ymmar-

taneet kysymykset, ja tutkijat vastaukset, oikein.

Kyselylomakkeeseemme vastasi osaston henkilokunnasta puolet ja kertaalleen pyysim-
me vastauksia lisad. Vastausten maard jai lopulta seitseméén kappaleeseen, mutta teim-
me sisallénanalyysin saamallamme aineistolla, koska kyseisiin lomakkeisiin oli vastattu
monipuolisesti. Selvitimme tyytyvéisyyden kokemista kysymalla "Kuinka paljon koet
tyytyvaisyyttd tyohosi ja mihin osa-alueisiin olet tyytyvdinen?” (Liite 2: 2(3)). Kysy-
myksen alkuosaan tyytyvéisyyden madrasta saimme vain muutaman suoran vastauksen.
Vastausten véahyys voi johtua siitd, ettd kysymys on liian pitkd ollessaan kaksiosainen.
Toinen syy voi olla se, ettd tyytyvaisyyden kokemisen méaéraa on vaikea madritella. Sen
sijaan kysymyksen loppuosaan, jossa pyydettiin kertomaan mitk& osa-alueet tydssa tuot-
tivat tyytyvéisyyden tunteita, oli vastattu hyvin ja monipuolisesti.

Liséksi kysyimme kuinka tyytyvdisia vastaajat olivat mahdollisuuteensa antaa asukkaille
heidan tarvitsemaansa hoitoa. Vastauksia oli melko niukasti ja lahes kaikissa vastauksis-
sa tuotu esiin tyytymattomyytta ajan riittdméattomyyteen. Kysymyksenasettelut olisivat
voineet olla toisenlaisia tai mikali kysely olisi tehty haastattelemalla, olisi kysymyksi&
ollut helpompi tarkentaa. Emme kuitenkaan analysointivaiheessa jattdneet kasitteleméatté
néitd kahta kysymystd, koska kysymyksien loppuosiin oli vastattu kiitettavasti. Kysy-
myksiin, joissa selvitettiin mielihyvén, ilon ja innostuneisuuden kokemista, seka sitd
millaisissa tilanteissa néit4 tunteita koettiin, oli vastattu tarkemmin kuin kysymykseen
tyytyvaisyyden kokemisesta. Luvan tutkimukseemme saimme Tampereen kaupungilta
syksylla 2008.

6.3 Johtopéatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetydmme tarkoituksena oli kuvata yhden vanhainkotiosaston henkilokunnan
tyohyvinvointiin liittyvié asioita. Johtavana ajatuksenamme on ollut koko opinnéytety6-
prosessin aikana ottaa positiivinen ja rakentava nakokulma tahan tarkedan aiheeseen.
Tyohyvinvointiin liittyvissa tutkimuksissa on voimakkaasti painottunut nakékulma, jos-
sa keskitytddn tunnistamaan, tutkimaan ja hoitamaan ihmisen psyykkisid ongelmia ja

niiden syitd. Jos oletetaan tyohyvinvoinnin olevan muutakin ja enemmaén kuin oireiden
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puuttumista, tyéhyvinvoinnin myoénteisten ulottuvuuksien tarkeys korostuu. (Mékikan-
gas ym. 2005). On tarpeellista kiinnittdd huomiota tydhyvinvoinnin edistamismahdolli-
suuksiin, ei pelkastaan uhkatekijoiden ehkéisyyn. Pelkéstddn ongelmia tutkiessa on vai-

keaa I0ytdd muuta kuin ongelmia. (Hakanen 2004, 20, 27.)

Ensimmaisessd kysymyksessé selvitettiin sitd, kuinka vastaajat kuvaavat tyéhyvinvointi
—késitettd, joka sisaltaa sekd myonteisen etta kielteisen ulottuvuuden (Karhapaa 2007,
11). Saamamme vastaukset olivat padasiassa myonteisid asioita kuvaavia, negatiivisia
puolia tuotiin vahdisemmassa méaarin esiin. Tama kertoo siitd, ettei tyéhyvinvointi tuo
mieleen heti kaikkia ongelmia ja tydn negatiivisia puolia, vaan nimenomaan kuvattiin

hyvinvointia tydssa.

Lahes puolet vastaajista toi esiin jaksamisen tarkeyden tyohyvinvoinnin kannalta. Myos
jaksamiseen liittyvid muita asioita, kuten riittdva lepo, mainittiin. Jaksamisen vastakohta
tybuupumus kuvaa nimenomaan jaksamisongelmia, jotka ovat usein pitkittyneen stressin
seurausta (Kinnunen & Hétinen 2005). Tydstressia on kuitenkin mahdollista ehkaisté li-
saamalla ja tukemalla voimavaroja seka vahentamaélla stressia aiheuttavia tekijoita (Kin-
nunen & Feldt 2005). Tamé tutkimus kertoo yhden vanhainkotiosaston voimavarateki-
joista tyossa ja niita tukemalla voidaan edistéa yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
sitd kautta tyohyvinvointia. Voimavaroja, joita useimmin vastauksissa tuotiin esiin, oli-
vat perhe ja ystdvat, harrastukset, palaute tyostd sekd hyva tyoilmapiiri. Keskittyminen
hyviin asioihin on hyvé asenne ty6ta kohtaan ja voi tydyhteison sisalla konkreettisesti li-

sété tyossa viihtymista.

Opinnéytetydmme tavoitteena oli herattdd ajatuksia tyohyvinvointiin liittyvista asioista
ja nostaa esiin sen térkeys hoitoalalla. Kéytannéssa on vaikeaa mitata kuinka olemme
asetettuun tavoitteeseen padsseet. Voimme kuitenkin olettaa, etta joitakin ajatuksia tyo-
hyvinvoinnin tarkeydestd on herdnnyt, koska viedessamme kyselylomakkeet seka val-
miin tyon osastolle kerroimme tydstdmme ja tyon tuloksista. Nailla kerroilla aihe heratti
hyvin keskustelua. Lahes kaikki vastaukset olivat myds monipuolisia ja niista nakyi, etta

asiaa on vastatessa pohdittu.

Jatkotutkimusaiheena kaikkia Koukkuniemen vanhainkodin sairaanhoitajia koskeva ty6-
hyvinvointitutkimus voisi antaa hyodyllistd tietoa erityisesti sairaanhoitajien ammatti-
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ryhmaé koskevista haasteista ja voimavaroista. My0os seurantatutkimus tyonohjauksen
hyodyistd hoitajien kannalta olisi mielenkiintoista selvittdd. Tdménkaltaisessa tutkimuk-
sessa Voisi nousta esiin tarkeita tietoja siitd, kuinka hyodylliseksi tydnohjaus koetaan sité

kayttaneiden taholta.
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LITTEET
LITE1

Hyvé vastaaja

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-

néytetyotd, joka kasittelee tyohyvinvointia.

Tarkoituksenamme on Kartoittaa osastonne henkilokunnan kokemuksia omasta hyvin-
voinnista tyssa. Haluamme tutkia, mitd te ajattelette kdsitteen tyohyvinvointi tarkoitta-
van ja mitkd asiat koette omaa tyohyvinvointianne edistéviksi asioiksi. Tavoitteenamme
on herattdd ajatuksia tyohyvinvoinnista, sen merkityksesta, siihen vaikuttavista asioista

ja omista mahdollisuuksista vaikuttaa omaan ja tydyhteisén hyvinvointiin.

Pyyddmme teitd ystavallisesti vastaamaan tekemddmme kyselylomakkeeseen. Kerda-
mamme aineisto on vain meidan kaytdssamme ja se hadvitetdadn tutkimuksen julkaisemi-
sen jalkeen asianmukaisesti. Jos jotain kysyttavaa ilmenee, voitte ottaa yhteyttd meihin
puhelimitse tai séhkdpostitse.

Olemme kiitollisia saamistamme vastauksista.

Hyvéa syksyn jatkoa ja tyon iloal

Elina Skruf Inka Kousa
elina.skruf@piramk_fi inka.kousa@piramk.fi
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LIITE 2: 1(3)

KYSYMYSLOMAKE

TAUSTATIEDOT:

Mihin ammattiryhmaddn kuulut?

_ Sairaanhoitaja

_ Perushoitaja/ldhihoitaja

_ Sairaalahuoltaja/laitoshuoltaja/sairaala-apulainen
_ Jokin muu

1. Kerro omin sanoin, mitd ajattelet tychyvinvoinnin tarkoittavan?

2. Minkdlaiset asiat tukevat tychyvinvointiasi

a. yossa?

b. vapaa-ajalla?
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LIITE 2: 2(3)
3. Kuinka tyytyvdinen olet tyshési ja mihin osa-alueisiin olet tyytyvdinen?

4. Kuinka tyytyvdinen olet mahdollisuuteesi antaa asukkaille heiddn tarvitse-
maansa hoitoa?

5. Koetko tyossdsi mielihyvdd tai iloa, minkdlaisissa tilanteissa?
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LITE 2: 3(3)
6. Tunnetko tydssdsi innostuneisuutta, minkdlaisissa tilanteissa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
Jos mieleesi on tullut jokin asia tai idea, jota tdssd lomakkeessa ei ole kysytty ja jon-
ka haluaisit kertoa, voit kirjoittaa sen tdhan.
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LIITE 4

Sukunimi (vuosi)
Tyon nimi, Tyon
luonne

Tarkoitus/tavoite, tehta-
vat/ ongelmat

Menetelma

Keskeiset tulokset

Crosno, Rinaldo,
Black & Kelley
(2009)

Half Full or Half
Empty: The Role
of Optimism in
Boundary-
Spanning Posi-
tions.

Tieteellinen artik-
keli, Journal of
Service Research
vol.11(3), 295-309

Artikkeli kasitteli opti-
mismin ja muiden si-
séisten luonteenpiirtei-
den vaikutusta stressite-
kijoiden sietdmiseen ja
tyotyytyvaisyyteen.

Otos 220 henki-
164, analyysissa
hyddynnettiin
Amos 7 — meto-
dia.

Optimistiset henkil6t
voivat kasitella stres-
sitekijoita paremmin.
Tamaén seurauksena
tybuupumus véhenee,
tyétehokkuus ja —
tyytyvaisyys lisdanty-
vat.

Dormann & Zapf
(2001)

Job Satisfaction:

Artikkelissa tutkittiin
henkil6kohtaisten ja
olosuhdetekijoiden suo-
ria sek& epésuoria vai-

Otos satunnai-
sesti valitut 567
henkil6a. Tutki-
mus suoritettu

Artikkelin tekijéat esit-
tivat johtopéatoksi-
naan, ettd henkilokoh-
taisten tekijoiden

A Meta-analysis | kutusta tyotyytyvaisyy- |Saksassa. merkitys tyotyytyvai-
of Stabilities. den kokemiseen. syyden kokemiseen on
huomattava.
Tieteellinen artik-
keli, Journal of Osa henkildkohtaisten
Organizational tekijoiden vaikutuk-
Behavior sesta selittyy valinta-
vol.22(5), 483-504 mekanismin avulla,
jossa henkilokohtaiset
tekijat vaikuttavat
tyotyytyvaisyyteen
tyoolojen kautta.
Griffin, Patterson | Artikkelissa tutkittiin Otos 4708 Tulosten mukaan tii-
& West (2001) esimiehen tuen merki-  |tyOntekijad 48 | mityon kayttaminen

Job satisfaction
and teamwork: the
role of supervisor
support.

Tieteellinen artik-
keli, Journal of
Organizational
Behavior
vol.22(5), 537-550

tysta tyotyytyvéisyyteen
seka perinteisessé tyo-
jarjestelyssa etta tiimi-
tyossa.

eri yrityksessa.

yrityksessa voi vahen-
t&& esimiesten tuen
tarkeytta tiettyyn ra-
jaan saakka.

Tasta huolimatta esi-
miesten tuella oli silti
merkittava vaikutus
tyontekijoiden tyotyy-
tyvéisyyteen myds
tiimipohjaisissa orga-
nisaatioissa.
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Hakanen (2004)

TyOuupumukses-
ta tyon imuun:
tyohyvinvointi-

tutkimuksen  yti-
messd ja reuna-
alueilla.

Vaitoskirja.

Tutkimuksessa tarkas-
teltiin tydhyvinvointia
seitsemésté eri nako-
kulmasta. Tavoitteita
oli mm. tutkia tyQuran
aikaisten tyon epava-
kaustekijoiden yhteyk-
sid tybuupumukseen ja
elamaan tyytyvaisyy-
teen, selvittdd missé
madrin yksityiselaméan
kuormitukset ovat yh-
teydessé tyouupumuk-
seen ja elamaan tyyty-
vaisyyteen, tutkia per-
soonallisuustekijoiden
yhteyksié tyouupumuk-
seen, jasentaa tyo-
uupumisen kehitty-
mismekanismeja niiden
nékokulmasta, joilla on
runsaasti tybuupu-
musoireita seka kehit-
t&a ja validoida uuden
positiivisen tyGhyvin-
vointikasitteen, tyon
imun, arviointimene-
telmén suomenkielinen
versio.

Laadullinen
haastattelutut-
kimus.

Aineistona kay-
tettiin Arvo
Ylpon Terve
lapsi —
tutkimuksen 35-
vuotisseurannan
kyselyaineistoa
(otos 22), suu-
ren opetusalan
organisaation
koko henkil6s-
toa (otos 3365)
sek& teemahaas-
tattelut (otos
22).

Padasialliset
tilastolliset me-
netelmét olivat
rakenneyhtalo-
mallit ja hie-
rarkkiset regres-
sioanalyysit.

Tulosten mukaan
tyéuran epévakaus oli
positiivisessa yhtey-
dessa tyduupumuk-
seen ja k&anteisessa
yhteydessé elamaan
tyytyvaisyyteen: mit4
epéavakaampi tyoura,
sit4 heikompi on hy-
vinvointi.

Heikot tyoolot ja
tyosté kotiin suuntau-
tuva ristiriita olivat
yksityiselamén kuor-
mittavia tapahtumia
ja vahvemmin yhtey-
dessa tyouupumuk-
seen kuin kodista
tyohon suuntautuva
ristiriita.

Nain ollen ty6uupu-
mus koettiin ensisijai-
sesti tyOperaiseksi
ongelmaksi.

Koherenssin tunne oli
ké&énteisessa yhtey-
dessa tyduupumuk-
seen. Tydolot osoit-
tautuivat persoonalli-
suustekijoitd merkit-
tavimmiksi tyduupu-
musta selittaviksi
tekijoiksi.

Tyo6n imun osoitettiin
muodostuvan tar-
mokkuudesta, omis-
tautumisesta ja ty6-
hon uppoutumisesta.
Tyon imu oli negatii-
visessa yhteydessa
tyouupumukseen ja
stressiin.

Tyo6n imu osoittautui
aidosti positiivista
tyohyvinvointia ku-
vaavaksi kasitteeksi,
jota voidaan kokea eri
ammateissa.
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Happo (2000)

TyOn ja perheen
vuorovaikutus
av(i)opuolisoiden
kohtaamana -
siirtyykd  tyohy-
vinvointi pa-
risuhdehyvin-
vointiin?

Pro gradu -
tutkielma
Jyvéskylan  yli-
opisto
Psykologian lai-
tos

Tutkimuksessa tarkas-
teltiin tyon ja perheen
vuorovaikutusta suoma-
laisilla tydssakayvilla
av(i)opareilla.

Liséksi tutkittiin, eroa-
vatko miesten ja naisten
arviot tyon stressiteki-
joista, tyéhyvinvoinnis-
ta ja parisuhdehyvin-
voinnista.

Tutkimuksessa selvitet-
tiin myos, kuinka stres-
sitekijat vaikuttavat
yksilon hyvinvointiin
ty6ssa ja parisuhteessa.

Kyselytutkimus.

Tutkimusaineis-
to oli osa "Koti-
talous, ty0 ja
hyvinvointi
1999” -
tutkimusprojek-
tia.

Otos 387
av(i)oparia.

Tulosten mukaan
naiset kokivat Kiiretta
enemman kuin mie-
het.

Miehet kokivat
enemman tyosta per-
heeseen suuntautuvaa
ristiriitaa.

TyO6uupumus oli nai-
silla yleisempééa kuin
miehilla.

Ty0n stressitekijat
vaikuttivat parisuh-
teeseen negatiivisesti,
mutta tyotyytyvaisyys
ja tybuupumus eivat
selittdneet hyvinvoin-
tia perheen alueella.

Karhapaa (2007)

Hoivayritysten
tyontekijoiden
tyéhyvinvointi
vanhusten ympé-
rivuorokautista
hoivaa ja hoitoa
tarjoavissa yrityk-
SiSSA.

Pro gradu —
tutkielma

Kuopion yliopisto

Terveyshallinnon
ja —talouden laitos

Tutkimuksen tarkoitus
on kuvata sitd, millai-
seksi hoivayrityksen
tyontekijat kokevat tyo-
hyvinvointinsa seka
koko organisaation ty6-
hyvinvoinnin.

Tutkimuskysymykset
ovat, millaiseksi hoi-
vayritysten tyontekijat
kokevat tyohyvinvoin-
tinsa, miten organisaati-
on eri osa-alueiden toi-
minta on yhteydessa
tyontekijoiden hyvin-
vointiin, sek& miten hoi-
vayritysten tyontekijoi-
den arvioima ty6hyvin-
vointi poikkeaa aiem-
mista tyohyvinvointitut-
Kimuksista.

Kvantitatiivinen
tutkimusote

Vastaajat (yh-
teensd 94) olivat
18 eri hoivayri-
tyksen tyonteki-
Joita Pohjois-
Karjalan seké
Pohjois-Savon
alueella

Aineisto on ke-
ratty struktu-
roidulla kysely-
lomakkeella.

Analysoinnissa
on kaytetty
SPSS-
tilastointiohjel-
maa.

Tyontekijoiden koki-
vat tyohyvinvointinsa
kokonaisuutena hy-
vaksi.

TyOtyytyvaisyyteen
vaikutti eniten johta-
jan toiminta ja johta-
mistapa.

Hoivayritysten tyon-
tekijat kokevat tyoky-
kynsé paremmaksi
kuin julkisella puolel-
la vanhustydssé tyos-
kentelevat.

Parannettavaa on
tyontekijoiden vaiku-
tusmahdollisuuksissa
koskien paatoksente-
koa, tydmaaraa ja —
tahtia.

Myd0s palautteen maa-
ré koettiin riittdmat-
tomaksi.
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Kivimaki, Vahte-
ra, Elovainio &
Virtanen (2002)

Tyontekijoiden
hyvinvointi kun-
nissa ja sairaalois-
sa: tutkittua tietoa
ja haasteita

Ty0terveyslaitos

Tama kirja julkaistiin
kuvaamaan kuntien ja
sairaaloiden henkildston
hyvinvointia

Kunnat véhensivat hen-
Kiloston maaraa 1990
3%, 1992-1993 8% ja
1993-1994 3 %.

Kustannustehokkuus-
vaatimukset ja saasto-
paineet eivét poistuneet
laman jalkeenkaan julki-
sella sektorilla.

Tiedot on keratty
kolmesta moni-
tieteellisesté
tutkimuksesta,
Kunta 10-
tutkimuksesta,
Sairaalahenki-
[6ston hyvin-
vointi-
tutkimuksesta ja
tilapdisena kun-
nan toissa -
tutkimuksesta

Organisaatioiden  ra-
kenteelliset muutokset
1990-luvun talousla-
man aikana johti hen-
kilostopoliittisiin  toi-
menpiteisiin.

N&ma  toimenpiteet
heijastuvat  ihmisten
terveyteen ja lisdéavat
sairastumisriskié.
Liian vahéinen palkit-
sevuus suhteessa kas-
vaviin vaatimuksiin ja
tyon edellyttamiin
ponnistuksiin  uhkaa
tydmotivaatiota ja
terveytta.

Laine, Wickstrom,
Pentti, Elovainio,
Kaarlela-
Tuomaala, Lind-
strom, Raitoharju
& Suomala (2006)

Tydolot ja hyvin-
vointi sosiaali- ja

terveysalalla 2005.

Tutkimuksen tavoite on
jatkaa sosiaali- ja terve-
ysalan henkildston tyo-
olojen ja hyvinvoinnin
tilanteen seurantaa.

Vuonna 2005 uusittiin
sosiaali- ja terveysalalle
vuosina 1992 ja 1999
tehty valtakunnallinen
tutkimus.

Kyselytutkimus

Otos 2870, joista
vanhainkoti ja
palvelutalot 342.

Tyo6n ruumiillinen
raskaus oli lisdantynyt
vuodesta 1999. Aiem-
paa rasittavampana
koettiin mm. asiak-
kaiden moniongelmai-
suus ja ajan kulumi-
nen toisarvoisiin teh-
taviin. Asiakkaiden
vakivaltaisuus oli li-
saantynyt.

Rajalliset resurssit
tydpaikoilla koettiin
esteeksi eettiselle toi-
minnalle. Tunne siité,
etta tyonsa voi tehda
niin hyvin kuin halu-
aa, oli heikompi van-
hainkodeissa kuin
muilla sektoreilla.
Tyo6yhteisdon ja ilma-
piiriin liittyvét asiat
néhtiin samoin kuin
muilla sektoreilla.
Tiedonkulun riitta-
vyyden koettiin va-
hentyneen. Mahdolli-
suus vaikuttaa tyohon
liittyviin asioihin ja
tyoaikoihin koettiin
heikompana kuin
muilla sektoreilla.
Vanhainkodeissa ja
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palvelutaloissa tyos-
kentelevien keski-ika
oli 44,8 vuotta, joista
naisia 98%.

Molander (2003)

Tyo6tunteet
-esimerkkind van-
hustyd.

Sosiaalipolitiikan
laitos.

Tutkimuksessa tarkas-
teltiin vanhustenhoitaji-
en nakyviin nousevia
ty6tunteita sekéd voiman-
lahteita.

Aineisto kerat-
tiin kyselylo-
makkeilla van-
hustenhuollon
henkilostolta
(otos 190), seka
sen jalkeen yk-
sittdisten tyonte-
kijoiden ja tyo-
yhteisdryhmien
haastatteluilla.

Yksil6haastatte-
lut analysoitiin
Grounded teoria
—menetelmalla.

Tulosten mukaan
vanhustenhoitajien
voimanlahteet koostuu
seuraavista voimava-
ratekijoisté: hoitohet-
Kien hyvyys, vasta-
vuoroisuuden viehét-
tavyys, patevyyden
palkitsevuus, luotta-
muksen lataavuus,
tulevaisuuden veto-
voimaisuus ja yksi-
tyiselamén myontei-
Syys.

Mékikangas
(2000)

Tyon stressitekijat
ja hyvinvointi
tydssa: persoonal-
lisuus yhteyksia
muuntavana teki-
jana

Pro gradu —
tutkielma

Jyvéskylan yli-
opisto

Psykologian laitos

Tutkimuksen paatavoit-
teena oli tutkia tyon
stressitekijoiden ja tyo-
hyvinvoinnin vélista
yhteyttd sekd persoonal-
lisuustekijoista itsear-
vostusta ja optimismia
yhteyttd muuntavina
tekijoina.

Kyselytutkimus.

Tutkimusaineis-
to on osa "Koti-
talous, ty0 ja
hyvinvointi”
tutkimusprojek-
tin kyselya.

Otos 642 ty0ssa-
kayvaa henkiloa.

Tulosten mukaan tyon
stressitekijat ja per-
soonallisuustekijat
selittivat tydhyvin-
vointia suoraan.
Persoonallisuustekijat
muunsivat joidenkin
tyon stressitekijoiden
ja tyduupumuksen
suhdetta vain miehilla.
Heikot tyon ihmissuh-
teet ja runsaat aika-
paineet olivat sit4
voimakkaammin yh-
teydessé tyouupumuk-
seen, mita heikompi
itsearvostus yksilolla
oli.

Mita korkeampi tyon-
tekijoiden optimisti-
suus oli, sitd heikompi
oli aikapaineiden ja
ty6uupumuksen vali-
nen yhteys. Itsearvos-
tus ja optimismi eivét
muuntaneet tyon
stressitekijoiden yhte-
ytta tyotyytyvaisyy-
teen.
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Ty0terveyslaitos
(2007)

Ty0 ja terveys
Suomessa 2006

Tarkoituksena on kasi-
telld ja tulkita tyoelaman
kehityssuuntia, tyoyhtei-
sOja, psykososiaalisia
oloja, tydympariston
haittoja, tyosuojelua ym.

80 asiantuntijan
laatima katsaus
tyoolotilanteesta
ja sen kehitys-
piirteista.

Stressin  kokeminen
on véhentynyt vuosien
1997 ja 2006 vélisena
aikana.

Kielteiset tunteet
tydssa johtavat stres-
sin kokemiseen, naité
on kokenut noin 35 %
silloin tallgin.
Myonteinen  Kkehitys-
suunta tydilmapiirissa
nékynyt tutkimuksissa
vuosien  1997-2006
valilla, ammattialoit-
tain erot eivat olleet
suuria.

Asiakas ja potilasty0
tuottavat iloa ja mieli-
hyvéa ja tyo tarjoaa
paljon  onnistumisen
kokemuksia.

Tyon  kuormittavuu-
dessa on ollut viime
vuosina kielteista ke-
hitysta, alan sisélla
suuria eroja.

Valikangas (2002)

Mitda on hyvin-
vointi? - Luotta-
mushenkildiden,
viranhaltijoiden ja
kuntalaisten kési-
tyksia hyvinvoin-
nista

Pro gradu
Kuopion yliopisto

Terveyshallinnon
ja—talouden laitos

Tutkimuksen tavoitteena
oli saada tietoa hyvin-
voinnin madrittelysta
Toholammin kunnan
hyvinvointipoliittisen
ohjelman taustaksi.

Aineistoa koot-
tiin kyselylla
kolmelta eri
ryhmalta Toho-
lammin kunnas-
sa. Aineiston
analysointi on
tehty paaosin
laadullisin mene-
telmin. Lahes-
tymistapa feno-
menologinen.

Tulosten mukaan ter-
veys on hyvinvoinnin
osatekija ja muiden
osatekijoiden resurssi.
Vapaa-ajan  liséanty-
mistd ja perheen yh-
teistd aikaa toivotaan
enemman.

Harrastus —ja vapaa-
ajan toimintaa arvos-
tetaan paljon.
Turvallisuutta  lisaa
ihmisten tuttuus ja
toisistaan  valittami-
nen.

Tasa-arvon ja tasa-
puolisuuden toivottiin
toteutuvan.
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Ylostalo (2007)

Tydolobarometri.
Lokakuu 2007.
Ennakkotietoja.

TyOministerion
analyyseja 8/2007.

Tyopaikoilla on havaittu
oireita Kiireen ja tyon
henkisen rasittavuuden
lisdantymisestd, mutta
tyoelamaén laatu on ke-
hittynyt myonteiseen
suuntaan viimeisen vuo-
den aikana.

Aineisto on ke-
ratty puhelin-
haastatteluina
Tilastokeskuk-
sen tydvoimatut-
kimuksen yhtey-
dessd, haastatte-
luja tehty yh-
teensd 1480.

Tyo6elaman laadun
tarkeimmat tekijat
ovat tasapuolinen koh-
telu, tyopaikan var-
muus, kannustavuus ja
voimavarat suhteessa
tyon vaatimuksiin.

Avainasemassa  tyo-
elaman laadun muo-
dostumisessa on hyva
henkildstjohtaminen.
Kun ty6eldamén laatu
on hyvaa, tyén henki-
nen rasittavuus on
vahaisempaa.

Vaikka  tyOpaikoilla
on Kkiirettd ja stressia,
etenkin  vanhimpien
tyontekijoiden poissa-
olot ovat vahentyneet.

Tyon mielekkyys pa-
ranisi ja rasittavuus
vahenisi, jos kaikki
tyopaikat ottaisivat
oppia parhaista tyo-
paikoista.




