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VIRVE eli viranomaisradioverkko on koko Suomen kattava digitaalinen TETRA-standardiin pe-
rustuva verkko, joka on tarkoitettu viranomaisten valiseen viestintaan. Taman opinnaytetyon
tarkoituksena oli tuottaa esittelyvideo VIRVEsta ja TETRAsim-koulutusymparistosta. Videon
tavoitteena on tuottaa tietoa viranomaisradioverkosta ja motivoida katsojat osallistumaan
koulutukseen. Laurea Otaniemeen on luotu TETRAsim-simulaatio-oppimisymparisto, jossa voi
saada siihen koulutusta. Koulutusten kehittaminen on tapahtunut yhdessa Helsingin ja Uu-
denmaan Sairaanhoitopiirin kanssa.

Videon kasikirjoitusta varten olemme haastatelleet viranomaisradiokayttajia eri tyoymparis-
toissa. Haastateltavia olivat palomies, sairaankuljettaja ja kaksi sairaanhoitajaa paivystysalu-
eelta. Haastattelu oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, jonka avulla oli tarkoitus saada
selville viranomaisradioverkon kayttokokemus tyoelamassa ja koulutuksen merkitys. Aineiston
analyysin perusteella keskeiseksi sisalloksi nousi koulutuksen tarpeellisuus.

Videon kasikirjoitus koostui teemoista viranomaisradioverkon merkitys, kayttokokemus ja
koulutus. Kuvauskohteina olivat Niittykummun paloasema, Toolon tapaturma-asema ja Laurea
Otaniemi. Nayttelijoiksi kutsuimme palomiehia, sairaanhoitokuljettajia, sairaanhoitajia ja
Laurean opiskelijoita. Videota voidaan kayttaa markkinointiin ja opetuskayttoon.

Asiasanat: VIRVE, TETRAsim, viestinta, turvallisuus, esittelyvideo, simulaatio-oppiminen
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In Finland, TETRA (terrestrial trunked radio) goes by the name viranomaisradioverkko or
VIRVE, meaning government radio network. VIRVE is Finland’s most comprehensive digital
TETRA standard-based network, which is intended for communication between authorities.
The purpose of this thesis was to produce a demonstration video about VIRVE and the TETRA-
sim training program. The video aims to give information about the government radio network
and to motivate viewers to participate in the training program. A person can receive TETRA-
sim training at Otaniemi unit of Laurea University of Applied Sciences where a simulation
learning environment has been created for this purpose. The development of this training
program has been carried out together with the Helsinki — Uusimaa Hospital district.

VIRVE users were interviewed in various work environments for the screenplay of the video.
The interviewees include a firefighter, a paramedic and two nurses from the on-call area. The
interviews were semi-structured thematic interviews designed to identify the use and expe-
rience of VIRVE in the workplace and the role and importance education to use it. The core
content of the analysis of the material indicates that there is a need for more education and
training of the VIRVE system.

The script of the video consisted of the following themes: the role of the government radio
network, experiences of its use and training. The locations in the video were the Niittykumpu
fire station, the casualty ward in Toolo and Laurea Otaniemi. Firemen, paramedics, nurses
and students of Laurea were invited to be the actors and actresses in the video. The video
can be used for marketing and educational purposes.

Key words: VIRVE, TETRAsim, communication, safety, demonstration video, simulation learn-
ing
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1 Johdanto

Viranomaisradioverkko eli VIRVE on Suomessa viranomaisten valiseen viestintaan tarkoitettu
verkko. Viranomaisradioverkon toiminta perustuu viestintaan. Tarkoitus on saada viesti perille
nopeasti ja turvallisesti. Onnistunut viestinta lisaa tehokkuutta ja turvallisuutta. Nain voidaan
saada oikeat ihmiset oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Viranomaisradioverkkoa kaytetaan
nykyaan lahinna turvallisuusalan, seka pelastus - ja ensihoidon tehtavissa. (Heikkonen, Peso-
nen & Saaristo 2007.)

Opinnaytetyon tarkeita kasitteita ovat VIRVE, viestinta ja turvallisuus. Mielestamme nama
kolme toimivat yhdessa viranomaisradioverkon tarkoitusta tehostaen kuin mita yksittaisena
toimintoina voisivat tehda. Turvallisuus on keskeinen osa viranomaisradioverkkoa. Paatarkoi-
tus on mahdollistaa turvallinen viestinta viranomaiskaytossa yli viranomaisrajojen. Viestinnan
tulee olla turvallista ja tietosuojattua ja sen taytyy palvella yhteiskunnan etua eri tilanteissa
(Pelastustoimi 2009).

Viranomaisradioverkon tarjoamia mahdollisuuksia ja hyotyja on tarkasteltu usein verraten sen
kaytettavyyteen. Koska sen kaytossa on ollut jonkin verran vaikeuksia, on koettu, etta lisaa-
malla koulutusta, siita saataisiin suurempi hyoty kaytannon tyossa. Koulutus on tahan men-
nessa koettu puutteelliseksi ja sen takia VIRVEA on ollut vaikea kayttaa tai sita ei ole kaytetty
ollenkaan (Ojanen 2007).

Laurea Otaniemeen on luotu VIRVE koulutusta varten TETRAsim-koulutusymparisto, jossa kou-
lutettavat paasevat tekemaan harjoituksia simulaattorilla. Laurea tekee yhteistyota Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa, jolloin koulutusten suunnittelu ja toteutus
tapahtuu yhdessa. Tarkoituksena on aloittaa koulutuksen tarjoaminen niille, jotka kayttavat
tai tulevat kayttamaan VIRVEa tyossaan. Koulutettavat ovat paaasiassa sosiaali- ja terveyden-

huoltoalalta. Lisaksi koulutusta tulevat saamaan Laurea Otaniemen opiskelijat.

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa esittelyvideo, jossa tuodaan esille TETRAsim-
koulutusymparistoa, viranomaisradioverkkoa ja sita kayttavien ammattilaisten kokemuksia.
Videon tavoite on tuottaa tietoa ja motivoida katsojat osallistumaan VIRVE-koulutukseen.
Lisaksi videolla voidaan markkinoida Laurea Otaniemen koulutusymparistoa. Mahdolliset kat-

sojat koostuvat paaosin opiskelijoista ja koulutukseen hakevista.



2  Viranomaisradioverkko

1980-luvulta asti on ollut tarve saada turvallinen viestintaverkko, joka palvelee viranomaisia
hatatilanteissa ja suuronnettomuuksissa. Siksi alettiin kehittaa VIRVEaA eli viranomaisra-
dioverkkoa, joka palvelee nykyisin viranomaisia paivittain pienemmissakin asioissa. 1990-
luvulla ryhdyttiin toimenpiteisiin hankkeen toteuttamiseksi. Tavoitteena oli kutsua siihen
mukaan ainakin niin kutsutut turvallisuusviranomaiset; poliisi; palo- ja pelastustoimi; rajavar-
tiolaitos ja puolustusvoimat. Verkon kehittaminen ja sen toteuttaminen kaytannossa sai kan-
natusta sisaasianhallinnossa ja puolustushallinnossa. Suomessa TETRA-verkko vakiintui ja sai
nimekseen VIRVE. (Heikkonen ym. 2007, 1.)

TETRAsta eli Suomessa VIRVEsta hyotyvat seka yhteiskunta etta yksittainen toimija. Se paran-
taa yleista turvallisuutta. On kansalaisen etu, etta viranomaisradioverkon kehityksen myota
viranomaisilla on hyva viestinnan valine ja sita kautta mahdollisuus jopa pelastaa ihmishen-
kia. Nopean viestinnan avulla voidaan saattaa apu potilaan luo ilman valikasia ja potilaan
ennuste voi parantua taman ansiosta huomattavasti. Potilaan etujen lisaksi taloudellinenkin
hyoty saavutetaan. Kun aikaa menee vahemman suunnitteluun ja tehtavan suorittamiseen,
toiminnasta tulee kustannustehokasta. Viranomaisradioverkon oikeanlainen ja jarkeva kaytto
vahentaa tapahtumapaikalla mahdollista kaaosta ja eri toimijoiden sekavissa tilanteissa ai-

heutuvia vaarinkasityksia. (Heikkonen ym. 2007, 9.)

VIRVEn hyotyja tarkastellaan kuviossa 1. VIRVEssa on erilaisia toimintoja, joiden avulla vies-
tinnasta tulee nopeaa ja tehokasta verrattuna tavalliseen matkapuhelimeen. Puheluyhteys
saadaan saman tien ja usealle toimijalle yhta aikaa. Valiton puheyhteys eri toimijoihin aikais-
taa ja tehostaa toimintaa. Ihmishengen pelastaminen voi olla sekunneista kiinni. Lisaksi VIRVE
mahdollistaa paivystajalle tehokkaat valineet hallita eri kayttajaryhmia ja tehostaa nain toi-
mintaa. Paivystaja voi myos keskeyttaa meneillaan olevat keskustelut ja antaa omia maarayk-
sia ja varoituksia tilanteen kuluessa. Hatakeskuksesta ilmoitetun tehtavan johtajasta kayte-

taan yleisesti nimitysta paivystaja. (Heikkonen ym. 2007, 10.)



parempi henkilokohtainen turvallisuus ja parempi tietoturva
viranomaisten yhteistoiminta

avoin standardi

ruuhkautumisen ja vikatilanteiden sieto

kehittyneet datapalvelut

paivystyspalvelut

mahdollisuus viestintaan TETRA-verkon peittoalueen ulkopuolella

suorakanavatoiminta

Kuvio 1. Viranomaisradioverkon hyotyja (Heikkonen ym. 2007, 10)

Viranomaiset viestivat paaasiassa puhelujen avulla, mutta niita taydentavat status-ja teksti-
viestit. Niiden tarkoitus on tuoda lisaa luotettavuutta ja turvallisuutta paivittaisiin tehtaviin.
Puheluissa vaarinymmarryksen mahdollisuus on suurempi kuin tekstiviestissa. Lisaksi viesti jaa

muistiin ja sen voi tarkistaa myohemmin uudelleen. (Heikkonen ym. 2007, 47.)

3 Viestinta

Viestintatieteiden laitoksen mukaan: ”viestinta on prosessi, jossa rakennetaan ja vastaanote-
taan sanomia ja luodaan merkityksia”. Viestimiseen tarvitaan eleita, sanoja ja merkkeja,
joilla on jokaisessa kulttuurissa omat merkityksensa. Viestinta perustuu verbaaliseen (sanal-
liseen) ja nonverbaaliseen (sanattomaan) viestintaan” (Jyvaskylan yliopisto). Inhminen kykenee
aisteillaan vastaanottamaan kokoajan viesteja ymparistosta. Ne ohjaavat hanen toimintaansa
omien tulkintojen ja opitun tiedon kautta. Luettu tai kuultu sanoma ei samalla tavalla perus-

tu ympariston tarkkailuun. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Myos Aberg (2000, 95) kuvaa viestintaa prosessina, jossa merkityksien antamisen kautta tulki-
taan sellaisten asioiden tilaa, jotka koskevat tyoyhteison toimintaa tai sen jasenten yhteisol-
lista toimintaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sa-

nomia valittavan verkoston kautta.

Viestintaa pidetaan yhteisdjen voimavarana eli resurssina, joka tehokkaasti toimiessaan aut-
taa yhteisoa kehittymaan ja etenemaan. Huono viestinta saa aikaan heikkoja suorituksia ei-
vatka asiat etene toivotulla tavalla. Siksi viestintaa on jarkevaa suunnitella, toteuttaa ja arvi-

oida taktisesti. On tarkeaa, etta tyoyhteisolle on muodostunut yksimielinen viestinnan tyyli,



jotta kaikki jasenet ymmartavat viestien sisallon. Onnistuessaan viestinta tuo tyohon suju-
vuutta ja luotettavuutta. (Aberg 1997, 9.)

Viranomaisradioverkon hyva toiminta perustuu sen oikeanlaiseen kayttoon ja johdonmukai-
seen viestintaan. Viranomaiset muodostavat yhteison, joka kayttaa toiminnassaan sisaista
viestintaa ja samaa viestinnan valinetta eli viranomaisradioverkon tapauksessa viestintaan

suunniteltuja puhelimia ja paatelaitteita.

3.1 Viestinta tyoyhteisossa

Sisaista informointia kaytetaan silloin, kun puhutaan tyoyhteison sisaisesta viestinnasta. Tyo-
yhteisossa viestintaa pidetaan valttamattomana sanomien vaihdantoina seka yhteison suurena
voimavarana ja tyon valineena. Se on usein suunnitelmallista ja johdettua ja siihen liitetaan
tarkeana osana tavoitteellisuus. Kaikenlaiset tyoyhteisot tarvitsevat viestintaa, olkoonkin se
sitten verbaalisesti monimuotoista tai lyhytta ja ytimekasta vain tyohon liittyvien asioiden
valittamista osapuolelta toiselle. Viestinta tukee seka yksilon etta ennen kaikkea tyoyhteison
tavoitteiden saavuttamista. Osatekijoina viestinnassa on muun muassa lahettaja, sanoma,
kanava ja vastaanottaja. (Aberg 2000, 92, 171 - 173.) VIRVEssi viestintd mahdollistaa viran-
omaisten moniammatillisen yhteistyon ja liittaa tyoyhteisoja toimimaan yhteista tavoitetta
kohti.

Viestinnassa vuorovaikutus on yleensa kahdensuuntaista. Se on viestien lahettamista, mutta
myos toisten kuuntelemista. Osapuolet vaikuttavat viestinnallaan toisiinsa ja se saa aikaan
toimintaa, joka tukee yhteison tavoitetta. Vuorovaikutuksessa vastuu on molemmilla osapuo-
lilla. Se, miten toinen viestii asian, vaikuttaa siihen, kuinka toinen osapuoli sen ymmartaa.
Vuorovaikutuksessa voisi kayttaa sanoja enkoodaus ja dekoodaus. Enkoodaus tarkoittaa sita,
etta ihminen, joka haluaa lahettaa viestin, muotoilee ajatuksensa sanomaksi ja lahettaa sen
vastaanottajalle kayttaen jotain kanavaa. Dekoodaus puolestaan on sanoman tulkintaa eli
sita, miten vastaanottaja tulkitsee viestin sisallon ja toimii sen mukaan. Vuorovaikutuksessa
on otettava huomioon, miten jokainen ihminen on yksilo ja omien aikaisempien kokemusten
ja persoonallisten piirteiden vuoksi tulkitsee asioita yksilollisesti ja usein viestinlahettajan

viestin tarkoituksesta vahan poiketen. (Aberg 2000, 33.)

Vastaanottajan ymmarryksen viestin sisallosta voi jollakin tasolla tarkistaa pyytamalla palau-
tetta tai toistamalla viesti. Ihmisen ajatukset kulkevat jokaisella omaan tapaan ja siksi onkin
vaikeaa varmistaa viestin sisallon ymmarrysta keneltakaan tai pitaa lineaarisena ja johdon-
mukaisena ajatusta, etta toistaminen ja palautteen anto tuovat luotettavuutta asioihin. Pa-
lautteen anto viestinnassa tarkoittaa ns. takaisinkytkentaa. Se kertoo viestinvalittajalle, etta

vastaanottaja on reagoinut viestiin. (Aberg 2000, 32.)
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VIRVEa kaytettaessa palaute tulee esille silloin, kun jonkin asian perille meno kuitataan saa-
duksi tai tapahtumapaikalle paastessa ilmoitetaan verkon kautta paivystajalle saapumisesta
annettuun tyotehtavaan. VIRVEssa paivystajan tai ryhman johtajan suhde puheryhmiin palau-
tetta antaessa on selkeampi kuin puheryhmien valinen kommunikaatio ja sen sisaltama pa-
lautteen anto. Puheryhmien valisessa keskustelussa voi olla vaikeaa erottaa palautteen anto

ns. normaalista viestinnasta. (Heikkonen 2007.)

Yhteisoviestinta on funktio eli toiminto, mika tarkoittaa tyon suorittamiseen liittyvaa tehta-
vaa ja joka voidaan pitaa erillisena juttuna toiminnan toteutumisessa. (Aberg 2000, 105.)
VIRVEnN kaytossa on oleellista osata teknisesti kayttaa puhelimia oikein ja hyodyntaa teknisia
avuja jarkevasti. Viranomaisradioverkkoa kaytettaessa kiinnitetaan erityista huomiota teknis-
ten taitojen lisaksi viestintaan. Sita voidaan pitaa erillisena toimintona manuaalisen puheli-

men kayton rinnalla.

Toimintona viestinta edellyttaa mielekkaan perusteen sen kaytolle. VIRVE on kehitelty juuri
siksi, etta viranomaisten valinen viestiminen toimisi mahdollisimman hyvin ilman ulkopuolisia
hairiotekijoita ja se olisi turvallista ja tietosuojattua. Hyva ja oikeanlainen viestinta mahdol-
listaa esimerkiksi hatatilanteissa nopean toiminnan ja voi pelastaa ihmishenkia. Funktio eli
toiminto edellyttaa mielekkaan perusteen lisaksi myos toiminnan tehostumista, joka tarkoit-
taa sita, etta yhdistettyina tehtavat palvelevat tyoyhteison tavoitteita paremmin kuin erillaan
ollessaan. (Aberg 2000, 105.)

Opinnaytetyon tarkeita kasitteita ovat VIRVE, viestinta ja turvallisuus. Mielestamme nama
kolme toimivat yhdessa VIRVEn tarkoitusta tehostaen kuin mita yksittaisena toimintoina voisi-
vat tehda. Yhdessa toiminnot tehostavat tyovirtaa, selkiyttavat tyon sisaltoa, lisaavat tyon
tehokkuutta ja yhdistavat tyoyhteison jasenia esimerkiksi tyohon sitoutumisessa (Aberg 2000,
105).

Onnettomuustilanteet ovat aina haastavia pelastajille onnettomuuden syysta riippumatta.
Toiden tulokset riippuvat yleensa siita, kuinka viestinta on toiminut. Esimerkkina voisi mainita
koulusurmat, joissa viestinta oli erittain tarkeassa asemassa koko pelastusprosessin ajan.
Naissa tilanteissa korostui eri ammattiryhmien yhteistyo ja niiden valinen viestinta. Tallaiset
tapaukset ovat saaneet paljon kritiikkia viestinnan suhteen ja sen takia tata osa-aluetta tulee

kehittaa viela paljon. (Heikkonen ym. 2007, 1 - 2.)

Toimiva viestinta vaatii selkeita kaskyjen antamisia ja tilanteen hallintaa. On erityisen tarke-
aa, etta pelastusjohtaja uskaltaa ottaa pelastustehtavat hallintaan ja osaa johtaa maaratie-
toisella tavalla samalla antaen yksityiskohtaisia neuvoja pelastajille. Kyse on myos kaikkien

turvallisuudesta; niin autettavien kuin auttajien. Tilanteesta riippuen myos yleinen turvalli-
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suuden taso kohoaa onnistuneen viestinnan avulla. On tavallista, etta onnettomuuksien yh-
teydessa kaupalliset gsm-verkot ja televiestintaverkot menevat tukkoon ja nain pelastusteh-
tavat vaikeutuvat puutteellisen viestinnan takia. Siita syysta on erityisen tarkeaa, etta viran-
omaisille on kehitelty oma verkosto, jotta heilla on mahdollisuus kommunikoida turvallisesti
ja sujuvasti. Erillisverkon avulla tietotulva on saatu aikaisempaa paremmin hallintaan. Ennen
erillisverkon ottamista kayttoon viranomaispuheluja on voinut kuunnella ulkopuoliset kiinnos-
tuneet, mutta nykyaan se ei ole enaa mahdollista tietoturvasuojauksen takia. Tama antaa
tyoskentelyrauhan viranomaisille ja verkot eivat lamaannu niin helposti. (Heikkonen ym.
2007, 2.)

3.2 Tiedonhallinta

1980-luvulla kiinnitettiin huomiota sisaisen viestinnan professionaalisuuteen ja esimiesten
tiedotusroolin korostamiseen. Se ei toimi ilman suunnittelua, johtamista ja valvontaa. Esi-
miehilla on tarkea rooli olla johtamassa viestintaa ja hallitsemassa sen sisaltoa, silla sisaisen
viestinnan tiedonhallinnalla on suuri merkitys viestinnan parhaassa mahdollisessa onnistumi-
sessa. Tiedonhallinta, knowledge management tai information management on kasitteena
laaja. Siihen liittyy niin tietopaaoman suojaaminen kuin tiedon siirtaminen kaytannon keinoja
hyvaksi kayttaen. Tiedonhallinnassa kaytetaan paljon luotaamiseen yhdistavia tapoja kuten
scanning, monitoring tai business intelligence. Ne ovat mekanismeja, joiden avulla tietoa ja
tiedon valittymisia voidaan tutkailla niin, ettei kdytanndn toimintaan tulisi katkoksia. (Aberg,
2000, 210 - 213.)

Koordinointitarpeet korostuvat yhteisoviestinnassa ja tiedonhallinnassa. Koordinointi on peri-
aate, jolla ohjataan eri toimijoiden toimintaa, jotta kokonaisuus mahdollistaa haluttujen
tavoitteiden toteutumisen. Koordinoinnin yksi tarkeimmista tarkoituksista on vaikuttaa epa-
suorasti tavoitteisiin. Halutaan, etta eri toimijoiden valisesta toiminnasta hyvan koordinoinnin

myota paastaan kokonaisoptimiin. (Aberg, 2000, 212.)

Kaytannossa VIRVEA kaytettaessa monitoroinnista ja sen seuraamisesta huolehtii paivystaja eli
hatakeskuksesta annetun tehtavan johtaja, joka nakee suoraan koneelta, missa kukakin kayt-

taja liikkuu. Lisaksi han saa tiedon tarvittavista mahdollisesti muiden toimintaan vaikuttavista
liikkeista, joista han edelleen informoi eteenpain. Sujuva ja moniammatillinen yhteistyo VIR-

VEa kayttaessa vaatii hyvan koordinoinnin. Se, miten tiedonhallinta toteutuu, riippuu kuiten-

kin paljolti myos esimerkiksi VIRVEssa kayttajien henkilokohtaisista taidoista, mutta myos

tekniikan kehittymisesta.
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4 Turvallisuus ja lainsaadanto

Suomen kielen perussanakirjan (2004) mukaan “turvallinen” tarkoittaa jotakin, jossa ei ole
vaaraa, joka on suojainen, vaaraa aiheuttamaton, vaaraton, varma. Turvallisuus mielletaan
yleensa jonkin uhan poissaolona. Vuosia sitten sodan poissaolo oli turvallisuutta. Turvallisuut-
ta voidaan kasitella myos muista erilaisista ulottuvuuksista mm. yhteisollisesta ja inhimillises-
ta. Ne pitavat sisallaan monia pienempia kasitteita, joista nostamme esille vain inhimilliset
alakasitteet ymparisto-, terveys- ja henkiloturvallisuuden. Naita kolmea kasitetta voidaan
tarkastella tyomme nakokulmasta oleellisina turvallisuustekijoina. (global.finland 2009; Pelas-
tustoimi 2009.)

Luonnononnettomuudet mm. erilaiset myrskyt ja tulvat, ovat yksi iso osa pelastustyota. Nai-
den uhatessa ihmisia, voidaan puhua turvallisuuden puuttumisesta. Henkiloturvallisuuden
puolella ovat mm. vakivaltarikokset ja muut konfliktit ihmisten ja kansojen valilla. Terveys-
uhkia on paljon. Niista esimerkkina voisi mainita erilaiset akilliset sairaudet. Tallaisten asioi-
den kohdatessa ihmisia, turvattomuus ja pelko saavat vallan. Ihmiset turvautuvat viranomai-

siin ja vetoavat heidan ammatillisuuteen ja vastuuseen. (global.finland 2009.)

Suomen perustuslaki turvaa jokaiselle Suomen kansalaiselle yksityiselaman suojan (Yliparta-
nen 2001), jolloin kenellakaan ei ole oikeutta puuttua toisen elamaan. Yuonna 1999 tuli voi-
maan henkilotietolaki (N:0 523), joka saadettiin eduskunnan paatoksen mukaisesti. ”Taman
lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia
perusoikeuksia henkilotietoja kasiteltaessa seka edistaa hyvan tietojen kasittelytavan kehit-
tamista ja noudattamista” (Edita 1999). Jokaisen VIRVE-kayttajan tulee aina huomioida puhe-
luja ja viesteja lahettaessa, etta kyse voi olla jonkun henkilotiedoista ja muista yksityisyytta

kuvaavista asioista. Niita ei tule saattaa ulkopuolisten kuultavaksi.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 516/2004 tarkoitus ”on turvata sahkoisen viestinnan luot-
tamuksellisuuden ja yksityisyyden suojan toteutuminen seka edistaa sahkoisen viestinnan
tietoturvaa ja monipuolisten sahkoisen viestinnan palvelujen tasapainoista kehittymista” (He-
lopuro ym. 2004, 261). Poikkeuksena tahan lakiin on kuitenkin viranomaistoiminta viranomais-
verkossa. Tama tarkoittaa niita viranomaisia, jotka toimivat jarjestyksen ja turvallisuuden tai
pelastustehtavien ja vaestonsuojelun tarkoituksessa viranomaisverkossa. Suomessa tama
verkko on VIRVE, joka on liitetty yleiseen viestintaverkkoon, jolloin viranomaisverkosta voi-
daan soittaa normaaliin puhelinverkkoon. Tama on siksi tarkeaa, etta voidaan tehostaa viran-
omaisten yhteistyota normaali- ja poikkeusolosuhteissa. Yhteydenpidon tulee olla saumaton-
ta. Tassa tapauksessa olisi vaikea noudattaa sahkoisen viestinnan tietosuojalakia ja siksi on
kehitelty poikkeuslaki koskemaan viranomaisia, jotka viestivat verkossa. (Helopuro ym. 2004,
24 - 25; Holmlund 2008.)
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”Olennaista on, etta sahkoisen viestinnan tietosuojalakia ei sovelleta viranomaistoiminnassa
harjoitettuun viestintaan viranomaisverkossa” (Helopuro ym. 2004). Lain mukaan viranomaisia
ovat valtion hallintoviranomaiset, kuntien ja kuntainliittojen viranomaiset. (Helopuro ym.
2004.)

VIRVE toimii verkossa, joten tieto liikkuu sahkoisina viesteina puhelimesta toiseen tai puheyh-
teydella. On erityisen tarkeaa, etta viestinta on asianmukaista ja huolella mietittya niin, ettei
ulkopuoliset paase siihen kasiksi. On tarkeaa huomata, etta sahkoisen viestinnan tietosuojala-
kia sovelletaan kuitenkin muuhun viranomaisverkossa toteutettavaan viestintaan mm yksilo-
puheluihin. Talloin noudatetaan sahkoviestinnan tietosuojalakia. (Heikkonen 2007; Helopuro
ym. 2004.)

VIRVE on koettu erittain turvalliseksi ja toimivaksi viranomaisverkoksi, joka on maailman en-
simmainen tetrastandardilla toteutettu moniviranomaisradioverkko. Verkon suunnittelun al-
kuperainen tarkoitus olikin rakentaa kaikkien Suomen turvallisuusviranomaisten kayttoon ny-
kyaikainen, ryhmaviestinnan salliva, salauksen ja korkeatasoisen tietoturvallisuuden sisaltava
integroitu radioviestintaverkko. Taman avulla oli maara varmistaa yhteinen operatiivinen
viestinta normaaliaikana, normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Talla hetkella
viranomaisilla on korkealaatuinen ja kansainvalisesti vertailukelpoinen viranomaisverkko,
josta ei ole kannattavaa luopua enaa. Painvastoin sita voidaan viela kehittaa, ja opettaa ihmi-
sia sen kaytossa. Nain voidaan varmistaa jatkossakin yhteiskunnan ja sen kansalaisten turvalli-
suus. (Heikkonen ym. 2007, 1.)

On yhteiskunnan etu, etta meilla on tallainen verkko, jota ei hairitse kaupalliset markkinat.
Suomen Erillisverkot Oy operoi tata verkkoa ja se on osoitettu luotettavaksi ja laadukkaaksi
viranomaisverkoksi yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi. (Holmlund 2008;
Suomen Erillisverkot Oy 2009.)

5  Simulaatio ja TETRAsim-oppimisymparisto

”Simulaatio tarkoittaa todellisuuden jaljittelya, jonka tavoitteena on mahdollistaa siihen
osallistuvien kokemuksellinen oppiminen todellisuutta muistuttavassa tilanteessa” (Herranen
2011). Simulaatio-oppimisessa osallistujat ovat aktiivisia toimijoita, jotka tekevat valintoja ja
paatoksia, osallistuvat kaytannollisiin tehtaviin ja arvioivat tilanteita aivan kuten oikeassa
elamassa. Osallistujat toimivat koko tehtavan ajan tietyissa rooleissa, jotka ohjaavat heidan
toimintaa. Simulaatioon osallistuu aktiivisesti myos ohjaaja, joka luo tilanteet etukateen.

Tilanteen aikana he voivat ohjeistaa osallistujia haluamaansa suuntaan. (Herranen 2011.)
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Simulaatiossa on oleellista omakohtaisten taitojen oppiminen. Siina yhdistyy seka omat koke-
mukset, tunteet, ajatukset ja oivallukset, joita tarkastellaan aikaisemmin opittuun teoriaan
peilaten, jotta oppimista tapahtuisi myos kayttaytymisen tasolla. Tyoelamassa ei nykyisin
riita pelkka teoriatieto vaan tarvitaan sen soveltamista kaytantoon. Simulaatiotilanne antaa

mahdollisuuden tallaiselle oppimiselle. (Herranen 2011.)

TETRAsim on maailmanlaajuisesti johtava TETRA-koulutusjarjestelmien valmistaja. TETRAsim
on toimittanut yli 80 jarjestelmaa Suomen lisaksi myos ulkomaille. Tyypillisimmat asiakkaat
ovat poliisi, palokunta, puolustusvoimat, rajavartiosto, terveystoimi ja niiden koulutuskeskuk-
set tai TETRA-kayttajat. (TETRAsim 2011.)

TETRAsim-koulutusjarjestelma luodaan oppimisymparistoon, jossa voidaan harjoitella VIRVEn
kayttoa. Ohjelmaan sisaltyy ns. luokkahuonejarjestelma eli oppimisymparistd koostuu seka
kouluttajan etta koulutettavien tietokoneista, joille ohjelma on asennettu. Ohjelma toimii
simulaatioverkossa. Jokaiseen luokkahuoneeseen, johon TETRAsim asennetaan, parametroi-

daan omat kayttajat, ryhmat ja pikavalinnat. (TETRAsim 2010.)

”Radiokayttajat ja paivystajat voivat viestia aivan kuten oikeassa verkossa. Koska kaikki vies-
tinta kulkee kouluttajan tietokoneen kautta, kouluttaja voi seurata reaaliaikaisesti kayttajien
kaikkia toimia simuloidussa ymparistossa” (TETRAsim kouluttajan materiaali, 2010). Talla
voidaan tarkastella, miten koulutus etenee. Kouluttajan jarjestelma varmistaa oppimisen,
silla harjoituksen paatyttya koulutettavan jarjestelma lahettaa opettajalle suoritusraportin
harjoituksesta. Kouluttajalla on mahdollisuus nopeaan palautteen antoon seka opettamiseen
harjoitusten valillakin. Koulutuksen loppuessa kouluttaja voi tulostaa osallistuneille kurssidip-
lomit. (TETRAsim 2010.)

”Simulaattoreita voidaan kayttaa kahdella tavoin: joko vapaassa tilassa, ilman ennalta maa-
rattya toimintamallia, tai yksilo- ja ryhmaharjoituksissa, joissa kayttajien on maara tehda
harjoituksissa vaadittuja asioita” (TETRAsim kouluttajan materiaali, 2010). TETRAsim-
onlinessa voi harjoitella itsenaisesti silloin, kun itselle sopivaa aikaa loytyy. Yksiloharjoitusten
tekeminen on hyva tapa opetella puhelimen perusteita ja harjoitella toimimista valmiiden

case-harjoitusten avulla. Talla parannetaan laitteen kayton sujuvuutta. (TETRAsim 2010.)

Ryhmaharjoituksia voidaan tehda vain silloin, kun kouluttaja on paikalla. Kouluttaja valitsee
sopivimman harjoituksen koulutusryhmasta ja tasosta riippuen ja osoittaa harjoituksen maa-
ratyille ryhman jasenille. Kouluttaja voi seurata ryhmatyoskentelya reaaliaikaisesti omalta
tietokoneeltaan. (TETRAsim 2010.)
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6  Hyva esittelyvideo

Videon perustana on ydinsanoma, joka halutaan valittaa katsojille. Jotta voimme saada ha-
luamamme viestin perille uskottavasti, taytyy kyseiseen asiaan perehtya huolella. Taytyy
hankkia tietoa, perehtya taustoihin ja haastatella asiantuntijoita, jolloin videon sisallosta
saadaan luotettavaa. Taman jalkeen voidaan alkaa tuottamaan kasikirjoitusta. Kasikirjoituk-
sen laatiminen on prosessi, jota tyostetaan pidemman aikaan. Kasikirjoitusta hiotaan ja kehi-
tetaan koko ajan paremmaksi, jolloin syntyy useampia kasikirjoitusversioita. Niita voidaan
antaa asiantuntijoille luettavaksi, jotta saadaan mielipiteita kasikirjoituksen rakenteellisista,
sisallollisista ja tuotannollisista valinnoista. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2009.) ”Mita
tarkempi suunnitelma on, sita tehokkaammin itse tuotanto eli kuvaukset sujuvat” (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2009).

Hyvan esittelyvideon tarkoitus on innostaa ja motivoida katsojia toimintaan ja saamaan vide-
on sisallosta myonteisen kuvan. Videon avulla pyritaan herattamaan katsojien kiinnostuksen
VIRVEen ja tarjoamaan samalla mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Motivoivaa lahtokoh-

taa pidetaan tarkeana tassa tuotoksessa.

Motivaation tarkoitus on saada ihminen liikkeelle johonkin suuntaan jollakin voimakkuudella
(Kupias 2007, 120 - 121). Motivaatiota kuvataan myos prosesseina, jotka kaynnistavat ihmises-
sa tavoitteellisen toiminnan (Vuorinen 2001, 12). Psyykkisesti motivaation prosessit aiheutta-
vat kiinnostuksen heraamista, suuntautumisen ja toiminnan jatkuvuutta. "Motivaatio on yksi-
lon tila, joka maaraa, miten vireasti (milla aktiivisuudella, ahkeruudella) ihminen toimii ja

mihin hanen mielenkiintonsa suuntautuu” (Ruohotie 1998, 37).

Ruohotie (1998) toteaa kirjassaan, etta motivaatio on tilannesidonnaista. Se tarkoittaa, etta
tietyssa tilanteessa sisaiset ja ulkoiset arsykkeet virittavat motiiveja ja aikaansaavat tavoit-
teellista toimintaa. Yksilon ja ympariston tarpeet ja asenteet ratkaisevat yhdessa, lahtevatko
asiat etenemaan. Asenne on asioiden arvioimista, niiden arvostamista tai vaheksymista, jon-
kin objektin mieluisaksi tai vahemman mieluisaksi kokemista. Kun ympariston asenne on posi-
tiivinen ja kannustava, toiminnan paamaara oivalletaan ja ihmiset alkavat toimia. (Ruohotie
1998, 36 - 49.)

Videon tarkoitus on luoda positiivinen kuva VIRVEsta ja tuoda esille sen mahdollisuudet. Halu-
amme kuvattavien henkildiden kautta osoittaa, etta VIRVE on oiva tyokalu viranomaisyhteis-
tyossa ja sen kaytto tulee lisaantymaan. Tama voisi tuoda tunteen, etta katsoja haluaa kuulua
osaksi tata yhteistyoverkkoa. Motivaatio on osittain my0s tunnesidonnaista, jolloin yksilon

omat kokemukset, arvomaailma ja elamantilanne vaikuttavat siihen. (Ruohotie 1998, 36 - 49.)
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7  Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa esittelyvideo, jossa tuodaan esille TETRAsim-
koulutusymparistoa, viranomaisradioverkkoa ja sita kayttavien ammattilaisten kokemuksia.
Videon tavoite on tuottaa tietoa ja motivoida katsojat osallistumaan VIRVE-koulutukseen.
Lisaksi videolla voidaan markkinoida Laurea Otaniemen koulutusymparistoa. Mahdolliset kat-

sojat koostuvat paaosin opiskelijoista ja koulutukseen hakevista.

8  Opinnaytetyon menetelmat

Paadyimme opinnaytetyon menetelmia pohtiessamme valitsemaan toiminnallisen ja laadulli-
sen lahestymistavan. Ne myotaavat ja tukevat parhaiten opinnaytetyon tarkoitusta. Omat
kokemuksemme, asiantuntijoiden avut ja tyoelaman nakemykset VIRVEsta ja koulutusymparis-
tosta nakyvat opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa. Tuotoksen valmistuminen eteni pro-

sessimaisesti ja teimme siihen matkan varrella tarvittavia muutoksia.

Opinnaytetyon yhtena piirteena on saada aikaan myohemminkin hyodynnettavissa oleva tuo-
tos. Tarkoituksena oli tuottaa hyva ja toimiva esittelyvideo. Sen toteuttamiseen ei riittanyt
pelkastaan kirjoittaminen ja aikaisempien tutkimusten hyvaksi kaytto, vaan taytyi tuottaa
jotakin uutta. Juuri tama teki opinnaytetyosta toiminnallisen. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51;
Vilkka 2006, 76.)

Maaritelmansa mukaan toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua (situational), yleensa yh-
teistyota vaativaa (colloborative), osallistuvaa (participatory) ja itseaan tarkkailevaa (self-
evaluative) (Metsamuuronen 2003, 181). Tama opinnaytetyo ei varsinaisesti ole toimintatut-
kimus, mutta edella mainitut asiat sopivat hyvin myos sita tukeviin maarityksiin. Toiminnalli-
sessa opinnaytetyossa ja toimintatutkimuksessa on paljon yhteisia piirteita, mutta toiminnal-
lisessa opinnaytetyossa riittaa tuotokseen ja kehittamisprosessiin liittyvan raportin kirjoitta-
minen ja oman ammatillisuuden kehittaminen, kun taas toimintatutkimus vaatii syvempaa
yhteiskunnallista vuoropuhelua. (Vilkka 2006, 76 - 77; Metsamuuronen 2003, 181).

Tuotosta tarkastellaan laadullista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen. Laadullisuudesta ihmiset
luovat yleensa oman kasityksensa. Se on yleensa toimivaa, koska laadullisessa tutkimuksessa
arvio perustuu ihmisen omaan kasitykseen, intuitioon ja tulkintaan. Laadullisella tutkimuksel-
la ei ole pelkastaan omaa teoriaa ja paradigmaa, mista syysta sita on vaikea maaritella sel-

vasti. (Metsamuuronen 2003, 161 - 162; Lempiainen, Loytty & Kinnunen ym. 2008, 190).
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Laadullista tutkimusta tehdessa ei ole merkitysta aineiston koolla vaan sen laadulla. Talla
menetelmalla ei haeta ilmididen tai asioiden yleistamista vaan pyritaan vanhojen ajatusmalli-
en kyseenalaistamiseen ja ilmioiden selittamiseen niin etta on mahdollista ajatella toisin.
Tallaiseen tavoitteeseen voi paasta pienemmallakin aineistomaaralla, kunhan analyysi teh-
daan huolellisesti. (Vilkka 2005, 126.)

Tassa tyossa arviointi perustuu itsearviointiin ja palautteeseen, joka saadaan ohjaajilta, asi-
antuntijoilta ja sosiaali- ja terveystoimen VIRVE aluepaakayttajalta. Prosessin eri vaiheissa
tama on ollut tarkeaa, silla se on mahdollistanut kehittymisen ja hyvan tuotoksen aikaansaa-

misen.

8.1 Asiantuntijat

Videota varten haastateltiin eri tyoymparistoissaan VIRVEa kayttavia henkiloita, joita olivat
palomies, ambulanssihoitaja ja kaksi sairaanhoitajaa paivystysalueelta. Nama haastateltavat
valittiin siksi, jotta saatiin erilaisia nakokulmia VIRVEn kaytosta. Lisaksi pari haastateltavaa
osallistui Laurean jarjestamaan pilottikoulutukseen, joten se helpotti haastateltavien valin-
taa. Yksi haastateltava oli mukana VIRVE-hankkeessa ja oli kayttanyt tyossaan VIRVEa. Palo-
miesnakokulman saimme haastattelemalla yhta tuttua, joka tyoskentelee paloasemalla. Haas-
tatteluja kaytettiin asiantuntijalahteina, joiden avulla saatiin luotettavaa sisaltoa videolle.

Asiantuntijuus ja VIRVEn kayttokokemus nakyvat nain tyossa.

8.2 Tiedonkeruu

Haastattelukysymykset laadittiin teoriapohjaan peilaten. Nain saatiin haastatteluiden avulla
kaytannonkokemus mukaan opinnaytetyohon. Haastattelukysymykset nousivat teemoista,
jotka olivat VIRVEn merkitys, kayttokokemus ja koulutus. Nama koettiin tarkeiksi asioiksi,
joista koottiin esittelyvideon kasikirjoituksen runko. Haastattelukysymykset laadittiin teemo-
jen ymparille seuraavasti:

Kuinka tuttu VIRVE on sinulle?

Millaisen koulutuksen olet saanut puhelimen kayttoon?

Kuinka hyodyit koulutuksesta?

Kuvaa, millaisissa tilanteissa olet kayttanyt VIRVEa. Anna esimerkkeja.

Kuvaa puhelimen kaytettavyytta viranomaisviestinnassa. Anna esimerkkeja.
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Kerro miten yhteistyo toteutuu eri viranomaisten valilla.

Millaiseksi koet puhelimen kayton?

Mita mielta olet VIRVE-puhelimen simulaatiokoulutuksesta?

Mita haluaisit kertoa VIRVEsta esittelyvideossa?

Haastattelun tarkoitus on saada informaatiota ja nain se on paamaarahakuista toimintaa ja se
tulee ennalta suunnitella (Hirsjarvi & Hurme 2001, 42.) Tassa tyossa haastattelu on puoli-
strukturoitu, koska se koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi tyon nakokulmasta. Puolistrukturoidus-
sa haastattelussa kaikille laaditaan samanlaiset kysymykset ja ne liittyvat tiettyihin sisallolli-
siin valintoihin. Nain varmistettiin, etta saatiin vastaukset tarpeellisiin asioihin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34 - 48, 184.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja ne tallennettiin aaninauhuriin (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 92). Nain varmistettiin, etta kaikki mahdollinen tieto sailyi tallenteena. Haastat-
telua varten varmistettiin, etta tekninen valineisto oli kunnossa ja tarvittava materiaali oli
mukana. Nain haastattelut sujuivat ongelmitta ja laatu sailyi. Laadun takaamiseksi pidettiin
myos haastattelupaivakirjaa, johon kirjattiin kokemuksia haastattelun aikana. Se helpotti

myohempaa tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184.)

Jokaista haastattelua varten varattiin puoli tuntia aikaa. Haastattelut tapahtuivat vaihtele-
vasti seka koulussa, kotona etta sairaalassa. Oli huomioitava, etta osa haastateltavista on
tyovuorossaan ja joutuvat mahdollisesti lahtemaan kesken haastattelun kiireelliseen tyoteh-
tavaan. Haastattelut saatiin kuitenkin tehtya tauotta ja ne kestivat noin 5 - 10 minuuttia/

haastateltava. Sovitussa aikataulussa pysyttiin hyvin.

8.3  Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa on monia vaihtoehtoja tehda sisallon analyysia. Tuomi ja

Sarajarvi (2009, 92) kuvaavat yleista kuvausta analyysin toteuttamisesta seuraavasti:
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1. Paata, mika tdssa aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi.
2b. kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta.

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (tms.).

4. Kirjoita yhteenveto.

Tassa opinnaytetyossa toteutettiin edellista toimintatapaa. Haastatteluiden jalkeen tallen-
teet litteroitiin ja analysoitiin induktiivisesti eli luokiteltiin litteroidun aineiston teemojen
mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138, 150). Tassa aineistossa teemoina olivat haastatteluky-
symykset, joista koottiin jokaisen haastateltavan vastaukset yhteen. Naista teemoista nostet-
tiin taman tyon kannalta keskeiset asiat esiin ja niista tehtiin yhteenveto. Myohemmin tata
aineistoa hyodynnettiin teoreettisten valintojen tukena, mista nousi kasikirjoituksen sisalto.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92 - 93.)

Haastateltavien vastaukset eivat olleet sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltava sai
vastata, mita hanella todella oli mielessaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 197). Tarke-
aa oli, etta haastattelija sai tehda lisakysymyksia haastateltaville. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
34 - 48.) Tama oli opinnaytetyon nakokulmasta tarkeaa, koska haastattelun aikana nousi muu-
tamia kysymyksia, jotka olivat oleellisia tyon kannalta. Ennalta ei voinut varmuudella tietaa,

kuinka laajoja vastauksia haastateltavat antavat.

Yleensa ottaen kysymykset olivat haastateltavien mielesta selkeita ja niihin oli helppo vasta-
ta. Kahdelle haastateltavalle tehtiin kuitenkin pari tarkentavaa kysymysta, jotka avasivat
alkuperaista kysymasta paremmin. Tama helpotti vastauksen antamista ja kysymys ymmarret-
tiin oikein. Haastateltavat yllattyivat, kuinka nopeasti haastattelut olivat ohitse. Oli selkeasti
havaittavissa, etta mita enemman haastateltavalla oli kokemusta VIRVE -puhelimen kaytosta,

sen laajempia vastauksia han oli valmis antamaan.

Jokaisen haastattelun jalkeen kaytiin lyhyt palautekeskustelu. Ensimmaisen haastattelun jal-
keen kavi ilmi, etta haastattelun aikana voisi pitaa tarvittaessa taukoja, jos haastateltava
haluaa miettimisaikaa. Haastateltava koki epamiellyttavana, etta nauhuri oli koko ajan paal-
la. Seuraavissa haastatteluissa tama otettiin huomioon. Oli tarkeaa varmistaa rauhallinen
ymparisto haastattelun ajaksi. Nain pystyttiin keskittymaan haastatteluun ja se sujui suunni-

tellusti ilman suurempia hairiotekijoita.
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8.4 Haastattelujen tulokset

Kaikki haastateltavat olivat kayttaneet VIRVEa tyossaan lahes paivittain. Tyotehtavien mu-
kaan kukin on kayttanyt sita hieman erilaisiin tarkoituksiin. Palolaitos ja ambulanssi saavat
hatakeskushalytykset VIRVE -puhelimeen ryhmapuheluina ja/tai statusviesteina. Paivystys sen
sijaan saa ennakkoilmoitukset vakavista onnettomuuksista hatakeskukselta ja ambulanssilta.
Viestiminen on tapahtunut yksikoiden valilla joko yksilo - tai ryhmapuheluina tai statusviestin-
tana. Tehtavasta riippuen toimijat kuuluvat tiettyyn puheryhmaalueeseen, jossa he voivat

viestia samaan ryhmaan kuuluvien kanssa.

”No joka pdivda joudun kdyttddn toissd VIRVEd. Lahinndg yksikon vd-

lisiin keskusteluihin..”

”..se on jokapdivdnen tdmmonen tydkalu. Eli kaikki tehtdvdt ja

kaikki viestintd hdtdkeskukseen kdyttdd sen kautta.”

”Meille tulee ennakkoilmoitukset vakavista tapaturmista VIRVE-

puhelimeen.”

Vain yksi haastateltavista oli saanut varsinaisen koulutuksen VIRVE -puhelimen kayttoon. Kou-
lutus oli tapahtunut opiskeluaikana simulaatiokoulutuksena seka tyopaikkakoulutuksena. Kou-
lutus oli ollut riittavaa. Kolme muuta haastateltavaa ei ollut saanut virallista koulutusta, vaan
tyopaikka oli antanut lyhyen perehdytyksen. Perehdytysta ei koettu riittavaksi, vaan valmiu-
det puhelimen kayttoon olivat puutteelliset. He pitivat tarpeellisena lisakoulutusta, jossa he
olivat olleet pilottina mukana. Heidan mielestaan lisakoulutus antaisi valmiutta tyoskennella
VIRVEn avulla ja lisaisi sen tarjoamia hyotyja. Simulaatiokoulutuksesta haastateltavilla oli
hyvia kokemuksia ja sita toivottiin lisattavan tulevaisuudessa. VIRVE-puhelimen kaytto koet-
tiin osittain haastavaksi puutteellisen koulutuksen johdosta. Se haastateltavista, joka oli saa-
nut riittavan koulutuksen, koki puhelimen kayton kuitenkin helpoksi. Lisaksi ambulanssissa
tyoskenteleva hoitaja kertoi oppineensa puhelimen kayton hyvin, silla han joutuu kayttamaan

sita tyossaan paivittain.

”Aikasemmin ennen ku nyt tdtd pilottikoulutusta, en oo saanu sen

kummemmin mitddn koulutusta..”

”Koulutus oli mielenkiintoinen ja avasi kylld hyvin puhelimen toi-
mintoja ja tuota valmiudet puhelimen laajempaan kdyttoon ovat

nyt selkedsti paremmat.”
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”..simulaatiokoulutus on parasta koulutusta VIRVE -puhelimelle.”

Haastateltavien mielesta yhteistyo eri viranomaisten valilla on onnistunut hyvin. Liikkuminen
puheryhmasta toiseen on helppoa, kun tarvitsee tyoskennella esim. poliisin kanssa. Yhteys
toiseen viranomaiseen saadaan vain tangenttia painamalla, kun ollaan samassa puheryhmassa.
Pari haastateltavaa pitaa tarkeana, etta kaskyt ja raportit ovat lyhyita ja ytimekkaita, jotta
asiat saadaan selkeasti ilmaistua. Tama parantaa VIRVEn kaytettavyytta, ja verkko ei paase

kuormittumaan.

”Kdytettdvyyestd siind on semmonen ehkd pieni heikkous se... on
et radiokdyttdytyminen on semmosta et se pitds olla lyhyi-
td/ytimekkditd tehtdvid/kdskyjd/ raportteja ja jos sinne rupee lu-
ettelemaan pitkid tarinoita se vie sen verkon kaikilta muilta kdy-

tettdvyyden..”

Kaikki haastateltavat haluaisivat sanoa videolla, etta VIRVE on toimiva ja tarpeellinen verkko.
Puhelinta on helppo kayttaa ja se antaa paljon eri mahdollisuuksia. Sen kayttoa tulisi ehdot-

tomasti lisata, etenkin paivystysalueella.

”Kayttd on helppoa..”

”..on vaan sit napinpainallus ja homma toimii..”

9  Videon kasikirjoitus

Videon kasikirjoitus (liite 7) vastaa kysymyksiin: Mika VIRVE on, keta varten se on ja kuinka
siihen saa koulutusta. Videon tavoite on lisata katsojien tietoisuutta viranomaisradioverkosta
ja motivoida heidat osallistumaan VIRVE-koulutukseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi videosta
pyrittiin tekemaan erityisen hyva ja uskottava. Toivottavasti yhteistyo VIRVE-kayttajien kans-
sa tuo uskottavuutta ja todellisen tyoelaman nakokulman tyohon. Tavoitteena oli saada ai-
kaan helposti ymmarrettava ja looginen video, jossa korostuu kaytannollisyys. Uskomme etta,
tasta syysta katsojan on helppo samastua viranomaisradioverkon kayttoon ja se madaltaa

kynnysta lahtea hakemaan koulutusta.

Kasikirjoituksen runko syntyi haastattelukysymysten teemoista, joita olivat VIRVEn merkitys,
kayttokokemus ja koulutus. Naista teemoista oli helppo lahtea kirjoittamaan kasikirjoitusta.
Sen toteutus tapahtui prosessimaisesti, mika tarkoittaa sita, etta pyydettiin ja saatiin palau-
tetta, jonka mukaan kasikirjoitusta muokattiin. Kasikirjoituksesta tehtiin useampi versio,

joihin pyydettiin palautetta seka ohjaajilta etta VIRVEn aluepaakayttajalta. Lisaksi palautetta
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antoi videon kuvaaja ja editoija, joka on media-alan ammattilainen. Tama palveli kuvausten
onnistumista kaytannossa ja kuvasta saatiin laadukasta. Uskomme, etta tama paransi videon
visuaalisuutta ja sita on miellyttava katsoa. Lisaksi toinen meista oli seuraamassa eduskunta-
vaaliehdokkaan tv-mainoksen kuvauksia, mista oli hyotya videota suunniteltaessa ja toteutta-

essa.

Laurea Otaniemessa on tuotettu Turvallinen Koti -hankkeen esittelyvideo hyvinvointitelevisi-
osta. Video on innostava ja kuvaa monipuolisesti hyvinvointitelevision mahdollisuuksia. Tata
esittelyvideota hyodynnettiin kasikirjoitusta tehdessa. Esittelyvideosta saatiin hyvia ehdotuk-
sia VIRVE ja TETRAsim -esittelyvideon toteutukseen. (Laurea university of applied sciences
2011.)

Kasikirjoituksen aineistona kaytettiin opinnaytetyon teoriaa, haastatteluja seka VIRVEn alue-
paakayttajan VIRVE-materiaalia. Naista koottiin kasikirjoitus, jonka mukaan video tuotettiin.
Kuvaustilanteet mietittiin tarkasti ennen kuvauksia, etta ne sopivat kasikirjoitukseen. Kuva-

uspaikkoja olivat Niittykummun paloasema, Toolon tapaturma-asema ja Laurea Otaniemi.

10 Toteutus

Kuvauspaikat ja ajankohdat varattiin hyvissa ajoin ennen kasikirjoituksen valmistumista. Talla
varmistettiin, etta kasikirjoitus voidaan toteuttaa ja pysytaan sovitussa aikataulussa. Kuvaus-
paikkoihin kaytiin tutustumassa etukateen, jotta valmiit kuvaustilanteet pystyttiin suunnitte-

lemaan kuvaajaa ja nayttelijoita varten. Talla haluttiin varmistaa, etta kuvaukset onnistuvat

sujuvasti ja suunnitellusti. Samalla kertaa nayttelijoiden kanssa kaytiin lapi, mika heidan roo-
linsa tulee olemaan videolla ja mita varten video tuotetaan. Tapaaminen ennen virallisia ku-

vauksia oli hyodyksi kaikille osapuolille. Tama vahensi nayttelijoiden jannitysta ja lisasi in-

nokkuutta yhteistyohon.

Ensimmaiseksi kuvaukset toteutettiin Niittykummun paloasemalla. Oli varauduttava siihen,
etta halytys keskeyttaa kuvaukset. Kuvauksiin osallistui nelja palomiesta ja kaksi sairaankul-
jettajaa, joista toinen ei nay videolla. Lisaksi Laurean opiskelija naytteli ambulanssikohtauk-
sessa potilasta. Oli positiivinen yllatys, kun paloesimies jarjesti oikean halytyksen hatakeskuk-
selta. Halytys lisasi videon aitoutta. Kuvaukset onnistuivat kasikirjoituksen mukaan niin hyvin,
ettei tilanteita tarvinnut kuvata useaan kertaan. Kuvaaja antoi tiettyihin kuvaustilanteisiin

hyvia vinkkeja, joista oli hyotya.

Seuraavaksi kuvattiin Toolon tapaturma-asemalla. Ennen kuvauksia yhden nayttelijan kanssa

sovittiin, etta han hankkii pari taustanayttelijaa. Toiveena oli, etta toinen nayttelija olisi
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nainen ja tama toteutui. Nayttelijoina oli kolme sairaanhoitajaa. Kuvauksiin varattiin aikaa
pari tuntia huomioiden, etta kuvaukset voivat keskeytya, koska oltiin paivystysymparistossa.
Kuvaukset aloitettiin heti aamusta, mika sopi parhaiten osaston aikatauluun. Nain kuvaukset

saatiin tehtya nopeasti ilman ongelmia ja keskeytyksetta.

Viimeisena kuvattiin Laurea Otaniemessa simulaatio-oppimisymparistoa. Tila koostuu kahdek-
sasta koulutettavan ja yhdesta kouluttajan paikasta. Luokkahuoneessa on mahdollisuus rau-
halliseen tyoskentelyyn modernissa ymparistossa. Taman haluttiin nakyvan videolla. Videon
tahan osioon kutsuttiin nayttelijoiksi Laurean opiskelijoita, joille maariteltiin roolit simulaa-
tioymparistossa kuvauspaivana. Heille kerrottiin tilanteesta jo ennen kuvauksia ja esitettiin
toive pukeutua siististi ja varikkaisiin vaatteisiin. Tama toi visuaalista kiinnostavuutta ja il-
metta videoon. Videon lukijana toimii uutistoimittaja. Toivottavasti ammattilaisen aani sopii

videon kokonaiskuvaan ja nain videon viesti saadaan selkeasti esille.

Koko opinnaytetyon vaiheet nakyvat tarkemmin prosessitaulukossa (liite 8), jossa kuvataan

tyon aikataulua ja eri vaiheita.

11 Eettisyys ja luotettavuus

Toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamiselle haettiin lupaa (liite 1) Laurea Otaniemen kehit-
tamispaallikolta. Lisaksi Laurea osallistui videon kustannuksiin. Haastatteluja ja kuvauksia
varten saatiin luvat Toolon tapaturma-asemalta ja Niittykummun paloasemalta. Suullinen lupa
saatiin Toolon tapaturma-aseman osastonhoitajalta, jonka jalkeen sahkopostitse saatiin lupa
HUS:n operatiivisen tulosyksikon vastaavalta ylilaakarilta (liite 3) kuvata Toolon tapaturma-
asemalla ja hyodyntaa kuvamateriaalia videon tekoon. Lupa koski ainoastaan hoitohenkilokun-
taa ja tapaturma-aseman tiloja. Niittykummun paloaseman lupa saatiin sahkopostitse Lansi-
Uudenmaan vastaavalta palopaallikolta. Saatiin lupa kuvata paloaseman tiloja ja kalustoa

kuten ambulanssia ja paloautoa. (Liite 2.)

Lupaa anottiin (liite 4) lisaksi asiantuntijalahteilta eli haastateltavilta, jota hyodynnettiin niin
kasikirjoitusta tehdessa kuin videota kuvatessakin. Luvat pyydettiin my0s erikseen jokaiselta
videolla nayttelevalta henkilolta. Tama lupa mahdollisti henkiloiden kuvaamisen ja kuvamate-
riaalin kayton videon tuottamiseen (liite 5). Lukijalta saatiin lupa kayttaa selostusmateriaalia
videolla (liite 6).

Opinnaytetyota tehdessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Koko tyon eri vaiheiden
ajan kiinnitetaan huomiota siihen, etta eettisyys sailyy ja nakyy opinnaytetyossa. Se ilmenee

rehellisyytena, kontrolloitavuutena, avoimuutena, huolellisuutena ja muiden tutkijoiden seka
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lahteiden kunnioittamisena. Rehellisyys ja vilpittomyys ovat sita, etta tutkija kunnioittaa
toisten tutkijoiden tyota ja saavutuksia ja ottaa huomioon, mita tutkijat ovat tehneet samas-
ta aiheesta. Lisaksi viitteet ja lahteet merkitaan tarkasti seka esitetaan omat ja toisten tulok-
set oikein. Tutkimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten johdonmukainen hal-
linta on myos hyvaa tieteellista kaytantoa, jota tutkija osoittaa omalla tutkimuksellaan.
Avoimuus ja kontrolloitavuus merkitsevat, etta lopullisessa tutkimustekstissa ilmoitetaan tut-
kimuksen rahoituslahteet, tutkimuksen sisaltoa koskevien tietojen salassapitovelvollisuus ja
vaitiolovelvollisuus. Tutkimukseen liittyvien henkiloiden nimia ei saa mainita ilman asian-
omaisten lupaa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon liittyy myos kysymykset tutkimustulosten
omistajuudesta. Tutkimustulosten omistaja sovitaan kirjallisesti. (Vilkka 2005, 30 - 40; tutki-

museettinen neuvottelukunta 2004.)

Vilkka (2005) toteaa kirjassaan, etta laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuk-
sessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijan tekemat valin-
nat, teot ja ratkaisut ovat arvioinnin kohteena tutkimuksessa. Nain tutkija joutuu arvioimaan
tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen valinnan aikana. Luotettavuuden arviointia joutuu
tekemaan koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luo-
kitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkijan on kyettava perustelemaan ja
kuvamaan tarkasti tekstissaan jokaista valintaa, mita han joutuu tekemaan. Tata voi tuoda
esille kuvailemalla tarkasti prosessin eri vaiheita seka paattelyn ja tulkinnan havainnollista-
mista aineistokatkelmilla tutkimustekstissa. Aineiston keruuseen liittyvat tapahtumat tulisi
kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi kuvailemalla haastattelutilannetta, sen
olosuhteita, paikkaa, aikaa ja hairiotekijoita. Lisaksi tutkijan itsearviointi tilanteesta on tar-
keaa. Tutkijan tulee kertoa lukijalle luokittelujen perusteet ja paatelmat, koska laadullisessa
tutkimuksessa on keskeista luokittelujen tekeminen haastatteluista. Paatelmia tutkija voi
havainnollistaa esimerkiksi kayttamalla haastatteluotteita. (Vilkka 2005, 158 - 160; Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009.)

Tassa opinnaytetyossa aineisto, joka saatiin haastatteluista, kasiteltiin luottamuksellisesti ja
anonymiteettia kunnioittavasti. Analysoinnin jalkeen aineisto havitettiin asianmukaisesti.
Opinnaytetyossa pyrittiin hyvaan tieteelliseen kaytantoon. On kiinnitetty erityista huomiota
tarvittavien lupien hankkimiseen niin organisaatioilta kuin yksittaisilta henkiloiltakin. Opin-
naytetyon vastuu kuuluu ensisijaisesti tekijoille, mutta siihen saadaan tukea ohjaajilta.
Opinnaytetyo tuotoksen rahoitti Laurea Otaniemi, joka saa kayttooikeuden opinnaytetyon

tuloksiin. Tama on allekirjoitettu sopijapuolien valilla asianmukaisesti.
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12 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkeita kasitteita ovat VIRVE, viestinta ja turvallisuus. Mielestamme nama
kolme toimivat yhdessa VIRVEn tarkoitusta tehostaen kuin mita yksittaisina toimintoina voisi-
vat tehda. Uskomme, etta VIRVE ilman hyvaa viestintaa tai turvallisuutta ei voi toimia par-
haalla mahdollisella tavalla. Mielestamme nama olivat tarkoituksenmukaiset kasitteet, joista

muodostui teoreettinen viitekehys opinnaytetyolle.

VIRVEsta on saatavilla vain vahan tutkimustietoa, joten oli haastavaa loytaa luotettavia lah-
teita. Tasta syysta tiedonhankinta oli valilla vaikeaa. Yksi iso haaste opinnaytetyossa oli loy-
taa oikea tutkimusnakokulma ja - menetelma. Varsinaisesti tarkoituksena ei ole ollut tutkia
mitaan vaan on tuotettu jotakin uutta. Opinnaytetyossa on piirteita seka toiminnallisesta
opinnaytetyosta etta toimintatutkimuksesta. Valitsimme kuitenkin toiminnallisuudelle paa-
painon, koska silla on niin iso rooli tyossamme. Aineistonkeruussa ja analyysien teossa oli

kuitenkin valilla hankalaa valita naiden kahden menetelman valilla.

Toiminnallisen opinnaytetyon yksi hyva piirre on se, etta siihen voi tehda tarvittavia muutok-
sia pitkin matkaa. Tama sopi tahan opinnaytetyohon hyvin, koska se eteni prosessimaisesti
(liite 8). Huomasimme kuitenkin, etta huolellisempi perehtyminen ennen opinnaytetyon tekoa
sen eri vaiheisiin olisi helpottanut tyon kulkua ja vahentanyt tyomaaraa. Ohjaajien tuki ja

palautteen saaminen olivat tarkeita, jotta kehittyminen oli mahdollista.

Koska koulutukselle tarvittiin nakyvyytta, teimme toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena
esittelyvideon. Videon tuottaminen loi omat haasteensa opinnaytetyolle. Oli hyva muistaa,
etta opinnaytetyon kirjallinen osuus ja toiminnallinen tuotos kulkivat samansuuntaisesti toisi-
aan tukien. Teoreettinen viitekehys loi hyvan pohjan videon kasikirjoituksen teolle. Siihen
haimme myos sisaltoa asiantuntijalahteilta, joita haastattelimme. Haastattelutulokset tukivat
teoriaamme. Ne vahvistivat sita, etta koulutus on ollut puutteellista ja siksi VIRVEn kaytto on
ollut melko vahaista. Koimme yhtenevaisyyden olevan luotettavuutta lisaava ja kaytannon
kokemuksia tuova tekija. Talla saimme tyolle tyoelamalahtoisyytta ja aitoutta. Mielestamme
myos hyva teoriapohja ja omat kokemukset ambulanssissa VIRVEn kaytosta toivat tyohon sy-
vyytta. Tyon edetessa vahvistui tunne, etta video oli hyva valinta opinnaytetyon tuotokseksi.
Nain VIRVE ja koulutusmahdollisuus saavat nakyvyytta. Uskomme, etta videota on miellyttava

katsoa ja tieto on helposti saatavilla.

Opinnaytetyon yhtena oppimisvaiheena olimme tutustumassa VIRVEn kayttoon ambulanssissa.
Talla halusimme saada omaa kokemusta viranomaisradioverkon kaytosta, mista koimme hyo-
tyvan opinnaytetyon teon eri vaiheissa. Saimme vahvistusta teoreettisen pohjan valintaan

seka nakoaloja videon tuottamiseen. Lisaksi toinen meista osallistui TETRAsim-koulutukseen,
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joten meidan oli helppo harjoitella VIRVEn kayttoa myos simulaatio-ohjelmalla Laurea Ota-
niemessa. Koimme naiden harjoittelumahdollisuuksien avulla paasevamme sisaistamaan seka
VIRVEn etta simulaatio-ympariston tarkoituksen. Niiden avulla opimme itse paljon ja saimme
hyvan tuntuman ja otteen opinnaytetyon tekoon ja aiheeseen. Harjoitellessamme viranomais-
radioverkon kayttoa, huomasimme kaytannossa sen hyodyt, mutta toisaalta myos kynnyksen
toimia verkossa huomioiden viestimisen ja puhelimen teknisten ominaisuuksien kayton. Tama
lisasi myos meidan omaa kantaamme siihen, etta koulutusta todellakin pitaisi olla enemman.
Teimme tiivista yhteistyota tyoelamakumppaneiden kanssa, mika helpotti tyomme kulkua eri
vaiheissa. Jokaisen rooli tyossa oli hieman erilainen, mutta kaikkien tuki oli tarkeaa. Se mah-
dollisti aidon ja luotettavan tyoelamalahtoisen tarkastelun talle opinnaytetyolle. Videota
kuvauksia nayttelijat perehdytettiin tulevaan rooliin huolella. Talla haluttiin varmistaa, etta
kuvaukset sujuivat hyvin ja turha jannitys saatiin pois. Nain kuvasta saatiin laadukasta ja
mahdollisimman aitoa. Lisaksi nayttelijoita oli helppo saada mukaan. Videota pidettiin mie-

lenkiintoisena ja tarkeana, missa haluttiin olla mukana.

Koimme vahvuudeksemme toiminnallisen tuotoksen teon kasikirjoituksesta videon tuottami-
seen. Tahan vaikutti motiivimme saada VIRVEa nakyvammaksi ja mielenkiintomme videon
tekoon. Suunnittelimme ja toteutimme huolellisesti kasikirjoituksen, mika oli erittain tarkea
asia kuvauksia tehdessa. Kuvaukset sujuivat suunnitellusti ilman ongelmia kasikirjoituksen
mukaan. Nayttelijat olivat motivoituneita ja mielestamme se nakyy videolla. Mielenkiintoinen
haaste toiminnallisessa osuudessa oli toimia monessa roolissa. Olimme kasikirjoittajia, ohjaa-
jia, nayttelijoita ja tuottajia. Se vaati uskallusta heittaytya erilaisiin rooleihin, mutta teki

videosta sellaisen kuin siita halusimme.

Yksi tyomme jatkohaaste on saada englanninkielinen versio videostamme. Koulumme on kan-
sainvalinen ja viranomaisradioverkon saattaminen kansainvalisen linjan opiskelijoiden tietoi-
suuteen on tarkeaa. Moni heista tulee tyoskentelemaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla.

Lisaksi VIRVE- koulutusta tulisi saada englannin kielella. Tama olisi hyva huomioida koulutus-

ten toteuttamisessa jatkossa.

Viranomaisradioverkkoa kaytetaan nykyaan lahinna turvallisuusalan, seka pelastus - ja ensi-
hoidon tehtavissa (Heikkonen 2004). Koulutuksen lisaaminen sosiaali- ja terveydenhuolto alal-
la on tarkeaa, jotta VIRVEn kayttoa voidaan lisata siella. Tama on iso ja mielenkiintoinen
haaste kouluille, jotta VIRVE saadaan nakyvaksi ja yhdeksi luontevaksi tyokaluksi tyoelamaan.
Vaatii rohkeutta ja innovatiivisuutta tarttua haasteeseen, jotta viranomaisradioverkosta saa-
taisiin paras mahdollinen hyoty ja se palvelisi kansalaisten etua kaikissa tilanteissa (Pelastus-
toimi 2009).
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Toivomme taman opinnaytetyon tuovan nakyvyytta VIRVElle ja oppimisymparistolle Laurea
Otaniemessa. Pidamme tarkeana, etta viranomaisradioverkon hyotyja ja merkitysta koroste-
taan ja tama opinnaytetyo saavuttaisi mahdollisimman monen VIRVEaA tulevaisuudessa kaytta-
van henkilon. Uskomme, etta Laurea Otaniemi hyotyy esittelyvideosta ja voi markkinoida silla
koulutusta. Jotta videosta saataisiin paras mahdollinen hyoty, sita tulisi aktiivisesti saattaa
mahdollisten VIRVE-kayttajien tietoisuuteen. Mielestamme videon nayttaminen Laurean In-
terNet-sivujen lisaksi myos eri sosiaali- ja terveystoimen tilaisuuksissa voisi lisata VIRVEn
kayttoa tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1 Tutkimuslupahakemus

Tutkimuslupahakemus 16.2.2011

Laurea ammattikorkeakoulu
Laurea Otaniemi
Metsanpojankuja 3, 02130 Espoo

Kehittamispaallikko Tuija Partio

TUTKIMUSLUPAPYYNTO

Opiskelemme sairaanhoitajiksi Ammattikorkeakoulu Laurea Otaniemessa. Olemme mukana
VIRVE-hankkeessa opiskelijajasenina ja teemme opinnaytetyomme siihen liittyen. Tavoit-
teenamme on tuottaa esittelyvideo VIRVEsta ja TETRAsim - koulutusymparistosta, jota Laurea
Otaniemi voi hyodyntaa. Videota voidaan kayttaa VIRVE -esittelytilanteissa seka koulutusten
markkinoinnissa. Opinnaytetyomme on maara valmistua huhtikuuhun 2011 mennessa. Tyomme
ohjaajina ovat lehtorit Liisa Haarlaa ja Katri Thurman.

Anomme lupaa esittelyvideon tuottamiselle seka kuvausten toteuttamiseen koulun tiloissa.
Lisaksi anomme koulultamme rahallista tukea kuvausten toteuttamiselle.

Opinnaytetyomme suunnitelma ja kustannusarvio ovat liitteina. Tarvittaessa annamme mielel-

lamme lisatietoa.

Huhtala Reeta Kauppila Paivi
XXX -XXXXXX XXX -XXXXXXX

reeta.huhtala@laurea.fi paivi.kauppila@laurea.fi



mailto:reeta.huhtala@laurea.fi
mailto:paivi.kauppila@laurea.fi
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Liite 2 Lupa Paloasemalta

Lupa Paloasemalta

Hei

Saatte luvan tullaan kuvaamaan kunhan materiaali ei mene kaupallisiin tarkoituksiin.

Kaj Artela, vs. palopaallikko, tf brandchef

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, Vastra Nylands raddningsverk
PL 6700/PB 6700

02070 Espoon kaupunki/Esbo stad

kaj.artela(a)espoo.fi

www. lup.fi

Lahettdja: Reeta Huhtala [mailto:Reeta.Huhtala@laurea.fi]
Lahetetty: 15. helmikuuta 2011 13:13

Vastaanottaja: Artela Kaj

Aihe: Videokuvauksista

Hei!

Olemme pari sairaanhoitaja-opiskelijaa Laurea Ammattikorkeakoulu Otaniemesta. Temme
parhaillaan opinnaytetyota VIRVE-hankkeeseen liittyen. Koulussamme alkaa VIRVE-koulutus
kevaalla koskien hoitotyon ammattilaisia seka opiskelijoita. Tarkoituksenamme on tuottaa

esittelyvideo VIRVEsta ja TetrsaSimkoulutusymparistosta.

Olemme haastatellut tahan liittyen palomiestanne Tuukka Tuulta. Han on myos lupautunut
tulemaan videolle nayttelijaksi ja luvannut Niittykummun paloaseman puolesta,etta sinne
voisi tulla kuvamaan videota. Tarkoituksenamme on kuvata paloautoja, ambulanssia (ehka
jokin case tahan liittyen), joitakin "toiminnallisia tilanteita”, joissa tyovuorossa olevat palo-
miehet voisivat naytella. Haluamme varmistaa taman myos esimiehelta? Ja onko tarvetta

taman suurempaan luvan hakemiseen palolaitoksen puolelta?

Tulisimme kuvamaan 27.2 klo 19:00 jalkeen. Vastaisitko mahd. pian, jotta saamme luvat kun-

toon.

Lisatietoja voi kysella puh. xxx-xxxxxxx/Reeta

Yst.Terv. Reeta Huhtala ja Paivi Kauppila
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Liite 3 Lupa Toolon tapaturma-asemalta

Lupa Toolon tapaturma-asemalta
Voitte hyvin tehda tuon kuvamateriaalin Toolossa. Menestysta opinnaytetyohon,
terv. Eero

Eero Hirvensalo

vastaava ylilaakari

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYKS Operatiivinen tulosyksikko

Tukielinkirurgia

PL 266, 00029 HUS

E-mail: eero.hirvensalo@hus.fi

Helsinki University Central Hospital

Chairman of the Muscolosceletal Division of Surgery

Lahettdja: Reeta Huhtala [mailto:Reeta.Huhtala@laurea.fi]
Lahetetty: 13. joulukuuta 2010 13:02

Vastaanottaja: Hirvensalo Eero

Aihe: Lupa-asioita!

Hei,

Olemme pari sairaanhoitajaa Laurea Otanimesta ja teemme opinnaytetyota VIRVE - hankkee-
seen liittyen. HUS ja Laurea Otaniemi kehittelevat parhaillaan koulutusta VIRVE-puhelimeen
liittyen ja olemme yhtena osana mukana tuota hanketta. Meidan tarkoituksenamme on tuot-
taa ns. esittelyvideo VIRVEsta ja TetraSim koulutusymparistosta, jossa VIRVE- koulutus tulee
tapahtumaan.

Videon kuvauskohteina tulisi olemaan Toolon tapaturma-asema, eras palo-asema ja koulumme
TetraSim koulutusymparisto. Olemme olleet yhteydessa Toolon tapaturma-aseman osaston-
hoitajaan, joka antoi suostumuksen kuvausta varten heidan klinikallaan. Osastonhoitaja pyysi
ottamaan sinuun yhteytta virallisen luvan saamiseksi. Kuvattavaksi tulisi pari sairaanhoitajaa
(mahdollisesti myos taustahenkiloita elavoittamaan videota), joita haastatellaan videolla.
Lisaksi kuvaisimme tyoymparistoa, VIRVE-puhelimen ollessa keskiossa. Potilaita emme kuvaisi
lainkaan. Kuvaukset tapahtuisivat tammi- helmikuun aikana.

Onko mahdollista saada lupa tallaiseen kuvaukseen? Tarvittaessa lahetamme viralliset lupa-
asiakirjat postitse myohemmin.

Ystavallisin terveisin Reeta Huhtala ja Paivi Kauppila
Reeta gsm 050-xxxxxxx
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Liite 4 Suostumus haastatteluun osallistumisesta

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Tekijan nimet: Reeta Huhtala ja Paivi Kauppila

Toiminnallisen opinnaytetyon julkaiseminen: Espoossa toukokuussa 2011

Minulle on selvitetty ylla mainitun opinnaytetyon tarkoitus ja opinnaytetyossa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtois-
ta.

Olen tietoinen myos siita, etta haastatteluun osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan

tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan opin-

naytetyon tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttaa haastatteluun osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun

taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 5 Suostumus kuvauksiin osallistumisesta

SUOSTUMUS KUVAUKSIIN OSALLISTUMISESTA

Kuvausten tuottajien nimet: Reeta Huhtala ja Paivi Kauppila
Kuvausten tarkoitus: Opinnaytetyon tuotos eli esittelyvideo

Opinnaytetyon julkaiseminen: Espoossa toukokuussa 2011

Minulle on selvitetty ylla mainitun esittelyvideon tarkoitus. Tiedan myods, kuinka tuotos jul-
kaistaan ja mita tietojani minusta on nakyvissa videolla. Olen tietoinen siita, etta kuvauksiin
osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistuminen siihen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kus-

tannuksia. Henkilollisyyteni saa tulla esille videolla.
Suostun siihen, etta minua kuvataan ja kuvaustuotoksia voidaan kayttaa videon tekoon.
Voin halutessani keskeyttaa videokuvauksiin osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun

taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays

Kuvattavan allekirjoitus ja nimenselvennys




35

Liite 6 Selostajan suostumus
Selostajan suostumus
Teemme opinnaytetyona esittelyvideon viranomaisradioverkon (Virve) kaytosta ja TetraSimin
koulutussimulaatioymparistosta.
Opinnaytetyon ohjaajina ovat lehtorit Liisa Haarlaa ja Katri Thurman
Esittelyvideon arvioitu valmistuminen on toukokuu 2011.
SUOSTUMUS ESITTELYVIDEOON OSALLISTUMISESTA
Minulle on selvitetty ylla mainitun esittelyvideon tarkoitus. Tiedan myods, kuinka tuotos jul-
kaistaan ja mita tietojani minusta on nakyvissa videolla. Olen tietoinen siita, etta videoon
osallistuminen on vapaaehtoista ja se ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia. Henkilol-
lisyyteni saa tulla esiin videossa.
Suostun siihen, etta antamaani selostusmateriaalia voidaan kayttaa videon tekoon.
Voin halutessani keskeyttaa yhteistyoni milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella

keskeyttamistani.

Paivays

Selostajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiitos

Opinnaytetyon tekijat

Reeta Huhtala Paivi Kauppila
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Liite 7 Videon kasikirjoitus

VIDEON KASIKIRJOITUS

Talla fontilla kirjoitetut ovat videon selostajan puhetta.
”Nayttelijat puhuvat naissa kohdissa”.
Laitamme muutaman taulukon, kartan ym. havainnollistamaan asioita.

Suluissa nakyy arvioitu aika.

1. OSIO

hyva musiikki

VIRVE- puhelin paaosassa eli kuvataan henkiloita VIRVE -puhelin kadessa
(Tuukkaa, Jussia, opiskelijoita TetraSim - ymparistossa)

- ilman puhetta nama osiot, musiikki soi taustalla (max. 8s.)

- Kaytetaan kuvia 1 ja 2

- Kuva jatkuu (6s), musiikki hiljenee ja selostaja aloittaa ”VIRVE eli...”.

VIRVE eli viranomaisradioverkko on koko maan kattava digitaalinen TETRA- standardiin perus-
tuva verkko, joka on tarkoitettu tarkeimpien viranomaisten valiseen viestintaan. Yhteydenpi-
to toisiin viranomaisiin luonnistuu vaivattomasti. Muilla kuin oikeutetuilla kayttajilla ei ole
mahdollista kayttaa sita, mika on merkittavaa verkon turvallisuuden kannalta. Kayttajaorgani-
saatioina ovat mm. pelastustoimi, sosiaali - ja terveystoimi, poliisi, rajavartiosto ja tulli. VIR-
VEn etuja ovat kaupallisiin verkkoihin verrattuna ruuhkautumattomuus, toimintavarmuus ja

turvallisuus.



Sosiaali- ja terveystoimen VIRVE-
kayttajat

AR "::;ﬁ": AT

L\ BB
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A N e

o WLaanin o | Terveys- 4
SOSTER keskukset
_ | _J _ _|

hallitukset
| - . _ _

...,_\/ \/\-..

Ympaéristo-
ST™ TR terveyden-
huolto

U WKSHU W
L Katipalveluy

Kuva 1 Pekkonen 2010

Y
Yht&istornintaputerymien:
alueellinen jakautuminen

Valtakunnalliset:
FinVirYt1-3

Laanikohtaiset:
LLVirYt1-3

Hatakeskusaluekohtaiset:
XXXVirKutsu
XXXVirYt1-4
XXXYIKutsu PPKVirKutsu ™y

XXXY1Yt1-2

Karttapohjalla esimerkkina XXXVirKutsu-

puheryhmien jakautuminen. Muut

héatékeskusaluekohtaiset yt-ryhmat jakautuvat PjmVirutsu
samalla periaatteella. & x

Merialuekohtaiset:
Suomenlahti:
SulahtiYIKutsu
SulahtiYlYt1-2
Saaristomeri:
SaaMeriYIKutsu

’ SaaMeriYIYt1-2
Pohjanlahti:

PolahtiYIKutsu
' PolahtiYIYt1-2

SatVirKuts

Kuva 2 Pekkonen 2010
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2. 0SIO

Kuinka sitten VIRVE toimii kaytannossa?

VIRVEaA kaytetaan paivittain muun muassa pelastukseen ja turvallisuuteen liittyvissa tehtavis-
sa. Kriisitilanteissa VIRVE on erityisen tarkeassa roolissa, koska se mahdollistaa eri viran-

omaisten valisen viestinnan ja johtamisen tilanteen aikana.

Case

Kuvataan paloasemalla. Tuukka kavelee paloaseman sisalla, han saa halytyksen VIRVE -
puhelimeensa seka puheluna etta viestina onnettomuudesta. Tassa kohtaa kuvataan Tuukan

puhelinta lahelta ja Tuukkaa.

Tuukka: "Tuli halytys, etta Turun tiella on sattunut onnettomuus”.

Samaan aikaan palomiehet valmistautuvat kohteeseen lahtemiseen ja siirtyvat paloautoon.

Kaikki hatakeskuksen halytykset tulevat yksikoiden puhelimiin tekstiviestina, statushalytyksi-
na ja kiireellisissa tehtavissa ryhmapuheluina. Ne kuitataan saaduiksi tilatiedoilla ja viran-

omaiset ovat valmiita tehtavaan.

Esimies: ” E 21 kohteessa.”

Onnettomuustilanteet ovat aina haastavia viranomaisille onnettomuuden syysta riippumatta.
Sen takia on tarkeaa, etta viestinta on lyhytta ja ytimekasta ja sen taytyy saavuttaa jokaisen

tehtavassa mukana olevan.

Ambulanssissa hoidetaan potilasta ja samalla toinen hoitajista soittaa ennakkoilmoituksen
Tooloon. Puhelin soi ja paivystyksen hoitaja vastaa puheluun.

Paivystys saa kaikki ambulanssien ennakkoilmoitukset puheluina. Nain hoitohenkilokunta voi
valmistautua potilaan vastaanottamiseen tai jopa kaynnistamaan kriisihalytyksen.

Puhelun jalkeen sairaanhoitajat valmistelevat potilashuonetta potilasta varten.

Toni: "Taalla paivystyksessa VIRVE on tarpeellinen ja toimiva jarjestelma, jonka kayttoa tul-
laan entisestaan laajentamaan. Olemme kokeneet, etta koulutuksesta on hyotya VIRVEa kayt-

taessa.”
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3. OSIO

Kuvataan Laurea Ammattikorkeakoulu Otaniemen koulurakennusta, julkisivua:
Laurea ammattikorkeakoulussa Otaniemessa on mahdollista opiskella VIRVEn kayttoa. Laurea
onkin ainoa koulu paakaupunkiseudulla, joka antaa tallaista koulutusta. Se koetaan erittain

tarpeelliseksi nimenomaan sosiaali- ja terveystoimessa.

Kuvataan TETRAsim koulutusymparistoa, jossa esimerkiksi joku nayttelija opettaa opiskelijoi-
ta kayttamaan VIRVEa simulaatio-ohjelman avulla. Kuvaukseen tarvitaan muutama nayttelija
ja opettaja. Kuvataan lahelta opiskelijaa, joka tekee harjoitusta simulaatio-ohjelmalla kuu-

lokkeet korvilla.

Laureaan on luotu koulutusymparisto, jossa voidaan tehda simulaatioharjoituksia TETRAsim -
ohjelmalla. Simulaattoreita voidaan kayttaa kahdella tavoin: joko vapaassa tilassa, ilman
ennalta maarattya toimintamallia, tai yksilo- ja ryhmaharjoituksissa, joissa kayttajien on
maara tehda harjoituksissa vaadittuja asioita. Radiokayttajat ja paivystajat voivat viestia
keskenaan aivan kuten oikeassa verkossa. Koska kaikki viestinta kulkee kouluttajan tietoko-
neen kautta, kouluttaja voi seurata reaaliaikaisesti kayttajien kaikkia toimia simuloidussa

verkossa. (45s.)

Opettaja: "Koulutusymparisto on koettu hyvaksi ja sen takia TETRAsim on toimittanut yli 80

jarjestelmaa Suomen lisaksi myos ulkomaille.”

Laureassa on 8 tietokonepaikkaa, joissa voi tehda simulaatioharjoituksia ja yksi kouluttajan
paikka. Lisaksi kaytossa on 5 VIRVE -puhelinta, joita hyodynnetaan ryhmaharjoituksia tehdes-

sa. Tama oppimisymparisto tarjoaa modernit ja nykyaikaiset puitteet VIRVE- koulutukselle.

4. 0SIO

Innostava musiikki alkaa soida.. ja nayttelijat sanovat repliikkinsa!

Tuukka: ”Simulaatiokoulutus on parasta koulutusta VIRVE -puhelimelle.”

lida: ”Oli kylla mukava koulutus, siella oli hyva oppimisilmapiiri ja asiantuntijat kertoivat
asioita mielenkiintoisella tavalla.”

Toni: ”Avasi kylla hyvin puhelimen toimintoja ja valmiudet puhelimen laajempaan kayttoon
ovat nyt selkeasti paremmat.”

Timo: ”Tule sinakin mukaan koulutukseen!”
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Loppuun laitetaan kaikki videossa mukana olleiden tahojen logot ja/tai nimet. (Laurea, Tet-
raSim, Niittykummun palolaitos, Toolon Tapaturma-asema) Muutokset ovat mahdollisia kuva-

usten ja editoinnin aikana.



Liite 8 Prosessikuvaus
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Tapahtuma/toiminta

Aikataulu

Toteutus

1. VIRVE - hankkeen ensim-

mainen opiskelijakokous

Syyskuu 2010, Laurea

Otaniemi

opinnaytetyon aiheen valinta

2. Opiskelijaryhman VIRVE -

kokous

Syyskuu 2010 Laurea Ota-

niemi

paatos tehda toiminnallinen opin-
naytetyo

aiheena: VIRVEn 1. tason koulu-
tuspaketin suunnittelu, toteutus ja

arviointi

3. Opiskelijaryhman VIRVE -

kokous

Lokakuu 2010, Laurea

Otaniemi

aiesopimuksen esitys

aihe tarkentuu: esittelypakettin
VIRVEsta ja TETRAsim -
koulutusymparistosta pilottiryh-

malle

4. Opiskelijaryhman VIRVE -

kokous

Marraskuu 2010, Laurea

Otaniemi

Opinnaytetyosuunnitelman esitys

5. Yhteydenpitoa ohjaajien

kanssa

Joulukuu 2010

aihe tarkentuu edelleen: esittely-

paketin sijaan esittelyvideo

6. Yhteydenpitoa opettajiin
ja yhteistyokumppaneihin

Joulukuu 2010

lupa videon tuottamisesta Laureal-
le

lupa Toolon tapaturma-asemalta
ja suostumus Niittykummun palo-

asemalta kuvauksiin

7. Opiskelijaryhman VIRVE -

Tammikuu 2011, Laurea

uuden opinnaytetyosuunnitelman
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kokous

Otaniemi

esitys ja aiheen hyvaksyminen
haastattelukysymysten hyvaksymi-
nen

8. VIRVE- asiantuntijoiden
haastattelut, litterointi ja

analysointi induktiivisesti

Tammikuu 2011

aineiston keruu kasikirjoitusta
varten
aineiston luokittelu teemoittain ja

yhteenveto

9. Yhteydenpitoa ohjaajiin ja
VIRVE- aluepaakayttaja Tomi

Pekkoseen

Helmikuu 2011

kasikirjoituksen tekoa prosessimai-
sesti
kasikirjoituksen valmistuminen ja

hyvaksyminen

10. Kehittamispaallikko Tuija

Partio

Helmikuu 2011

tutkimuslupahakemus Laurea Ota-
niemelle

lupa opinnaytetyon toteuttamisel-
le ja koulun kuvamateriaalin hyo-

dyntamiselle

11. Videon nayttelijat, ku-

vaaja, ohjaajat

Helmi- maaliskuu 2011
Niittykummun paloasema
Toolon tapaturma-asema

Laurea Otaniemi

Kuvaukset kasikirjoituksen mukaan

12. Uutistoimittaja

Maaliskuu 2011

videon selostusmateriaalin valmis-

tuminen/aanitys
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13. Anna-Kaisa Vihavainen

Maalis -huhtikuu 2011

videon editointi ja valmistuminen

Taulukko 2 prosessikuvaus




