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1 JOHDANTO

Verkkoyhteis6t ovat nykyaikana merkittava ja lalgdevinnyt ilmié. Hyvana esi-
merkkina suurista verkkoyhteisdista toimii Facehgoksa on yli 175 miljoonaa kayt-
tgjaa ympéari maailman (Facebook 2009.) ja peligdisid esimerkkind World of
Warcraft, jossa on 11,5 miljoonaa pelaajaa ympaaiiman. (Blizzard Entertainment
2009.) Taman opinnaytetydon toimeksiantaja on redilip perustuvan peliyhteison
johtoryhma. Tasséa opinnaytetydssa toteutetaan hpeigplle verkkopalvelu. Peliyh-

teiso perustettiin heinédkuussa 2005, peliin nim@l#d Wars™.

Perusteena aiheen valinnalle on se, etta peliyik&ien todettu tarve omalle verkko-
palvelulle sekda sen myotd nakyvyyden parantamisEltsimmaisen kerran kysynté
omille verkkosivuille havaittiin jo vuonna 2005. IRateiso tarvitsee omat kotisivut
erottuakseen muista vastaavista peliyhteisoistélaNgerkkosivuilla yhteisd pystyisi
hoitamaan paivittaiset ja viikoittaiset yhteisodtiyivat asiat. Aiemmin peliyhteisolla
on ollut kaytossaan keskustelupalsta eli forum.eWit on kasvanut ja sen myoéta
my0s vaatimukset yhteison toiminnalle seka viestilenovat kasvaneet. Pelkka forum
ei riita, koska se on paaosin tarkoitettu pelkastégskusteluun, mutta sitd on jo pit-
kaan kaytetty viestintaan, tiedottamiseen ja rakngiin. Markkinointi ja rekrytointi
ovat peliyhteisolle tarkedaa sen elossapysymisehsivoaktiiviset pelaajat muodosta-

vat aktiivisen ja monipuolisen peliyhteison.

Ammatillisen kehittymisen kannalta aihe on haastay&yaikainen ja monipuolinen.
Opinnaytety0 antaa valmiuksia tydelaméaa vartermexiiksi erilaisten verkkopalve-
luprojektien tyostamiseen. Kaytettavyyden merkitygrnetissa on suuri, koska se te-

kee Internetin kaytdsta helpompaa, sujuvampaa giyttavampaa.



2 YHTEISOLLISYYS INTERNETISSA

2.1.Verkkoyhteiso

Verkkoyhteisdlla eli toiselta nimeltdan Internettsiistlla tarkoitetaan sosiaalista ih-
misryhmittymad, joka kommunikoi tietoverkkojen \gkselld. Yhteisot voivat olla

muun muassa asiantuntija, vertais- ja tukiryhmaapiaa-ajan yhteiséja. Esimerkkei-
na vapaa-ajan yhteisoista toimivat Suomen suuternet yhteis6 IRC-galleria (IRC-

galleria 2009.), maailmanlaajuinen MSN (MicrosoftiNork 2009.) tai vuoden 2007
aikana julkaistu Facebook. (Facebook 2009.)

Verkkoyhteisot ovat suosittuja ajanviettopaikkdjaternetia kayttad 98 % suomalai-
sista nuorista. Yhteisollisyydella on esimerkiksuvigallerioiden tuomasta ei-
toivotustakin huomiosta ja julkisuudesta huolimattarkittdva asema nuorten kes-

kuudessa ja heidan elamésséaan. (Viisaasti veri2)

2.2.Peliyhteiso

Peliyhteisollaeli killalla tarkoitetaan jonkin tietyn pelin myo6ta yhteentdiituneiden
pelaajien yhteis64, joka harrastaa pelaamistanatssa. Kilta otMMORPG-peleissa
(ja monissa muissa Internet-peleissd) pelaajien dostama kayttdjaryhma.
MMORPG tulee sanoistislassive Multiplayer Online Role-playing Game vapaasti
suomennettuna "massiivinen verkkomoninpeli". GWdars -pelin lisaksi muita kuu-
luisia esimerkkeja ovat World of Warcraft, Eve oelj Lord Of The Rings -online.
Verkkopelaaminen ja yhteisoihin kuuluminen on stinai varsinkin nuorten keskuu-
dessa. Talla hetkella esimerkiksi WoW:ssa on 1li|pomaa pelaajaa (Blizzard En-
tertainment 2009.) ja Guild Wars —pelia on myytyhtikuuhun 2009 mennessa 6 mil-
joonaa kappaletta. (Guild Wars Press Release 2009.)

Peliyhteisdssa on kolmea eri ryhmé&a olevia jasgaliiaja, upseerit seka jasenet
Johtaja johtaa, rekrytoi, hanella on oikeus poigtalaaja yhteisosta tai ylentaa jase-

nid. Han perehdyttad uusia pelaajia peliin ja @alpeliryhmaa. Kiltaan kuuluu noin



50 jasentd, josta noin puolet on aktiivisia pekdjpseeri voi rekrytoida uusia jase-
nid, poistaa pelaajan yhteisosta ja ylentaa topsdaajan upseeriksi, eli samanarvoi-
seksi kuin han itse on. Peliyhteison jasenellda jel ole samoja oikeuksia kuin johta-
jalla ja upseerilla, paarooli on yhteison jasenyl@senelld on oikeus osallistua killan
jarjestamiin tapahtumiin, kayttaa kiltahallia, jo&a pelin sisélle jasenien ja kutsuvie-
raiden kayttdoon luotu oma tila. Muina oikeuksina wtla esim. keskustelualueilla
paasy tiettyihin paikkoihin, jonne killan ulkopusdit henkil6t eivat paése. Peliyhteiso
etsii uusia pelaajia pelin sisdisessa, julkisedsdissa Taman jalkeen joko peliryh-
man johtaja tai upseeri voi lahettaa kutsun pel@ajaikali littymaan halukas henki-
16 16ytyi. Mikali pelaaja hyvaksyy kutsun, tuleer@std automaattisesti peliyhteison
uusi jasen. (Guild Wars Official Wiki 2009.)

Allianssi muodostuu siten, ettd usea kilta on liittouturitieen. Verkkosivujen suun-
nittelun asiakkaana oleva pelirynma on allianssirtgva kilta. Allianssin johtajalla on
oikeus kutsua toisia kiltoja alliansiin tai erottaloja. (Guild Wars Manual 2006.)

Pelin julkaisija yhti6 on NCsoft (www.ncsoft.fi).elin kehittdjana toimii ArenaNet
(www.arena.net), joka on NCsoftin tytaryhtio. Areeajarjestaa pelaajille usein jon-
kin pelin sisdisen tapahtuman johon kaikki voivaalbstua. Myds opinnaytetyon
kohderyhmana oleva peliyhteiso jarjestaa jasemllaikoittain tai kuukausittain mo-
nenlaisia tapahtumia. Tapahtumista ilmoitetaangpdka joko pelissa tai keskustelu-
alueella ja he voivat paattaa osallistumisestaampaittautua. Kilpailuissa on yleensa
palkinnot, joita voivat olla esimerkiksi pelin sisét esineet tai raha. Useat peliyhtei-
son jasenet pitavat yhteyttd muiden keskusteluotgel valityksella, joita ovat esi-
merkiksi MSN, Xfire, ja Voice-over-ip -ohjelmat lenn TeamSpeak ja Ventrilo. Pe-
liyhteis0 on kansainvalinen, joten yleiskieli kestellessa ja keskustelupalstalla on

englanti.

Peliteollisuudella suuri taloudellinen merkitys, ja maailmalla seromastettu jo elo-
kuvateollisuuden merkitysluokkaan. (Eskelinen 2Dp8Aionna 2006 globaalien peli-
markkinoiden arvo oli noin 21,5 miljardia dollarim luvun odotetaan kasvavan 49
miljardiin dollariin vuoteen 2011 mennessa, eli ¥lprosenttia vuodessa. (PEGI Pan

European Game Information 2009.) Pelialan koulyaugitkimus Suomessa on kor-



keatasoista. Tampereen yliopiston hypermedialabooatOulun yliopiston LudoC-
raft-tutkimusyksikko seka Taideteollisen korkeakoumediakeskus LUME ovat kan-
sainvalisesti arvostettuja tutkimuskeskuksia. Kakailut ja peliyritykset tekevat tii-
vista yhteistyotad tutkimus- ja liiketoimintahank&sa. (Finnish Game Companies
2006.) Peliyhteison verkkopalvelun kehittdminentts@aolla pelin menestystekija.

Tama on yksi syy, miksi téllaista aiheista kanraate&hda opinnaytetoitakin.

2.3.Sosiaalinen media ja yhteisoéllisyys

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkossa tuotettua yhteisollistd eEdaltoa.

Esimerkiksi palvelut, kuten blogit, wikit ja keskakipalstat, seka podcastit kuuluvat
tahan alueeseen. Sosiaalisen median yllapitajat eljaa julkaisutoimintaa kuten pe-
rinteinen media tekee. (Melakoski, Sirkesalo & dimen 2007.) Verkkoyhteisoista on

tullut merkittdva osa nykyajan Internetia. (Wuolds2006.)

Blogeja kuvaillaan yleensa "nettipaivakirjoiksi”. Tama somaaritelmaksi useimmil-

le blogeille, mutta ei kuitenkaan kaikille. Ensimimegn henkil® joka kaytti termia blo-
gi, oli amerikkalainen John Barger vuonna 1997. Hamtti termia web log, josta
myOhemmin muovautuivat sanat "we blog” eli me blaggme. Vuonna 2006 tehty
tutkimus osoitti, ettd jopa 8 % (12 miljoonaa iht@)sinternetin kayttgjista pitdd blo-
gia ja 39 % (57 miljoonaa ihmistd) netin kayttdjistikee blogeja. (Kilpi 2006, 11—
21.)

Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltéa kayttajat voiitae muokata, usein ilman si-
vustolle kirjautumista. Vuorovaikutteisuus ja musten tekemisen yksinkertaisuus te-
kevat wikista tehokkaan yhteisollisen kirjoittarmsgyokalun. Termilla wiki voidaan
my0s viitata yhteistyoohjelmistoihin, jotka helpotat wiki-verkkosivustojen kayttoa.
Tunnetuin Wiki-sivusto on wikipedia.org. Wikipedidmotettavuus on herattanyt kui-
tenkin kysymyksia. Wikipedia on saanut vuosien 286Ka 2008 aikana rahalahjoi-
tuksia, joita sijoitetaan asiatietojen oikeellisendarkistamiseen. (Wikipedia 2009.)



Keskustelupalsta(keskustelufoorumi tai keskustelualue) on yleeres#kosivusto tai
Internet-sivuston osa, jossa voi keskustella éreiaia. Keskustelupalstat eroachb-
teista siten, etta viestit tallentuvat pysyvasti nahté&yijbten vanhoja keskusteluja voi
selata jalkikateen, kun taas chat on reaaliaik&istkustelua toisten ihmisten kanssa.
Keskustelupalsta voi myds toimia jonkun ryhman isesssd kaytossa ja korvata séh-

kopostitse kaytettavan postituslistan. (Wikiped@2.)

RSS-syo6teon tiedosto, jonka avulla verkkopalvelun kayttgpisyvat ajan tasalla

verkkopalvelussa tapahtuneista muutoksista. RS8e#§ voi kayttda joko omaan se-
laimeen tilattuna palveluna tai nettipalvelun kauffeknisesti RSS perustuu XML -
kieleen (eXtensible Markup Language) merkintakiele€aytdnnbssd RSS -syotteet
tarkoittaa sitd, etta julkaisija luo sisallon jdékpisee RSS XML -tiedoston. Vastaanot-
tajat jotka haluavat vastaanottaa syottteitd, lish@vl -osoitteen vastaanottimeen eli
lukijaan. Sybtteossd on yleensa kolme osaa: otsikikastelma ja viestin rakenne.

Lukija tekee "virtuaalisia vierailuja" haluttuun wwsivuun tiettyjen aikajaksojen va-

lein, yleensa kerran tunnissa ja etsia paivitykB®#8S tulee sanoista Really Simple
Syndication. (RSS-Spesification 2009.)

Podcastingon tilauspohjaista dénitiedostojen julkaisua vesieo Podcastin pitdja jul-
kaisee RSS- tai Atom-syotettd, jossa on tiedotgjigtkista aanitiedostoista. Kuunteli-
jalla on puolestaan ohjelma, joka seuraa syottéantfymista ja automaattisesti lataa
sen perusteella tiedostot mydhemmin kuunneltavadd@ytanndssa kuuntelu voi ta-
pahtua tietokoneen lisaksi myds MP3-soittimellantaiulla mobiililaitteella. Itse sana
podcasting tulee sanoista iPod ja broadcastin@g joiktaa audiotiedostojen siirtami-
seen Applen MP3-soittimeen. Termi "podcasting” tuhnetuksi vuonna 2004 ja en-
simmaiset podcastit Suomessa aloitettiin vuonn®2QdIpi 2006, 78.)



3 VERKKOPALVELUN SUUNNITTELU

3.1.Verkkopalvelu

Verkkopalvelulla tarkoitetaan esimerkiksi jonkirnityksen selainta kayttden saavutet-
tavaa palvelua. Palvelun ominaisuuksia voivat eamerkiksi yrityksen tuotteiden

selaaminen verkossa, sekd mahdollisesti myos tdettdilaaminen ja maksaminen.
Palvelu voi olla my6s ilmainen palvelu, joka tagoetoa kayttajilleen, esimerkiksi

wikipedia. Verkkopalveluun voi siséllyttaa ja koateonta eri toimintoa yhteen, kuten
forumit, wikit tai blogit. (Parkkinen 2002.)

Digitaalinen markkinointi on erdas markkinoinnin esmlae ja jota kaytetdan lahestul-
koon jokaisessa verkossa olevassa verkkopalvelites&komarkkinoinnilla voidaan

tavoittaa kohderyhmid paremmin, seka tarjota asiglkknopeasti ajantasaista infor-
maatiota, ja laajentaa yrityksen tunnettavuuttada Yiseampi kuluttaja hyddyntaa in-
ternetia etsiessaan haluamaansa tietoa itsellg@vigta palveluista. (Merisavo, Ve-

sanen, Raulas & Virtanen 2006.)

Verkkopalvelun suunnittelu yltda tarvekartoituksegtlapitoon. Tarvekartoituksessa
maaritellaan verkkopalvelun kayttgjaryhmat ja tdaviat toiminnot. Suunnitteluvai-
heessa méaaritellaan sisalto, tydtavat, aikataulstelsa esimerkiksi kustannukset. To-
teutusvaiheessa verkkopalveluprojekti toteutetammmsitelman mukaisesti kayttaen
suunnitteluvaiheessa valittuja menetelmid. Toteddtireeseen yleensa liittyy rapor-
tointi ja dokumentointi. Testausvaiheen paatavertée on kokeilla verkkopalvelun
toimivuutta ja 16ytdd mahdolliset korjattavat aganen julkaisuvaihetta. Julkaisuvai-
he on hetki, jolloin verkkopalvelu julkistetaan kessa ja kayttajat voivat ryhtya kayt-
tamaan sivustoa. Tassa vaiheessa verkkopalveltyytiyymia kunnolla. Sen on tay-
tynyt lapaista kaikki testit, joissa sen toimivautnitattiin. Viimeisend vaiheena on
arviointivaihe, jossa mitataan tyon tulokset ja\sestaako tyo kartoitusvaiheessa maa-
riteltyja tarpeita. Tuloksia voivat arvioida esirkigsi asiantuntijat tai sivuston joka-
paivaiset kayttajat. (Goto & Cotler 2003.)



3.2.Mambo sisallonhallintajarjestelméa

Sisallonhallintajarjestelman perustarkoitus on sivuston rakenteen luomineeljaé
sisallon (esimerkiksi tekstin, kuvien) tuottamingnjulkaiseminen mahdollisimman
helpoksi. Verkkosivustoa voidaan yllapitdd selajetrhalla. On olemassa satoja eri-
laisia sisallonhallintajarjestelmia. Suurin osabinhallintajarjestelmista on maksul-
lisia, mutta esimerkiksi Mambo on maksuton. Ing&issa tuhannet eri yritykset tar-
joavat verkkosuunnittelupalveluita. (Kyrnin 2009.)

Mambo on ilmainen sisallonhallintajarjestelma jossamonipuoliset ominaisuudet.
Mamboa voidaan kayttaa yksinkertaisten sivujen dekga myds monimutkaisempien
webpalvelujen luontiin. Toimiakseen Mambo vaatiiflRbhjelmointikielen, MySQL -

tietokannan, ja www-palvelinohjelmisto Apachen. (W Foundation 2009.)

Mambon siséll6t jakaantuvat seuraavalla tavallén ¥so on nimeltdén lohko edec-
tion. Lohkoon kuuluu osa nimeltdan kategoriatogliegories Kategorian alle sijoite-
taan varsinainen sisaltd. Sijainti riippuu sisal@heesta. Esimerkkina voisi olla verk-
kosivusto, jonka paalohkot ovat yritys, tiedotteeka tuotteet. Alapuolelle tulevat ka-
tegoriat voisivat olla esimerkiksi uutiset, sek§dakset, jotka liittyvat tiedotteisiin.
Naihin kategorioihin liiteta&n varsinainen sisalnnen kuin sisaltéa voidaan tuottaa,
on lohkojen ja kategorioiden luominen valttAméatgatae on hyva suunnitella huolel-
la. (Walker 2004.)

Lohko Uutiset Tuotteet Tapahtumat Asiakaspalvelu
Kategoria |Tuotanto uutiset Tietokoneet [Esittely messut |Kysymyksia
Verkkosivun uutiset |[Monitorit Avajaiset Toimitusehdot
Televisiot Maksuehdot

Kuvio 1. Esimerkki lohkojen ja kategorioiden jadtitta mambossa

Kuviossa 1 on paalohko nimeltd "Tuotteet”, jonkke aijoittuu kategoriat "Tietoko-

n "

neet”, "monitorit” seka "televisiot”. Hyoty tallagssa jaottelussa on se, etta sisaltd on

jaoteltu loogisesti ja selkeasti. Halutessaan wodh sellaisia valikoita, joissa katego-
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riat on listattu valmiiksi ja samaan kategoriaamllwvat sisallét on 10ydettavissa kate

vasti.

Komponentit ovat sovelluksia jotka toimivat Mambon sisalla.iith kaytetaan esi-

merkiksi uutisikkunoissa, jotka listaavat halutuédaran uusimpia artikkeleita. Kom-
ponentit nakyvat keskusosiossa eli sisalté-aluediaduulit ovat pienempia, apuri-

sovelluksia. Osa niista toimii komponenttien yhtegsf, osa toimii itsendisesti.
Mambotit ovat pienid koodin péatkia, jotka mahdollistavatien ominaisuuden koko
sivuston lapi. Osa niistd ilmenee visuaalisestg tsmii nakymattomissa. (Mambo
Manual 2008.)

Komponentti voi olla esimerkikghanestyseli Poll -komponentti, joka voidaan sijoit-
taa sivuston reunaan ja jossa kayttgjat voivatstdaehaluamaansa vaihtoehtoa. Siina
esitetaan kayttajille kysymys, johon he voivat a#estvalitsemalla sopivan vastauksen
useasta vaihtoehdosta. Komponentti voi olla mygioka, esimerkiksi asennettava ka-
lenteri. Muita tunnettuja komponentteja ovat baiingdlapidon ohjauspaneeli tai
kommentoiminen. Moduuli voi muun muassa olla ldadikjoka nayttaa kuka on talla
hetkella sisdan kirjautuneena verkkosivuilla. Seolla myds kuvamoduuli, joka esit-
tda satunnaisen tietyin valiajoin vaihtuvan kuvaimes asetetusta valikoimasta.
Mambotti voi olla esimerkiksUser Authenticator, joka on kayttajan tunnistusmeka-
nismi. Mambotit voivat myds olla etsintatyokalujatka etsivat tietoa kategorioista.
Niilla ei ole visuaalista ulkomuotoa, mutta kun atetaan kayttéon etsiminen palaut-
taa tuloksia myos kategoriat —osioista. Kompongatiei luoda myds itse, jos ohjel-

mointitaitoja I16ytyy. (Mambo Manual 2008.)
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4 KAYTETTAVYYS JA KAYTTAJALAHTOISYYS

4.1.Kaytettavyys kasitteena

Kaytettavyys (usability) on ominaisuus, joka ilmentaa sita, enijarjestelma, laite,
ohjelma tai palvelu soveltuu suunniteltuun tarkksteen tietylle kohderyhmalle. Kayt-
tajalahtéinen suunnittelu takaa laadukkaan webgbahv  Suunnittelu antaa parhaat
tulokset, kun se perustuu kayttgjien tarpeisiinytkgaryhmien hahmottaminen, haas-
tattelututkimukset ja muut kartoitukset ovat tatidieinoja kaytettavyyden kehittami-
seksi. (Nielsen 2000.)

Yleinen periaate kaytettavyydessa on se, ettdgayrivalttdmaan kayttgjan turhautu-
mista. Jos jotain toimintoa on vaikea kayttaa, sitkayteta kovin usein. Toisin sano-
en kayttajan kognitiivista kuormaa ei saa lisathitla kysymyksilla kuten "onkohan
tuo painike josta voi painaa?”. (Krug 2006, 9-15.)

Kaytettavyys on sujuvuutta ja sitd miten helpostytkija padsee haluamaansa paa-
maaraan. Kyseessa on siis kayttajan ja kaytettédohteen vuorovaikutus. Kaytetta-
vyyden osa-alueet ovat opittavuus, muistettavuebpkkuus, pieni virhealttius ja
miellyttdvyys. Niin sanotut heuristiikat ovat lighosddnnoista ja ohjeista, joita kaytet-
tavyydeltdan hyvan kayttoliittyman tulisi noudatt&n olemassa yleispatevia ja eri-
koiskayttoon soveltuvia heuristiikkoja. Kaytetyiaémtokokoelma oiielsenin lista
(Kuutti 2003, 47-49.)

4.2.Kaytettavyys kaytdnnossa

Mikali sivusto ei toimi, kyseessé on kaytettavyygeima. Esimerkiksi kayttaja voi
eksya sivustolle. Tallaisessa tilanteessa kayst@jgaa annettuja linkkeja yha syvem-
malle verkkopalvelun sisélle, mutta han ei saa @nitdpastusta siitd missa han on ja
miten paasee takaisin aloitussivulle. Tarkeint&enmiten han loytéisi sen, mita alun
perin lahti etsimaan. (Krug 2006, 62—-78.)
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Mikali kyseesséa on esimerkiksi jokin yritys, jonkarkkopalvelu on vaikeasti kaytet-
tava, on hyvin todennékadista etta potentiaalisetkliaat vaihtavat saman tien kilpai-
levan yrityksen sivuille. N&in ollen pahimmassaatggsessa kaytettavyys -ongelmat

vievat rahaa yrityksilta. (Krug 2006, 55.)

Visuaalisilla vihjeilla voidaan opastaa kayttaj&simerkiksi painikkeiden kolmiulot-
teisuus ja linkit valittdvat sanoman: "paina takkha tasta paastéksesi johonkin tiet-
tyyn paikkaan”. Nain kayttgjan karsivallisyytté leetella, vaan ilmaistaan yksiselit-

teisesti mita voi napsauttaa. (Krug 2006, 31-37.)

On muistettava myos perusasiat, kuten tekstinduetts. Sivujen ulkoasulla, nopeu-
della tai sisallolla ei ole mitddn merkitysta, jasyttaja ei pysty lukemaan tekstia. On
muistettava luettavuuden perussaannot: tekstiaystan varien vélinen kontrasti, tar-

peeksi suuri fonttikoko ja tekstin paikallaan pygys. (Nielsen 2000, 125-126.)

4.3.Kayttgjalahtoisyys suunnittelussa

Heuristisessa arvioinnissa hyvin usein kayteta&olladNielsenin kymmenta saantoa.
Nielsenin ensimmaisena kriteerind on nakyvyys:e3égman tulisi aina tiedottaa
kayttgjia sopivin valiajoin siitd, mita on tapahtassa. Esimerkiksi informaatiolaati-
kot, jotka tulevat esiin siirrettdessa hiiren asogainikkeen paalle. Nielsenin toisena
kriteerind on yhteensopivuus systeemin ja todelliseailman valilla: Jarjestelméan
olisi puhuttava kayttajan kielta sellaisin sanditi @e on helppo ymmartaa. Olisi val-
tettava tekniikkaan liittyvaa kieltd. Tiedon tuligmetd luonnollisessa ja loogisessa

jarjestyksessa. (Nielsen 2005.)

Nielsenin kolmantena kriteerina on hallitsevuudergpauden tunne kayttajalla: kayt-
tajat saattavat tehda vaaria valintoja sivustomitmnan suhteen ja talldin olisi heille
tarjottava selkeasti merkitty poistumiskanava. dkein neljantenéa kriteerina on jat-
kuvuus ja standardit: sovelluksessa ei pida esiisgmaa asiaa monella eri tavalla sa-
nottuna, koska se sekoittaa kayttajaa. Kayttajigmtaisi joutua pohtimaan tarkoitta-
vatko sanat, tilanteet ja toiminnat tarkoittavanaa asiaa vai ei. Nielsenin viidentena

kriteerind on virheiden ehkaisy: virheilmoitustargrapi on huolellisesti suunniteltu
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sivusto, joka ei edes tuota virheita. Virhealtiibsuhteet pyritaan poistamaan, ja kayt-

tgjaa pyydetddn vahvistamaan toiminto ennen senittsmoista. (Nielsen 2005.)

Nielsenin kuudentena kriteerind on muistikuormitrksninimoiminen: sivustossa tu-
lee vahentaa kayttajan muistin rasitusta tekenabjaktit, toiminnot ja valintamah-
dollisuudet nakyviksi ja selkeiksi. Ohjeet on lt##®a helposti saataville. Nielsenin
seitsemantend kriteerind on kayton tehokkuus jatgauius: kayttoliittyman tulee tar-
jota tehokayttdjille oikopolkuja eri toimintoihitNoiden oikopolkujen on oltava sellai-
sia, jotka eivat sekoita aloittelevaa kayttajageldénin kahdeksantena kriteerina on
minimalistinen suunnittelu: sovelluksessa ei séatakrpeetonta tai harvoin tarvittavaa
tietoa. Eli valintaikkunoissa ei saa olla turhaae@iolennaista tietoa, koska kaikki
ylimaarainen kilpailee huomiollaan oleellisen kansNielsenin yhdeksantena kritee-
rind on virheista toipuminen: Virheilmoitukset talélmoittaa selkealla kielelld, ei
koodeilla. lImoituksen taytyy kertoa ongelman m@érija ehdottaa ratkaisukeinoja.
Nielsenin kymmenentena kriteerind ovat ohjeet: Bokgen tulee olla kaytettavissa
ilman apua. Jos apua tarvitaan, ohjeiden pité@kattajan helposti saatavilla ja se-
lattavissa. Ohjeet eivat saa olla liian pitkia, wvamiden tulee esittéda asiat selkeasti ja
lyhyesti. (Nielsen 2005.)

Suunnitellessa verkkosivuja looginen toimintojenvglikoiden sijoittelu seka navi-

goinnin looginen suunnittelu saattaa unohtua. Tralddisi hyva asettua eri kayttajien
rooliin. Kaytettavyystestaus on viimeinen ja eiritérke& vaihe, jonka tuloksilla voi-

daan vetaa yhteenveto kaytettavyyden suunnittefastaiten kaytanndssa onnistut-
tiin. (Krug 2006, 133-137.)

4.4 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksessa oikeaa kohderyhmaa maishoian hyvin edustava hen-
kil tekee ennalta maaritettyja tehtavia. Kaytetiérestaajat tekevat taméan pohjalta
paatelmid, joiden tarkoitus on parantaa sivustoohgelmiston kaytettavyytta. Ensin
valitaan kohderyhma ja seuraavaksi valitaan tégtitgit. Usein on hyva valita sellai-

sia tehtavia testiin, joissa testataan eniten kiéyien toimintojen kaytettavyytta.
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Mahdollisesti tehdaan pilottitestaus ennen varstaatiestia. Ennen testia tarkistetaan
testilaitteiston ja testitilan toimivuus. Huoletahn, ettd kaikki on valmista ja ettei
mik&an laitteistollinen asia esta tai haittaa testiorittamista. Kun testi on huolelli-
sesti suunniteltu, voidaan aloittaa itse kaytetygwgsti koehenkildiden kansg&uutti
2003, 68-80.)

On tarkeda saada testaaja kertomaan aaneen makemassa. Hanta pyydetaan ajat-
telemaan aaneen testin ajan, eli kuvailemaan mlt@et jotta voidaan tehda johtopaa-
toksia valinnoista ja testattavan kohteen kaytgitdesta. Testin jalkeen viimeisena
vaiheena on tulosten tulkinta. Mikali havaitaantk#tyavyys -ongelmia, niiden alkupe-
ra pitaa selvittaa ja se taytyy ratkaista kehitt#@ndhjelmistoa tai sivustoa siten, ettei

kyseista ongelmaa enéa esiinny. (Kuutti 2003, 6§-80
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1.Tyon lahtokohdat ja rajaukset

Tyon lahtékohtana ovat peliyhteison tarpeet jadetvseka niiden toteuttaminen kay-
tettdvyyden periaatteita noudattaen. Lisdksi |&bii&na on peliyhteison nakyvyyden
ja tavoitettavuuden parantaminen sekéa peliyhtelsgsvattaminen. Lahtokohtana on

my0Os omien taitojen kehittdminen tamantyyppisesskkopalveluprojektissa.

Erdéana rajauksena on kielellinen tuotos. Peliybteis kansainvalinen, sivusto tulee
olemaan englannin kielell&, mutta raportista tehdé&in suomenkielinen versio. Tas-
sa vaiheessa ei valttamatta voida toteuttaa kaikeseseen liittyvaa kustannusrajoit-
teiden ja ajan puutteen vuoksi, joten ne jaadvavaisuuden kehittdmishaasteisiin.
Tama on kehittyva projekti ja verkkopalvelun yll#mninen ja kehittdminen jatkossa

rajataan opinnaytetyon ulkopuolelle.

5.2. Tyon tarkoitus, tehtavat ja tavoitteet/hyoty

Verkkopalvelun tarkoituksena on palvella peliyhdéismonipuolisesti helpottaen jo-
kapaivaisia tehtavid. Tarkein konkreettinen tupjoka tyolla pyritddn saamaan ai-
kaan, on toimiva, kayttajaystavallinen, monipudis@eliyhteisbéa palveleva verkko-
palvelu, joka on myds visuaalisesti hyvin suuntutePaatavoite on killan sekéa al-
lianssin sisdisen viestinnan kehittdminen. Eritgifg/6ty sivuilla tulee olemaan pe-
liyhteison johtoryhmalle, jonka tarkoituksena ofiakayttamaan sivustoa killan asi-

oiden ja toimintojen jarjestelyissa tukena.

Toissijaisena tavoitteena on harrastetoiminnanrulken verkkopalvelun kayttajalah-
toisellda suunnittelulla sekd peliyhteison voimistaem ja nakyvyyden parantaminen
digitaalisella markkinoinnilla. Itse markkinoinnpéatavoite killan nakdkulmasta olisi
potentiaalisten jasenten kiinnostuksen herattamin€imnostuneisuudesta seuraa

mahdollisesti rekrytointiprosessi, jonka tulostate®na olisi peliyhteisén kasvu.
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5.3.Kohderyhmat ja hyddynsaajat

Kohderyhmat ja muut hyddynsaajat ovat peliyhteigioryhma, nykyiset jasenet ja
potentiaaliset jAsenet. Kohderyhman ikarakenneteia, ja se tekee tyosta haasta-
van. Nuorin jdsen on 13-vuotias ja vanhin 35-vigtkohderyhma jaottuu myés ak-
tiivisuuden mukaan: aktiiviset pelaajat (paivittfielaavat), suhteellisen aktiiviset pe-
laajat (viikoittain pelaavat), vahemman aktiivipetiaajat (kuukausittain) seka poissa

olevat, epaaktiiviset pelaajat (viimeksi pelanraeikausia sitten).

Erittdin tarkea kohderyhma on potentiaaliset jasedéitd ovat pelaajat, joilla ei ole
kiltaa, mutta he parhaillaan etsivat kiltaa, johottya. Potentiaalisia jasenia ovat
mya0s entiset jasenet, jotka harkitsevat paluutaisak yhteis6on. Peliyhteison pelaajat
tulevat monesta eri maasta tehden peliyhteisOstédkavalisen, ja se on otettava
huomioon suunnittelussa. Suurin hyoty sivustosteetwlemaan aktiivisilla yhteison

jasenilld, jotka kaipaavat paivittaista tietoa y$ibsta ja sen tapahtumista.

5.4.ldeointi ja suunnittelu

Ensimmaisena vaiheena suunnitteluprosessissaskukeelu johtoryhmén kanssa pe-
liyhteison nykytilasta. Keskustelun periaatteenaselvittaa mita peliyhteiséssa tarvi-
taan. Keskustelun jalkeen suoritettiin tarvekysdtyeison jasenille (Liite 1). Tarve-

kyselyn tavoite oli selvittdd mitd toimintoja jasempitavat tarkeana ja mita toimintoja
ja siséltdja he haluavat sivuille. Kyselyn tuloksetalysoitiin, ja niiden perusteella

tehtiin lista halutuimmista toiminnoista, joidedisuloytya sivustolta.

Seuraavassa vaiheessa karsittiin pois sellais#t jasioiminnot, joita kyselyn mukaan
ei haluta tai joiden suosio oli pieni. Hahmottaaseivuston kokonaisuutta tehtiin
koevedoksia paperille ja koneelle. TAméan jalkedittma sopiva toteutustapa ja sisal-
l6nhallintajarjestelméa. Tassa vaiheessa ei viedetity, voiko kaikkia toivottuja toi-

mintoja toteuttaa.
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5.5. Toteutusalustan valinta

Internetissa on tarjolla monenlaisia sisallonh#ji#rjestelmia. Niiden ominaisuuksi-
en vertaileminen seka hinta-laatu-suhteiden madyritli tarke& osa tyota. Kun sisél-
|6nhallintajarjestelmaa etsittiin, kaytettiin vatkriteerind esimerkiksi sitd, mika olisi
kaikista monipuolisin vaihtoehto. Pohdittiin mikéateuttaisi parhaiten peliyhteison
tarpeet ja joka olisi hinnaltaan edullinen. Vergh jalkeen paadyttin Mambo Open

Source:n valintaan. Valintaan vaikutti myos s& gse Mambo on ilmainen.

Perusteluina Mambon valinnalle on muun muassatte s&un kirjoittaminen kasin
muistioon olisi erittdin aikaa vievaa ja yllapideannalta hankalaa. Mambo on help-
pokayttdinen myos niille, joilla ei ole paljon kakeista sivujen luonnista. Mambo pe-
rustuu avoimeen lahdekoodiin, joka tarkoittaa et&on muunneltavissa vapaasti.
Mambo on kateva ratkaisu killan johtoryhman nékékagta. Suunnitteluprosessin ai-
kana tuli esille kysymys siitd, saadaanko kaikkii heteutettua vai tarvittaisiinko
Mamboon mahdollisia laajennuksia ja lisédosia. Salédeolevat laajennukset ovat jo-

ko ilmaisia tai maksullisia.

Sisallonhallintajarjestelmia vertaillessa ja paaasiihtoehtoa valitessa punnittiin nii-
den ominaisuuksia seka tietenkin kustannuksia. MamKilpailijoita ovat esimerkiksi
Drupal ja Plone jotka ovat osittain samantyypp&gallonhallintajarjestelmia ja pe-
rustuvat myods avoimeen lahdekoodiin. Valintahdékkaikista naista vaihtoehdoista
huolimatta Mambo tukee yhteisdllisyytta parhait®tamboon voi hankkia laajennuk-
sia ja siihen voi luoda lis&osia jopa itse, mik&dian osaa. Mambon sisar Joomla oli
myo6s varteenotettava vaihtoehto, mutta valintaakuita se, ettd mamboon tutustuin

jo julkaisuohjelmat -kurssilla, ryhméatyon parissa.

5.6.Resurssien kaytto

Tyoskentelyaikajakso oli toukokuusta 2007 toukokuruB009. Konkreettista tytaikaa
kului useita tunteja viikossa. Varsinainen totemiteen alkoi elokuun 2007 lopusta.

Valissa oli tauko tydssa kaymisen vuoksi.
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Oma domain ja sen rekisterdiminen vuodeksi makgot.2Tah&n domainiin liitettiin
oma web-hotelli, jonka kuukausimaksu on 6 €. Manmbtehdyn kalenterilisdosan
kayttoon saaminen vaati rekisterdityminen sivustolisenssin kayttéonotto maksoi
17 €. Tahan sisaltyy tuotteen kayttdoikeus ja oaandara taman lisdosan latauksia
vuoden ajan. Kahden vuoden kustannukset ovat 5énfaphin rekisterointi, web-
hotellin kuukausimaksut 144 €, ja kalenterin lisrk@hdeksi vuodeksi, 34 €. Opin-
naytetyon kokonaiskustannukset ovat noin 232 €sKgbtelypaikka on ollut koti ja

valineena kotitietokone.

Kaytettyjd ohjelmistoja olivat Mambo 4.6.2-4.6.5,ddbe Photoshop 7.0 -
kuvankasittelyohjelma, NVU, Smart FTP, Adobe Dreaawver 8, Microsoft Word,

Microsoft Excel, PHP Surveyor, MOT-Kielikone, ja PHsp -kyselyohjelma. Tarkea
resurssi on ollut webhotellin tarjoama cPanel -kalhipaneeli, jonka kautta voidaan
valvoa turvallisuusrajoituksia, tilankayttoa ja kamaaria. Se on erittain tarkea asioi-
den hallitsemisessa, ja kavijamaarien tilastoinsgesetyiltd aikajaksoilta. cPanel

kuuluu webhotellin tarjoamaan pakettiin.

5.7. Arviointisuunnitelma, mittarit

Sivuston julkaisun jalkeen esitetdan sivuilla tyisyyskysely. Kyselyn tarkoitus on
mitata kohderyhman, eli koko peliyhteison tyytywgisa. Arvioitsijoina toimivat pe-

liyhteison jasenten lisaksi myos upseerit.

Arviointimittarina kaytetaan myos kavijamaarierasitointia. Kavijamaarien tarkkai-
lemisella voidaan tehda paatelmia sivuston suasidssaksi kuullaan verkkosivuista
koko yhteison muita kirjallisia ja suullisia mieligitd, jotta sitéa voidaan kehittaa jat-

kossakin.
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6 TUOTOS

6.1. Tarvekyselyn tulokset

Kesdkuussa 2007 jarjestetyssa tarvekartoituskysl{lite 2) kaytettiin Likert- as-

teikkoa. Likert -asteikossa on 5 vaihtoehtoa: vaehto 1 erittain tarked, 2 tarked, 3 ei
kumpikaan, 4 ei niin tarked ja vaihtoehto 5 ei kaian tarked. Kysymykset koskivat
peliyhteison sivuille tulevia toimintoja ja sita ten tarkedksi vastaaja sen I6ytymisen
tulevilta sivuilta kokee. Seuraavaksi esitellysséliukossa on ote tuloksista (taulukko
1). Taulukossa kunkin arvon (vaihtoehdot 1-5) koladaleva prosentti -luku kertoo

kuinka monta prosenttia vastaajista valitsi tamaimtoehdon, kysyttdesséa toiminnon

haluttavuutta verkkosivuille.

Taulukko 1. Toteutettavat toiminnot

Likert —asteikko 1-5

Toiminto 1 2 3 4 5

Description of HEH 87,50%| 12,50% 0% 0,00 % 0,00 %
Guild/Alliance News 81,25%| 12,50% 0,00 % 6,25 % 0,00 %
Guild Rules 62,50%| 31,25% 6,25 % 0% 0%
Happening Calendar 62,50%| 31,25% 0% 6,25 % 0,00 %
Member Roster 62,50% | 18,75%| 12,50 % 6,25 % 0,00 %
Log-In-Function 62,50% | 12,50%| 18,75% 0% 6,25 %
Member Profiles 56,25 % 25%| 18,75% 0% 0%
Search Function 50%| 31,25% 0%| 12,50% 6,25 %
Member Contact Info 50%| 31,25%| 18,75% 0% 0%
Screenshot Gallery 50 % 25% 25% 0% 0%
Integrated Forum 50%| 18,75%| 12,50%| 18,75% 0%
History 43,75 % 50 % 6,25 % 0% 0%
Feedback Page 43,75 % | 37,50 % 6,25 % 6,25 % 6,25 %
Bulletin Board 43,75% | 31,25%| 18,75% 6,25 % 0,00 %
Contests 43,75 % 25% 25% 0% 6,25 %
Builds Library 43,75% | 25,00%| 12,50%| 12,50% 6,25 %
Alliance Rules 43,75% | 18,75%| 31,25% 0% 6,25 %
Alliance Pages 37,50 % 50 % 6,25 % 0,00 % 6,25 %
Recruiting Form 37,50%| 37,50%| 12,50%| 12,50 % 0%
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Suurin osa kyselyn prosentuaalisista tuloksistatialta oletettavia. Osa tuli lievana
yllatyksend, kuten blogi -mahdollisuuden haluamiréokonaan pois jatettyja toimin-
toja loppujen lopuksi olivat taustamusiikki ja ch@tsaa ei ole mahdollista toteuttaa
viela, vaikka ne olisivat olleet toivottuja. Tamahjuu siita, ettei ole viela olemassa
keinoa, jolla ne siséllytettaisiin Mamboon. Niidgistaminen myos veisi nyt liikaa

aikaa, joten ne rajataan tulevaisuuden kehityshisist

6.2. Kayttajaryhmien maarittely

Kayttdjaryhmien maarittelyssa huomioidaan sivustihépitoa sekd yhteison jasenia.
Mambossa olevia kayttajaryhmia ei voi luoda itsédi, joten peliyhteison jasenet on
jaoteltava mambossa jo valmiina oleviin kayttajanyin. Tarvitaan paayllapitaja
(paékayttaja) elsuper administrator, joka on kaikista eniten oikeuksia omaava ryh-
ma. Taman lisdksi on olemassa yllapitagministrator, jolla on vahemman kaytto-
oikeuksia kuin paayllapitajalla. Yhteison johtoryartarvitsee oman kayttajaryhman-
sa. Johtoryhméasta kolme upseeria sijoitetaan ryhméadelta manager, joka on myos
yllapidollinen ryhma, mutta sen yllapito-oikeudetad alhaisemmat kuin paayllapita-

jalla ja yllapitajalla.

Jasenet tarvitsevat myds oman ryhmansa, joten th&jddetaan ryhmaan rekisteroi-
tyneet kayttjatSelaajatovat ryhmé, johon kuuluvat sellaiset verkkosivujéyttajat,
jotka eivét ole rekisteroityneet verkkopalveluua, ¢ivat ole kirjautuneet siséan. Mi-
kali sisallon nékyvyys on valittu julkiseksi, my@slaajat nakevat sen. Mikali sisaltd
on valittu nakyvéaksi vain rekisterdityneille herikile, ei rekisteréitymaton selaaja
nae sitd. Muut Mambossa olevat ryhmat cuathor, editor, ja publisher, joita ei ai-
nakaan toistaiseksi otettu kayttoon.

Eri rynmien nakymat ja kayttboikeudet vaihtelevlahtoryhmalla tulee olemaan oma
osionsa. Sisaltdja luodessa yllapitopaneelistalaani maaritella ryhmakohtaisesti,

mité kenellekin ndkyy. Suurimmat oikeudet ovat @Eadtdjalla. Jos pelaaja eroaa yh-
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teisosta, hanen rekisterdityneen oikeutensa otgtaem Tulevaisuudessa allianssille
luodaan my6s oma ryhma, jotta rekisteroityneitakiléinié voidaan informoida tarvit-

taessa.

6.3. Peliyhteisdn verkkopalvelun rakenne

Navigointi luotiin siten, etta paavalikko sijoititt sivun vasempaan reunaan. Tassa
valikossa sijaitsevat kaikki yleiset valikot. YldNk&ko sijaitsee ylhaalla logon alapuo-
lella. Tehtiin myo6s valikko allianssille seka Guldars -pelille. Liséksi kayttajalla on
oma valikko, joka néakyy vasta sisaankirjautumisélikgen. Valikon asetuksista voi

valita onko valikko kaytdssa vai ei.

Sisallontuotanto jakaantuu lohkoihin, kategorioifanvarsinaiseen sisaltoon. Otettiin
kayttoon seuraavanlainen lohkojaottelu: Kilta (@uilAllianssi (Alliance), Tiedotuk-
set ja uutiset (News & Announcements), tapahturaakisat (Events & Contests),
Guild Wars (Guild Wars) seka tervetulo&/élcome to Hepe Lohkojen alle valittiin
seuraavanlainen kategoria jaottelu: aloittaminerettiGg Started), Killan uutiset
(HEH News), kilta (The Guild), Jasenet (Memberg¢cRiting (Recruiting), alliansin
killat (Alliance Guilds) seka allianssin uutisetliiAnce News). Sisalto tulee siis kate-

gorioihin, jotka jokainen kuuluvat johonkin lohkagiKuvio 2)

Section Announcements & News |Mamblog Events & Contests |HEH Guild Alliance Guild Wars Wehbsite Information  |Welcome

Categories [HEH Mews Member's Blogs  |Contests Admins & managers [Alliance Guilds |Guild Wars News |About Website Rules & Guidelines
Alliance News Events Gallery Genera Getting Started
Polls & Surveys Stories
Announcements & News Blogs
Newsflash HEH Members

Recruiting
The HEH Guild

Kuvio 2. Lohko ja kategoria jaottelu

Navigointi rakennetaan naiden siséltojen ja kategben valille. Jokaiselta sivulta on
taattava reitti takaisin etusivulle ja lohkon alku@nome -valikko). Sisaltdjen keskella

on komponentteja, moduuleita sekd mambotteja. (@&KBYi
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Kuvio 3. Navigaatio

6.4. Toiminnot ja valitut lisdosat

Tarvekyselyn tulosten perusteella verkkopalveluahttin toteutettavaksi useita eri
toimintoja. Toimintoja pystyttiin toteuttamaan ké&gn Mambon alkuperaisia moduu-

leita, komponentteja ja mambotteja. Seuraavakgl&gin nama toiminnot.

Viimeisimmat uutiset on tarkea toiminto, koska se kertoo kayttajilldgti etusivulla
peliyhteisdn uudet asiat. Toiminto |6ytyy yleenda@serulta sekd muilta yllapidon
maaraamilta sivuilta. limoituslaatikko listaa kaikkusimmat artikkelit ja sivut. Tie-
dotteen otsikkoa klikkaamalla siirrytddn helpotdeitiedotteeseen ja paastaan luke-

maan koko teksti.

Sijaintinsa puolesta viimeisimmat uutiset -modualioittaa nopeasti kohderyhmansa.

Sijaintia voi kuitenkin tarvittaessa muuttaa ylk@pianeelin kautta. T&han moduuliin
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voi vaihtaa lahteen. Jos esimerkiksi haluttaisitkdt laatikkoa, joista toinen nayttaa
kayttgjien viimeisimmat blogit ja toinen kaikki wiieisimmat tiedotteet, uutiset tai kil-

pailut, se on mahdollista yllapitopaneelin kautta.

Polls eli aanestyskyselytoiminnon voi laittaa nakyviin tarvittaessa. Esikiksi vii-

koittain voi kysella kuulumisia tai mielipidettaasmkohtaisista tapahtumista. Esimer-
kiksi mik& on suosikki pelihahmosi ja kymmenenwaihtoehtoa joista pelaaja voi aa-
nestaa. Valittiin niin, ettei moduuli ole nakyvidsako ajan, vaan silloin kun jokin aa-

nestyskysely luodaan ja on kaynnissa.

Template Choosereli templaatin valitsin, on niin kutsuttu "mallingalitsin”. Se on
moduuli, joka mahdollistaa sivuston visuaalisene#ém muuttamisen, vaihtelemalla

eri templaattien valilla. Aluksi luotiin kolme eailsta, toimivaa templaattia.

Etusivulle lisattiinviimeisimmat blogi lisaykset-laatikko. Johtoryhman kanssa kes-
kusteltua paatettiin vaihtaa "suosituimmat” -listalviimeisimmat blogi lisdykset” -

listaksi, kannustamaan muitakin kirjoittamaan bjag&e on trendikds ja monipuoli-
nen tapa tutustuttaa toisia pelin ulkopuolellaitog®a. Blogissaan voi kertoa paivansa

tapahtumista pelissa tai omassa elaméassa pelipuskella.

Toimintoja luodessa todettiin, ettd joidenkin lis@m hankkiminen on valttamatonta,
jos perus-mambolla ei pystyta tata toteuttamaastidsat ovat joko komponentteja tai
moduuleja. Joidenkin lisdosien hankintaan vaadittékisteréityminen sen luoneen
henkilon tai yrityksen sivuille. Suurin osa lis&isi on saatavilla ilmaiseksi, mutta

monia maksullisia [6ytyy myos.

Lisdosia suunnittelevat henkiltt itse paattavaewekko he laajennuksestaan maksulli-
sen vai jakavatko he sitéa ilmaiseksi. Yksi laajenaattaa I6ytya useasta eri internet -
osoitteesta. Mambo tukee laajennuksia jotka onytd@bbmla -pohjalle. Killan sivus-

tolla paatettiin kayttaa seuraavaksi mainittujgdaauksia.

Tarvekyselyn perusteella tarkeaksi lisdosaksi todetapahtumakalenteri. Vaihto-

ehtojen vertailun jalkeen todettiin, ettd parhapefiyhteison tarpeita vastaava vaihto-
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ehto oli JCAL Pro -kalenteri. Jotta taman laajersauk pdési lataamaan, rekisterdity-
minen maksoi noin 17 €, jolla sai kayttdoikeudebdeksi. Taman jalkeen se asennet-
tiin sivustolle yllapitopaneelin kautta. Kalentesasvoi valita millaisen ndkyman halu-
aa asettaa, vaihtoehtoina ovat viikkonakyma, kusikgikyma tai paivittaisnakyma.
Kalenteri on helppokayttdinen. Siind voidaan sigat tapahtumia tiettyjen paivien
tiedot kyseisesta tapahtumasta. Lisaksi tapahtumaiaiaittaa lisatietoja, esimerkiksi
tapahtuman jarjestdjan yhteystiedot, joka helpotigsallistujamaarien selvittamista.
Kalenteriin voi lisdtd uusia kategorioita, jos ledujaotella eri tapahtumat niiden se-
laamisen selkeyttamiseksi. Esimerkkeja tapahtunegkaioista: erilaiset kisat, kuten
kuvankaappauskisa, pelin sisaiset turnajaisetkasikmatkat, yleiset pelintekijoiden

jarjestamat viikonlopputapahtumat ja pelaajien gyrétpaivat.

Tama on tarkeé toiminto yhteison kannalta, koskahtumat on hyva tietaa ajoissa.
Nain ollen jasenet tietdvat valmistautua, ja sagaikalle oikeaan aikaan. Kalenteriin
voi myOs merkita paivat, jolloin on poissa, esinlesk pitkalla lomalla. Kalenteriin

liittyy myos tulevat tapahtumat —moduuli.

Verkkopalvelussa tarvittiin kolme erityyppistdmakepohjaa palaute, allianssin ja

killan rekrytointilomake seka ilmoittautumislomakdama ovat kaytdnnén asioiden
hoitamiseen tarkeita ja tuovat suurta helpotuské sgansaastoa viikoittaiseen peli-
maailman elaméaéan. Lomakkeet on ohjelmoitu sited, étin kayttaja tayttda lomak-
keen ja painaa "lahetd” -painiketta, se lahetté@raaattisesti ennalta maariteltyyn
sahkopostiin tAméan viestin tiedot ja sisallén. Lek®ssa pyydetddn syottamaan vi-
suaalinen varmistuskoodi, jolla varmistetaan, etfeieessa ole viruspohjainen tieto-

koneohjelma, vaan oikea kayttgja.

Peliyhteison tallakin hetkella kaytosséa olevan kssilupalstan kautta on ollut mah-
dollisuus ilmoittautua esimerkiksi kisoihin tai t#jaisiin. Lomakkeet ovat selkeampi
vaihtoehto kuin keskustelupalstan kautta toimivaoittautuminen. Lomakkeissa on
paaosin jokaisessa sama periaate: taytettavattkearign nimi ja yhteystiedot ja muut
aiheeseen liittyvat taytettavat rivit, kuten kilgahon haluaa osallistua seka vapaa-

muotoinen tekstiosio, johon kayttaja itse voi kiti@a tarkemmin.
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Palautelomaketta voi soveltaa tilanteissa, joigsytidan jAsenten mielipidetta tai ide-
oita. limoittautumislomaketta voi myds soveltaa hiikuin kilpoihin ilmoittautumis-
lomakkeisiin. Naiden lomakkeiden eri muotoja tulldeiyttdmaan sivustolla ja niita

voi muokata eri tilanteisiin sopiviksi.

Peliyhteison verkkopalveluun paatettiin tarvekyseperusteella asentdaivagalle-
ria. Useiden gallerioiden vertailujen jalkeen paadyttialitsemaan galleriakompo-
nentti nimeltd PonyGallery. Se oli vertailujen se&stien jalkeen parhaiten yhteisolle
sopiva komponentti; ongelmaton ja yksinkertaisiyti@. Yksinkertaisesta kaytosta
huolimatta se on monipuolinen ja antaa kayttajaéhdollisuuden ladata kuvia galle-
riaan, kommentoida omia ja toisten kuvia, seka si@i@etoisten kuvia. Galleriassa on
yhdeksan erityyppista kategoriaa. Osa kategoriastanaaritelty ndkymaan vain re-
kisterdityneille jasenille, kuten esimerkiksi pglaa omat valokuvat. Galleriasta luo-
tiin info —sivu, joka sisaltaa ohjeita niille k&gjile, joille galleriat eivat ole viela tut-
tuja. Kuvien kohdalle voidaan lisata niin sanotimitaatta, jota painamalla paasee
tarkastelemaan kuvassa esiintyvan pelaajan peofiluvien lisdamiseen rajoituksena
on 50 kuvaa per kayttaja. Kuvien koko saa olla #@in noin 1 mb. Tarvittaessa do-
mainiin ja webhotelliin voi ostaa lisaa tilaa, nautélla hetkella nama rajoitukset on
koettu sopivimmiksi peliyhteison koolle.

Taman lisaksi paadyttiin kayttAmaan myaos erityyi@dplaivakomponenttia nimeltaan
Simple Image Gallery. Tama& komponentti toimii sjtetta kuvan voi sijoittaa mihin
tahansa jo ennalta luotuun siséltésivuun. Kuvatass@ttaa tulemaan suoraan halua-
mastaan kansiosta. Kuvat voivat olla esimerkikginta-kuvia, liittyen esimerkiksi

viimeaikaisiin tapahtumiin. Se on ilmainen mambaajénnus.

Simple Image Gallery -kuvakomponentti on hyoddyltingeliyhteison sisaisissa ku-
vankaappaus -kilpailuissa, joissa pelaajat lahattéamia kaappaamiaan kuvia kilpai-
luun ja toiset pelaajat aanestavat kuvista voittaRonygallery on yhteison yhteinen
galleria, johon kaikki voivat halutessaan antaa isiyksensa. Se on nykyaikainen

ja trendikas. Tavoitteena on saada pelaajat kagtiamnita aktiivisesti.
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AkoComment kommentti -komponentti mahdollistaa artikkeleidemrmmentoimisen.
Se on laajempi kuin mambon alkuperdinen kommentekamponentti. AkoCom-
menttiin kuuluu myds viimeisimmat kommentit -modutdun kayttaja kirjautuu si-
saan, tamé& moduuli nayttaa viimeisimméat kommeatlinkista voi klikata katsomaan

artikkelin ja kommentin kokonaisuudessaan.

Satunnainen kuva-moduuli valitsee satunnaisen kuvan valitusta ha&®polusta ja
esittdd sen halutussa kohdassa sivustoa, yleemgiikjompi kolumni. Kuvavalikoi-
maa voidaan suurentaa ja pienentdd mambon ylld@uiesdin kautta. Satunnaista ku-
vaa klikkaamalla paasee gallerian info sivulle njern tulevaisuudessa tarkoitus lisa-
ta satunnaisten kuvien kansio johon jasenet vaisataittaa kuvia.

Satunnainen sitaatti-moduulia voi kayttaa siten, ettd siirtdd sivuspamreen teksti-
tiedoston, jonka jokaisella rivilla on eri sitaattloduuli valitsee sitaatin satunnaisesti
ja esittaa sen verkkosivulla valitussa kohdasstétt\aijainti on oikeanpuoleinen ko-
lumni. Paatettiin, etta etusivulla ei satunnaistada, eika satunnaista sitaattia nayteta,

mutta kaikilla muilla sivuilla naytetaan.

Tarked Mambon lisédosa, joka sivustolle valittiim, mmeltadnCommunity Builder.

Se on ehk& tunnetuin, suosituin ja laajin mambsgoka. TAma antaa mahdollisuuden
kayttgjille luoda oma profiili, jota voi myds mudieaja paivittad. Paakayttajan on
mahdollisuus lisata omia kenttia profiileihin. Commnity Builderin rekisterditymis-

lomake korvaa Mambon tavallisen rekisteroitymiseai.

Community Builder -lisdosaan valittiin liséksi my@samblog -niminen blogi -
toiminto. Rekisterdityneet kayttajat voivat haligaan kirjoittaa blogeja. Tama blogi
mahdollistaa profiileissa blogien kirjoittamiseroBeissa on kaytdossa sama tekstiedi-
tori kuin mambon muiden artikkeleiden yhteydessitajpaakayttajat ja managerit

voivat luoda.

Community Builderiin asennettiin my@BGallery, oma galleria kayttajille. Rekiste-
roityneet kayttajat voivat lisata kuvia galleriaangienkilokohtaisen gallerian anne-
taan jaada profiilin, koska asennettin my6s ymee Ponygallery -komponentti.
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CBGalleryn merkitysta voidaan korostaa esimerkgi$d, ettéa yhteiseen galleriaan ei
luoda jokaiselle pelaajalle omaa kansiota, vaarkiidohtaisena galleriana voidaan

kayttaa tata oman profiilin galleriaa.

Profiileihin valittiin myds yksityisviesti -lisdosa&illa voi lahettaé yksityisviesteja pro-
fiilin kautta henkilon nime& klikkaamalla. Tamarikgen vastaanottajalla nékyy si-
saan kirjautumis -moduulissa ilmoitus "sinulle dgsiysaapunut viesti”. Se on erittain
nappara keino ottaa yhteytta esimerkiksi henkilgoka ei ole paassyt peliin vahaan

aikaan, mutta vierailee verkkosivuilla.

Kokonaisuudessaan hyoty tasta profiilista on 98, & tuo pelaajalle yhteis66n kuu-
lumisen tunnetta. Se auttaa pelaajia tutustumdainga ja antaa pelaajille mahdolli-
suuden kertoa itsestaan. Toiset pelaajat voivaheskiksi tarkistaa milloin jonkun

syntymépaiva on ja jarjestaa yllatyksen peliin,naia pelikampanjoita pelaajalla on
joka voi helpottaa tapahtumien jarjestamistd kurvit@an pelaajia tapahtumaan.

Community Builder on térkein lisdosa yhteis6a diate

6.5. Turvallisuuskysymykset

Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu verkkosivustamumnitteluun. Mitd enemman
kayttgjia, sitd haastavampaa turvallisuuden yltapii olla, koska tiedonsiirtomaara
ja kavijamaarat kasvavat. Mambossa tietoturvalbsom sisaanrakennettuna, ja Mam-
bo on luotettava. Paakayttajana pitaa muistaa, ieteejata tietoturva-aukkoja. Taméa
voi tapahtua esimerkiksi muuttaessa tiedostojeigkemistojen omistusoikeuksia,
joita voidaan vaihtaa Chmod (Change mode) Unix elomglla. Erittain tarke&a on
Mambon paivittaminen. Paivityksissa usein korjataawun muassa tietoturva-

aukkoja. Tietenkin on muistettava salasanojen gailrien usein.

Nykyaikana Internetin kehityksen myéta myos era@vdllisuus ongelmat ovat voi-
mistuneet. Esimerkiksi keskustelupalstoilla saattagelmana olla niin sanotbbtit,

jotka on ohjelmoitu rekisterditymaan automaattiskeskustelupalstoille, tai muihin
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yhteisdllisiin sivustoihin, joissa on rekistergitig¥toiminto. Jotta nama eivét haittaisi

peliyhteison sivuilla, tarvitaan jonkinlainen keigetaa ne.

Mambossa rekisterdityminen vaatii kayttajaltd sggdsiivahvistuksen. Kayttdjan on
luettava sahkoposti ja painettava siind oleva&lakosta mambo lahettad vahvistuk-
sen paayllapitajalle, joka voi hyvaksya kayttajem aktiiviseksi. Rekisterdityneiden
kayttgjien sdhkodpostiosoitteita tai muita tietojduevuteta kolmansille osapuolille.

Kommentoinnissa ja viestien lahettamisessa tayyytda visuaalinen vahvistuskoo-
di, joka on yleensd numeroiden ja kirjainten yhalisié vaikeahkosti luettavalla taus-
talla. Nain varmistetaan, ettd kyseessa on oike&ilée Vahvistuskoodi torjuu spam-

botit ja niiden yrityksen syottaa sivuille turhakstia tai mainontaa.

6.6. Kaytettavyystestaus ja verkkopalvelun julkaiseminen

Sivustolle suoritettiin kaytettavyystestaus. Kysgesli etatestaus, koska testattavat
henkilot olivat maantieteellisesti kaukana teststajaTesti suoritettin TeamSpeak 2

eli ns. VolP, eli Voice Over Ip -ohjelmalla. Kaytekieli oli englanti.

Testattavana oli nelja henkiloa. Testattujen hémndén iat olivat 20 vuotta, 20 vuotta,
17 vuotta ja 12 vuotta. Yksi testaus kesti tunnisthteen tuntiin. Testissa oli 11 teh-
tavaa ja nelja avointa kysymysta. (Liite 3) Kysyragk annettiin testattaville henki-
I6ille etuk&teen tutustuttavaksi, mutta sivustdileidat paastettiin vasta varsinaisen
testin alettua. Vastausten pituus vaihteli telss&il—-11. Kayttgjia pyydettiin selitta-
maan mita he tekevat, kuten mista he lahtevat piydlealikkoa hakemaan, 16ytyiko

se ja ilmenikd ongelmia.

Navigoinnin kommentoitiin olevan suurimmalta osattdooginen. Kalenterin kerrot-
tiin olevan helppokayttdinen ja tarkea. SivustokonBdn vaihtaminen templaateilla
koettiin tarkeaksi, koska se tuo tietynlaista vadinvapautta varimieltymysten suh-

teen.
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Kaytettavyystestauksessa ilmeni muutama virhe. &iiksi sivun skaalaus oli erilai-
nen Internet Explorerissa kuin Mozilla Firefoxisganka vuoksi jotkut tiedot eivat
valttamatta nakyneet, ellei niita laitettu itseritiespalkilla kohdalleen. Minikalenteri

ei nakynyt mydskaan samoin naiden kahden seladijdiay

Lopuksi testattavia henkil6itd pyydettiin vapaanoisésti kertomaan millainen vaiku-

telma sivustosta on tullut ja vastaako se yhteisipeita heidan mielestaan. Saatiin
paljon positiivista palautetta seké kehitysehdatk$estauksessa todettiin myos tar-
ve allianssin rekrytointi valikolle ja se pyydettilisddmaan allianssin omaan valik-

koon. Pelaajien profiileihin pyydettiin lisaa ti&enttia.

Kaytettavyystestauksen myota korjattiin virheit&aQestin aikana ilmenneisté asiois-
ta ei ole valttamatonta oikaista tai korjata, koglgae on tottumus- ja makuasioista.
Esimerkiksi jotkut saattavat pitaa siita, etta &mddrjautumislaatikko on aina vasem-
malla, jotkut siitd, ettd se on oikealla. Toisettsavat pitda mainosbannereita liikku-
villa kuvilla arsyttaving, toisten mielesta ne tabeloa ja varikkyytta sivuille. Tavoit-

teena jatkokehityksen kannalta on, etta naissé&@pauksissa kayttaja saisi itse valita

esimerkiksi tietynlaisesta listasta mitéa han hal@ada ja mita ei.

Huomattiin kuitenkin, etta kayttajille tarkoitetomat sivut, eli pelaajaprofiilit, eivat
ole tarpeeksi kattavat viela. Niihin todettiin taravan lisaa toimintoja, mika oli suu-
rin syy muutoksien tekoon. Kappaleessa 6.4. egitelommunity Builderin asenta-

minen, tehtiin vasta taman kaytettavyystestaukskegn.

Kaytettavyystestauksen jalkeen rekisteroitiin K#a oma domain,
www.hehguild.com, jonne verkkopalvelu rakennetkismkkine muutoksineen. Peliyh-
teisbn nimi onHappy Enchanted Heroega nain ollen osoite on erittéain selked ja jo
nimesta voi lokalisoida sivuston kayttotarkoituks&e |6ytyy helposti hakukoneilla,

ykkodsvaihtoehto hakusanoilla: heh guild.

Juuri ennen julkaisua kaikkien muutoksien jalkesmgryhma keréttiin koolle ja heil-
le oli sivuston julkistamistilaisuus. Tilaisuus @i samalla niin kutsuttuna "beta-

testaus” -tilaisuutena. Testauksen ideana oli antamalle mahdollisuus selailla si-
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vustoa ja kirjoittaa sitten kooste mahdollisist@mmautettavista asioista. Taman testin
jalkeen tehtiin lopulliset virheiden korjauksetnka jalkeen pelisivusto julkaistiin
5.7.2008. Kaksi kuukautta verkkopalvelun kayttodstd, syyskuussa 2008 jarjestet-
tiin kayttajille tyytyvaisyyskysely.

6.7. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset

Kyselyyn osallistui 17 peliyhteisén aktiivista jasé&. Kaikkien kyselyyn vastanneiden
mielestd heidan etsimansa tieto on helposti I6§gs$a. Kysyttaessa sivujen latau-
tumisnopeutta kahdeksan vastasi sivujen latautnegeasti aina ja toiset kahdeksan
vastasi sivujen latautuvan nopeasti yleensa. Melkeaikki kyselyyn vastanneet ker-

toivat, etteivat he kayta etsi -tyOkalua. Osa Kertttei sivustolla ole ollut tarvetta

kayttaa tata tyokalua, koska killan sivustolla @aikki helposti I6ydettavissa.

Kyselyssa kysyttiin myos mité tietoa kayttajat etsisivuilta ja kuinka monta artikke-
lia he tahtovat nahd& uusimmat uutiset -moduuli$édia selvitetaan sita mita mah-
dollisesti jatkossa kannattaa sijoittaa mihinkiottg se tavoittaa yhteison nopeasti.
Kaiken kaikkiaan verkkopalvelun kayttajat vaikutdvyytyvaisiltéa sivustoon. Kyse-
lyn tulokset 16ytyvat kokonaisuudessaan liittedsta
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7 POHDINTA

Vasta kayttoonoton jalkeen sivusto ryhtyi elamakohtoryhnma kokoontui noin kuu-
kausi kayttbonoton jalkeen arvioimaan miten sivagto on lahtenyt kayntiin ja onko
huomattu tarvetta joillekin lisdyksille ja muutoksi Johtoryhma kokoontuu edelleen
ajoittain tarkastelemaan verkkopalvelua ja sentké@hismahdollisuuksia. Verkkopal-
velun ja sen kayton kehitysta on seurattu opinng@teajan julkaisuhetkesta heina-
kuusta 2008 toukokuuhun 2009 asti.

Alussa tuotettua, uusinta tietoa on vahan. Ajaruéssa ja erilaisten yhteisén tapah-
tumien ilmetessa kalenterin kaytto ja uutisoirgBlintyy. Jatkossa yhteisén johtoryh-
ma tuottaa sisaltdéd ilmoituksissaan. Yhteison jésdunottavat sisaltoa esimerkiksi

blogeissaan, ilmoituksissaan, kommenteissaan, @ekidissaan.

7.1.Kehittdmishaasteet

Vuonna 2010 tullaan julkaisemaan Guild Wars 2, nokdulevaisuuden mahdollisuus
uuden yhteison luomiselle, tai vanhan ryhmén siis&lle uuteen peliin. Mikali pe-

liyhteisO sailyy aktiivisena, voi se silti tark@t sivuston muuttamista. Kehittamis-
haasteena on myos laajennetut pelaajaprofiilisizaimerkiksi sellaiset, joihin pelaa-
jat voivat personoida haluamansa varityylit ja teekgai lisata kuvia haluamiinsa koh-

tiin profiilissa.

Mahdollisena kehittamishaasteena on myo6s peliyirtelaasvu. Jos yhteisd kasvaa,
vaatimukset sivustoa kohtaan saattavat kasvaaskatkseurataan miten Mambo ke-
hittyy ja muutetaanko sivustoa. Lisdksi tarkkailaanko sivusto aktiivisessa kaytos-

sS4, ja jos ei ole niin pohditaan ja suunnitellaatemtéta voitaisiin parantaa.

Tavoitteena myos kehittya henkilokohtaisesti C®8dssa ja templaattien luonnissa,
jotta peliyhteisdlla olisi valittavana monia eri iega mieltymyssuuntauksien mukaan.

Verkkopalvelun lomakkeissa kehittdmishaasteenaegpettd lomakkeisiin voisi méaari-
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tella myds siten, etta sama viesti menee koko jghtoélle. Samoin myds profiilin

kautta lahetettavissa yksityisviesteissa tarviitasamantyyppinen toiminto.

Turvallisuuskysymyksia pohtiessa, taytyy mietti&korsivusto turvassa hakkerointia
vastaan. Itse mambon ohjelmointiin en voi vaikattautta ainakaan ei kannata muo-
kata tiedostoja tietamattd mita siitd seuraa. MAijata turvallisuusaukkoja tietamat-

taan.

Huomasin Mambossa tietynlaisia puutteita. Mambpstatuu kayttajaryhmien moni-
puolisuus. Esimerkiksi toivoisin, ettd Mambossaiofierusosana sellainen kayttaja-
ryhmien muokkaamismahdollisuus, etta kayttajaryhwoigi luoda itse ja niiden oike-
uksia voisi muunnella. Nain ollen voisi maaratkaieen, mika ryhmé nakee minne-
kin alueelle, ja ettd kenell& on oikeudet lisat#éites mihinkin kohtaan. Tama helpot-
taisi tulevaisuuden kysymystd, joka viela pitakaedta: miten allianssi voitaisiin saa-
da rekisterditymaan sivustolle ja rajaamaan millarkijasenet nakevat ja mita allians-

sin jasenet nakevat.

7.2.Johtopaatokset

Mielestani onnistuin hyvin tavoitteiden saavuttaesisa. Sain henkilokohtaista palau-
tetta suullisesti ja kirjallisesti. Asia kuitenkkiinnosti minua paljon, joten onnistumi-

sen mittarina tassa kaytin sivuston arviointikygely

Kyselyyn osallistui 17 henkil6d, mika oli lahellavoitettani (20). Kyselyn tuloksien
perusteella suurin osa (80 %) piti sivustoa helgdbtettavana ja selkednéa, mika oli
opinnaytetyon tavoite. (Liite 5) Taman kyselyn eella paatettiin johtoryhman
kanssa tehda pienid muutoksia ja lisdyksia. Kayigsa kaytettdvyys on sita, etta
kayttgja loytaa haluamansa tiedon ilman turhiaernsy, kaytettava sivusto on helppo-
kayttoinen seka selked ja kayttdjan ei tarvitse sanotusti "ajatella turhaan”. Kun

verkkopalvelu toimii moitteettomasti, sen voi tagelevan kayttajaystavallinen.

Hankaluuksia opinnéytetytprosessissa eniten ttietiissa aikataulussa pysyminen.
Opinnaytetyon teon ja aikataulujen suhteuttamimméstén osapuolien aikatauluihin ja

oman tyossakaynnin kanssa yhta aikaa oli vaikeaeehtiminen useasti pilaa hyvan
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projektin, joten hyva puoli hitaasti etenemisess&e®, ettei tee niin helposti hatikdity-

ja paatoksia ja on paljon aikaa kayda lapi virhgiténuita paranneltavia asioita.

Erés erittédin haasteelliseksi kokemani asia oli Mampaivittdminen, joka kesti usei-
ta paivia ja jonka vuoksi sivusto piti pitdd suijeta. Paivityksen jalkeen pelaaja pro-
fillit eivat nédkyneet, vaikka varmuuskopio tiedosta ne olivat, joten ne piti laittaa ta-
kaisin manuaalisesti. Kaytin varmuuskopiointia neumnkin aktiivisesti, joten en ris-

keerannut koko tyon katoamista.

Kaikin puolin tdma on ollut opettavainen, mielenkdinen ja erittdin haastava projek-
ti. Pelaajaprofiilien tayttyminen ja koko verkkopalun ndkeminen yhteison paivittai-
sessa kaytdssd saa aikaan onnistumisen tunteeonUska tulevaisuudessa voin

hyodyntaa opinnaytetydprojektissa saamiani taitoja.
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Liite 1. Tarve kysely

Tarvekysely

Are you male or female?
Where are you from?
What is your age?

Select

= Important,

Slightly important
Neither
Slighty Unimportant

= Unimportant

In my opinion, having Guild history on the website is..

In my opinion, having a Member roster on the website is..
In my opinion, having Guild’s rules on the website is..

In my opinion, having a Calendar on the website is..

In my opinion, having Members Blogs on the website is..
In my opinion, having a Recruiting form on the website is..

. In my opinion, having a HEH Wiki on the website is..

. In my opinion, having a Map Library on the website is..

. In my opinion, having a Link list on the website is..

. In my opinion, having HEH Advertisements on the website is..
. In my opinion, having Advertisements on the website is..

. In my opinion, having a Screenshot Gallery on the website is..
. In my opinion, having Contests on the website is..

. In my opinion, having a Messagebox on the website is..

. In my opinion, having Member Profiles on the website is..

. In my opinion, having Theme Choises on the website is..

. In my opinion, having a Log-In-Function on the website is..

. In my opinion, having a Search function on the website is..

. In my opinion, having Instructions on the website is..

. In my opinion, having an Integrated Forum on the website is..
. In my opinion, having a Feedback-page on the website is..

. In my opinion, having a Sitemap on the website is..

. In my opinion, having Guild/Alliance News on the website is..
. In my opinion, having Alliance Pages on the website is..

. In my opinion, having Own Stories —section on the website is..
. In my opinion, having "Funny Quotes" on the website is..

. In my opinion, having a "Description of HEH" on the website is..
. In my opinion, having a Happening Calendar on the website is..
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

54.
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In my opinion, having A Bulleting Board on the website is..

In my opinion, having Animated Banners on the website is..

In my opinion, having a Guest book on the website is..

In my opinion, having Polls on the website is..

In my opinion, having Surveys on the website is..

In my opinion, having a GW theme on the website is..

In my opinion, having Contests and Tournaments on the website is..

In my opinion, having Member Contact information on the website is..
In my opinion, having a List of previous HEH members on the website is..
In my opinion, having a FAQ page on the website is..

In my opinion, having GW Community News & Links on the website is..
In my opinion, having Music / Sound effects on the website is..

In my opinion, having a Chat -option on the website is..

In my opinion, having a Builds library on the website is..

In my opinion, having a PVE/PvP —Library on the website is..

In my opinion, having an Auction/Trading -section on the website is..

In my opinion, having Alliance Rules on the website is..

In my opinion, having Downloadable documents on the website is..

In my opinion, having "a Picture of the Day" on the website is..

In my opinion, having "HEH Weekly" on the website is..

In my opinion, having update information on each page on the website is..

Are there any other elements or functions which you would want to have on HEH
Guild website, which were not mentioned in the previous category of questions. If yes,
which?

Thank you for your patience so far. One more question.. What is your opinion about
this survey and it's lenght? Give open feedback. :)



Liite 2. Tarvekyselyn prosentuaaliset tulokset

41

Likert -scale
Function 1 2 3 4 5
1. History 43,75 % 50%| 6,25% 0% 0%
2. Member Roster 18,75%| 12,50 % 6,25 % 0,00 %
3. Guild Rules 31,25%| 6,25% 0% 0%
4. Calendar 12,50%| 18,75%| B37,50% 0% 0%
5. Member Blogs 6,25 % 25%| 12,50% 6,25 %
6. Recruiting Form 12,50% | 12,50% 0%
7. HEH Wiki 25% 25%| 625%| 625%
8. Map Library 18,75 % 25% 6,25 % 6,25 %
9.  LinkList 25% 625%| 625%| 12,50%
10.  HEH Advertisement 25% 25%| B750%| 12,50% 0%
11.  Advertisements 6,25%| 6,25%| 31,25%| 3750%| 18,75%
12.  Screenshot Gallery 50 % 25% 25% 0% 0%
13.  Contests | 43,75% 25% 25% 0%| 625%
14. Message Box 25% 6,25%| 12,50%| 12,50%
15.  Member Profiles | 56,25% 25%| 18,75% 0% 0%
16.  Theme Choices 6,25%| B37,50% 25%| 18,75%| 12,50%
17.  Log-In-Function | 6250%| 12,50%| 18,75% 0%| 625%
18.  Search Function - 31,25% 0%| 12,50% 6,25 %
19.  Instructions 12,50%| 3750%| 6,25%| 31,25%| 12,50%
20. Integrated Forum 50%| 18,75%| 12,50%| 18,75% 0%
21.  Feedback Page | B375%| 37,50%| 625%| 625%| 625%
22.  Sitemap 0% 50 % 25%| 1875%| 625%
23.  Guild/Alliance News | B1,25%| 12,50%| 0,00%| 625%| 0,00%
24.  Alliance Pages 37,5% - 6,25 % 0,00 % 6,25 %
25.  Own Stories - Section 25,0%| 18,75% - 0% 6,25 %
26.  Funny Quotes 25%| 18,75% - 0% 6,25 %
27.  Description of HEH | B750%| 12,50% 0%| 000%| 0,00%
28.  Happening Calendar | 6250%| 31,25% 0%| 6,25%| 0,00%
29.  Bulletin Board | B375%| 31,25%| 1875%| 625%| 0,00%
30.  Animated Banners 0%| 2500%| B31,25%| B3125%| 12,50 %
31.  Guest Book 12,50%| 18,75%| B1,25%| 3125%| 6,25%
32.  Polls 25%| 12,50%| B750%| 1875%| 6,25%
33.  Surveys 18,75 % 50%| 12,50%| 1250%| 6,25%
34.  GW Theme 25%| 31,25%| B750%| 6,25% 0%
35. Contests&Tournaments | B1,25%| B1,25%| 12,50%| 18,75%| 6,25%
36.  Member Contact Info 50%| 31,25%| 18,75% 0% 0%
37.  Listof Prev HEH Members |  6,25%| 6,25%| 31,25% 25%| B1,25%
38.  FAQ 18,75 % 50 % 25%|  625% 0%
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40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

GW News & Links
Music / Sound Effects
Chat

Builds Library

PVE/PvP Library
Auction / Trading Section
Alliance Rules
Downloadable Docs
Picture of The Day
HEH Weekly

Update Info Each Page

18,75%| 37,50% 25%| 625%| 1250%
0%| 1875% 25%| 18,75%| B7,50% |
6,25%| 18,75%| 18,75%| 3750%| 18,75%

| B375%| 2500%| 1250%| 1250%| 6,25%
31,25 % 0%| 1875%| 6,25%
25% 25%| 0,00%| 1875%

| B375%| 1875%| 31,25% 0%| 625%
18,75 % 25%| 18,75%| 0,00%
18,75 % 12,50%| 12,50 % 25%
6,25 % 18,75%| 18,75%| 12,50%
25% 18,75%| 12,50%| 18,75%

1 = Important, 2 =Slightly important, 3= Neither, 4 = Slighty Unimportant, 5= Unimportant

42
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Liite 3. Kaytettavyystesti

HEH WEBSITE USABILITY TEST 13th of November 2007

www.heh.hennu.net

1. Register on the website.

2. Describe your first impressions of the site.

3. You wish to know details of this guild, for example who are the members. Search for this
information.

4. Find alist of allied guilds.

5. You wish to add new event on events calendar on December.

6. Put yourself in the role of a player who is seeking to join a guild. How do you contact the
leader or officers of this guild and try to join?

7. Find link to Discussion Boards.

8. Find the latest news of HEH guild.

9. Write a comment somewhere on the site.



44

10. You want to know in which all pages your player name is mentioned.

11. Send Feedback of the site to the Administration.

What are Your opinions about the component positions? Components are the items on the left and
right column, like Mini Calendar, Log In - Function, Random Image, Template Chooser..

Describe the navigation. Is it Logical, easy to use?

Give open comments about the site generally.

Any Suggestions for changes before official publishing?

Thank you ©



Liite 4. Tyytyvaisyyskysely

HEH Website Survey

Feedback survey for registered users
Sivu1l/2

The idea behind this survey. 15 to improve the HEH website and to know how users feel abour it right aow. Please keep HEH website open i other window, to help you
check things aslked m the survey. if needed.

“:113 merkittyihin kysymyksiin pitda vastata.

#1, When did youregister to HEH website? (Check the registration date from your profile)

—

47, Howoften do youuse the HEH website?

& Daily

% Every second day
Saveral times per week

 Faw times par waek

) Faw times par month

#73,  Approximately how long do you swf on the HEH wehsite per each visit?

0-1 min

1-5 min

5-10 min

10-20 min

20-30 min

30 - 60 min

1 longer than 60 mins

#4, VWhenyoulog to the HEH website, what information vou seek first?

#5_  Has the information vou've seeked been easy to find each time?

o Kylls
O Ei

+@, Dothe HEH website's pages load up fast?

Ves, abways
Yes, most of time
Sometimes I have to wait bit langer, sometimes not.
1 Mo, not always
' No, not at all,

#7. Do youfind the layout {structure) of the website simple and clear?

' Kylld
) Ei

8.  Ifyourasnwerto the previous question was no (otherwise sldp). please state here the things that don't make the website simple and clear.




#q,  If yonhave Questions or suggestions to website administration or the HEH guild management, are the contact methods easy to find and easy to use? Tell about it in your own words

#1710, Doyoufind the menu's clear and logically organized?

) Kylls
> 3 =1

#11, Lookatright column of HEH website. In your opinion. are there too many modules (modules like, random image, who's online, latest comments, random comment)?
Yes

Na

3 I'm not sure,

12, Iyouansweredyesto the previous question. state in the box below which modules might be good to remove/hide & why. Also, if you asnwered "I'm not sure”, comment here about

Sivul /2

Mext Pags

HEH Website Survey
Feedback survey for registered users

Sivu 2/2

The 1dea behind this survey, s to improve the HEH website and to know how users feel about it right now. Please keep HEH website open m other window, to help you
check things asked in the survey, 1f needed.

“:113 merkittyihin kysymyksiin pit33 vastata.

#1713, Howmany new items should the “What's New" box contain? (Cwrrently set on 5}

—

414, Should the “What's New" box show the latest blog entries of members? (Cwrently set that it shows).

Kylls
3 B

415, Isthe content area too narrow on HEH website? Content Avea = where the actual article text comes, middle, white area between 2 columns on each side.

& Yes, it should be wider,

Na, it fina.
1 Some articles would require wider area, scme don't need.
@ I'm not sure.

416, Doyouusethe search tool? Has it given vou the things you've seeked? Asmwer to box below.

46



#17,. The information on the pages is always up-to-date

Iagree.
I disagres.
I'm not sure.

18, TheMember Profile on HEH website is easy to use & easy to update.

1 agrae
© 1 disagree
o [ haven't used it much to be able to give asnwer yet.

#1719, Overall the HEH website is simple and easy to use.

T agrae.
I disagres.

I agree/disagree partially.
I'm not sure.

¥90, I there something else on the HEH website that you have found unpleasant and would hope for improvement in it?

#7271, Rate The HEH Website Templates. Use youwr chosen rating method. for example how much you like it yowself, or how much it is HEH style. The 5 is highest grade and 1 i lowest grade.

1 2 3 4 3
HEH Clauds ¢ €
Dceanic €
Pre szarish 0

4272, Fromihe list below, select all the arnibutes that fit HEH website in your opinion.

o

HNice

Messy

a

Trendy

o

Active

Slow

Cool

o

o

Average

Buggsd

o

Relaxing

Boring

Pratty

o

Ugly

o

Wersatile

Outdated

o

Up-to-dats

o

Urpleasant

7 Popular

o

Inactive

o

Confusing

Trterastinn
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Liite 5. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset

phpESP, v(1.8.2) http://hehguild.com/surveys/admin/manage . php? where=results&sid=3

r hpESP

Help
HEH Website Survey
Feedback survey for registered users
The idea behind this survey. is to improve the HEH website and to know how
users feel about it right now. Please keep HEH website open in other window, to
help vou check things asked in the survey, if needed.
1. When did you register to HEH website? (Check the registration date from your
profile)
Kpl Vastaus
1 02.09.08
2 05.07.2008
1 05.07.2008 21:54:59
1 06.07.2008
1 12.07.2008
1 12.08.2008
1 17.07.2008
3 29.06.2008
1 29.06.2008 21:09:49
1 29.06.2008 21:20:28
1 29.06.2008 21:23:18
1 29.07.2008
1 5/5/08
1 6th July 2008
2. How often do you use the HEH website?
Daily - 17.6% 3)
Every second day e 11.8% (2)
Several times per week e 11.8% 2)
Few times per week —— 23.5% 4)
Few times per month aEE— 35.3% (6)
- —
YHT. 100,0% 7
3. Approximately how long do you surf on the HEH website per each visit?
0-1 min (0)
1-5 min e 4 1,2% (7N
5-10 min — 35.3% (6)
10-20 min a— 23_ 5% 4)
20-30 min (0)
30 - 60 min (0)
longer than 60 mins (0)

: R 2392008 11:18



phpESP, v(1.8.2)

207
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YHT. 17

100,0%

4. When you log to the HEH website, what information you seek first?
Kpl Vastaus

1

-

e S e Y S S e ey

1

-If there's some special news. -New screenshot competitions. -New messages. -
I Also find usefull in the right collum of HEH website, I can see if someone
replied/comment on a blog...which is nice to see so I can visit that blog &
check out what is in it ;) . + I always take a look at the calendar if there's a
birthday coming up or something else. And for the rest . just take a look around
etc. :D

about events

Event Calendar, Blogs, and anything that is on the front page. That is usually
what I look for everyday. Sometimes I log in to seek certain information, like
the guild roster or some other specific areas.

events
Events usually =D Check profiles sometimes =o
Guild announcements

I normally just log on in the forum and check things there, not really visiting the
website that often. And Screenshot competitions are the things I check there
most :p

I update my profile, Check news, and whats going on :)
New items like blogs, news, comments, events...

new posts

New profiles (and updates). announcements. contests info.
news

News.

pictures <3 and latest news

The "What's new' section.

The newest information, so I stay up to date about the events and so. Nothing
specific.

Upcoming events People's profiles/pictures

5. Has the information you've seeked been easy to find each time?

Kylla

Ei

I — |
100,0% (a7

(0)

YHT. 17

100,0%

6. Do the HEH website's pages load up fast?
Yes, always — 47 1% (8)
Yes, most of time e 47.1% (8)

Sometimes I have to wait bit longer,

Qo0
sometimes not. - 5.9% (1)
No, not always (0)
No, not at all. (0)
)
YHT. 100,0% 17
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7. Do you find the layout (structure) of the website simple and clear?
|

Kylia 100,0% (1%

Ei (0)
1

YHT. 100,055 17

8. If your asnwer to the previous question was no (otherwise skip), please state here
the things that don't make the website simple and clear.

Kpl Vastaus

9. If you have Questions or suggestions to website administration or the HEH guild
management, are the contact methods easy to find and easy to use? Tell about it in
your own words into the box below.

Kpl Vastaus

/

Er. ves, since [ have her on MSN. xD

1 dont really ask question or suggestions

I guess so, haven't really tested it, but I trust hennu's sense of judgement :p
1just talk to Hennu in-game :-)

I perefer to contact Guild management in game.

e sk s ek sk sl e

In my opinion they are easy to find. Although I have never had to use it yet, 1
know where I could find it.

1  Minusta vhteystiedot on helppo l6vtaa, ja viesteja ja kaikkea kommenttia on
helppo laittaa :)

1  msn, in-game

1  Right now. I tried to look for the contact method, and it took me a minute to
figure out that the Contact us button is on the top of the website, not on the
left. I think it would be nice to get the Contact us botton on the left side of the
website as well as on the top (on the root of the menu, or maybe it could be in
the Website info part).

We have contact methods?! O_O
yes

Yes is is.

ves they are

b ek e e

Yes, If I would have a question (and I can't just ask it in msn to Hennu xD) I
can find the contact ways very easly. It's also easy to use. cause everthing is
made very clear.

1 Yes, | think they are. "Contact us." is a link which provides a clear view of the
people in charge and also a direct way to contact those persons.
1  Yes, the link to find this information is very easy to find
10. Do you find the menu's clear and logically organized?
p—————————

Kylla 100.0% (17)

Ei (0)
p——————————————————— |

YHT. o 17

11. Look at right column of HEH website. In your opinion, are there too many
modules (modules like, random image, who’s online, latest comments, random
comment)?

2392008 11:18



phpESP, v(1.8.2)

4/7

51

http://hehguild.conVsurveys/admin/manage php?where=results&sid=3

Yes (0)

No e 7 .5 % (13)

I'm not sure. a— 23.5% 4)
L ——

YHT. 100,0% 17

12. If you answered yes to the previous question, state in the box below which
modules might be good to remove/hide & why. Also, if you asnwered "I'm not sure",
comment here about it, for example, if you would suggest switching the modules
places, instead of removing.

Kpl Vastaus

1 I'mnot sure because... maybe if the picture above the logout button was
removed, a little bit of space is saved. But this isn't a necessity.

1  meh theres an ok number, should be customisable for each user

1  There should be more modules imho. Some random stuff, 1s fun. GW has much
info (even not related directly to HEH) that can be displayed.

13. How many new items should the “What’s New” box contain? (Currently set on
S)

Kpl Vastaus
1 3
13 5
2 7
8

14. Should the “What’s New” box show the latest blog entries of members?
(Currently set that it shows).

Kylla e (14)

Ei - 17,6% (3)
———

YHT. — 17

15. Is the content area too narrow on HEH website? Content Area = where the
actual article text comes, middle, white area between 2 columns on each side.

Yes, it should be wider. @ 5.9% (1)
No, its fine. eassssssss———— 76.5%  (13)
Some artlf:les would require wider area, 17.6% 3)
some don't need.

I'm not sure. (0)

—————
100,0%
16. Do you use the search tool? Has it given you the things you’ve seeked? Asnwer to
box below.

Kpl Vastaus
I don't use it.

YHT. 17

1 dont use it on any site except forums
I have honestly. never needed to use it. 1 guess thats a good thing =D
I have never used it so far.

sk e el

I haven't had a need to use it vet.
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1 Ihaven't used it

1 TI'vereally only used it one time so far. (and then yes, I found what I seeked.)
But I'm not a person who uses stuff like that alot, cause I don't mind searching
it myself :D. But it's usefull if you fast & easy wanna find something . ves.

no i dont use the search tool

no I haven't use it.

No I haven't.

No, I don't use search tool.

no, meh

No. And, thus, no.

Nope, i'm "uberskilled' in websites >=D

only used it once - found what i was looking for

Se on loytanyt minulle kaiken tarvittavan :)

So far I haven't used the search tool, because right now there aren't too many
things on the website for the search tool to be in much use. I suspect that after

the website grows in content so will the frequency of the Search tool usage.
When [ tested it before. it worked fine and gave me the things I seeked.

17. The information on the pages is always up-to-date

— e e e ek e e e e

I agree. S 70,6% (12)
I disagree. (0)
I'm not sure. —— 29.4% (5
"l
YHT. 100,0% 17
18. The Member Profile on HEH website is easy to use & easy to update.
ITEESsSsssss—
I agree 94.1% (16)
I disagree (0)
| hav'en t‘ used it much to be able to give - 5.9% )
asnwer vet.
]
YHT. 100,0% 17
19. Overall, the HEH website is simple and easy to use.
T
I agree. 94.1% (16)
I disagree. (0)
I agree/disagree partially. - 5.9% (1)
I'm not sure. (0)
S ——
YHT. 17

100,0%
20. Is there something else on the HEH website that you have found unpleasant and
would hope for improvement in it?
Kpl Vastaus
1 /
1 At the moment I don't find anything unpleasant. Of course there are always
things to improve on. for example having more templates available. But those

are more like add-ons then actual improvements in the core or basis of the
website.
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1 Avatar upload, the approving is kinda annoying :p

1  Can't think of anything that displeases me

1 i, kaikki ovat tavdellisia :)

1  Everything is fine. Well, template chooser shouldn't be diplayed on Main all the
time (maybe hidden or in personal preferences), as everyone tends to choose
template only one time. :)

1 joo, lisdd themei. Kolme ei riitd :D

1 meh

1 More funny quotes needed! :D

1 no

1 no probs

1 No.

1 nope

1 nope not at all

1 Not particularly.

1  Not really no. For me this website is perfect ! :D

1  Right now I can't think of anything that has given me so much trouble as to find

it unpleasent and annoying.

21, Rate The HEH Website Templates. Use your chosen rating method, for example

how much you like it yourself, or how much it is HEH style. The S is highest grade
and 1 is lowest grade.

Average rank

| 2 3 4 3

HEH Clouds e 4,1)
Oceanic —_— (3.5)
Pre searish ) 4.,1)

22. From the list below, select all the attributes that fit HEH website in your
opinion.

Nice G 33 2% (15)
Messy (0)
Trendy - 17.6% 3)
Active i 29 4% (5)
Slow @ 5.9% (D)
Cool e 47,1% (8)
Average a 11.8% (2)
Bugged (0)
Relaxing e 5 8.8% (10)
Boring (0)
Pretty o— 41 .2% (7N
Ugly 0)
Versatile - 11.8% (2)
Qutdated (0)
Up-to-date e 41.2% (7)
Unpleasant (0)
Popular e 35.3% (6)
Inactive - 17.6% 3)
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Confusing (0)

Interesting N 52.9% 9
23. If you have any other comments/wishes about HEH website, write it in the box
below :)

Kpl Vastaus

1 HEHvyo

1 Hmmm, RSS feed to the "What's new" section if possible... but other than that..
it rocks! :-)

1  Less Rurik :p

1 My comment is just, I'm so happy HEH has a website and in my opinion it
almost can't be more perfect than it is now. This is absolutely (oh my..how do
vou spell this...) amazing and perfect for HEH :). I'd say you did a greaaat job
Hennu. really.

1 Somewhere in my profile to add more about myself . Like a big box to right
stuff about myself =D

1 Thanks to vou, Hennu, for this lovely website :)

1  The site is just nice... What about posting info about latest updates in membes'
profiles on main page? :P

1 Uhm, continue the good work 7 ™

1 Umm... I really have no idea what to write in these parts of surveys :D I like it
when people ask me concrete questions. When someone tells me "Hey, tell me
about yourself" I have no idea what to say because there is so much I can say
and I get lost in the information. So basicaly. I should just say that you are
doing a great job with the website so far ;)

24. For statistics, please select your age group.

10 - 15 years - 11.8% )
15 - 20 vears — |1, 2% (7
20 - 25 years ——— 35.3% (6)
25 - 30 years (0)
30 - 35 years - 11.8% (2)
35 - 40 years (0)
40 - 45 vears (0)
45 - 50 years (0)
50 - 60 years (0)
60 or above (0)
p———
YHT. 100,0% 17

TR
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