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1 JOHDANTO 

Tämä insinöörityö käsittelee Metropolia Ammattikorkeakoulun CityCab-autoprojektin 

kuljettajan turvallisuutta olettaen uhkan muodostuvan matkustajan puolelta. Päättö-

työn tutkimusvaihe aloitettiin CityCab-projektin toisen viimeistelyvaiheen aikana 

vuoden 2007 alussa. 

Insinöörityön avulla selvitetään, mitä turvallisuuslaitteita nykyajan taksiala käyttää ja 

mitä turvallisuuslaitteita tulevaisuus tuo mukanaan. Ottaen huomioon, että CityCab 

on tuotekehitysprojekti, jonka tavoitteena on tutkimukseen ja innovaatioihin pohjau-

tuen suunnitella ja toteuttaa uudentyyppinen taksiauton metropolialueiden tarpeisiin, 

oli tarvetta selvittää myös kansainväliset standardit taksien kuljettajan turvallisuudes-

ta  

Tähän päättötyöhön sisältyy myös CityCab-projektin yhteistyökumppanin työnteki-

jöillä suoritettu tutkimuskysely, jonka avulla pyrittiin selvittämään taksinkuljettajien 

työssään kokemaa omaan turvallisuuteen kohdistuvaa uhkaa. 

Tämän insinöörityön lähtökohtana oli tarkastella kansainvälisesti takseissa käytettä-

viä kuljettajaa turvaavia turvalaitteita. CityCab on metropolialueille suunniteltu kau-

punkitaksi, joten tarvittavat turvalaitteet tulisi suunnitella sen mukaan eikä vain aja-

tellen Suomen taksiliikennettä. Tarkoituksena verrata turvalaitteiden eroavaisuuksia 

kansainvälisesti Suomen taksiliikenteeseen nähden.  

 

 

 

 

 

 

 

1.1 CityCab  

CityCab on Metropolian Ammattikorkeakoulun auto- ja kuljetustekniikan koulutusoh-

jelman ja Taideteollisen korkeakoulun yhteinen projekti tulevaisuuden metropolia-

alueen kaupunkitaksista. Projekti on aloitettu jo vuonna 2004 tutkimustyöllä, joka 
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selvitti, millaisia vaatimuksia nykyaikaiselle taksille asetetaan hyvän asiakastyytyväi-

syyden ja kuljettajan mukavuuden saavuttamiseksi.  

Projektin tavoitteena on ollut kuljettajan työympäristön toimivuus, matkustajien es-

teetön kulku ja nykyajan autotekniikan huomioon ottaen tietysti ympäristöystävälli-

syys. Lisäksi tärkeinä tavoitteina pidettiin viiden matkustajan mahtumista kyytiin. 

Pyörätuoliasiakkaan kuljetusmahdollisuutta. Lisäksi tarvittaessa ohjaamon ja mat-

kustamon väliin tulisi olla mahdollista asentaa turvalasi. (kuva 1). 

 

Kuva 1. CityCab  

 

 

 

 

CityCabin suunnittelussa ei tähdätä suoraan siihen, että konseptiauto johtaisi suo-

raan teolliseen sarjatuotantoon. Konseptiauto on tutkimus- ja tuotekehitysprojekti, 

jonka tuloksien toivotaan näkyvän tulevien taksiautojen kehityksessä. Konseptiauton 

suunnittelussa on kuitenkin huomioitu piensarjatuotannon mahdollisuus taloudelli-

suuden ja huoltotoimenpiteiden osalta. 
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Projektissa on toteutettu paljon nykyisessä autotekniikassa esiintyvää tekniikkaa ja 

myös uusia innovaatioita. Auton erittäin kevyt runko on tehty tilan maksimoimiseksi 

alumiinikennoisesta tasalattiasta sekä autolla on itsekantava hiilikuitukori. Koska Ci-

tyCabiä suunniteltaessa tavoitteena oli parantaa Lontoon taksille asetettuja tavoittei-

ta, niin autoon on toteutettu kääntyvä taka-akseli, jotta voidaan saavuttaa mahdolli-

simman pieni kääntösäde U-käännöksissä. Modernia autotekniikka on myös ympä-

ristöystävällinen hybridivoimanlähde projektin emoautosta Toyota Priuksesta. 

Viimeistelty CityCab esiteltiin vuoden 2006 Paris Motor Show’ssa. Konseptiauto sai 

kerätyn palautteen perusteella todella hyvän vastanoton. Vuonna 2007 aloitettiin to-

den teolla projektin toinen viimeistelyvaihe, jonka tarkoituksena oli hioa konseptiauto 

tieliikennekäyttöön rekisteröidyksi ajoneuvoksi. Toinen viimeistelyvaihe sisälsi tuote-

kehityksessä huomattuja tarpeita auton käytännöllisyyden kannalta. Uudessa versi-

ossa auton sivuovi muutettiin kaksiosaiseksi toimivuuden parantamiseksi.  

Vuoden 2007 syksyllä suoritettiin suunnitellut tutkimusajot Helsingin taksiliikentees-

sä. Näiden tutkimusajojen perusteella voitiin arvioida tutkimus- ja kehitystyön tulok-

sia erityisesti asiakkaiden ja kuljettajien näkökulmasta ja saada arvokasta tietoa pro-

jektiauton toimivuudesta ja käytännöllisyydestä. Kokonaan valmis liikennekäyttöön 

rekisteröity konseptiauto CityCab esiteltiin Frankfurtin autonäyttelyssä syksyllä 2007. 

(kuva 2). 

 

Kuva 2. CityCab vuonna 2009 
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1.2 Kuljettajan turvallisuus 

CityCab-projektiauton suunnittelulähtökohta oli metropolialueen taksikäyttö. Muualla 

maailmassa kuljettajaa suojaavat turvalaitteet ovat selkeämpiä kuin Suomessa.  

Ottaen tämän lähtökohdaksi tähän insinöörityöhön tarkastellaan maailman isoimpien 

kaupunkien taksinkuljettajien turvavälineitä ja sen perusteella suunnitellaan jo au-

tossa olevien kuljettajan turvallisuutta lisäävien laitteiden lisäksi muut mahdolliset 

kuljettajaa suojaavat keinot. 

 

 

 

 

 

 

Vertailukohteena voidaan käyttää Lontoon takseja, jotka on CityCabin tavoin suunni-

teltu ainoastaan taksikäyttöön maksimoiden autosta saatava hyöty asiakasta ja kul-

jettajaa ajatellen. Lontoon taksissa kuljettajan turvallisuutta ajatellen matkustajan 

puolelta kohdistuva mahdollinen uhka on ratkaistu asettamalla kuljettajan ja matkus-

tamon väliin läpinäkyvä avattava väliseinä. Mikäli syntyy kuljettajaa uhkaava tilanne, 

voidaan näin suoranainen kontakti kuljettajan selän takaa välttää. (kuva 3). 
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Kuva 3. Lontoon taksin väliseinä 

 

 

 

 

 

 

Toisena vertailukohteena voidaan pitää New Yorkin taksia. Kuten Lontoon taksissa 

myös tässä on kuljettajaan mahdollisesti kohdistuva uhka ratkaistu asentamalla 

matkustamon erottava läpinäkyvä väliseinä. (kuva 4.) 
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Kuva 4. New Yorkin taksin väliseinä 

Kummankin kaupungin takseissa on väliseinän lisäksi autonpaikannus ja radioyhte-

ys taksikeskukseen mahdollisen uhkatilanteen syntyessä.  

New Yorkin taksilainsäädännössä on määritelty, minkälaisia vaatimuksia matkusta-

mon ja ohjaamon väliin asennettavalla väliseinällä pitää olla. Lontoon takseilla ei ole 

yhtä tarkkaan määriteltyä lainsäädäntöä autoon asennettavista turvalaitteista. 

Suomessa ei käytetä lainkaan väliseinää kuljettajan turvana. Maailmanlaajuisesti vä-

liseinän käyttö takseissa on paljon tiheämpää. New Yorkin ja Lontoon takseissa väli-

seinä on pakollinen kuljettajan turvalaite, joka on myös määritelty lain mukaan. [ 9 ]. 

 

 

 

 

2 TOTEUTETUT KULJETTAJAN TURVALLISUUTTA PARANTAVAT RATKAISUT 

Projektiautoon oli jo valmiiksi asennettu tällä hetkellä melkein Suomen kaikissa tak-

siliikenteessä olevat turvalaitteet. Näitä ovat kuljettajan hätäpainike ja turvakamera. 

Näistä ei ole vielä kukaan projektissa ollut opiskelija tehnyt dokumentaatiota tar-

kemmin, eli ne löytyvät auton varustelistasta, mutta ilman tarkempaa tietoa. 
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Suomen lainsäädännössä ei ole vielä määrätty pakolliseksi asentaa mitään turvalai-

tetta takseihin. Taksifirmat ovat itse lähteneet kehittämään taksikuljettajiensa turval-

lisuutta.  

2.1 Lainsäädäntö 

Kuten edellä mainittiin, Suomen taksilainsäädännössä ei ole mitään maininta näiden 

turvallisuuslaitteiden pakollisuudesta. Taksiliikennelaki sisältää vain maininnat taksi-

palvelujen laatuvaatimuksista ja taksikuljettajan salassa pitovelvollisuudesta asiak-

kaan yksityisyyden turvaamiseksi. [1]. Tietojen luovutuspakko viranomaisille on 

määritelty 25 §: ssä. 

Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio on kommentoinut [ 2 ] Suomen Taksiliitto ry:n jä-

sentensä puolesta tekemää lupahakemusta, jolla hakija pyysi tietosuojalautakunnal-

ta lupaa saada asentaa turvakamerat takseihin seuraavasti: 

Päätös merkitsee henkilötietolain soveltamisesta johtuen myös sitä, 
että yhteysvaatimuksen nojalla turvakamerajärjestelmät ovat tähän 
perussuhteeseen ja siten aikaan ja paikkaa sidottuja ja että kuvia 
koskevat luovutusrajoitukset. Sellaista kattavaa valvontaa, jossa ku-
via yhdistelemällä seurattaisiin esimerkiksi kansalaisten liikkumista ei 
näin ollen henkilötietolain nojalla synny. 

Tietosuojalautakunta korostaa kuitenkin, että kameravalvonnan yksityiskohtaisessa 

toteuttamisessa on tarkoin noudatettava henkilötietolain säännöksiä. Tämä tarkoit-

taa erityisesti sitä, että kameravalvonnassa tallennetut kuvat on hävitettävä heti, kun 

ne eivät enää ole tarpeen taksinkuljettajien turvallisuuden vuoksi tai heihin kohdistu-

neiden rikosten selvittämiseksi ja niin pian kuin se on teknisesti mahdollista.  

Matkustajia on myös informoitava siitä, että taksissa on tallentava kameravalvonta ja 

siitä, kuka on rekisterinpitäjä ja kenen puoleen matkustaja voi kääntyä kameraval-

vontaa koskevassa asiassa.  

Henkilötietolaki edellyttää lisäksi muun muassa, että kameravalvonnassa talletetut 

kuvat on suojattava niin, etteivät asiattomat pääse niihin käsiksi. Tietosuojavaltuutet-

tu on henkilötietolain soveltamisen yleinen valvontaviranomainen. Tässä ominaisuu-

dessa tietosuojavaltuutetun tehtävänä on seurata myös sitä, että taksien kameraval-

vonnan yksityiskohtaisessa toteuttamisessa noudatetaan henkilötietolain säännök-

siä. [ 10 ]. 

2.2 Turvakamera 

CityCabiin on asennetun turvakameran (kuva 5) valmistaja on RP ja tuotenumero 

10R-022678. Valitettavasti kameran muistin kapasiteetista ei ole sen tarkempaa tie-

toa. 
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Kuva 5. Turvakamera 

 

 

 

Turvakameran käytöstä tuloksia 

Kamera löytyy jo useammasta kuin joka viidennestä suomalaisesta taksiautosta. Po-

liisi toivoo kansalaiskeskustelua taksien turvakameroiden käyttöoikeuksista. Lap-

peenrannassa kamera asennettiin joka taksiin viime tammikuusta uuden tilausväli-

tysjärjestelmän käyttöönoton yhteydessä. Kamera aiheuttama lisäinvestointi on noin 

400 euroa autolta. 

Lappeenranta ja esimerkiksi Tampereen taksien käyttämässä järjestelmässä auton 

oma tietokoneyksikkö tallentaa satunnaisin aikavälein otetut kuvat noin kuukaudeksi, 

jonka jälkeen ne poistuvat automaattisesti tietokoneen kovalevyltä vanhemmasta 

päästä. Hätätilanteessa kuva saadaan välittymään viranomaisille tuoreeltaan. Viran-

omaiset saavat kuvat virkapyynnöllä virkatehtävissä. Kuvat toimittaa operaattori ja 

ohjelmiston toimittaja. 

Kamera on tähän saakka kehitetyistä turvalaitteista ylivoimaisesti paras. Muutoin 

maailmalla on kokeiltu esimerkiksi erilaisia suojalaseja ja kupuja matkustajana kul-



 9 

jettajan välille. Vakavia hyökkäyksiä taksinkuljettajia kohtaan tapahtuu Suomessa 

onneksi vähän. Tampereella kuljettajaan käytiin kuitenkin käsiksi lähes viikoittain 

ennen turvakameroita. Nyt tapauksia ei ole enää läheskään yhtä usein. Poliisi on 

käyttänyt kuvia kaiken kaikkiaan varsin vähän. Helsingin poliisi on pyytänyt reilun 

vuoden aikana puoli tusinaa kertaa taksikuvia nähtäväkseen. [ 3 ]. 

Helsingissä taksiryöstöjä tehtiin 90-luvun lopussa kymmenkunta vuodessa, mutta 

esimerkiksi viime vuonna niitä tehtiin enää kolme. Taksikameroiden kuvia saa kat-

soa vain poliisiviranomainen, mutta onneksi kuvia joudutaan katselemaan hyvin har-

voin. Taksin turvakamera on usein kiinteä infrapunakamera, jossa on laajakuvalinssi 

(kuva 6). Ryöstön yrittäjästä saadaan siis kuva myös pimeällä. Kamera auttaa saa-

maan rikoksen tekijän kiinni, mutta se ei suojaa ammattiautoilijaa aggressiiviselta 

asiakkaalta  

 

 

Kuva 6. New Yorkin taksin turvakamerakuva 

Ohessa alhaalla tavallisella digikameralla otettu kuva samaan suuntaan kuin mah-

dollinen CityCabin turvakameran ottama kuva. ( kuva 7). 
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Kuva 7. CityCabin turvakameran mahdollinen kuva matkustamosta 

 

2.3 Hätäpainike 

 Hätäpainike on CityCabissa toteutettu universaalilla painikkeella kuljettajan oikealla 

puolella sijaitsevassa toimintokonsolissa. Kun kuljettaja päättää tilanteen muodostu-

neen asiakkaan kanssa itselleen turvattomaksi voi kuljettaja painaa hätäpainiketta, 

jolloin aukeaa tietoyhteys taksikeskukseen ja sitä kautta yhteys yleiseen hätänume-

roon tarvittaessa. Samaan aikaan taksikeskuksessa saadaan tietoa hädässä olevan 

taksin sijainnista ja tarvittaessa voidaan lähettää apua. Hätätilanteessa hätänappia 

painettaessa turvakamera ottaa kuvia jatkuvasti. Myös äänen ja videon tallentami-

nen on mahdollista. Se tapahtuu automaattisesti, kun kuljettaja painaa hätäpainiket-

ta. ( kuva 8). 
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Kuva 8. Hätäpainike kojetaulussa 

 

 

 Automaattinen hätäsoittojärjestelmä eCall 

Citycabin hätäpainikkeen toimintaa kuvastaa hyvin ITS Finlandin kehittämä auto-

maattinen hätäsoittojärjestelmä. Järjestelmän avulla saisi parannettua selkeästi kul-

jettajan tarvitsemaa apua tarvittaessa. Toimintaperiaate mahdollistaa monta eri ta-

paa auttaa kuljettajaa hätätapauksessa. (liite 3). 

Älykkään liikenteen verkosto ITS Finlandin tekemä raportti automaattisella hätäsoit-

tojärjestelmällä (yleisesti käytetään termiä eCall) tarkoitetaan ajoneuvoon kiinteästi 

yhdistettyä järjestelmää, joka onnettomuuden sattuessa avaa puhe- ja tietoliiken-

neyhteyden hätäkeskukseen. Järjestelmä välittää hätäkeskukseen mm. onnetto-

muusauton tarkan sijainnin sekä mahdollista järjestelmän tuottamaa lisäinformaatio-

ta onnettomuudesta. Automaattisen hätäsoittojärjestelmän yleistyminen voi selkeästi 



 12 

nopeuttaa avun saapumista onnettomuuspaikalle sekä täten vähentää suoraan lii-

kennekuolemien määrää. 

eCall-laite pitää jatkuvasti yllä reaaliaikaista tietoa ajoneuvon sijainnista ja suunnas-

ta. Näin varmistetaan, että automaattinen hätäviesti voidaan lähettää välittömästi 

onnettomuustilanteen jälkeen. Laite voi tarjota paikannustietoa muille palveluille. Jos 

ajoneuvo joutuu tilanteeseen, jossa eCall-laitteen sensoreita laukeaa tai laitteen ol-

lessa yhdistettynä ajoneuvon väylään se saa tiedon ajoneuvon sensoreiden lau-

keamisesta tai jos ajoneuvon kuljettaja tai matkustaja painaa laitteen hätäviesti-

painiketta, käynnistyy hätäviestitoiminto.  

Hätäkeskus lähettää hätätilanteen hoitamiseksi tarpeelliset hälytysajoneuvot paikalle 

ja välittää niille hätätilanteen paikannustiedot. Paikannustiedot voidaan välittää suo-

raan hälytysajoneuvon navigointijärjestelmään. Tarvittaessa hätäkeskus voi avata 

kokouspuhelun hälytysajoneuvon ja eCall-laitteen välille. [ 5, s. 14–15 ]. ( Liite 4. ) 

 

 

 

 

3  VÄLISEINÄN SUUNNITTELU  

Tämän insinöörityön lähtökohtana oli lähteä suunnittelemaan CityCabiin joko yleis-

maailmallisesti isoissa kaupungeissa, esimerkiksi Lontoossa ja New Yorkissa käy-

tössä olevia kuljettajan turvallisuutta parantavia turvalaitteita ja myös mahdollisia 

uusia innovatiivisia ratkaisuja.  

Lontoon ja New Yorkin takseissa on lainsäädännön mukaan oltava ohjaamon ja 

matkustamon erottava väliseinä kuljettajan turvallisuutta parantavana tekijänä. Met-

ropolian CityCab-autoprojekti on ennen kaikkea suunniteltu metropolialueiden taksi-

käyttöön ja tämä näkökanta huomioon ottaen CityCabiin haluttiin suunnitella ja to-

teuttaa ohjaamon ja matkustamon erottava väliseinä. Kyseessä todella haastava to-

teuttaa, mutta välttämätön turvalaite kuljettajan suojaksi. [4] 

3.1 Lainsäädäntö  

Suomen taksilainsäädännössä ei ole mitään mainintaa näiden turvallisuuslaitteiden 

pakollisuudesta. Taksiliikennelaki sisältää vain maininnat taksipalvelujen laatuvaati-
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muksista ja taksikuljettajan salassapitovelvollisuudesta asiakkaan yksityisyyden tur-

vaamiseksi. Tietojen luovutuspakko viranomaisille on määritelty lain 25 §:ssä. 

New Yorkin osavaltiossa on vuoden 2004 lainsäädännön mukaan on takseissa olta-

va asennettuna luodinkestävä väliseinä, joka erottaa ohjaamon ja matkustamon toi-

sistaan. [ 6 ]. New Yorkin taksikomission tavoitteena oli asettaa väliseinälle uudet 

vaatimukset parantaakseen matkustajien ja kuljettajan turvallisuutta. Samalla huo-

mioiden seuraavia kriteerejä: 

 väliseinän läpinäkyvyys 

 naarmuuntumattomuus 

 luodinkestävä 

 mahdollistaa keskustelu matkustajan ja kuljettajan välillä 

 taksimatkan maksamisen tavan helppous 

 UV säteilysuoja 

 turvallinen ja käytännöllinen matkustajalle ja kuljettajalle.  

 

Nämä lähtökohdat oli myös otettava CityCabin väliseinää suunniteltaessa. 

3.2 Väliseinän mallinnus Catia-ohjelmalla  

Lähtökohtana oli auton sisätilojen mittaaminen perusteellisesti ja mittojen vertaami-

nen Catiassa auton valmiihin kokoonpanomittoihin. ( liite 4.) Tämän jälkeen mallin-

nus suoritettiin auton sisätilojen mukaan ottaen mukaan auton eri rakenteet välisei-

nälle suunnittelussa kohdassa. Valmis malli näyttää melko monimutkaiselta muoton-

sa puolesta. Siksi lopullinen väliseinä jouduttaisiin luultavasti tekemään kahdesta 

osasta, jotka sitten liitettäisiin yhteen (kuva 8).   
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Kuva 8. Väliseinän Catia-mallinnus 

 

 

 

 

 

Suunnittelu päätettiin tehdä Catialla mallintamalla, niin että huomioitiin auton sisä-

muotojen mahdollisuudet toteuttaa väliseinä käytännöllisesti. Catia- suunnittelussa 

käytettiin hyväksi aluksi Solid-mallinusta. Tämän jälkeen väliseinän hankalan muo-

don takia siirryttiin käyttämään Catiassa Generative Sheetmetal-työkalua, jotta saa-

tiin nuo hankalammat muodot mallinnettua. Kun väliseinän mallinnus oli saatu val-

miiksi, niin se voitiin siirtää koko CityCabistä tehtyyn kokoonpanokuvaan (Assembly 

design). ( kuva 9.) Kokoonpanokuvassa päästiin näkemään, millaiselta väliseinä tuli-

si näyttämään autossa. [ 7 ].  
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Kuva 9. Väliseinä Assembly- kuva 

 

 

 

 

 

 

Katsottaessa väliseinän profiilia yläpuolelta voidaan havaita, miten hankala tuo väli-

seinän muoto tulisi olemaan johtuen kuljettajan penkin ja tavaratilan oveen asenne-

tun viidennen penkin sijoittelun takia (kuva 9).  
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Kuva 10 Väliseinän profiili ylhäältä 

 

 

 

 

 

3.3 Väliseinän materiaalivalinta 

Ottaen huomioon New Yorkin lainsäädännön ohjaamon ja matkustamon erottavasta 

väliseinästä suunnittelussa päätettiin, että materiaalin tulee olla läpinäkyvää, jotta 

väliseinästä ei muodostaisi näköestettä (kuva 10).  
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Kuva 11. CityCabin sisäkuva 

 

New Yorkin lainsäädännön mukaan väliseinän tulee olla tehty polykarbonaatista, jo-

ka on paksuudeltaan vähintään 0,95 cm.  Syynä polykarbonaatin valintaan löytyy 

materiaalin ominaisuuksista. Kyseinen materiaali on lasinkirkasta. (kuva 12). [ 8 ]. 

Polykarbonaatin materiaaliominaisuuksia: 

 vakiolaatuista 

 kovapintainen  

 kulutuskestävä 
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 lasikuituvahvisteinen 

 luodinkestävä 

Polykarbonaatilla on erittäin korkea kimmokerroin ja iskusitkeys. [ 8 ]. 

 

Kuva 12. New Yorkin taksin väliseinä polykarbonaatista 

 

 

3.4 Väliseinän aiheuttamat ongelmat 

Suunniteltaessa CityCabin väliseinää ohjaamon ja matkustamon väliin oli otettava 

huomioon väliseinästä kuljettajan ja matkustajan välille muodostuvat käytännölliset 

ja visuaaliset ongelmat (kuva 11).  

Catia-mallinnuksen perusteella matkustajatila tulisi hieman kaventumaan, koska vä-

liseinä tulisi asettumaan kuljettajan penkin taakse penkin profiilin myötäisesti. Myös 

auton ilmastointikanavat ja puhallusjärjestelmät jouduttaisin tarkistamaan ja mahdol-

lisesti sijoittamaan uudelleen, jotta vältytään väliseinän ja auton lasien huurustumi-

selta ajoturvallisuuden takia.  
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Kuva 13. Väliseinän suunniteltu sijainti 

 

 

 

 

 

 

3.4.1 Eristyshaitta  

Matkustamon ja ohjaamon erottava väliseinä vaikeuttaa ilman muuta matkustajan ja 

kuljettajan äänen kuuluvuutta. Tämä johtuu kuljettajan ja matkustajan istumisetäi-

syydestä toisiinsa nähden ja auton sisämelusta. Kun vielä kuljettaja sekä matkustaja 

istuvat kumpikin kasvot menosuuntaan, niin kuljettajan puhe ei suuntaudu matkusta-

jaa kohti.  

Monella autonvalmistajalla on ongelmia, kun on kyseessä pitkä henkilökuljetukseen 

tarkoitettu ajoneuvo. Silloin auttamatta matkustajan ja kuljettajan välinen istumisetäi-

syys vaikeuttaa matkustajan kanssa käytävää keskustelua. Voidaan olettaa, että 

matkustajan ja kuljettajan välinen keskustelu jää tällöin melko olemattomaksi. 
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Mikäli CityCabin väliseinän asennuksen jälkeen ajotilanteessa huomataan, että kul-

jettajan tai matkustajan on vaikea kuulla toisiaan auton sisällä, joutuu miettimään 

ratkaisua, jolla parantaa ajotilanteessa asiakkaan ja kuljettajan välistä keskustelua.    

Selvitystyön pohjalta löytyi autonvalmistaja Volkswagenin pakettiautoihinsa kehittä-

mä kuljettajan ja matkustajan kommunikaatiota parantavan järjestelmä DVE (Digital 

Voice Enhancement) (liite 2). 

Järjestelmä sisältää seuraavat komponentit (kuva 14): 

 6 mikrofonia 

 3 kaiutinta  

 ääntä vahvistava ohjainyksikkö  

 balanssin säätökytkin. 

Ääntä vahvistava ohjainyksikkö on sijoitettu kuljettajan penkin alle hyödyllisen sijain-

nin takia. Auton kattoverhoiluun sijoitetut kuusi mikrofonia on sijoitettu tasaisesti ym-

päri autoa, jotta ne pystyvät nauhoittamaan parasta äänenlaatua. Kuljettajalle asen-

netaan erikseen kojetauluun järjestelmän käyttöyksikkö, jolla voidaan säätää oikean 

ja vasemman puolen kaiuttimien äänen balanssia eli kummalta puolelta kuljettaja 

haluaa äänien kuuluvan paremmin. Tämä tietysti riippuu asiakkaiden istumajärjes-

tyksestä.  

 

 

Äänen ulostulo on yhdistetty auton oman musiikkijärjestelmän kaiuttimien kautta. 

Viivästyksien välttämiseksi on edessä istuvien ääni ohjattu vain takana oleviin kaiut-

timiin ja takana istuvien ääni on taas sitten ohjattu vain edessä istuvien kaiuttimiin. 

Keskellä istuvien ääni on ohjattu kummallekin puolelle, eteen ja taakse. 
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Kuva 14. Volkswagen Transporter  Multivan Voice Enhancement 

 

 

Järjestelmän toimii siten, että auton eri puolille on jaettu kuusi mikrofonia, jotka otta-

vat vastaan ääntä, kun ne ovat kytkettynä järjestelmään samalla tavalla kuin auton 

oma hands free -järjestelmä. Nämä mikrofonit ottavat vastaan äänisignaaleja, josta 

tuo äänen vahvistava yksikkö suodattaa taustamelut pois, minkä jälkeen matkusta-

jan puhe kuuluu kuljettajalle selvänä.  

Ajon aikana korkeimmalla äänellä puhuvan henkilön ääni vastaanotetaan ja ääni vä-

littyy auton radiosignaalin tai navigointijärjestelmän kautta kaiuttimista auton matkus-
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tajille ja kuljettajalle. Äänenvahvistin on sijoitettu radion ja vahvistimen kanssa sa-

maan linjaan. Näin voidaan yhdistää matkustaja suoraan auton omaan puhelinjärjes-

telmään tarvittaessa, eli kun joku soittaa taksin hands free -laiteen kanssa yhdistet-

tyyn puhelimeen, on auton kuljettajalla mahdollisuus yhdistää joku matkustaja puhe-

limella keskusteluun. Kun kuljettaja sulkee pois äänen vahvistusjärjestelmän, niin 

radio toimii normaalisti eikä äänisignaaleja välitetä kaiuttimien kautta. Ainoastaan 

kuljettajan vasemmalle puolelle asennettu mikrofoni on aktiivinen, jotta kuljettaja voi 

itse vastaanottaa puheluja autossa käyttäen hands free -järjestelmää. 

3.4.2 Sosiaalinen haitta  

Insinöörityössä suoritetun tutkimuksen perusteella sekä työssä esitettyjen tietojen 

perusteella voidaan todeta, että ainakin Suomessa taksinkuljettajien mielestä oh-

jaamon ja matkustamon väliin ei tule asentaa mitään turvaseinää. Taksinkuljettajien 

mielestä väliseinän asentaminen poistaa asiakkaiden kanssa käytävän keskustelun, 

joka on omiaan luomaan hyvän ilmapiirin taksissa ajomatkan aikana. Monien taksi-

kuljettajien mielestä ja se on myös taksilainsäädännössä mainittu, että taksinkuljetta-

jan pitää olla asiallinen ja kohtelias sekä ottaa huomioon asiakkaan erityiset tarpeet. 

[1] 

Pahimmassa tapauksessa ilmeisesti väliseinä voi jopa provosoida asiakasta käyttäy-

tymään aggressiivisesti, mikäli asiakas kokee väliseinän eristävän hänet taksinkul-

jettajasta epämiellyttävällä tavalla tai väliseinä ei ole asiakkaan mielestä käytännölli-

nen. Voidaankin olettaa, että juurin nuo edellä mainitut taksiliikennelaissa vaaditut 

ominaisuudet taksinkuljettajalta eivät pääse esille taksimatkan aikana ja se voi joille-

kin asiakkaille olla juuri tärkein elementti taksimatkassa.    

 

3.4.3 Käytännöllinen haitta 

Väliseinän mallinnuksen jälkeen piti myös miettiä, miten taksimatkan maksaminen 

tultaisiin suorittamaan, kun nykyisessä versiossa kuljettajan ja matkatavaraluukkuun 

kiinnitetyn penkin välissä on aukinainen tila. Kun väliseinä tultaisiin asentamaan niin 

tämä häviää tietysti tehdessä väliseinästä turvallinen kuljettajan kannalta myös tä-

män maksuluukun kannalta. Suunnitelmissa oli A4 paperin kokoinen avattava mak-

suluukku.  Järjestelmän toimivuuden takaamiseksi tulisi maksuluukku toteuttaa 

edestakaisin liikkuvilla saranoilla. Esimerkiksi keittiökaapistojen vetolaatikoiden sa-

ranoilla, joissa myös hidastus- toiminto vaurioiden välttämiseksi. Kun maksuluukku 

toteutettaisiin näin isolla periaatteella olisi siihen mahdollista sitten asiakkaan mak-

suhetkellä sijoittaa tarvittaessa maksupääte. 



 23 

Luukku tulisi toteuttaa niin, että kuljettaja saa suljettua luukun pystyasentoon ja sit-

ten maksuhetkellä laskemaan se vaakatasoon, jossa sitä olisi mahdollisuus siirtää 

matkustamon sekä ohjaamon puolelle. 

Valitettavasti tuo tila, missä maksuluukku liikkuisi vaakatasossa olisi hieman hankala 

kuljettajalle käsitellä, koska luukku tulisi sijaitsemaan takaoikealla ajosuuntaan näh-

den.  

Lisäksi väliseinään tulisi suunnitella mahdolliset ilmareiät matkustamon ja ohjaamon 

äänen kuuluvuuden parantamiseksi maksuluukun kohdalla. Tämä tulee vain toteut-

taa tekemällä väliseinään pieniä pyöreitä reikiä yhteen paikkaan esimerkiksi kuljetta-

jan ja tavaraluukun penkin profiilin mukaisesti, jotta myös ne näyttäisivät visuaalises-

ti järkevältä, mutta ennen kaikkea toimisivat niiden funktion mukaan eli päästäisivät 

äänen väliseinän lävitse. 

 

 

 

 

 

 

New Yorkin takseissa tuo maksuluukku on toteutettu todella pienellä ja vaikeasti ta-

voitettavalla ratkaisulla. Tuo maksuluukun suunnittelu toimii todella yksinkertaisella 

tavalla. Tuon maksuluukun sijoitus ja koko eivät ainakaan helpota taksinkuljettajan 

työtä, kuten ei myöskään asiakkaan (kuva 15. ) 



 24 

 

Kuva 15. New Yorkin taksin maksuluukku 

 

 

 

  

4 TUTKIMUSKYSELY 

Lopputyön yhtenä osana suoritettiin tutkimuskysely CityCab-projektin yhteistyö-

kumppanin Lähitaksin taksinkuljettajilla. Kyselyn ideana oli selvittää tämän lopputyön 

kannalta, ovatko kuljettajat kohdanneet työssään heidän turvallisuuttaan uhkaavia ti-

lanteita.  

Insinöörityön kannalta oli erittäin tärkeää saada tietoa juuri kohderyhmältä, jotta voi-

taisiin tuotekehityksen kannalta saada selvää, mitä ja mihin kohderyhmä haluaa pa-



 25 

rannuksia. Tuotekehityksen ideana ennen kaikkea selvittää asiakas-segmentin halut 

ja niiden mukaan suunnitella ja toteuttaa mahdolliset tuotteet kohderyhmän vaati-

musten mukaan.   

Tutkimuskysely sisälsi 8 kohdehenkilöille suunnattua kysymystä, joista viimeinen ky-

symys oli vapaa vastaajan omille kommenteille (liite 1). Kysely-lomakkeet saatiin 

toimitettu Lähitaksin toimitusjohtajan kautta sekä toimittamalla kyselylomakkeita suo-

raan Helsinki-Vantaan lentokentälle, missä Lähitaksilla on oma postilaatikko heidän 

taksikuljettajia varten.  

Tutkimuskyselyn tulokset muodostuivat kyselyyn osallistuneesta 30:stä Lähitaksin 

kuljettajasta. Tutkimuskysely lähettettin 65 Lähitaksin kuljettajalle, ja näin osallistu-

misprosentiksi muodostui 46 %.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Tutkimuskyselyn tulokset 

Ensimmäisen kysymyksen pohjalta voidaan sanoa, että työympäristössä eli autoa 

ajaessa pitää tuntea itsensä turvalliseksi, jolloinka työn tekeminen on miellyttäväm-

pää. Melkein kaikki vastaajista ei tuntenut itseään uhatuksi tehdessään työtään. 

Seuraavan kysymyksen vastauksien perusteella yli puolet taksinkuljettajista on ko-

kenut uhkailua tai väkivaltaa työnsä aikana. Tämä viittaa siihen, että kuitenkin tapah-

tuu paljon tilanteita, jossa asiakas käyttäytyy aggressiivisesti taksikuljettajaa koh-

taan. 

Kolmannen kohdan vastausjakauma johtuu ilmeisesti edellisestä kysymyksestä. Eli 

koska on kuitenkin koettu asiakasta kuljettaessa aggressiivista käyttäytymistä, niin 
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sitä mahdollisuutta ei pidä aliarvioida ettei näin voisi tapahtua. Seuraava kysymys 

kohdehenkilöiltä liittyi edelliseen kysymykseen ja ilmeisesti vastauksien perusteella 

olennaista parannusta nykytilanteeseen ei nähdä tarpeelliseksi. 

Viidennen ja kuudennen kysymysten vastausten perusteella nykyiset turvalaitteet 

(hätäpainike, turvakamera ja auton paikannus) ovat erittäin hyvin riittäviä turvalaittei-

ta ennalta ehkäisemään asiakkaiden aggressiivisen käyttäytymisen. Tietysti voidaan 

olettaa, että mikäli kuljetettava henkilö on vahvan huumausaineen vaikutuksen alai-

sena, niin luultavasti hän ei välttämättä edes huomioi näitä kuljettajan turvaksi suun-

niteltuja turvalaitteita. Juuri sellaisissa tilanteissa on toivottavaa ja suunniteltua, että 

näistä taksiin asennetuista turvalaitteista on apua kuljettajalle välittömästi tai sitten 

myöhemmin todistusaineistona tapaukselle.  

 

 

 

 

 

 

Seitsemännen kysymyksen vastausten perusteella kohderyhmän mielestä ei ole tar-

vetta asentaa takseihin matkustamon ja ohjaamon erottavaa väliseinää. Syynä edel-

lä tässä insinöörityössä käsitellyt aiheet väliseinän aiheuttamista ongelmista: 

 miten asiakkaan sosiaalinen kanssakäyminen muuttuu? 

 vaikeutuuko taksikyydin maksaminen väliseinän takia? 

 millaisia ongelmia syntyy äänen kuuluvuuden suhteen? 

 aiheuttaako väliseinä itsessään lisää ongelmia provosoimalla asiakasta? 

Kahdeksas kysymys oli jätetty tyhjäksi vastaajien omia kommentteja varten.  Siihen 

oli odotettavissa joko negatiivisia kommentteja tai ei kommentteja ollenkaan. Ilmei-

sesti syynä siihen, että vastattuihin kyselyihin ei ollut kommentoitu mitään joko mui-

den kysymysten kattava aihevalinta tai sitten jätettiin vastaamatta. ( Taulukko 1. ) 

 

 

 



 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taulukko 1. Tutkimuskyselyn tulokset 

Kysymys 
       Vas-
taus   

Prosentuaalinen 
jakauma  % 

1. Koetko olosi turvalli-
seksi kuljettaessasi 
asiakasta? Kyllä  Ei 90 10 

2. Oletko kokenut uh-
kailua tai väkivaltaa 
kuljettaessasi asiakas-
ta? Kyllä  Ei 59 41 

3. Pitäisikö takseissa 
ottaa enemmän huomi-
oon mahdollisesta 
matkustajien puolelta 
tulevasta uhasta? Kyllä  Ei 52 48 
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4. Pitäisikö kuljettajien 
turvallisuutta parantaa 
tältä näkökannalta? Kyllä  Ei 22 78 

5. Ovatko nykyiset tur-
valaitteet riittävä suoja 
kuljettajalle? Kyllä  Ei 95 5 

6. Ovatko nykyiset tur-
valaitteet riittävät en-
nalta ehkäisemään 
mahdollisia uhkatilan-
teita? Kyllä  Ei 89 11 

7. Pitäisikö mielestäsi 
takseissa olla ”turva-
seinä”? Kyllä  Ei 2 98 

 

 

 

 

 

4.2 Tutkimustulosten arviointi 

Tutkimuskyselyä tehdessä insinöörityöhön varten näytti kohderyhmä olevan vasta-

hakoinen kertomaan omista kokemuksistaan, joten tietoa haettiin myös internetistä 

taksikuljettajien keskustelufoorumeilta.  

Eräs tilastotieto löytyi taksikuskeille tarkoitetusta keskustelupalstalta. [ 9 ].(Kuva 14).  

 
väkivalta taksissa 

ei koskaan      32 %  [ 28 ] 

joskus      63 %  [ 55 ] 

usein      4 %  [ 4 ] 
 

   

Ääniä yhteensä: 87 

 

 

Kuva 14.  Tilastotieto Taksifoorumi 
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Tämän tilastokuvan mukaan reilusti yli puolet tähän kyselyyn vastanneista oli työ-

uransa aikana kokenut jonkinasteista väkivaltaa työnsä aikana. 

Ottaen huomioon Suomen taksikulttuurin, niin saamani vastauksien perusteella oh-

jaamon ja matkustamon väliin ei ole syytä laittaa väliseinää. Citycabin alkuperäisen 

suunnittelun lähtökohtana on kuitenkin ollut metropolialueen taksikäyttöön suunnitel-

tu moderni taksi. Siksi Suomi ei kelpaa vertailukohteeksi. Projekti on kuitenkin toteu-

tettu Suomessa ja siksi tähän insinöörityöhön ei päästy saamaan kansainvälistä 

kohderyhmää, vaikka CityCab on ollut esillä monessa kansainvälisessä autonäytte-

lyssä. 

Tietysti maissa ja kaupungeissa, missä esimerkiksi taksien kuljettajan turvalaitteisiin 

kuuluu lainsäädännön mukaan väliseinä, niin ei tarvitse kohderyhmän henkilöille 

esittää kysymyksiä, pitäisikö takseihin asentaa väliseinä.  

 

 

 

5 YHTEENVETO 

Insinöörityön tarkoituksena oli suunnitella metropolialueiden käyttöön tarkoitetun Ci-

tyCabin turvalaitteet, jotka suojaavat kuljettajaa matkustajan puolelta kohdistuvaa 

uhkaa sekä selvittää taksikuljettajilta tämän uhan todellisuus. 

Työssä kerrotaan tarkemmin CityCabiin jo valmiiksi asennetuista kuljettajaa suojaa-

vista turvalaitteista. Suurimmasta osasta Suomen takseissa on asennettu jo kuljetta-

jan hätäpainike ja turvakamera.  Näiden turvalaitteiden kehitystoimenpiteitä voi olla 

uudempien ja tehokkaampien laitteiden hankinta. Myös näiden turvalaitteiden toimin-

toja voitaisiin parantaa. Hätäpainikkeen tapauksessa järjestelmän toimivuuden var-

mistaminen, jotta todellisessa tilanteessa voidaan olla varmoja, että kuljettajan hiljai-

nen hälytys on vastaanotettu ja jatkotoimenpiteet kuljettajan turvaamiseksi ovat 

varmoja. 

Turvakameran kehitystoimenpiteitä kannattaa suunnitella uusien teknisten ominai-

suuksien mukaan. Nykypäivän teknologian kehitysvauhti on toisaalta valtavan nope-

aa ja uudet turvalaitteet voivat olla nopeastikin ajastaan jäljessä. Vain poliisilla on oi-

keus avata turvakameran muisti rikoksen selvittämistä varten, kuitenkin tutkimusmie-

lessä olisi hyvä saada kuvamateriaalia, jotta voitaisiin todeta myös CityCabin turva-

kameran toimivuus ja myös sitä kautta kehittää turvakameran toimintaperiaatteita. 
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Työssä alkuperäisen suunnitelman mukaan CityCabiin toteutettava väliseinä jäi vali-

tettavasti lopulta tämän päättötyön osalta vain mallinnuksen tasolle eikä varsinaista 

suunniteltua väliseinää päästy toteuttamaan projektin yhteydessä. Tämän takia ei 

väliseinän vaikutusta todellisessa ajotilanteessa voitu testata, jolloin olisi voitu todeta 

väliseinän aiheuttamat käytännölliset, visuaaliset ja äänen eristämiseen liittyvät on-

gelmat. Näiden tulosten perusteella olisi sitten voitu lähteä kehittämään ja tekemään 

parannustoimenpiteitä väliseinän toimivuuden parantamiseksi.  

 

 

 

Samalla tutkimusajojen aikana olisi voitu todeta kuljettajan ja matkustajan sosiaali-

sen kanssakäymisen toimivuus eli huomata käytännössä, vaikuttaako väliseinä asi-

akkaan käyttäytymiseen matkustamisen aikana.  

 

Myös kuljettajan näkökannalta olisi päästy tutkimaan ajokäyttäytymiseen ja -

viihtyvyyteen vaikuttavia tekijöitä. Loisiko väliseinä turvallisuudentunteen kuljettajalle 

tarvittaessa, vai haittaisiko väliseinä ennemminkin sosiaalista kanssakäymistä tak-

sissa matkustavan henkilön kanssa? Voitaisiinko olettaa väliseinän yllyttävän asia-

kasta aiheuttamaan aggressiiviseen toimintaan taksinkuljettajaa kohtaan? Tämän-

hetkinen Suomen lainsäädäntö ei vaadi takseihin ohjaamon ja matkustamon erotta-

vaa väliseinää, mutta esimerkiksi vertailukohteena olleisiin Lontoon ja New Yorkin 

takseihin lainsäädännössä on säädetty pakolliseksi turvavarusteeksi. CityCab-

projektiin tulisi modernin kaupunkitaksin mallina kuitenkin ehdottomasti toteuttaa vä-

liseinä.  

Lontoon ja New Yorkin takseista poiketen, niin CityCabiin oli tarkoitus toteuttaa väli-

seinä modernina visuaalisesti hyvännäköisenä ja toimivana ratkaisuna eli suunnitel-

tu seinä ei olisi toiminut haitallisena tekijänä vaan käytännöllisenä, asiakasta häirit-

semättömänä ja ennen kaikkea kuljettajaa suojaavana tekijänä tarvittaessa. 

Insinöörityön aikana yhtenä työn osana suoritettu tutkimuskysely projektin yhteistyö-

kumppanin työntekijöillä osoitti sen, mitä koko työn aikana kerätyn palautteen mu-

kaan oli odotettavissa. Taksien kuljettajat olivat työssään kokeneet tulleensa uha-

tuksi, mutta kuitenkin pitivät nykyisiä turvavarusteita riittävänä ehkäisykeinona tur-

vaamaan kuljettajan hengen työn aikana. Tutkimusten mukaan jo pelkästään turva-

kamera toimii positiivisesti ennalta ehkäisevänä tekijänä vaikuttaen asiakkaan käyt-

täytymiseen. Mikäli asiakaskunnalle tiedotetaan kaikista takseissa käytettävistä tur-
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valaitteista, on tämä omiaan vähentämään taksikuljettajiin kohdistuvaa uhkailua ja 

väkivaltaa.  

Taksinkuljettajien turvallisuus on koko taksialan kannalta hyvin tärkeä asia. Siksi 

kaikki toimenpiteet turvallisuuden takaamiseksi tulisi pystyä toteuttamaan mahdolli-

simman nopeasti. Taksiautoilijat eivät halua autoihin suojaseiniä, koska ne estävät 

kanssakäymisen asiakkaiden kanssa. 

Jää nähtäväksi, mitä tulevaisuus tuo tullessaan mukanaan lainsäädäntöön. Mikäli 

siirrytään ohjaamon ja matkustamon erottavaan väliseinään taksikuljettajan turvalli-

suuden takaamiseksi, löytyy CityCabiin valmiit suunnitelmat väliseinän toteuttamista 

varten.  
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