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1 JOHDANTO

Opinn&ytetyoni aiheena on tosi-tv-sarjan tuottaminen. Késittelen sekd teoriassa etta
kéytannon kokemukseen pohjautuen, kuinka kuvatusta materiaalista paadytédan val-
miiseen tv-sarjan jaksoon. Aihe valinta perustuu ty6harjoittelu jaksooni Matkaoppaat-
tv-sarjan tuotannossa leikkausassistenttina syksylla 2010. Opinndytetyon tarkoitukse-
na on tutkia, kuinka kaytanto ja teoria kohtaavat tv-sarjan tuotannossa.

Kaésikirjoitus on koko tuotannon pohja ja nain ollen &arimmadisen tarkea tyovaline kai-
kille tuotantoon osallistuville tyontekijoille, myos leikkaajalle. Yksinkertaisimmillaan
ilman hyvaé késikirjoitusta ei saada aikaan myoskaan hyvéa tuotantoa. Ensimmaisessa
luvussa kasittelen teoriassa, kuinka kasikirjoittamisprosessi etenee. Draaman ollessa
pohja kaikelle késikirjoittamiselle, késikirjoitus prosessi kdydaan lapi draaman nako-
kulmasta. Luvussa kerrotaan myds, miten televisio-ohjelmia kasikirjoitetaan ja miten
se poikkeaa draaman kasikirjoittamisesta. Viimeisend luvussa k&ydaan lapi tosi-tv-

formaattia seké sen késikirjoittamista.

Kaésikirjoittamisen jalkeen keskitytdan jalkituotantoon, joka on varsin laaja ja moni-
vaiheinen osa tuotantoja. Luvussa kerronkin vain osasta jalkituotannon vaiheista.
Keskityn kuva- ja danileikkaamiseen seké lyhyesti aanen jalkikasittelyyn ja varimaa-

rittelyyn.

Neljdnnessd luvussa pééastdédn Matkaoppaat-tuotannon maailmaan. Luvussa kerron,
millaisesta tv-sarjasta on kysymys ja kuinka se on syntynyt. Tarkoituksena on kayda
lapi, miten Matkaoppaat tuotettiin ja keskittyd ennen kaikkea leikkaamisvaiheeseen.
Viidennessa luvussa vertailen, kuinka ns. oikea tuotanto poikkeaa oppikirjatuotannos-
ta. Pohdin, mit& asioista tehtiin eri tavoilla ja mitka teoriassakin esille tulleet asiat séi-

lyivat myos Matkaoppaita tehdessa.



2 KASIKIRIJOITTAMINEN

Kaésikirjoitus on yleensé koko tuotannon kivijalka. Hyvin laadittu k&sikirjoitus nopeut-
taa sekd kuvaus- ettd editointivaihetta. Kasikirjoitusvaiheessa tulee miettid ohjelmaa
itseddn: mika on sen tavoite, mika on ohjelman kohderyhméa, mihin ohjelmaa kéyte-
taan, miten pitka yksi jakso saa olla ja ennen kaikkea mika on kyseisen ohjelman tyy-
lilaji. Hyvan ohjelman takana on aina hyva kasikirjoitus. (Aaltonen 2002, 12—20.)

Hyvé kasikirjoitus on konkreettinen ja selked ja siita valittyy ohjelman tarkein sisaltd
ja ajatus. Kaésikirjoituksissa kéytetddn vahan adjektiiveja, mutta paljon mm. verbeja
kuvaamaan tapahtumia (Aaltonen 2002, 114). Kuten kaikista hyvista tarinoista, myos
késikirjoituksesta tulee 1oytya selked alku, keskikohta ja loppu. Kasikirjoitus kertoo
ohjelman tarinaa ja ilman sopivaa jannitetta, mitd tapahtuu seuraavaksi, kasikirjoitus
eika tarina toimi. Jannitteen I0ytdminen on erityisen tdrkead tv-sarjoille, jotka kilpai-
levat yht& aikaa useiden muiden sarjojen kanssa katsojista. Tv-sarjan on saatava katso-
ja koukuttumaan jaksoon heti ja tdmé on kasikirjoittamisen yksi tarkeimmista tehtéavis-

ta.

2.1 Kasikirjoitusprosessi

Kaésikirjoitusprosessi alkaa ennen itse kasikirjoituksen kirjoittamista. Kasikirjoitus
alkaa ideasta, joka taas muodostuu kasikirjoittajan havainnoista. Késikirjoittajan tu-
lisikin olla aina aistit valppaana havainnoimaan asioita. Idea voi syntyd mist4 tahansa
havainnosta, uutisesta tai jostakin mielenkiintoisesta, joka heratta tunteita tai ajatuk-
sia, ja josta mahdollisesti 16ytyy ristiriitoja. Idean pohjalta késikirjoittaja rakentaa
teeman, joka on koko tarinan perusta. Teema tulee pystya kiteyttdmaan yhteen lausee-
seen ja teema tulee pitdd mielessé koko kasikirjoittamisen ajan. Teema tekee tarinasta
aktiivisen ja eteenpdin pyrkivan ja jo teemaa miettiessé taytyy harkita onko teema
toiminnallinen ja saako teemasta draamaa. liman kunnollista teema-ajattelua, tarina
jaa usein latteaksi ja huonoksi, eiké tarina anna katsojalle mitdan konkreettista. Teema
saattaa kuitenkin helposti vaihtua tarinaa Kirjoittaessa, eika se haittaa. Tarkeintd on
kuitenkin, ettd tarinassa on teema ja sitd seurataan uskollisesti — oli se sitten alkupe-
rainen idea tai ei. (Leino 2003, 83-86.)
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Kaésikirjoittamiseen liittyy vahvasti myos aihe. Se on konkreettinen kasite ja kertoo,
mista tarina kertoo. Aihe antaa katsojalle kasityksen tyylilajista ja sen tehtédva on he-
rattad katsojan mielenkiinto. Samalla aihe on kasikirjoittajalle alustus synopsikselle.
Kaésikirjoittajan kannattaa supistaa aihe yhteen, enimmilldan kahteen lauseeseen, nain
ollen kirjoittaja tietdd perusrakenteen tarinalleen. Téta lausetta kutsutaan paalauseeksi.
Padlauseen tarkoitus on olla perusta, jonka péélle aletaan rakentaa tarinaa. Siksi on
tarkedd, ettei aihe paisu pitké&ksi selostukseksi tarinasta. (Leino 2003, 86.)

Kaésikirjoituksen rakennetta voidaan lahestyd kahdella tavalla: henkilokeskeisesti tai
juonikeskeisesti. Henkilokeskeisessa lahestymisessa kirjoittaja miettii tarinaa hahmo-
jen kautta: minkalaisia on hahmojen ulkoiset ja siséiset piirteet, minkélaisessa elamén-
tilanteessa hahmot ovat ja minkalaisia henkildsuhteita heilla on. Ndiden asioiden kaut-
ta kasikirjoittajan on helppo hahmottaa minkalaisiin tilanteisiin hahmot mahdollisesti
joutuvat. Juonikeskeisessé l&hestymisessé taas vastaavasti aloitetaan juonen rakenta-
misella, sommittelulla ja rytmittdmisell&. Tarinan henkildhahmot muodostuvat ja ke-

hittyvat juonen tarpeiden mukaan. (Aaltonen 2003, 104-105.)

Kaésikirjoituksen luonnostelma eli synopsis kertoo tarinan keskeisimmat tapahtumat ja
siind esiintyvat henkilot. Synopsis auttaa k&sikirjoittajaa hahmottamaan rakennetta ja
teemaa ja jotkut késikirjoittajat tekevétkin synopsiksen ensimmaisend. Synopsis auttaa
my06s hahmottamaan, onko aiheesta tarinaksi ja puuttuuko siitd jotakin olennaista.
Jotkut késikirjoittajat taas tekevét synopsiksen viimeisend, jolloin synopsiksen ainoa
tehtavé on olla myyntivéline, silld usein tuottaja tai rahoittaja lukee juuri synopsiksen
ennen paatdksen tekoa (Leino 2003, 88). Kummassakin tapauksessa synopsis on tar-
ked tyovaline tilaajalle, toteuttavalle tydryhmélle seka kirjoittajalle itselleen (Aaltonen
2002, 41). Synopsis on vain parin sivun mittainen ja se kirjoitetaan ké&sikirjoituksesta
poiketen proosamuotoon, eika sitd siis jaeta kohtauksiin. Synopsikseen ei myoskain

kirjoiteta dialogeja.

Synopsiksen jalkeen on hyva kirjoittaa treatment. Se vahvistaa kasikirjoittajalle nake-
mysta tarinasta. Treatment on yksityiskohtainen proosamuotoinen esitys kasikirjoituk-
sesta, jossa késikirjoittaja rakentaa tilanteet, jolla tarinaa kuljetetaan eteenpéin. Treat-
ment eroaa synopsiksesta niin, etta treatmentissé paapiirteisyys ei riitd, vaan siita tulee
I0ytyé tarina yksityiskohtaisesti kohtaus kohtaukselta. Dialogit eivét kuitenkaan kuulu

myo6skaan treatmentiin, ellei dialogi itsessaan ilmaise jotakin, mitd ei voi muuten ker-
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toa (Leino 2003, 88-89). Treatmentin avulla kasikirjoittaja pystyy havaitsemaan juo-
nen epdjohdonmukaisuudet sekd rakenteelliset ongelmat. Myos editointivaiheen on-
gelmia voidaan valttad, jos treatment on kirjoitettu (Aaltonen 2002, 109).

Kaiken tdmén ns. esivalmistelun jélkeen késikirjoittaja paasee Kirjoittamaan varsinais-
ta késikirjoitusta. Kasikirjoituksessa kuvaillaan kaikki tapahtumat yksityiskohtaisesti
ja siitd myos ilmenevat henkildiden repliikit, vuorosanat seké selostustekstit. Kasikir-
joitus on kokonaisuudessaan jaettu kohtauksiin, mutta ei vield kuviksi. Kasikirjoituk-
seen ei kuulu tekniset ohjeet, kuten kuvakulmat, kuvakoot tai kameran liikkeet (Aal-
tonen 2002, 114). Kasikirjoituksesta tehd&éan yleensa useita versioita, joissa ké&sikir-
joitusta kehitelldén ja viedaan eteenpdin, niin ettd kaikki on varmasti kasikirjoitukses-

sa kunnossa ja kaikki osapuolet siihen tyytyvaisia. (Aaltonen 2002, 133.)

2.2 Draaman synty ja eteneminen

Hyvéssa kasikirjoituksessa pyritdan johdattelemaan katsojan tunteita tdman huomaa-
matta. Jos tunteiden johdattelu ei onnistu, eivét tarinan olennaiset osat myoskaén véli-
ty katsojalle. Yksinkertaisimmillaan tunteiden johdattelu on sit4, ettd komedia naurat-
taa ja draama itkettdd. Tarkeintd kuitenkin on, ettd katsojat tunteisiin vaikutetaan

mahdollisimman paljon. (Leino 2003, 11.)

Draamassa on aina alku ja loppu. Tarina ei myoskadn toimi ilman jannitettd. Jannit-
teen on kasvettava tarinan edetessd, jotta katsojan tunteet saadaan pysymaan pinnassa
ja katsojan mielenkiinto tarinaa kohtaan séilyy. Jannitteen nousua ja tihentymista kut-
sutaan draaman kaareksi (kuva 1). Jannityksen ohella térkeitd asioita draamassa on
konfliktit eli ristiriidat, jotka lisddvat tarinan jannitystad. Konflikteja on erityyppisia ja
ne voivat olla tapahtumissa tai p&dahenkildssa itsessadn. Draamalle on kuitenkin tyypil-
lisempéd, ettd konflikti on toiminnassa. Tunteisiin perustuvat konfliktit kuitenkin vai-
kuttavat voimakkaasti myos katsojien tunteisiin. Konfliktit ovat tarinoiden kantava
voima ja késikirjoittajan tulisi esimerkiksi muistaa, ettd kohtauksessa ei saisi olla kah-
ta tdysin samankaltaista hahmoa, koska talldin konfliktia ei paase syntyméan, eiké
kohtaus ole mielenkiintoinen. (Leino 2003, 12-13).



KLASSISEN DRAAMAN MALLI

F in kavrs
(Freytagin kayra) Peripeteia

Kliimalksi
Kehittely ‘
e 2
Ristiriita .;;‘f‘"
¥ @?
Esittely 2
R
‘}o

KUVA 1. Draaman kaari (Elokuvantaju 2011)

Draama on ennen kaikkea toimintaa ja tarinankin tulisi rakentua toiminnasta. Toimin-
ta on kuitenkin mitatonta ilman paaméaarad. Yleensa draamassa on ensin jokin ongel-
ma, jota l&hdet&é&n ratkaisemaan tarinan edetessd. Pa&henkild saavuttaa valipdamaaria
edetessddn kohti ongelman ratkaisua (Leino 2003, 14). Té&st4 syntyy tarinalle juoni.
Juoni voi kuitenkin saada yllattavia kaanteita vélipaamaarien kautta katsojien mielen-
kiinnon lisadmiseksi. Kaanteestd voidaan kayttdd myos termid peripetia, joka tarkoit-
taa suunnan kaéntymisté vastakkaiseksi (Aaltonen 2002, 63). Tarinan ongelmat, kuten
konfliktitkin, voivat olla ulkoisia tai padhenkildon itseensé liittyvia ongelmia. Ulkoi-
nen ongelma ei liity pddhenkil66n suoranaisesti, se voi esimerkiksi olla rikos, jota
paahenkild ratkaisee. Padhenkiloon itseensa liittyvia ongelmia kutsutaan sisaisiksi

ongelmiksi. Ne liittyvét yleensa tunteisiin.

2.3 Kuvakasikirjoittaminen

Varsinainen kasikirjoitus ei vield kerro kuvaajalle mité tarkalleen ottaen halutaan ku-
vata kuviksi. Tatd varten kuvaaja ja ohjaaja laativat yhdessé tai erikseen kuvakasikir-
joituksen eli storyboardin (kuva 2). Nimensd mukaan kuvakasikirjoitus on kuvallinen
esitys siitd millaisin kuvin tarina aiotaan kertoa. Taman lisaksi kuvakasikirjoitus sisél-
t44 kuvakoot, kuvassa esiintyvét roolihenkil6t, kuvan keston seka tapahtumat lyhyesti
(Elokuvantaju 2011). Toisin sanoen kohtaukset jaetaan kuviksi, sarjakuvamaiseen
malliin. Kuvien ei oleteta olevan taiteellisesti mahtavia, mutta joissakin tapauksissa

kuviinkin kannattaa panostaa, silla joskus tarina myydaén eteenpdin kuvakasikirjoi-
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tuksella (Aaltonen 2002, 139). Yleensd kuitenkin suuripiirteiset kuvat ovat varsin

kaypié kuvakasikirjoitukseen.
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KUVA 2. Ote kuvakasikirjoituksesta (Sheppard 2009)

Kuten késikirjoituksissa yleensd, kuvakésikirjoituksiakin voidaan tehdd monella eri
tyylilla. Yleisinta kuitenkin on, ettd kuvakaésikirjoitukset ovat mustavalkoisia (Beglei-
ter 2001, 16). Kuvakasikirjoituksen kuvat numeroidaan ja kuvan viereen kirjoitetaan
kuvakoot, kameran liikkeet, kuvaus toiminnasta seké& kuvan kesto. Myos repliikit ja
muut olennaiset &anet voidaan liittdd kuvakasikirjoitukseen (Aaltonen 2001, 139).
Kuvakasikirjoitus jakautuu usein palstoihin, riippuen siitd mita informaatiota kuvaka-
sikirjoituksen liitetd&n. Olennaista kuvien kannalta on myods kuvauspaikkojen tarkistus

ennen piirtdmisté ja suunnittelua.

Yksinkertaisuudessaan kuvakasikirjoituksen tarkoitus on saastéé aikaa. Tuotannoissa
aikaa ei ole koskaan liikaa ja jokainen kuvauksiin kdytetty minuutti on kallista. Kaikki
asiat, jotka voidaan suunnitella ja harkita ennen kuvausten aloittamista, sd4stéda kuvaus
aikaa ja ndin ollen myos rahaa. Toisekseen kuvakasikirjoitus kertoo tuotantoryhmélle
tarkalleen yhteisen tavoitteen, jolloin tavoitteeseen myds pééastdan nopeammin ja hel-
pommin. Vaikka kuvakasikirjoitus onkin tarkka suunnitelma, se ei kuitenkaan tarkoi-

ta, ettei siitd voisi viel& poiketa kuvaustilanteessa. Tarkeintd kun on, ettd kuvakasikir-
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joitus on tehty, koska silloin kuvalliselle ilmaisulle on jonkinlainen selkeé pohja. (Aal-
tonen 2001, 139; Begleiter 2001, 3.)

2.4 Tv-sarjan kasikirjoittaminen

Tv-sarjan kasikirjoittamisessa sovelletaan draaman kasikirjoittamisen tekniikoita,
mutta huomioon tulee ottaa, ettd televisiossa naytetddn myods mainoksia. Tarinan ra-
kenne ja eteneminen maaraytyvat mainoskatkojen ehdoilla, eika Kirjoittajan, aiheen tai
draaman ehdoilla. Kasikirjoittajan tulee huomioida mainoskatkot jo kirjoittaessa ja
hé&nen tulisi muistaa, ettd katsojat tulisi saada pysymaan ruudun &aressa myds mainos-
katkoilla. Mainoksettomat tv-kanavat antavat ké&sikirjoittajalle enemman vapauksia,
mutta yleisesti tv-sarjojen muoto ja rakenne on niin vakiintunut mainoskatkojen ym-
pérille, ettd samaa muotoa kéaytetdan, vaikkei mainoksia olisikaan. Tv-sarjan kasikir-
joitus rakentuu useimmiten my0ds formaatin ympdrille. Formaatti vakiinnuttaa sarjan
rakenteen, henkildhahmot ja konventiot. Katsojat ovat tottuneet tiettyyn formaattiin ja
késikirjoittajan tuleekin mukailla katsojien odotuksia. Tv-sarjoja on useita eri laji-
tyyppeja ja kasikirjoittaminenkin riippuu siitd mita sarjalta odotetaan. (Aaltonen 2002,
161-162.)

Tv-ohjelmille, tietenkin lajityypista riippuen, on tyypillistd, ettei ohjelmaa késikirjoi-
teta kokonaan. Tallaisia tv-ohjelmia ovat esimerkiksi keskusteluohjelmat. Taman
tyyppisissa ohjelmissa kasikirjoituksen tarkoituksena on lahinna olla yksityiskohtai-
nen lista tuotantoryhmalle siitd mité ollaan tekeméssé ja milla aikataululla seka kertoa
mm. kuvakulmat ja kameran liikkeet. Tallaisiin kasikirjoituksiin on olemassa kaksi
erilaista formaattia: yksipalstainen ja kaksipalstainen formaatti (kuva 3). Yksipalstais-
ta formaattia kdytetddn eniten tuotannoissa, joissa on vain yksi kamera ja ohjaaja
tyoskentelee l&hella kameraa. Yksipalstainen kasikirjoitus ei toimi monikameratuo-
tannoissa, joissa koko kuvausryhman tulee tietda ohjaajan ajatuksia jo etukéteen. Kak-
sipalstainen formaatti on puolestaan eniten k&ytdssa TV-tuotannoissa, koska formaatti
on aarimmaisen informatiivinen ja joustava. Tdma formaatti kertoo koko tuotantotii-
mille kohtaus kohtaukselta mita tapahtuu seuraavaksi ja antaa tilaa myds omille muis-
tiinpanoille. (Millerson 2001, 203-205.)



SHOT CAM (position) SCENE/ACTION/AUDIO
CAMS: 1B, 2D, 3A SOUND: BOOM POLE
Scene 4, INT. BARN-NIGHT
15. FU 2D (FARMER ENTERS, HANGS TAPE 7: WIND
LS DOORWAY LAMP ON WALL-HOOK DISC 5: RAIN
Zoominto MS BESIDE DOOR)
FARMER: It's getting late.
How is the poor beast doing?/
16. 1B O/S SHOT SON: | don’t think she’ll last the night.
SON’S POV: She has a high fever./
17. 3A LS FARMER (FARMER WALKS FORWARD TO THE STALL)
He comes FARMER: | called Willie. He's on his way.
(FARMER KNEELS BESIDE COW)/
18. CU SON SON: D’you think he’ll be able to get here?
19. 1C CU FARMER FARMER: If the bridge holds.
But river’s still rising./
Abbreviations used:
CU. Close-up
MS:  Medium shot
LS: Long shot
FU: Fade-up
0/S: Over the shoulder
POV: Point of view
/: Indicated point to “cut to next shot”

KUVA 3. Kaksipalstainen kasikirjoitusformaatti (Millerson & Owens 2009)

Aiemmin mainittiin, ettei kasikirjoitukseen tule liittda teknisia ohjeita. Televisiodraa-
maa tehdessa kameraryhmalle kuitenkin tehd&an niin sanottu kamerakasikirjoitus (ku-
va 4), josta ilmenee kohtausten maard, mita kameraa kéytetadan kussakin kohtauksessa,
perusyksityiskohdat kohtauksista ja kameran liikkeistd sek& mahdollista komentokie-
lestd (Millerson 2001, 205-206). Kamerakaésikirjoitus pohjautuu tietenkin varsinaiseen
késikirjoitukseen, jossa on draaman kasikirjoittamisen tapaan yksityiskohtaiset tiedot

itse tarinasta. Naitd kahta kasikirjoitusta ei kuitenkaan ole tarkoitus sotkea, vaan ka-

mera kasikirjoituksen on ainoastaan tarkoitus helpottaa kameratydskentelyé.




SHOT CAM. (POSITION) SCENE INT/EXT LOCATION TIMEOF  F/X
DAY

CAMS 2A, 3A, 4B, SOUND BOOM B1

3 INT LOUNGE NIGHT TAPE:
10. F/U A. WIND
2. RAIN
LS PAN/ZOOM ON (GEORGE ENTERS, WALKS TO TABLE, SWITCHES
GEORGE TO MS ON LAMP.}
11. 3. A. GEORGE: (CALLS) The lights are okay in here.
It must be your lamp.
12. 2. A. (GEORGE TAKES GUN FROM DRAWER.)
13. 4. MS SLIPS IT INTO HIS POCKET: PULLING OUT
B TELEGRAM, HOLDS IT UP
CU of telegram “SORRY CANNOT COME WEEKEND. BRIAN SICK.
WRITING...JUDY.”
14. 3. PULL FOCUS (HAND WANDS IT UP, THROWS IT INTO THE
On fire as he FIRE.)
throws
A
LS (DOOR OPENS: EILEEN ENTERS.)

EILEEN: Really, there peaople are not good. They promised tp
be here tonight. Look how late...

GEORGE: It’s probably the storm that has delayed them.
They’ll be here all right.

DOLLY IN to (EILEEN SITS ON COUCH: GEORGE JOINS HER.)
MS as EILEEN
X’s to couch

EILEEN: If Judy knows you're here, it’ll take wild horses to
keep her away.

GEORGE: How many more times do | have to tell you...
EILEEN: Why do you keep pretending?

LIGHTNING FLASH
15. 2. A

cu GEORGE: I've warned you. You’'ll go too DISC:
far. THUNDERCLAP

KUVA 4. Kamerakasikirjoitus (Millerson & Owens 2009)

2.5 Tosi-tv genre, ja sen kasikirjoittaminen

Tositelevisiota ei ole helppo maéritelld, varsinkaan kun tositelevisio-lajityypille on
useita madritelmid, koska lajityyppi on muodostunut useista erilaisista, historiallisista
lajityypeistd. N&ama lajityypit ovat yhdessa luoneet useita sekalaisia lajityyppejd, jota
nykyé&én kutsutaan tositelevisioksi (Hill, 55). Perinteisesti tosi-tv kategoriaa on yleen-
sé kaytetty kuvaamaan kaikkia tosiasioihin perustuvia viihdesarjoja. Tyypillisia piir-
teitd tosi-tv:lle ovat amat6ori nayttelijat, kasikirjoittamattomat keskustelut ja k&sikayt-

toiset kamerat. Kuitenkin késitys tosi-tv on muuttunut, koska lajityyppi on kehittynyt



10
hurjasti vuosikymmenien aikana. Lajityypin alkuaikoina, tosi-tv pohjautui lakiin ja
jarjestykseen tai ladketieteellisiin tapahtumiin, mutta nykyaan tosi-tv:td tehddén mista
tahansa (Hill 2005, 41). Kategoria kattaa alleen ison maaran erilaisia lajityyppejé,
mutta klassisin tosi-tv on ohjelma, joka vie ihmiset tilanteisiin, joihin he eivét ohjel-
maan osallistumatta joutuisi (Mykkéanen 2010, 160). Esimerkiksi Big Brother tai Pel-
kokerroin ovat hyvin tyyppillisia tosi-tv-ohjelmia. Tosi-tv:ta kuvaa hyvin se, ettd se on
jotakin informatiivisen ja viihteen, toisin sanoen dokumentin ja draaman, valilta (Hill
2005, 2).

Matkaoppaat on tosi-tv-ohjelma, mutta ennen kaikkea se on tyylilajiltaan docusoapia
(documentary soap). Docusoap on havainnollisen dokumentin ja juonellisen draaman
yhdistelmé. Se on dokumenttiohjelma, joka on tuotettu saippuaoopperan tekniikoilla
(Hill 2005. 27). Juhani Mykkasen Matkaoppaat-kirjassa (2010) ohjaaja Kaisa Pylkka-
nen kertoo, ettd he eivét ohjelmaa tehdessa keksi tarinoita, vaan he kaivavat tarinat
esiin ihmisten ty6- ja lomapadivistad. N&in ollen erona tavalliseen tosi-tv-sarjaan, do-
cusoapissa ihmiset olisivat tilanteessa joka tapauksessa, eikd asetelmaa rakenneta vain

ohjelmaa varten.

Kuulostaa tietenkin erikoiselta, ettd myos tositelevisio, toteen pohjautuva televisio
késikirjoitetaan. Tama fakta pistddkin miettimaan onko tositelevisio sittenkaan niin
totta. Riippuen tietenkin tositelevision lajityypistd, kasikirjoitus tehdaan jossakin vai-
heessa ohjelmantuotantoa. Kilpailuhenkisissd ohjelmissa tehddén raaka késikirjoitus
siitd, missé jarjestyksessa tilanteet etenevét, mutta tietenkddn sanoja ei kirjoita kenen-
kaan suuhun. Vastaavasti docusoap tyyppisissa tositelevisio-ohjelmissa, kasikirjoitus
tehdaan vasta, kun materiaali on jo kuvattu. Tarinat ja jannitteet siis etsitdan kuvatun
materiaalin seasta ja niistd luodaan kasikirjoitus, lahinnd editointia varten. Tata kasi-
kirjoituksen tyyppiéd kutsutaan leikkauskasikirjoitukseksi. Leikkauskasikirjoitus teh-
daén yleensa aina ja sen tarkoituksena on tukea leikkaajaa (Aaltonen 2002, 146-147).
Tosi-tv:tad tehdessa se on kuitenkin lahes ainoa dokumentti, jolla jaksoja ldhdet&én

leikkaamaan.
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3 JALKITUOTANTO

Kuvausten jalkeen yleensd huokaistaan helpotuksesta, vaikka edessé on vield lahes
eniten aikaa vieva osuus tuotannosta: jélkituotanto. Jalkituotanto kattaa alleen ison
maéaran erilaisia tehtavia, kuten leikkaaminen, danileikkaaminen, trikit ja efektit, &a-
nen miksaus ja varimadarittely (Elokuvantaju 2011). Kaytannossa siis jalkituotannolla
tarkoitetaan kaikkea sitd kasittelyd, joka tehdddn kuvatulle materiaalille kuvausten

jalkeen.

3.1 Kuvaleikkaaminen

Leikkaaminen on oikeastaan tarkein ja kaikkeen liitoksissa oleva jalkituotantovaihe.
Itse asiassa taitava leikkaaminen vaikuttaa koko tuotantoon, silld leikkaajan ansiosta
tuotannon vaikutelma voi muuttua kokonaan — niin hyvassa kuin pahassa. Se miten
kohtaukset yhdistetddn, ei ainoastaan vaikuta visuaaliseen ilmeeseen, vaan myos sii-
hen, miten katsojat reagoivat ndkemaansd. Taitavalla leikkaamisella voidaan viela
luoda jannitettd, mielenkiintoa ja kiihtymystd, joka saa katsojat suunniltaan. Vastaa-
vasti taas huono leikkaaminen saa hyvéankin materiaalin ndyttdmaan huonolta. Parhail-
laan leikkaaminen on vakuuttava taidemuoto. Leikkaaja avustajineen on vastuussa
teknisesti koko leikkausprosessista, mutta viime kadessé kuitenkin ohjaaja arvioi ja

hyvaksyy leikkaajan ratkaisut. (Millerson 1999, 169.)

Leikkaamiseen on monta erilaista tekniikkaa, kuinka se voidaan tehdd. Suosituin ja
joustavin tekniikka on non-linear editing, jossa kuvattu materiaali tallentuu kovalevyl-
le ja materiaali on saman tien késilla leikkaamista varten. Klippien valinta ja lajittelu
ovat helppoa ja nopeaa seké valintoja voidaan muuttaa missé tahansa editoinnin vai-
heessa. Toinen vaihtoehto leikkaamiselle on linear-editing, jossa halutusta materiaalis-
ta kopioidaan materiaali uudelleen niin sanotulle master-kasetille. Tama tekniikka on
digitalisoitumisen my6td vahemman, jos ollenkaan en&é kéaytdssa. Editointi voidaan
tehdd myos jo kuvausvaiheessa, jolloin kameramiehen tehtdvéné on miettid strategiset
aloitus ja lopetus pisteet. (Millerson 1999, 173, 186-187.)

Materiaali on aina kuvattu enemman kuin sita tarvitsee, joten leikkaajalla on paljon
materiaali, jota kayttad. Kaikkein edullisinta leikkaajalle on katsoa materiaali 1&pi ja

tehda materiaaliin muistiinpanoja klipeistd ennen varsinaista leikkausprosessia. Tar-
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koituksena on lajitella mita halutaan kayttaa ja mité ei tarvita seka miettia teknisia ja
visuaalisia ratkaisuja jo valmiiksi. Tatd kutsutaan niin sanotuksi offline editoinniksi.
Vastaavasti lajittelun voi tehdd myos online editointina, eli lajitella materiaali vasta
varsinaisen leikkaamisprosessin alettua, mutta tdmé keino ottaa yleensa todella paljon
aikaa ja ndin ollen tulee usein myo6s hyvin kalliiksi. (Millerson 1999, 171; Millerson
2001, 173.)

Leikkaajan tehdesséd materiaalista valintoja, hanen tulisi kdyda lapi seuraavat hyvin
keskeiset paatokset:

= mitd kohtauksia halutaan kayttéé kaikesta mahdollisesta

= mikd on kohtauksien jarjestys

= missa kohtaa tapahtumia halutaan kohtauksien vaihtuvan

= miten kohtaukset ovat yhteydessa toisiinsa, onko kohtauksien vélilla jatku-

vuutta
= kuinka nopeasti tai hitaasti vaihtuminen tapahtuu

= |is&tadnko erityisia efekteja.

Kaikki ndma péaatokset tulee miettid seka tekniseltd ettd visuaaliselta kannalta. Pieni-
kin muutos tapahtumien ja kuvien vélilla muuttaa paljon tarinan vaikutusta, esimer-
kiksi ampumakohtaus voidaan leikata niin, ettd ampuminen naytetddan kokonaan tai
niin, ettd ampuminen naytetddn niin sanotusti kuva kuvalta (kési taskuun - uhrin
kasvot = ase taskusta = ampujan hurja ilme jne.). Riippuen kumpi valinta tehd&an,
vaikutus katsojaan on aivan erilainen (Millerson 1999, 171-172). Kohtausten ja otto-
jen vaihtumiseen tulee muutenkin kiinnittdd huomiota. Kuvien valilla tulee olla jon-
kinlainen visuaalinen linkki, jokin joka yhdistdd niitd. Se voi olla esimerkiksi aani-
tausta, joka kuljettaa katsojan kuvasta toiseen. Yksityiskohtiin tulee myo6s Kiinnittaa
huomiota: paéhenkil6 ei voi olla toppatakissa toisessa kohtauksessa ja shortseissa seu-
raavassa. (Dancyger 2007, 371-372.)

Hyvéan leikkaustulokseen ei ole oikotietd, mutta pitdmalla tietyt asiat mielessa, ei
ainakaan syyllisty dramaattisiin virheisiin. Leikatessa tulisi valttaa leikkaamista kah-
den samanlaisen tai samantyyppisen oton Vvélilla, mutta samalla taas tulisi myos valt-
t44 leikkaamasta kahden tdysin erikokoisen, mutta samasta aiheesta kuvatun, kuvan
valilla. Kun kyseeseen tulee kuva, jossa on liikettd, tulee olla tarkkana, etté liike jat-

kuu aina samaan suuntaan. Jos kuvassa taas on eri suuntiin liikkuvia hahmoja, on ol-
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tava tarkkana, ettd jokainen varmasti lilkkuu omaan suuntaansa, vaikka kuvia leikat-
taisiinkin hahmojen kesken. Nopeaa liikettd siséltdvat kuvat ja staattiset kuvat olisi
my06s hyva erottaa tosistaan, ellei téllaisella ratkaisulla haluta jotakin tiettyé tehoa ta-
rinaan. Tarkedd leikatessa on huomioida kaiken tdman liséksi, ettd henkild tai esine
kuvassa, ei voi leikkaamisen myo6ta siirtyd ruudun toisesta laidasta toiseen (esimerkki
kuva 5). Tallaiset dramaattiset virheet vaikuttavat syvasti katsojan nékdelamykseen ja
antavat hyvéstakin materiaalista &arimmaisen huonon kuvan. Siksi on térked4, ettei

niit4 paase lipsahtamaan valmiiseen materiaaliin. (Millerson 2001, 177, 179).

KUVA 5. Kukka-asetelma vaihtaa paikkaa leikkauksessa (Korvenoja 2005)

3.2 Adanen leikkaaminen ja jalkikasittely

Aénileikkaamisen ymmartaminen vaatii kuvaleikkaamisen ymmartamista, silla nama
kaksi osaa kulkevat kasi kadessd. Molempien osa-alueiden tulisi auttaa selventdamaén
tarinaa ja niiden tulisi vahvistaa kohtauksen emotionaalista luonnetta. Aanien asettelu
voi auttaa katsojia havainnoimaan ajan ja paikan seké liikkuvuuden ndiden vélilla.
Aéanen avulla luodaan ja hallitaan todellisuuden tuntua lapi koko tarinan seka vahvis-

tetaan dramatiikkaa aivan kuten kuvankin avulla. (Dancyger 2007, 390.)

Kaikessa yksinkertaisuudessaan &anileikkaaminen on prosessi, jossa kuvatun materi-
aalin aani jarjestellaan niin, ettd se on loppumiksausta varten looginen kokonaisuus ja
helposti miksattavissa (Kuortti 2001). Anikokonaisuus muodostuu kolmesta eri osas-
ta: dialogista, tehosteista ja musiikista. Namé kolme osa-aluetta pidetaan toisista eril-
la&n &éanileikkausvaiheessa. Dialogi jakautuu tallennustavan mukaan 100 % &&neen,
joka on &anitetty kuvauksissa ja studiossa kuvan perusteella tehtyyn jalkidaneen. Tyy-
pillinen jalki&d&ni on voice-over (VO) eli kertojan &&ni, joka on antaa kuvasta jotakin

lisatietoa. Tehosteet luokitellaan yleensa kolmeen osaan: lyhytkestoisiin pistetehostei-
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siin, pitkékestoisiin pohjiin eli atmosfaéreihin seka foleyyn eli synkronitehosteisiin.
Musiikki itsessddn on musiikkia, eika sitd luokitella muulla tavalla. (Kuortti 2001,
Millerson 1999, 330.)

Aanileikkaaminen alkaa tietenkin siitd oletuksesta, ettd kuvaleikkaaminen on tehty.
Otot on valittu ja jarjestelty lopulliseen asemaan sekd mahdolliset efektit lisatty pai-
koilleen. Kuvausten aikana kuva ja &ani on tallennettu yhté aikaa ja niita yhdistaa ai-
kakoodi, jonka pohjalta aani ja kuva yhdistetddn myéhemman editoinnin jalkeen. Tot-
ta kai kuvaleikkaamisen yhteydessd otetaan myds adnet huomioon, mutta aanileik-
kaamisen yhteydessa d4nen ja kuvan suhde varmistetaan. Yleensé &énileikkaamisessa
alkuperdisista aanisté tehdaan kopio ja editointi aloitetaan kopiolla. Yht& aikaa kasitel-
I44n useita eri raitoja ja jokaisella raidalla on eri danet ja omat tehtdvat. Raitoja voi-
daan kuva kerrallaan késitella myos erikseen, mutta helpointa ja johdonmukaisinta on
ajatella késittely samantyyppisesti kuin suorassa lahetyksessé: editoida kaikkia &&nen
osa-alueita yhtd aikaa. (Millerson 1999, 338.)

Kuvausten yhteydessa voi kuitenkin sattua kaikenlaista ja esimerkiksi &anesta voi tulla
kayttokelvoton. Silloin &anileikkaamisen tehtdavané on korvata alkuperéinen &éni jol-
lakin kayttokelpoisemmalla. Se voi olla voice-over, musiikki tai erikseen tehty &&ni-
pohja. Alkuperdistd aanta voidaan myds korjata, jos tallennusvaiheessa mukaan on
tullut ylimaaraistd tai hairitsevaa aanta. Alkuperdinen &ani voi olla kayttokelpoista,
mutta siitd puuttuu jotakin, jolloin voidaan esimerkiksi lisata &anid taustalla tai monis-
taa olemassa olevia d4nid. Nain ollen tarvittaessa esimerkiksi muutaman ihmisen puhe

saadaan kuulostamaan vakijoukon molylta. (Millerson 1999, 331, 336.)

Yksi tarkeimmistd danen jalkikéasittelyn vaiheista on huolehtia, ettd &anenvoimak-
kuuksista, silla lilan kovat &anet tekevat ddnestd epamiellyttdvan héiritsevad ja liian
hiljaiset danet taas hukkuvat taustaan. Adnitasot tulee joko laskea tai nostaa samalla
tasolle, niin ettd &&nielamys on kuvaeldmyksen kanssa miellyttavaa. Jokainenhan tie-
tad kuinka arsyttdvad vanhoissa elokuvissa on se, ettd musiikki pauhaa korvia sarke-
vasti, mutta dialogeja ei meinaa kuulla. Nykyteknologia on helpottanut tatakin tyoté,

mutta ddnien korjaaminen tulee muistaa jalkikasittely vaiheessa.



15
3.3 Varimaarittely

Maailmassa on loputtomiin véreja ja varien eri savyjd, mutta televisiossa varit muo-
dostuvat kolmesta erivarisesta valosta ja niiden sekoituksista. Néiden valojen vérit
ovat punainen, sininen ja vihred. Véreja sekoittamalla saadaan aikaan erilaisia savyja
(kuva 6), kuten esimerkiksi sama maara punaista ja vihredd muodostaa keltaisen ja
sama maard kaikkia valoja, punaista, sinistd ja vihread, ndyttdd valkoiselta. Jos taas
punaista, sinistd ja vihredd on yhtaldinen maara, mutta valot ovat heikkoja, tuloksena
on tumman harmaa. Jos taas signaali on vahvempi, myds véri on kirkkaampi. Televi-
sion kameran varien ymmarrys siis perustuu varien kirkkauteen ja valoon, ei niinkaan

varsinaiseen vériin itseensa. (Millerson 1999, 29-32.)

KUVA 6. Varien sekoittuminen (Alias 3D Media 2009)

Varimaarittely tehdaén yleensa viimeisend kaikista jalkitoistd. Suoraan kamerasta tul-
lut videokuva voi naytté4 jo sindnsa hyvalta, sill4 onhan tyon yleensa tehnyt ammatti-
lainen, mutta variméaarittelylla kuvasta saadaan vield parempi. Tadman liséksi, ihmisen
silmé pystyy havaitsemaan vain tietynlaisia vareja ja varien arvoja, voidaan television
siirtokaistaa sastaa saatamalld varit vain riittadvalle tasolle. Mahdollisuuksia varien
korjaamiseen on useita: vareja voidaan mm. vain terdvoittaa tai varien avulla voidaan
myos kaiken muun ohella luoda ja vahvistaa tarinan tunnelmaa. Esimerkiksi lampimi-
en vérien, kuten keltainen, punainen ja oranssi, kéytté luo lampimén tunnelman ja taas
vastaavasti sininen ja vihred hohkaa kylmyytta. (de Andrade 2011; Millerson 1999,
598; Morrill 2011.)
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Yksi varimaarittelyn yleisimmista tehtavistd on valkobalanssi virheiden korjaaminen.
On térkedd, ettd kuvan vériarvot ovat tasapainossa ja varit puhtaita (kuva 7). Leikates-
sa yhdistelladn usein monen eri kameran kuvaa samaksi tarinaksi, eikd kameroiden
kuvien varit ole aina samanlaisia. Varimaarittelylla kuvat saadaan nayttaméaan ainakin
vareiltddn samanlaisilta. Taustavalotuksen kanssa saattaa ilmetd kuvissa ongelmia,

mutta varimaarittely on avainasemassa myos ndiden ongelmien hoitoon. (Ozer 2005).

KUVA 7. Vérikorjailu keltaisesta kuvasta paremmaksi (Ozer 2005).

Vériméarittely voidaan tehda joko suoraan editointiohjelmassa tai komposiittiohjel-
massa. Kumman ohjelman valitsee, riippuu tekijésté ja siitd kuinka paljon materiaali
tarvitsee vérikorjailua. Monet ohjelmat tarjoavat yksinkertaisia ratkaisuja varimaaritte-
lyn tekemiseen. Helpoimmillaan varien korjaaminen tapahtuu yhta nappia painamalla,
esimerkiksi auto-white-, auto-black- ja auto-contrast-painikkeet 16ytyvét useimmista
ohjelmista. N&ama yksinkertaiset toimet voidaan tehd& editointiohjelmassa suoraan.
Liséksi useat editointiohjelmat tarjoavat mahdollisuuden reaaliaikaiseen vérienkorjai-
luun, joka on usein riittdva ja varsin kateva tapa tehda varimaarittelyd. Jos taas halu-
taan mennd syvemmadlle vdrien maailmaan, muokata ja manipuloida véreja tarkem-
min, kannattaa valita komposiittiohjelma. Mihin ratkaisuun ikind paadytaankaan, mie-
lessd tulee pitad, ettd tarkoituksena on tehda vareistd parempia ja todentuntuisempia,

eika ylilyonneille ole tassakaan kohtaa tarvetta. (de Andrade 2001; Ozer 2005.)
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4 MATKAOPPAAT

Matkaoppaat on Susumuru Oy:n Neloselle kehittdma ja tuottama tosi-tv-sarja matka-
oppaiden tyostd eteldan lammadssd. Matkaoppaat on suurin suomalainen ulkomailla
tuotettu tuotanto ja Matkaoppaat-formaatti on nimetty Finlandia-palkinto seka Kultai-
nen Venla-ehdokkaaksi. Matkaoppaat-formaatin optiot on myyty yli kahteenkymme-
neen maahan, mm. Yhdysvaltoihin ja Saksaan (Susamuru 2010-2011). Suomessa
Matkaoppaita on tuotettu kaksi tuotanto kautta Turkin Alanyassa ja kolmannen tuotan-

tokauden kuvaukset alkavat kevaalld 2011 Bulgariassa.

Omalla ohjelmapaikallaan Matkaoppaat on rikkonut katsojaennétyksen talvella 2010
(Susamuru, 2011) ja ohjelma on edelleen ylivoimaisesti katsotuin ohjelma kyseisella
ohjelmapaikalla. Talven ja kevaén 2010 aikana yli 2,5 miljoonaa suomalaista katsoi
Matkaoppaita joskus ja Nelosen netti-tv:ssd jaksoja ladattiin hieman alle miljoona
kertaa (Mykkénen 2010, 4). Voidaan siis rehellisesti sanoa, ettd Matkaoppaat on kiin-

nostava ja menestynyt sarja Suomessa.

Matkaoppaat saivat alkunsa, kun Susamurun hallituksen puheenjohtaja Harri Sauk-
komaa halusi tehdd jotakin Turkissa yhteistydssé Detur Finland Oy:n kanssa. Tuotan-
toyhtiolla tai kanavalla ei ollut tdssd vaiheessa varmuutta, mita Turkissa syntyisi, mut-
ta Turkin Alanyaan péatettiin kuitenkin lahettdd kuvausryhma tekemaan roolitusta ja
etsimaan nékokulmaa. Viikon jalkeen kuvausryhmé palasi takaisin Suomeen pilotti-
jakson kanssa: Deturin oppaat olivat osoittautuneet taydelliseksi nakokulmaksi.
(Mykkénen 2010, 156-158.)

4.1 Matkaoppaiden tuottaminen

Matkaoppaita l&dhdettiin tekemaddn 17 hengen tuotantoryhman kanssa elokuussa 2010.
Tuotantoryhmaan kuului tuottaja, kaksi kasikirjoittaja-ohjaajaa, leikkaaja, leikkausas-
sistentti sekd kolme kuvaajaa, toimittajaa, 4anittdjaa ja kuvaussihteeria. Lisaksi tuotan-
toryhmaén kuului paikallinen kuvausjarjestaja sek& kolme autonkuljettajaa. Kuvaukset

kestivat 2,5 kuukautta, takaisin Turkin Alanyasta Suomeen tultiin lokakuun lopussa.

Matkaoppaat kuvattiin kolmen kuvausryhman voimin ENG-kalustolla (electronic

news gathering). Kuvausryhmaén kuului kameramies, aanimies, toimittaja seké kuva-
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ussihteeri. Matkaoppaat kuvattiin Sonyn PDW-530P kameralla (kuva 8), joka pohjau-
tuu XDCAM-formaattiin. Kameroissa tallentamiseen kéytettiin Sonyn The XDCAM
HD Professional Disc systeemié (ks. luku 4.4.), eli materiaali tallennettiin diskeille.
Yhdelle levylle mahtui 23 GB eli noin 45 minuuttia materiaalia. Paivassa jokainen

kuvausryhma kuvasi 3-6 diskia.

KUVA 8. Sony PDW-530P kamera (Sony 2011)

Matkaoppaita kuvatessa ei kaytetty erityista valaistusta. Valaistuksen mukana kanta-
minen seka jarjestdminen olisikin ollut ty6l&sta ja usein tilanteissa mahdotonta. Tilan-
teet, joita haluttiin kuvata, saattoivat syntya aivan yll&ttain, eika valaistuksen rakenta-
miselle olisi ollut aikaa. Pimeén aikaan kuvatessa kameroissa oli kuitenkin pieni valo,
jolla kuvattava kohde saatiin valaistua aavistuksen paremmin. Naissé tapauksissa ku-

vaaja itse huolehti valosta.

Aanittajan huolehti siita, etta aanet saatiin mahdollisimman tarkasti talteen. Aanittajan
tehtdvéna oli sijoittaa nappimikrofonit niille henkildille, joilta odotettiin eniten puhet-
ta. Adnittaja katsoi tilanteen oman harkinnan tai toimittajan ohjeiden mukaan. Langat-
tomia nappimikrofoneja oli kaytdssa pari kappaletta, muut dénet tallennettiin puomi-
mikrofonia kayttden. Myos kameran oma mikrofoni oli kokoajan péélla tallentamassa

aanta.

Toimittaja oli koko ENG-ryhmén johtaja. Toimittajan tehtavéané ei ollut ainoastaan
kyselld haastattelu kysymykset, vaan pitdd koko paketti kasassa. Toimittajan tuli olla

kokoajan silmét auki ja tarkkailla, misté saadaan tarina aikaiseksi. Hanen tehtavané oli
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my06s neuvoa kuvaajaa ja danittajad siind suhteessa, ettd kaikki tarvittava materiaali
tulee varmasti talteen. Kaytdnndssa ndma kolme ammattilaista toimivat yhteistydssa
toisiaan tukien. Kuvauspdivén jalkeen toimittajan tehtdvané oli raportoida mité paivan
aikana kuvattiin. Raportit sisdltavat tiedot siitd ketd on kuvattu, mitd on tapahtunut
sekd hieman yleistd tietoa mm. sédoloista. Naiden raporttien pohjalta kasikirjoittaja-

ohjaajat seka seurasivat tilannetta etta aloittivat jaksojen suunnittelun.

Isoimman tyén ENG-ryhmassa teki kuvaussihteeri. Kaytannéssa hdnen tehtédvéanaan
oli kaikki se mitd muut eivéat tehneet. Kuvaussihteeri huolehti kuumassa ymparistdssa
mm. juomahuollosta, hdnen tehtdvanaan oli pitdd tyhjia diskejd mukana kuvaajalle,
kuvaussihteeri huolehti myds raha-asioista, jos kuvausryhman tarvitsi kéyttaa esimer-
kiksi taksia liikkuakseen. Kuvaussihteeri hankki myos kaikki kuvausluvat kuvattavilta
henkil6iltd. Tarkeimpana leikkaajaa ajatellen kuvaussihteerin tehtavistd oli kirjoittaa
logsheetejd, eli muistiinpanoja tapahtumien kulusta kuvausten aikana. Logsheetit si-
sélsivat tiedot kameran kanssa synkronoidusta aikakoodista, lyhyesti tapahtumista
seka muistiinpanoja saasté tai muusta olennaisesta, kuten esimerkiksi henkil6ista, jot-
ka eivat halua nakya televisiossa, mutta ovat kuvissa. Haastattelut oli pyritty kirjoit-
tamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti auki. Logsheetit oli jaettu diskien mukaan
ja ndin ollen myohemmin leikkaamossa tietyt kohdat tarinoista oli helppo 16ytéa.

Myos toimittajat hyodynsivat logsheeteja raportteja kirjoittaessaan.

4.2 Matkaoppaiden kasikirjoittamisprosessi

Koska Matkaoppaat on tosi-tv-sarja ja ennen kaikkea tyylilajiltaan docusoap, ei jakso-
ja kasikirjoiteta ennen kuvaamista. Kaikki kuvattu materiaali edustaa aitoja tilanteita
ja kaikki reaktiot, huomiot ja repliikit tulevat aidosti kuvattavista ihmisista. Kéasikir-
joittamista ei kuitenkaan voida jatt44 kokonaan pois, sill& jonkin dokumentin pohjal-
tahan jaksot taytyy leikata katsottavaan muotoon. Né&in ollen tdmén tyyppisissa tv-
ohjelmissa késikirjoitus tehdaankin kuvaamisen jalkeen. Kuten Matkaoppaiden kési-
kirjoittaja-ohjaaja Kaisa Pylkkanen kertoo Juhani Mykkasen kirjassa (2010), tarinoita
ei keksité ja suunnitella, vaan ne kaivetaan esiin ihmisten tavallisista loma- tai tyopai-
vistd. Toisin sanoen kasikirjoitus on ennen kaikkea leikkauskasikirjoitus editointi vai-

hetta varten.
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Kaésikirjoittajia Matkaoppaissa oli kaksi ja he toimivat samalla Matkaoppaiden ohjaa-
jina. Kasikirjoittamisprosessi alkoi siita, ettd k&sikirjoittajat kavivat lapi toimittajien
kirjoittamat raportit. Raporttien pohjalta késikirjoittajat suunnittelivat jaksojen raa’an
rakenteen: mitka tarinat tulevat kuhunkin jaksoon. Matkaoppaiden kasikirjoittajat tu-
lostivat raportit tietokoneelta paperille ja leikkasivat jokaisen tarinan erikseen omaksi
lapuksi. Tdman jalkeen alkoi palapelin kasaaminen. Valinnat oli toki jo tehty, mutta
samaan jaksoon tulevat tarinat tuli saada yhdeksi dokumentiksi. Tédssa tapauksessa
tarinoista tuli yleensa pitki& paperilakanoita. Liitteena (liite 1) olevassa esimerkissé
raportit on koottu yhdeksi dokumentiksi tietokoneella, eikd mekaanisesti leikkaamalla
ja teippaamalla, joten rakenne on hieman erilainen kuin leikkaamoon tullut paperiver-

sio. Periaate on kuitenkin sama.

Kun késikirjoittajat olivat kdyneet raportit l&pi ja paattaneet, mitka tarinat tulevat ku-
hunkin jaksoon, siirtyivat he leikkaamoon katsomaan jaksojen materiaalia 1api. Jokai-
sen tarinan kuvattu materiaali kaytiin yksityiskohtaisesti 1api ja kasikirjoittajat litteroi-
vat tapahtumat ja repliikit 1ahes sanasta sanaan itselleen ylos (esim. liite 2). Joitakin
epéoleellisia kohtia saatettiin jattad vélistd, mutta padasiassa kasikirjoittajat halusivat
tarkan tekstin katsomastaan materiaalista. Katsomisen ja litteroinnin perusteella kasi-
kirjoittajat sitten paattivat mita tarkalleen ottaen tarinasta otetaan 20 minuutin jaksoon.

Néiden paatdsten ja muistiinpanojen perusteella varsinainen kasikirjoitus sitten syntyi.

20 minuutin jaksojen rakenne Matkaoppaissa on aina samanlainen. Muutamaa, yleen-
sé kahta tai kolmea, eri tarinaa seurataan aina yhdessa jaksossa. Tarinoiden tapahtu-
mat kulkevat eteenpdin rinnakkain, esimerkiksi ensin seurataan oppaiden vetaméaan
infotilaisuutta, sitten kdydaan katsomassa turistien ystavan etsintda ja palataan siten
infotilaisuuden tapahtumiin. Jakso liikkuu ndin sujuvasti eteenpéin ja kehittadd pienté
jannitystd. Jaksojen tarinan kerronnan katkaisee aina puolessa vélissa oleva mainos-
katko ja késikirjoituksessa tulikin ottaa huomioon, ettd tdhén kohtaa on hyva muodos-
taa isompi jannite, niin etti katsoja jad miettiméén, mitd seuraavaksi tapahtuu, eik&

katsoja vaihda kanavaa tai jata katsomatta ohjelmaa loppuun.

Tarinoiden liséksi kasikirjoituksen Kirjataan ylos kertojan tekstit, jotka tulevat jaksoon
voice overina (v/0), eli pelkk&na &anend kuvan kanssa ilman varsinaista alkuperaista
aantd. Voice overina voidaan kayttdd myos tarinan siséltd tulevaa &anta, esimerkiksi

haastattelu vastausta, mutta yhdistaa se eri kuviin. Tamankin ratkaisun kasikirjoittaja
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on lisdnnyt késikirjoitukseen, jotta leikkaaja tietdd kasikirjoittajan toiveen. Kasikirjoi-
tuksesta siis 10ytyy yksityiskohtaisesti mitd kuvia, mitd &&nt4 ja missa jarjestyksessa
ké&sikirjoittajat ovat ajatelleen jaksoon tulevan. Kasikirjoitus saattoi olla hyvinkin yksi-
tyiskohtainen, silld kasikirjoitushan perustui olemassa olevaan materiaaliin. Kasikir-
joitus oli kuitenkin ennen kaikkea suunnitelma ja jos leikkausvaiheessa 16ytyi jotakin
mielenkiintoisempaa, totta kai kasikirjoituksesta poikettiin. Liitteessa 3 on esimerkKki-
na kasikirjoituksesta Matkaoppaiden ensimmaéisen jakson valmis késikirjoitus.

4.3 Leikkaamon tyot

Leikkaamon tyokaluina oli kaksi Macintosh pdytakonetta, joissa ohjelmina kaytettiin
Final Cut Prota sekd XDCAM transferia. Tallennukseen oli varattu useita 2TB:n kova-
levyjd. Materiaalia koko aikana kertyi noin viiden kovalevyn verran, mutta jokaisesta
kovalevysta otettiin varmuuskopio toiselle kovalevylle. Liséksi k&ytossa oli tietenkin
disc player, jonka avulla diskien materiaali siirrettiin kovalevylle seka nayttoja ja kai-
uttimia. Kaikki laitteet oli tuotu mukana Suomesta, joten resursseja oli rajallisesti,

vaikkakin riittavasti.

Leikkaamossa tyot alkoivat siitd, kun kuvattu materiaali tuotiin diskind leikkaamoon.
Leikkausassistentin ensimmainen tehtava oli siirtdd materiaali diskeiltd kovalevylle.
Paivassa diskeja leikkaamoon tuli noin 15 kappaletta riippuen siitd, kuinka monta ku-
vausryhméa oli toissa ja kuinka paljon he saivat materiaalia kuvattua. Yhdelle diskille
mahtui noin 45 minuuttia materiaalia ja sen siirtdminen XDCAM Transfer- ohjelmalla
kovalevylle vei 20-30 minuuttia riippuen kuinka tdynna diskit oli. Diskit nimettiin
kuvaajan nimen, diskin numeron, paéhenkilon seka paivdmaaran mukaan (esimerkKi
kuva 9). XDCAM Transfer loi diskin nimestd automaattisesti kansion, johon klipit
diskilta siirtyivat. Taméa kansio sijoitettiin aina kunkin pdivdn omaan kansioon, jossa
jokaiselle ENG-ryhmadlle oli oma kansio. Ndin materiaali myéhemminkin helppo 16y-

t44, jos vain tiedettiin kuvaaja tai ENG ja paivamaara.
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KUVA 9. Diskin nimeaminen

Kun materiaali on siirretty kovalevyille, leikkausassistentti alkoi kayda materiaalia
lapi. Ensimmaisend lajiteltiin selkeat kuvituskuvat pois muista kansioista omiin kansi-
oihin, jotta kuvitus on helppo l6ytdd myéhemmassa vaiheessa. Jokaisella kovalevylla
oli siis oma kuvituskuvakansio, jonne luotiin paikkojen tai tapahtumien mukaan ala-
kansioita (esimerkiksi kaupunkikuvat, auringonlasku, ambulanssi jne.). Kuvituskuvien
erottelun jalkeen, Final Cut Prohon luotiin projekti. Projektiin siirrettiin kaikki Klipit
samalla rakenteella kuin ne oli kansioihinkin tallennettu. Tdman jalkeen leikkausassis-
tentti alkoi loggata materiaalia, eli kdydé& klippeja yksitellen I&pi. Logsheetien avulla
projektin log note -kohtaan merkittiin lyhyesti mit& klippi sisdlsi (esimerkiksi ”Terhi
antaa palautetta Erikalle”). Jos Kklipissé oli haastatteluja, markereiden avulla jokainen
haastattelu kysymys merkittiin erikseen. Jos klippien seasta 16ytyi vield kuvituskuvaa,
ne siirrettiin kuvituskuva kansioon tai jos kuvituskuva liittyi selvasti muiden klippien
tapahtumiin, jatettiin kuvitus samaan kansioon, mutta klippiin merkattiin sen olevan
kuvitusta. Erityisen hienot kuvat tai erityisen tarkeét tapahtumat merkattiin huutomer-
kein tekstin lisdksi. Loggauksen apuna kaytettiin kuvaussihteerin tekemia logsheeteja,
jolloin leikkausassistentin ei tarvinnut katsoa klippeja kokonaan, vaan hén saattoi hy-
patd logsheetin aikakoodin mukaan oleelliseen kohtaan materiaalia. Yksinkertaisim-
millaan loggauksen tehtdvénd on siirtdd logsheetien tieto projekteihin. Ndma tiedot

taas helpottavat leikkaajaa l10ytdmaan tarvittavan materiaalin leikkausvaiheessa.
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Varsinainen leikkaaminen alkoi sillé, ettd leikkaaja sai k&sikirjoittaja-ohjaajilta joko
valmiin kasikirjoituksen tai raporteista kasatun jaksopohjan. Matkaoppaiden ensim-
maisen jakson kohdalla leikkaaja sai k&siinsa ensin raporteista tehdyn pohjan, jonka
avulla hén pystyi aloittamaan prosessin. Ensimmaéisena tuli tietenkin kasata materiaali
kasaan. Téssa kohtaa leikkausassistentti oli hyvané apuna, silla han tunsi materiaalin
jo suhteellisen hyvin. Leikkaaja kasasi materiaalin itselleen aikajanalle ja totta kai
myos leikkaajan tuli tutustua materiaalin sisaltéon. Paljon muuta leikkaaja ei voikaan

tehda ennen kuin han saa varsinaisen kasikirjoituksen eteensa.

Yksinkertaisimmillaan leikkaaja leikkaa mité paperissa kasketéan leikata. Leikkaaja ei
suinkaan tee paatoksid, mité jaksoissa tapahtuu, mutta oman taiteellisen ndkemyksen-
sé leikkaaja pystyy sekaan pistaimaan mm. musiikkivalinnoilla seké& kuvien tehokkaal-
la vaihtumisella. Oman haasteensa leikkaamisen tuo, ettd jaksot saivat olla vain 20
minuutin mittaisia ja téhan kahteenkymmeneen minuuttiin tulee mahduttaa myos alku-
tunnukset ja lopputekstit. Totta kai kasikirjoittaja oli timan jo ottanut huomioon kési-
Kirjoitusvaiheessa, mutta varsinaisen ajan huomioonottaminen on kokonaan leikkaajan
tyota. Aina kaikkea mitd kasikirjoittaja on ajatellut jaksoon mahtuvan, ei saada jak-
soon mahtumaan. Leikkaajan tehtdvand on siis poimia vain ne oleelliset osat, jotka
rakentavat tarinaa. Tassa kohtaa avuksi tulee myds ohjaaja, jonka kanssa raakaa jak-
sopohjaa kaydaan paketoimaan sopivan mittaisiksi. Ohjaaja tekee viime kadessa kaik-

ki paatokset siséllon ja ajankéyton suhteen.

Jakso ei suinkaan ole valmis vield, kun jakso on saatu leikattua. Leikkaamisen jélkeen
on vield useita jalkitydvaiheita tekemattd. Useimmat néistd tehtiin Matkaoppaiden
kohdalla vasta Suomessa, vaikka jakso muuten jo leikattiin Turkissa. Kuitenkin esi-
merkiksi voice overeita ei jaksoon voitu lisdtd Turkissa, koska voice overit tehtiin
vasta Suomeen palattua. My0Os &éni- ja variméaarittely jatettiin tekeméttd, silla ndma
tehtdvét eivat olleet varsinaisen leikkaajan tyotd. Koko tdmén prosessin tuloksena on

tietenkin valmis Matkaoppaiden jakso (liite 4).

Leikkaajan ja leikkausassistentin tyd Matkaoppaiden tuotannossa ei rajoittunut pelkés-
tadan jaksojen leikkaamiseen ja loggaamiseen, vaan tehtévaksi tuli myos pressreelin eli
Matkaoppaiden esittelyvideon tai trailerin teko. Pressreelin pééasiallinen tarkoitus oli
esitelld Matkaoppaiden tulevaa kautta mahdollisille mainostajille, mutta myéhemmin

pressreelid kdytettiin myods mainostamaan tulevaa kautta televisiossa katsojille. Press
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reelin tekovaiheet ja jarjestys oli hyvin pitkalti samanlainen kuin ihan tavallisen jak-
son tekeminen, mutta videon tuli olla vain huomattavan paljon lyhyempi (ensin 10
minuuttia, joka tiivistettiin vield 2,5 minuuttiin). Sen lisaksi pressreelin varimaaritte-
Iyn teki leikkaaja ja &anen jalkitoistd vastasi yhden kuvausryhmén aanittaja. Pressreel
tehtiin siis kokonaisuudessaan Turkissa ja valmis tuotos oli kéytettavissa jo kuvausten

viel4 jatkuessa.

4.4 The XDCAM HD Professional Disc -systeemi

The XDCAM HD Professional Disc systeemi on HD kuvaa ja useita kuvataajuuksia ja
-laatua tarjoava Sonyn nauhaton formaatti. Diskit ovat kasetteja edullisempi vaihtoeh-
to ja verrattuna kasetteihin, diskit tarjoavat monia etuja: diskit ovat erittdin kestavia ja
niitd voidaan kayttaa tuhansia kertoja uudelleen. Kuten kasetit, diskit eivat ole mag-
neettisia, joten diskilla oleva materiaali séilyy paremmin. Diskeilld on myds automaat-
tinen virheiden korjaus, joka estdd materiaalin katoamisen, vaikka levylle tapahtuisi-
kin jotakin. Diskien kayttd on helppoa ja turvallista, sill& diskeille ei voi vahingossa
tallentaa uutta materiaalia edellisen paalle, mutta tarpeettomat videoleikkeet on helppo

poistaa. (Apple Computer Inc 2006.)

Yksi hyddyllisimmasta XDCAM HD formaatin eduista on pieniresoluutioiset proxyt,
jotka systeemi luo automaattisesti jokaiselle videoleikkeelle. Ndiden proxyjen avulla
on helppo kayda videoleikkeet 1api ja valita mitka taysilaatuiset videoleikkeet siirre-
tdan kovalevylle leikkaamista varten. Videoleikkeitd voidaan proxyjen avulla myds
lajitella ennen siirtamistd kovalevylle ja néin ollen véltytaan siirtdmasta sellaisia koh-
tia leikkeistd, joita ei todellakaan tarvita. Matkaoppaissa jokainen videoleike siirrettiin
talteen kovalevyille, mutta proxyt olivat adrimmaisen hyodyllisia, kun diskilt4 tarvit-
tiin jokin tietty leike, mutta koko diskia ei ollut aikaa siirtaa.

4.5 Leikkausassistenttina Matkaoppaissa

Olin harjoittelijana Matkaoppaissa leikkausassistenttina. Tehtavinéni oli siis padasias-
sa digitointi ja loggaus, mutta myds muut leikkaajaa avustavat tehtdvat. Autoin leik-
kaajaa mm. etsim&&n materiaalia, joita han tarvitsi omia tehtévidan varten. Yksi tehtd-
visténi oli myds nayttad materiaalia kasikirjoittaja-ohjaajille. Se oli aikaa vievaa, kos-

ka materiaali katsottiin hyvin tarkkaan lapi. Se oli kuitenkin my6s hyvin hyodyllisté,
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silld kasikirjoittaja-ohjaajien kommentoidessaan materiaalia, pystyin samalla teke-
maan Kklippeihin merkint6ja heidan ajatuksistaan. Aina en esimerkiksi ndhnyt jotakin
tiettya tilannetta niin tarkednd kuin kasikirjoittaja-ohjaajat. Tarkeintd kun kuitenkin
oli, etté leikkaaja 16ytad materiaalin helposti ja silloinhan kasikirjoittaja-ohjaajien aja-

tukset ovat myds muistiinpanoissa tarkeat.

Omat tehtdvani Matkaoppaissa eivat olleet erityisen vaikeita. Haastavinta oli ottaa
nopeasti haltuun uusi kayttojarjestelmé ja uudet ohjelmat — eli todellakaan tydssa ei
ollut kyse ruudin keksinnasta. Tarkeintd olikin nahd&, mita tv-sarjojen tuottaminen on
oikeassa eldméssa ja nédhdd, onko ala sitd, mitd on kuvitellut opiskelevansa. Leikkaa-
mon ollessa toimistossa, joka oli koko tuotannon keskell&, pystyin epasuorasti myos
tutustumaan muiden tuotantoryhmén jasenten tyohon. Kasikirjoittaja-ohjaajien tyo-
prosessia pystyi seuraamaan hyvinkin laheltd. Myos tuottajan tehtévat tulivat selvaksi,
joskin tuottajat tehtavien kirjo on niin laaja, ettei sité noin lyhyessé ajassa ja tuotannon
keskella taysin ymmarra. Tuottajan ty6 kuitenkin alkaa jo paljon ennen kuvauksia.

Kuvaustilanteitakin péaasin seuraamaan myds, mm. osallistumalla oppaiden illanviet-
toon ja Matkaoppaiden intron kuvaamiseen. Namé kaksi kuvaustilannetta olivat on-
neksi hyvin erilaiset, joten sain laajemman kasityksen kuvaamisesta ja muiden kuva-
usryhmén jasenten tehtévista. Esimerkiksi oppaiden illanvietossa kyse oli puhtaasti
tosi-tv:n kuvaamisesta, kun taas introssa samoja asioita toistettiin useita kertoja, etta
talteen saatiin juuri se mitd haluttiin. Introa kuvatessa mukana oli myos kraana (cra-
ne), johon en koskaan ennen ollut paassyt ammatillisessa mielessé tutustumaan. N&-
kemykseni tallaisen sarjan tuotannosta ei siis tullut vain leikkaamon tehtavista, vaan

olin onnekas pééstessani tutustumaan tuotantoon hyvin monipuolisesti.

5 JOHTOPAATOKSIA

Jos ajatellaan Matkaoppaiden késikirjoittamista ja draaman kasikirjoittamista, ne
eroavat melkoisesti toisistaan jo ihan siitd syystd, ettd Matkaoppaat ké&sikirjoitetaan
tosi-tv:n tavoin. Tastd syystd Matkaoppaita ei voitu ké&sikirjoittaa etukéteen, eika
myosk&én synopsista, kuvakasikirjoitusta tai muita kasikirjoitusvaiheita prosessista
I6ydy. Matkaoppaiden rakenne on kuitenkin hyvin draaman tyylinen, joten sindnsa
prosessi eteni myos draaman kerronnan myotda. Draaman tavoin Matkaoppaistakin tuli

I0ytya ne tietyt elementit, kuten jannitteet ja konfliktit, jotta jaksoista tuli onnistuneita.
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Kuitenkin poiketen draaman kasikirjoittamisesta, Matkaoppaissa ndméa elementit kai-
vettiin valmiista materiaalista sen sijaan, etta kasikirjoittaja olisi keksinyt ne. Na&in
ollen Matkaoppaissa materiaali on kasikirjoitusta suuremmassa roolissa jo alusta asti.

Draamaa kun taas l&hdetdan luomaan pdinvastaisessa jarjestyksessa.

Tv-késikirjoittamisen kannalta taas Matkaoppaat jaljittelee hyvin paljon peruskaavaa.
Jannitteet ja tarinan muutokset etenevat mainoskatkojen ehdolla ja ohjelma on uskol-
linen formaatilleen. Kuitenkin kaikki kameroille tehtavat késikirjoitusmallit ovat téas-
sékin kohtaa Matkaoppaista jadneet pois siitd ilmeisesta syystd, ettei tarkoituksena ole
ollutkaan ohjailla kameroita etukateen, vaan tarinat etenevat omalla painollaan. T&-
mé&han tietenkin luo haastatte ké&sikirjoittamiseen, koska jaksot yhdistelldadn usean eri
paivan tarinoista yhden péivan tapahtumiksi, jolloin kasikirjoittajan tulee ottaa huomi-
oon mm. eri péivien sadolot ja oppaiden vaatetus. Tama tietenkin on haaste myds

leikkaajalle.

Mité tulee taas jalkituotantoon, se ei lilemmin poikkea niin sanotusta oppikirjajélki-
tuotannosta. Samat vaiheet tulee kdyda lapi, samoja asioita tulee pohtia ja ottaa huo-
mioon. Suurin haaste Matkaoppaiden tyylisessd ohjelmassa on varmasti realistisuus,
josta taytyy pitaa kiinni joka tapauksessa. Myods hyvin spontaani kuvaaminen ja danen
taltiointi aiheuttaa tyota jalkikasittelyvaiheeseen. Kuvien véritys tai valaistus saattaa
olla todella pielessa, koska tilanteet pitdd kuitenkin kuvata, oli laatu hyvéaa tai ei. Jal-
kikasittelyvaiheessa sitten ndmé niin sanotut mokat parannetaan ja se saattaa olla hy-
vinkin haasteellista, koska tdysin pilalle mennytta kuvaa ei tietenk&an voi kokonaan
pelastaa. Paljon jalkikasittelylla kuitenkin voi tehda. Sama koskee aanté, koska tallai-
sissa tosi-tv-tyyppisessd kuvauksissa ei aina voida varmistaa, ettd ddnenlaatu on taysin
puhdasta, vaikka &anittaja siitd yrittdakin huolehtia. Aidoissa tilanteissa kuitenkin tu-
lee huomattavasti enemman yllatyksid kuin studio-oloissa, eiké aitoja tilanteita voida
kuvata uudestaan. Verrattuna siis perusohjelman- tai elokuvan &anitoihin, tosi-tv:ssa

on aanitdita enemman.

Jotkin tietyt asiat eivét kuitenkaan koskaan muutu. On asioita, jotka vain tehddan sa-
malla tavalla, oli kyseessa millainen tuotanto tahansa. Perusrakenteet ovat kuitenkin
niin vakiintuneita kaikille, ettd vaikka asiat voisi tehda toisin, paadytdan yleensé sii-
hen vakiotyyliin, joskus taas ei ole muita vaihtoehtoja. On myos yleisella tasolla hel-

pointa tehda asiat vakiintuneilla tyyleilld, koska silloin koko tuotantoryhmé pysyy
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mukana helposti. Kasikirjoittaminen on kuitenkin teknistd ty6td luovempaa ja siind
kasikirjoittaja padsee enemman toteuttamaan itseddn ja nain ollen tyylitkin on vapaita.
Jokainen l0yté4 itselleen sen parhaimman tavan toteuttaa asioita ja noudattaa sité sit-
ten. Tekninen puoli sitten useimmiten seuraa luovuutta ja mukautuu sen mukaan, pita-

en kuitenkin kiinni yleisista teknisista tavoista.

On ollut hienoa saada mahdollisuus aidosti vertailla tuotantotyylej& oikean tuotannon
ja harjoitustuotannon valilla. Kyseessa kun oli viela siita poikkeuksellinen tv-tuotanto,
ettd se toteutettiin ulkomailla ja tosi-televisio formaatilla. Monet asiat poikkeavat siita
mita oli kursseilla oppinut, mutta vield useamman asian oppi kantapdin kautta. YII&-
tyksié tarjosi vield myos asioista lisad opiskeleminen, silld tahtomattaankin oppikirjo-
jen neuvoja kavi vertailemaan siihen omaan kokemukseen. Vaikeutena oli erotella
nama kaksi toisistaan, osata kertoa se, mitd opetetaan ja se mitad itse oli kokenut.
Eroista huolimatta myos yhtéléaisyyksia 10ytyi ja monta kertaa sai huomata, etta tietda
jostakin asiasta jotakin. Sekin on yhtélailla hienoa kuin uuden oppiminen. Matkaop-
paat oli mahtava kokemus niin henkilokohtaisella kuin ammatillisella tasolla ja sen

tulee varmasti muistamaan aina.

Eniten Matkaoppaissa opin yleisell& tasolla tosi-tv-sarjan tuottamisesta kokonaisuute-
na. Lahtiessani Turkkiin, minulla ei ollut minkdénlaista kasitystd, mitd odottaa. En
tiennyt, miten tallainen tuotanto on rakentunut, ja minkalaisia tehtévia kukin tekee.
N&ma asiat kylla selvisivat jo ensimmaisen pdivén aikana. Oman tehtdvéni kannalta
opin erityisesti Macintosheista lis&a. Siind vaiheessa, kun astuin leikkaamoon, en ollut
edes koskenut Macintosheihin, mutta niin vaan hetked myéhemmin tein jo toita uudel-
la laitteella ja uusilla ohjelmistoilla. Se oli henkilokohtainen voitto, koska olin kauhul-
la odottanut tilannetta, jossa joudun heti t6ihin sellaisten asioiden kanssa, josta luulin,
etten tieda mit&an. Oli todella hyva huomata, ettd tekniikassa jotkin asiat eivat muutu.

Koko aika tyoharjoittelussa Matkaoppaissa oli uuden oppimista. Taytyi vain pitéa
silmat ja korvat auki. Yksi ohjaaja Kaisa Pylkkasen lausuma totuus tv-sarjojen katso-
jaluvuista jai erityisen hyvin mieleen: ”Ensimmaéinen jakso kertoo, miten promo on-
nistui, toinen jakso kertoo, miten ensimmainen jakso onnistui ja kolmas kertoo, kuinka

monta saatiin koukkuun.”, ja tdmankin opin vain pitaméll4 korvani auki.
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LITE 1(1).
Matkaoppaiden kuvausraportit

DETUR INFO JA VALITTAVAT ASIAKKAAT AZALEASTA
14.9.2010 / ENG1 / JUSSI

Kuinka sujuu kukkuralleen tayteen buukattu infotilaisuus? Mahtuvatko kaikki ravinto-
laan? Entd miten k&y hotelliinsa tyytymattoman seurueen tapauksessa? Selviaako Rii-
na hengissa seuruelaisten kynsissa?

Ext, EV-ravintolan terassi / aamupaivé

ERJA, RIINA, JANNI, KATRI, (MAARIT) ovat tulossa pitdmaan infoa uusille mat-
kustajille EV-ravintolassa. Ravintolaan on tulossa 160 asiakasta, viidella bussilla ja
sinne mahtuu noin 100. Erja on ollut toimistolla huolissaan siitd miten kaikki mahtu-
vat (kuvattu, toimistolla aamulla Erjan kommentit). Riina ja Erja saapuvat bussilastil-
listensa kanssa. Riinan mukana tulee pariskunta, joka on todella kd&drmeissdén. He
ovat joutuneet vaihtamaan hotellia eivétka ole lainkaan asiaan tyytyvaisid. Kaiken
kukkuraksi pariskunnan huoneeseen on tultu y6lla siséin koputtamatta hakemaan yli-
maéardaista sankya pois. Nainen on ollut alasti ja peléstynyt pahoin. Riinan kasvoilta
paistaa artymys.

Asiakkaita on pakkautunut ravintola EV:iin. Osa puuttuu viel ja joutuvat odottele-
maan heitd. Vihdoin kaikki on saatu pakattua sisalle terassille ja oppaiden info voi
alkaa. Erja, Riina ja Janni pitavat infoa, Maarit tarkastelee taustalla. Erja kertoo, ett4
paikalla on Katri, jonka kanssa halukkaat lapset voivat lahted piirtdmaan terassin pe-
rélle. Katri lahtee muutaman lapsen kanssa piirustelemaan (tatd myos kuvattu). Info
soljuu ongelmitta. Infon jalkeen Riina ottaa tyytyméattdméan pariskunnan ja heidan
matkaseurueensa sivummalle juttelemaan. Pariskunta on matkustanut Alanyaan 20
henkisen porukan mukana ja istuvat nyt matkanjohtajansa sekd& muutaman seuruelai-
sen kanssa Riinan kanssa pdydassé. Seurue on k&&rmeissadn. Heille on ilmoitettu jo
Suomessa, etta hotelli, johon he ovat seurueelleen varanneet huoneet onkin ylibuukat-
tu ja ettd he eivat mahdu sinne. He eivat voi kasittdd miten tdmé on mahdollista eivét-
ké ole lainkaan tyytyvéisia uuteen hotelliinsa eivatka sen huoneisiin. Riina yrittaa se-
littad seurueelle, ettd téllaista voi kdyda ja ettd he ovat itseasiassa saaneet paljon pa-
remman hotellin sekaannuksen seurauksena. Seurue on taysin eri mieltd, heidan mie-
lestddn heidén lomansa on pilalla, huoneet ovat puutteelliset eivatka lainkaan sita,
mitd ovat tilanneet. Asiakas: ”Azalea on retkeilymaja. Meitd on petetty”. Lisdksi ho-
telli on paljon kauempana rannasta kuin se, minka olivat alunperin varanneet. Riina
yrittaa selittaa, ettd valmismatkaehdoissa sanotaan, etté hotellia voi joutua vaihtamaan,
mutta se voi tapahtua ainoastaan tasoa vastaavaan tai parempaan ja ettd Azalea hotelli,
jossa nyt ovat, on tasoltaan parempi. Riina sovittelee ja pahoittelee tapahtunutta. Nai-
nen kertoo uudelleen kahdesta hotellihenkilokunnan miehestd, jotka ovat tulleet yoll&
sisdan huoneeseen omilla avaimillaan ilman lupaa, ”Loma on mennyt aivan pilal-
le”.Riina jatkaa sovittelua ja lupaa tulla kdymé&an Azaleassa tsekkaamaan huoneet
yhdessé seurueen kanssa.

Infotilaisuus on loppumassa, osa ihmisisté odottaa kaupunkikierroksen alkamista. Op-
paat lahtevat viemaan asiakkaita kohti bussia.

Int, Deturin toimisto, péiva
Toimistolla ERJA, PIA, ENDISA, RIINA

Erja on toimistolla tuuraamassa Riinaa. Erja hoitelee asioita puhelimessa.
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Maarit soittaa Erjalle, hdn on luvannut asiakkaille paikat turkkilaiseen iltaan, mutta ei
ole ottanut maksua tai kertonut mista heidat otetaan kyytiin. Nyt Maarit on etsiméssa
kyseisid asiakkaita muttei 16yda heitd. Erja on tasta kadrmeisséan — sanoo, etta on hy-
va ettd on intoa, mutta ettei asioita voi hoitaa ndin. Ei voi myydé jotain ilman etta tie-
t4& mitéd on tekemadssé. Erja paivittelee asiaa.

Riina saapuu toimistolle. Riina kertoo Erjalle hotellivaihdoksesta valittaneista asiak-
kaista. Juttelevat seurueen matkanjohtajasta. Riinan mukaan tdmé mies on ollut aivan
asiallinen. Erjan ndkemys on poikkeava — mies seurueineen on yrittanyt mukaan kau-
punkikierrokselle ilmaiseksi. Eivat olleet meinanneet myodntad, mutta loppujen lopuksi
kéaynyt ilmi, ettd kyse oli samaisesta porukasta.

Riina lahtee Deturin toimistolta kohti Azalea hotellia tapaamaan hotelliin
tyytymaétonta seuruetta.

Int, hotelli Azalea / ilta

Hotelliin tyytymaton ryhma odottelee Riinaa hotelli Azalean aulassa. Riina saapuu ja
seurue istuutuu yhdessa pdydan ymparille. Sama valitusvirsi alkaa, seurue on tyyty-
maton, pettynyt, loma pilalla, huoneet kamalat ja puutteelliset, osalla paremmat huo-
neet kuin toisilla jne. Riina karsivallisesti selittdd yha uudelleen ja uudelleen, etta on
pahoillaan, ettd ndin on kdynyt ja ettd tekee parhaansa, jotta puutteet saataisiin korjat-
tua ja ettd kaikki olisivat tyytyviisid. ”Jos osaisin tehdé taikoja niin veisin teidat takai-
sin sinne alkuperdiseen hotelliin, mutta se ei ikdva

kylld ole mahdollista, kun sielld ei ole tilaa”. Riina lupaa seurueelle hyvitykseksi Ma-
navgatin matkan seuraavalle paivalle. Riina ker&a listan huoneiden puutteista ja lahtee
tsekkaamaan muutaman huoneen.Yhdessa huoneessa on yksi sanky liikaa ja puuttuu
poyta ja tuolit. Muutoin huoneet ndyttaa hyvalta.Riina palaa matkanjohtajan ja muu-
taman seuruelaisen kanssa respaan, kertoo puutteet ja hyvastelee seurueen. Riina pois-
tuu hotellilta ja l&ahtee autolla kotiin.

LOYTAVATKO JONNA JA TOVERIT ABIN ALANYASTA ENNEN KUIN
SUKLAA SULAA?
ENG 1/ Jussi/22.8.2010

(HENNA: Jonnan ystava ja Abin kaveri myds, MARKUS: Jonnan kihlattu, PAIVI:
Markuksen aiti, MELINA: Markuksen sisko, TAPIO: Markuksen ystava)

JONNAN tyokaveri ABI on muuttanut Alanyaan maaliskuussa. JONNA on saapunut
yllatyskéynnille Alanyaan yhdessé viiden muun ihmisen kanssa.

Aamulla porukka on ldhtévalmiina. Kerrataan suunnitelma ja tsekataan tuliaiset.
”Meilld on suklaalevy joten sen verran on aikaa 10ytdi ettei sula”.

Jonnasta tuntuu kuin olis suuremmallekin seikkailulle 1&hddss4, jannittéd, ollaan tultu
etsiméan tyokaveria.

Poppoo lahtee hakemaan karttaa hotellin alakerrasta. Karttaa ei saada, joten ystavaa
ldhdetdan etsimaén osoitteen voimin. Osoitetta ndytetaan taksikuskeille ja taksimatka
alkaa. Taksissa, jossa kamera istuu JONNA ja TAPIO. TAPIO on JONNAN kanssa
taksissa, koska hanell& on paras englanninkielentaito ja JONNA halusi hénet kans-
saan. Etsinta ei ole helppo. Taksikuskit pyséhtelevét useita kertoja kysymaan tieta
paikallisilta, niin huoltoasemalla, taksiasemalla, kioskilla, kuin keskelld risteysta. Seu-
ruetta huvittaa turkkilainen taksikulttuuri. Seurue paattaa jo jatkaa matkaa jalan, mutta
antaa kuskeille viimeisen mahdollisuuden I6yt&a perille. Oikea osoite 16ytyy ja sen ohi
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oli jo ajettu ainakin kerran aiemminkin. Seurue purkautuu helpottuneena ulos takseis-
ta. Ennen yllatyshyokkéysta he paattavat kayda ottamassa yhdet juomat.

Kippistelldan, toivotetaan onnea etsinnélle, katsellaan tuliaissuklaan tilaa ja kerrataan
suunnitelmaa. Baarista l&hdetdan kavelemaén kohti oikeaa osoitetta.

Portilla on kuitenkin vastassa este. Talo on vartioitu ja sisélle paastakseen taytyy neu-
votella vartijan kanssa. Vartija on kuitenkin ystavallinen vanha mies, joka lahtee opas-
tamaan seuruetta oikeaan rappuun. Vartija soittaa summeria. Kukaan ei avaa. Vartija
kévelee rappukaytévan paassa olevalle ovelle ja kolkuttelee ovea. Vielak&an kukaan ei
avaa. Seurueessa aletaan jo miettid, ettd pitdako ottaa puhelin kéteen ja soittaa. Vartija
koputtaa vielé kerran ja ABI tuleekin avaamaan oven. ABI on ennakko-oletusten vas-
taisesti musta nainen. JONNA ryntdd kumppaneineen ABIN ovelle, kirkumista, itkua,
suurta tunnetta. ABI on ihmeisséan, toistelee ettd JONNA on hullu, vain JONNA voisi
keksia jotakin téllaista. ABI pyytaa seurueen sisalle. Juttelevat, JONNA on aivan sa-
nattomana. Antavat tuliaiset. ABIN lapset ovat aivan ihmeissaén ja pienempi pelkaa
niin seuruetta kuin kameraa ja mikrofonia. Lapset haluavat uimaan, joten koko poruk-
ka lahtee talon uima-altaalle. ABIN lapsista isompi, PAIVI ja MELINA menevat ui-
maan. JONNA ja ABI istuvat lasten altaalla lasten kanssa ja juttelevat, muut ottavat
aurinkoa hieman syrjemmalla. Kyselldan kuulumisia, leikitdan lasten kanssa, tehdaan
suunnitelmia illalle ja viikolle. ABI lupaa lahte& oppaaksi seurueelle. ABIN aviomies
tulee kdymaéan toista kotona ja on myds yllattynyt JONNASTA ja poppoosta. Kaikilla
on mukavaa. To be continued..

"HALVAANTUMINEN” UIMARANNALLA
MAANANTALI 27.9.2010 ENG 3/ Tommi

Terhi on saanut tiedon, ettd suomalainen asiakas on meresté noustessaan jotenkin nik-
sauttanut kroppansa eiké pysty liikkkumaan. Oireet viittaavat jopa halvaantumiseen.
Nainen on autettu pois meresta. Han on halunnut vain menné hotellille ottamaan sér-
kyléakettd, mutta kipu on yltynyt sietamattomaksi, joten hanet on toimitettu sairaa-
laan, johon Terhi menee hanta katsomaan. Terhi kertoo ettd naisen kipu on kamalaa
katsottavaa. Nainen laitetaan rontgeniin ja lantion seudulta 16ytyy jotain ongelmaa, ei
kuitenkaan halvaantumisvaaraa. Asia hoidetaan kuntoon vahvoilla kipupiikeilla ja
nainen péasee lahtemé&an hotellille, kunnossa mutta k&velykeppeihin nojaten. Terhi
toivottaa naiselle hyvét jatkot paremmissa merkeissa.

(HUOM! Asiakasta ei saa nédkyéa kuvissa tunnistettavasti, mydsk&an aani ei saa mis-
s&én nimessa kuulua)

JENNI HOTELLIPAIKILLA, JOSSA TAPAA LAULAVAISEN NAISEN JA
JOSSA TOINEN JOUTUU SAIRAALAAN AMBULANSSILLA
27.9.2010/ ENG1/ TUOMO

Azalea hotelli / paiva

JENNI on hotellipdivystyksilld. Vanhempi naisasiakas haluaa ostaa Zapadere retken
tyttarentyttarelleen lahjaksi. Rupattelevat, nainen kehuu kaupunkia ja hamamia. Nai-
nen yllattad Jennin ja itsensékin — alkaa laulaa ”Ty®6lki elldd” biisid. Jenni hymyilee.
Nainen valittaa vield hotellin baarista tulevasta metelisté ja Jenni lupaa katsoa mita
asialle voidaan tehda. Nainen lahtee.
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Jenni menee hotellin aulaan juttelemaan respan tyontekijoiden kanssa. Jotkut asiak-
kaat ovat valittaneet huoneesta ja kalusteista. Jenni selvittda asiaa soittamalla toimis-
tolle. Yhtakkia saapuu tieto, ettd suomalaisasiakasta ollaan tulossa hakemaan ambu-
lanssilla sairaalaan hotellilta. Jenni l&htee pikapikaa selvittdmaan mista on kyse. Am-
bulanssi ajaa Azalean eteen. Suomalaisnaista kannetaan ambulanssiin. Jenni kyselee
naiselta mika hatana. Nainen on ollut rannalla, kaatunut ja satuttanut selkansa pahasti,
ilmeisesti iskias pahana. Ambulanssi lahtee ja Jenni palaa takaisin respaan. NAISEN
KASVOJA JA AANTA EI SAA KAYTTAA! EI OLE LUPIA JA KIELSI
EHDOTTOMASTI!!
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VALITTAVAT KUOPIOLAISET
149. ENG 1
Ohjaaja Kaisan purku materiaalista

Toimistolla Erja kertoo, syksyn eka iso info alkamassa, 163 ihmisitd, ravintola Evissa
joka vet&é n.100. Katotaan mihin ne muut laitetaan. Meill& on 5 bussia ja kolme opas-
ta. Pitdd sanoo kuskeille etté seuraa perédssd, saa nahda mita tekee, yleensa ku sanoo
ettd seuraa perdssé ni jossain vaiheessa ne menee ohi... Jannityksella Erja odottaa mi-
hin taa info loppuu.

(Huom! Maaritia ei saa nékya eika saa olla mainintoja Ninasta, Maaritista, Katrista tai
“vanhemmista oppaosta”)

Evin edess4 jengi jonottaa sisdén. Riina ottamassa ihmisia vastaan, kuopiolaiset tulee
paikalle. ”Viimeinen matka Deturilla, kaikki on pielessd. Ndin on. Hotelli ei oo miké
ostettiin, heitettiin ihan toiseen hotelliin, etddssa rannasta, ja ei kukaan ei 0saa asiaa
hoitaa, levitellaan késia, meidan pitéis tehda ndin ja niin. Ja paras juttu viela, yolla,
23.25 tuli kaksi henkilokunnan miestd meidan huoneeseen ottamaan varavuodetta jol-
lekin lapselle. Min4 alasti olan siina sdngyssa olen tullut suihkusta ja olen kuivatellut
— karmeita juttuja — min& haluan ihan vélittémasti vaihtaa siihen mika ollaan tilattu.
Varokaa Deturia.” Jostain kuuluu Hyvd Suomi! Riina pitdd hymyn yll4, tosi hyva.

Erja tulee ison jengin kanssa, ohjaa ndita poytiin. Josko vaikka mahuttais. Ja voi ottaa
mehun mukaan. Erja juoksee pysayttdmaan bussin, hakee télta Detur-kyltin bussin
tuulilasista. Ravintolassa pohtivat miten saada kaikki mahtumaan, tuleeko toinen bussi
vielad? Joo joo! Vield tulee 14 + 39. Mies ei usko ettd mahtuu. Erja lahtee kiertele-
maan, diskuteeraa Nimetin kanssa tilannetta.

Erja ottaa mikin — joudutaan vield vahan aikaa ootella, meit on tosi paljon ihmisia.
Alotellaan sitte ku kaikki on taalla. Odotellessa joku varhaisteinityttd haluaa kaveri-
kuvaan Erjan kanssa.

Riina seisoo kadulla — suunnilleen viela noin 50 asiakasta ois tulossa. Mua vahan res-
saa... lahtee vastaan, bussi tulee, Riina osoittaa ihmisille mihin mennd (Katria ei ku-
viin). Riina auttaa sokean tytdn bussista ulos.

Erja haahuilee pitkin Evid, ai viel& tulee lisaa. Janni tuo pikkubussillisen vield, Erjan
adni kuuluu “mihis ne sitte laitetaan? Ne voi istuu mun sylissd”. Viimein info saadaan
kéyntiin. Erja esittelee Riinan. Esittelee myods Katrin — ns. Lastenopas. Kaikki alle 35-
vuotiaat voitte menné Katrin kanssa... eli lapset jos ette jaksa kuunnella, menkaé piir-
telemdan Katrin kanssa. Riina saa mikin — kuinka moni ennen kaynyt Alanyassa?
Muutama kéasi nousee. Oho! Yleensé kaikki nostaa kéatensa.

Takapihalla Katri piirtelee lasten kanssa, kyselee lomasuunnitelmia. Pojat kertoo ker-
ran pyhékoulussa olleensa aarteenetsintdé. Loysivét leijoja ja suklaalevyjé ja koriste-
mopoja. (punapaitainen albanianlippuhomo ei kuviin!)

Infon jalkeen Riina vinkkaa kuopiolaiset taakse, siirtyvat pihalle. Istuvat alas. Miten-
ké&s monta huonetta teill&4 on yhteensa varattu? Mies kaivaa listan -
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Riina tekee muistiinpanoja. Misté siis on kyse: Meille luvattiin kaksio, oikeestaan
voidaan lahtee siité ettd me ei 0o ostettu koko tuota hotellia. Me ostettiin Eftalia, siita
maksettiin, timan Riina tietadkin, sitten perjantaina iltapaivalla soitit meille ettd meilla
on hotelli vaihtunu. ”Kuka johti timéan vaihto-operaation? Minké tahden vaihdettiin
ku me keviilld jo varattiin” Riina selostaa ettd hotelli oli lilan tdynnd, ilmoitti Deturil-
lekin vasta my6haan ettd ryhma ei mahdukaan. Asiakkaat eivat ymmarra miten hotelli
myy pois heidén ostamansa huoneet. Miksi karsijat ollaan me tassa? Tamé on késitta-
méatonta. Riina selostaa ettd vaihtoehto olisi ollut ettd hotelli siirtdd porukan viereiseen
tasoltaan huonompaan hotelliin. Mies inttaa ettd timank&an taso ei ole hyva. Riina
kertoo Azalean olevan tasokkaampi kuin Eftalia. Mies on eri mieltd, voit lahted kay-
madan nakemaan itsekin. Paaset perille siitd millaiset huoneet on. Riina valittelee mutta
ei voi vaihtaa porukkaa takaisin Eftaliaan koska tdma on tdynna. Ryhména koko po-
rukkaa ei voi vaihtaa mihink&én, néit4 on niin monta. Totta kai jos olisi mahdollista,
me siirrettéisiin heti, halutaan ettd teilla on hyva loma. Mies sanoo ettd ryhména halu-
taan olla. Kahvinkeittimid piti olla, roskapussi puuttuu. Riina selostaa etta nyt porukal-
la on neljan tahden hotelli, Eftalia on kolmen. Siina ei ole kuin Deturin merkki, papu-
kaijamerkkid voi laittaa niin kuin tahtoo, se ei merkitse mitdén. Siind ei mitaén oo
mika oikeuttais neljaan tahteen. VVessapaperia vaan yksi rulla, ei 0o saippuoita, ei
samppoita, maksun pitdisi olla paljon pienempi, on verrattavissa retkeilymajaan. Suos-
tun maksamaan retkeilymajan hinnan siitd, mutta en neljan tahden hotellin hintaa. Se
on ehottomasti vaarin. Meitd on petetty.

Riina yrittaa selostaa mitd hdnen on mahdollista tehda tilanteessa. Vaihtoa takaisin ei
pysty tekemaén, mutta jos ette missadn nimessa pysty olemaan siiné hotellissa, voi-
daan katsoa mité voi tehdd. "Hénen loma on menny aivan pihalle”. jos yolla tulee
hotellin henkilokunta taloon koputtamatta, min& en voi siiné olla, ei kdy ettd aamulla
anteeksipyydelldan, mullakin on rajani. Koko aamun on aamiaispdydassé taméa mies
ollu hivelemdssa ettd sori sori sori...” Riina arvelee tdmén siis olleen tosissaan pahoil-
laan. Nainen painottaa etta oli alasti huoneessa kun miehet tuli ovesta. Han haluaa
ainakin siit4 hotellista pois. Ei pystynyt nukkumaan kun séik&hti niin yollisesta tapah-
tumasta. Riina ymmairté4, ei se varmasti mukavaa ole. ”No ei ole, mummo istuu alasti
sielld sangyll4 ja kaks miestd tulee sissadn ilman koputtamatta ja mitaén, saénkyé ha-
laisten maineen. Riina: valmismatkaehtojen mukaan matkanjarjestdjalla on lupa vaih-
taa hotelliin joka on parempaa tasoa, ja tdima on.

Meille on luvattu kaksio, ja nyt meillda on vaan huone ja siin& kolme sénkyé. Riina
kiittaa ettd tulivat sanomaan, nyt voivat yrittda auttaa ja ratkaista tilanne. Nainen tilit-
tad ettd Deturin sietdisi tahditta4 hotellit uusiksi, tdima ei ole mik&an neljan tahden
hotelli.

Asiakkaat lahtee, Riina ja poytaan.

“valitettavasti ei voida niitd endé sithen alkuperdiseen hotelliin siirtdd, mutta jos niissa
huoneissa on puutteita niin ne korjataan, ne on vield kohtalaisen helppoja... mua vahan
pelotti ettd syoko ne mut, mutta ihan kivojahan ne oli!”

Toiset asiakkaat tulevat Riinan luo, heiltd on velotettu liikaa manavgatin risteilysté.
Riina tekee tarkastuslaskennan, oikeassa ovat, Riina antaa saman tien rahat takaisin.
Riina ldhtee Evistd. Katoaa kadun vilinaan.

Toimistolla

Erja puhelimessa Riinalle. Eli Eftalia Ayturin kohdalla lukee perinteisid huoneita,
joissa laattalattia, puhelin, minibaari joka on tyhja, maksullinen tallelokero, satelliitti-
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TV, pieni parveke seka kylpyhuone jossa hiustenkuivaaja, késisuihku ja WC. Tilauk-
sesta Kolmen hengen huoneita, vauvansianky saatavilla.” Ei oikein ymmaérrd ongelmaa
siis. Selaa esitettd, 10ytdd Azalean kuvauksen, alkaa lukea — Riina sanoo jotain puhe-
limessa. Mitd? Erja lukee varusteista, on enemman asioita kuin Eftalian kuvauksessa.
Ne on varmaan jonkun toisen maan Eftalia Ayturista lukeneet, mutta tamé Eftalia Ay-
tur on hotelli... kuuntelee... vieddan ne sinne sitte! No voi vittu, kerta se on ensimmai-
nenkin, viedaan ne sitte sinne, nukkukoon aulassa, saatana. Mut tuu ténne ni, okei,
joo, hei.

Kertoo tilanteen. Ne koko ajan huutaa ettd, ma en oikeesti ees ymmarré. Ne on varan-
nu hotellin ja nyt ne vaatii et pitdd saada huoneistohotelli. Nyt néa joilla on Azaleassa
hotellihuone on kateellisia niille joilla on huoneistohotellihuone. Ne hokee etta me
ollaan varattu Eftalia Ayturista huoneisto. No sorry, mut Eftalia Ayturissa ei ole huo-
neistoja.

Riina on tullut toimistolle. Tutkii nyt itse Azalean kuvausta esitteesta. Riina, Endisa ja
Erja pohtivat voiko Eftalya ayturista kysya onko siella asiakkaita jotka haluaisivat
vaihtaa Azaleaan? Riina selaa katalogia, miettii ettd Eftalia on rakennettu 1986, rem-
pattu 2000. Azalea rakennettu 2006, uusi osa jossa nailla huoneet, on rakennettu 20009.
Asiakkaat haluu menné niiden alkuperéiseen hotelliin, se ei onnistu koska saatiin ho-
tellilta hyvin myo6haan tieto etta siella on tuplavarauksia. Sielld ei 0o ainuttakaan De-
turin asiakasta télla hetkelld, niilla on yhteistydta muidenkin matkanjérjestédjien kans-
sa. Eftalia on kolmen tdhden hotelli ja azalea neljan. Asiakkaat sanoo etta niille on
luvattu makuuhuone ja toinen huone, en ymmarra, koska siind hotellissa ei ole sellai-
sia. Nda on semmosia ettd voidaan jarkatd, mé kayn itte katoon ne huoneet, jos sielta
puuttuu joku tuoli tai kahvinkeitin, ne voidaan jarjestad. Mut jos niilt4 puuttuu keittio
mika ei pitany ollakaan, sitd ei voida jarjestaa. Totta kai ymmartad, ei oo kivaa alottaa
lomaa, kun tuli tietokin niin my6h&an, mutta kun mekin saatiin tieto niin myohéaan.
Erja ihmettelee, no okei, jos ei tiedd miten asioita hoidetaan taalla, mutta miks ne tulee
tdnne huutamaan ettd Detur on paska, menk&a Eftaliaan huutamaan ettd Eftalia on
paska. Riina kertoo Eftalian takarakennuksesta jossa on huoneissa keittonurkkaus,
mutta ne huoneet eivat ole tarpeeksi tasokkaita Deturin vélitettavéksi, voidaan siirtd
sinne mutta eivat taatusti ole tyytyvéisid. Selostaa kuinka ovat varmaan hamaantyneet
kun lukee doubleroom, mutta se tarkoittaa kahden hengen huonetta eiké kaksiota. Jos
lukis familyroom tai apart, olis olohuone erikseen, mutta tuplahuoneessa ei ole kahta
huonetta. Periaatteessa ei ne 0o saanu sitd mité ne on tilannu mut en maa tiedd. Mut se
matkanjohtaja oli ihana. Tai sitte vaan tuntu, ku kaikki muut huusi ni se tuntu tosi Ki-
valta.

Riina I&hddssa toimistolta. Erja naureskelee, me ollaan koko viime viikko oltu taalla
juonimassa kuinka me petet&én niit...

Riina ajaa autolla hike& pyyhkien, kertoo ettd menee nyt Azaleaan tapaamaan ryhmé-
ldisia. Jos mé& joskus padsen eteenpadin... sovittiin ettd mé tuun heitd tapaamaan nyt
puolelta. Ma kayn itte kattomassa etté jos ne huoneet ei 0o tasoltaan mita pitais olla.
Jos puuttuu jotain ni hoidetaan ne sinne, mutta jos sais ne vahan paremmalle tuulelle.
Yllattavan harvoin, mut kesdaikana ku on tosi high sesonki, ndité tulee, usein johtuu
hotellista, ne ottaa liikaa varauksia. Vaikee selittdd asiakkaalle ett4d mité tarkottaa
overbooking. Normaalisti keskikeséll saattaa tulla overbookingeja, joista saatetaan
tietdd vasta kun asiakas tulee hotelliin, mek&én ei vélttamatta tiedet& ku hotelli on
vaan itte jotain touhunnu. Ikdvia juttuja mutta joskus sita sattuu.
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Azaleassa Riina selvittelee matkanjohtajan kanssa tiskilla asioita. Siirtyvat poytaan,
Riina saataa isoa poytaan kasaan ettd kaikki mahtuu. Riina kertoo selvittdneensa onko
yhtdan huonetta Eftaliassa, mutta ei ole, sielld ei ole yhtd4n Deturin asiakasta. Riina
varmistelee, ettd yksi huone oli ollut C-rakennuksessa, ja sieltd on paasty vaihtamaan
pois. Asiakkaat kertovat etta eivat haluakaan vaihtaa, uusi huone oli huonompi. Riina
lahtee tarkistamaan respasta, tyytyméattdman nakdinen porukka jaa poytaan. Suunnitte-
levat tekevansa reklamaation siitd kuinka heitd on késitelty. Rahoilleen pitdd saada
vastinetta. Ja aikaa on tuhrautunut tahan liikaa. Se tehdédan mita on tehtévissa, ja loppu
hoidellaan Suomessa. Johtaja on sitd mielta ettd ei téllaista ryhmille satu. Kaveri on eri
mielté: sattuu, sattuu vaikka kuin toimittais, ni kylla sattuu. - Deturin matkoilla var-
masti sattuu. - Kannattaa harkita. Tiedettiin lahtiess4, ettd ongelmia on. Vaimolle sa-
noin ku soittivat, etta nyt alko.

Riina palaa poytaan. Teidan siitd huoneesta, niissa ei ole keittiotd, mutta ei olis teidén
Eftaliassakaan ollut. Riina yrittad nayttaa esitteestd ettd Eftaliassa ei ole keittidita. Etta
sitd ei ole luvattukaan, ette ole varanneetkaan alunperinkaan keittonurkkausta. Riina
selittad ja selittaa ettd tassa hotellissa on kahdenlaisia huoneita, ja osalla on nyt pa-
rempi ja osalla sama kuin mité oli buukattu. VVessapaperivalitus alkaa taas. Ja edel-
leenk&&n asiakkaat ei ymmaérra miten heille on voitu tehda néin, Riina yritt44 selostaa
ettd ongelman takana on hotelli, ei Detur. Asiakkaat vaativat ettd saavat Riinalta kuit-
tauksen, ettd on todettu ryhman sisélld ndma uudet huoneet eri tasoisiksi. Riina pyytaa
tdsmennysta yolliseen sankyepisodiin. Olivat soittaneet respasta kahteen kertaan mutta
eivathan he ymmarra englantia. Tulivat sitten vaan. Mutta ei hyvéksy ettd han maksaa
ylihintaa viela tasta. Riina kysyy miten muka ylihintaa? Nainen tuhahtaa vésyneena
ettei jaksa endi alusta selittdé. Toisilla heidédn ryhmastdén on paremmat huoneet, joten
miten se on muka oikein. Riina kertoo puhuneensa johtajan kanssa, joka on samaa
mieltd Riinan kanssa. Kuopiolaismies arvelee ettd Riina ja hotellijohtaja yrittavat vain
puhua heitd ympéri. Riina vakuuttaa ettei yritd puhua ketdaan ympari.

Riina ottaa yl6s puutteita huone huoneelta. Ensimméiset listaa omansa ja sitten ei
muuta. Toinen? Sanky pois, ja tuolit ja pdyta ja roskakori. Riina yrittaa selittda mita
siihen huoneeseen kuuluisi, mutta pariskunta intta4 ettei ko. huone ole hotellihuone
kun se on vaan huone. Astiasto pitdd saada, kertoo sitten ettd on onneksi omat kerta-
kéyttdastiat mukana, ettei tarvi tiskata, kun sielld on vaan kaksi kuppia ja lasia ja lau-
tasta... (eli "ei astiastoa”?) Kahvinkeitinkin olisi ilmeisesti pitidnyt tuoda itse. Ehka
parjataan ilman keittolevya kun on puolihoito kuitenkin.

Lahtevat katsomaan huoneita. Hissilla ylos. Ulkokaytavaa kohti huonetta, siséan, al-
kavat uudelleensisustaa, kahvinkeitin oli luvattu, Riina arvelee ettd mahtuu kylla tuolit
ja poytd. Roskapontto ja pesuvehkeet ni sit tasté tulee parannettu hotellihuone. Ei 0o
paljoo vaadittu. Viidan sénky taalta pois tohon toiseen huoneeseen ni he saa sangyn
siihen. Siirrytaén toiselle ovelle, Riina sisdén, asiakkaat jaavat ulos. Ei me tappele-
maan endd lahetd, sika ostettu sékissa, oltiin ostamassa nahkakenkid ja moivat meille
tuohivirsut. Ei ne kaupassakaan toimi niin ettd antaa jotain muuta, ja anna rahat. Nai-
nen nauraa, ettd me ei juoda muuta kun vetta ja limpparia, ei alkoholia ollenkaan, eli
ei harhanékyja ollu viime yona.

Riina palaa. Selostaa etté saavat hotellilta ilmaiset rantatuolit ja kyydin Deturin ran-
nalle. limoitustaululla lukee Palm Beach pickup times, niiden mukaan vied&an. Ensin
respaan ni méa soitan toimistolle ja kirjotan teille lipun huomisesta risteilysté.

Respassa Riina lupaa ilmaisen turkkilaisen illan ryhmélle. Alkoholijuomista lisdmak-
su. Tamaé ei ole ongelma. Riina pyytaa ennen l&ht6&an ettd ilmoittavat hanelle jos on
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puutteita, ei voi tietdd 10ytyyko jokaiseen huoneeseen poytié ja tuoleja, mutta ainakin
osaan. Pitdkaa Riina tietoisena hoituuko kaikki. Hotelli yrittaa jarjestaa kaikki puutteet
kuntoon. Kiittelevat toisiaan, pitakaa hauskaa turkkilaisessa illassal

Riina kévelee autolleen ja lahtee.

Riinan v/o:

Paikkana sinansa hyva, ihan keskustassa, mutta ei isoille ryhmille, joku 100 henked
vielda menee, mutta nyt on 160 vahan jannaa ettd mahtuuko kaikki sinne. Operaatio
yritti lohdutella ettd kylla mahtuu, Illalla vield 11 aikaan varmisteli ettd ootteko nyt
varmoja, aamulla véhén maha sekasin. Jos ne nyt meinaa ettd mahutaan ni ehka sitte
mahutaan. M4 vaan toivon ettei mun tarvi saada kohtausta siellda — harvoin mé kyll&
kohtauksia saan. Kaikesta aina jotenkuten selvitéan.

Mika téssa tyossd on kaikista arsyttavinta ja surullisinta, asiakkaita on niin monenlai-
sia. Suomalaiset yleensa valittaa kun on oikeesti valittamista, sanoo asiallisesti, mutta
jos joku tulee vauhkoomaan, niin ei siind voi ite ruveta huutamaan takasin. Totta kai
asiakas saa valittaa, mutta pitéis kunnioittaa muita asiakkaita joilla ei oo paha loman
alku, ne on véhan ikavia.

Totta kai, kaikki haluaa hyvalle tuulelle, en mékaéan halua ndhda niitd naama mutrulla,
mé& oon semmonen ihminen ettd haluan vaan halia kaikkia ja saada kaikki ilosiks mut-
ta ei se aina vaan onnistu.

(mahdollisesti jaksoon 2)
Tand4n ne lahti sinne Manavgatiin ja Erja on siell&, niille tulee varmaan mahtava péi-
va.

JONNA, HENNA & CO ETSII YSTAVAA
22.8. Jussi
Ohjaaja Kaisan purku materiaalista

Hotellilla lahtdvalmiudessa. Pitad ottaa suklaalevy pakkasesta, tuliaiset, on suklaale-
vyn verran aikaa paasta perille. Pitad hakea kartta, etta I0ydetaénko osoite.

Jonnan v/o haastattelu: tds on mind, mun poikaystava Markus, tdman aiti ja sisko, ka-
veri Tapio ja Jonnan ystava Henna. Ystavd muutti tdnne kevaalld, oli puhetta etté tuli-
sin kesélla kaymaan. Se tuli samaan tydpaikkaan kun ming, niin sellanen ihminen kun
mind, oli pakko tulla tdnne. Sain huijattua silta sen kotiosoitteen, En usko vield ettd
néen sitd, en usko ettd oon taalla. V&han jannittd4. Reaktio voi olla ihan mité vaan.
Menndaan respaan, Kysytéan jos saatais kartta, jos l0ydettéis osote. Me etsitd&dn mun
tyokaveria joka on muuttanu tdnne helmi-maaliskuussa. Han asuu perheen kanssa,
kaksi lasta ja turkkilainen mies, on naimisissa. En usko ett4 osaa ollenkaan aavistaa
tallasta yllatyshyokkaysta. En osaa aavistaa mit4 sanoo, se voi olla ihan mita vaan.
Tarkotus olis menné sinne pain missé luullaan et se asuu, paivystetaan siella jos se
sattuis tulemaan vastaan, jos ei ndy, mennaén kotiin, jos ei avaa, niin sit soitetaan.
Tunnelmat on ku oltais l1ahdssa isommallekin seikkailulle, ei tiedetd yhtdan mihin jou-
dutaan. Tuliaisia on, kaurapuuroa, ruisleipad, salmiakkia ja fazerin sinista.

Respassa Tapio kartan luona: do you know where is this address? Respan seté yrittaa
katsoa pientd paperia jolla osoite.
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Taksin metséstys, yrittdvat saada 6-hengen taksia, kuski ei ymmarra mitédéan. Lopulta
onnistuu. Jonna ja Tapio taksissa, yrittdvat miettia mita osoite tarkoittaa.
(valissé taksissa musat paalla... saadaan sitten pois)
Jonna arvelee ettéd on ajettu jo enemman kuin 5km. Taksi pysahtyy, kuski juoksee jon-
nekin, Jonna katsoo kummissaan. Mittari raksuttaa. Kuski palaa, okei! Matka jatkuu.
Kuski pyséhtyy taas johonkin, Jonna ja Tapio hamillaan — what? Taas kuski juoksee
pois ja palaa. Jonna ei oikein osaa neuvoa, ihmettelevét onko tuo osoitekyltti. 48 olis
tossa, mitenkdhan numerot menee? Taas pysahdytéén, edessé olevassa autossa Henna
vilkuttelee takakontista. Kuski juttelee ukkojen kanssa ulkona, tulee sanomaan edessé
olevalle kuskille ohjeet ja palaa autoon. Taas pysdhdytdin, td4 ei oo todellista! Saa-
daan tassa kaupunkikierros samalla, ihan oma kaupunkikierros, saadaan ite paattaa.
Taas pysahdytaan, rupee olemaan koomista pikkuhiljaa. Ulkona &ija huitoo kuskeille
mihin pitd4d mennd. Toisen taksin kuski tulee sanomaan ohjeita, taas osoitellaan ja
huidotaan. Lisaa ukkoja tulee ihmettelemaan lappua.

Markus tulee toisesta taksista ovelle, kertoo ettei ne myy kaljaa taalla.
Sité oli asken hakemassa. Markus arvelee ettd eikohédn se kohta 16ydy. Taksikuskeilla
ei ole karttaa. Jonna ajattelee jos sellaista osoitetta ei ole edes olemassa. Markus palaa
omaan taksiin. Matka jatkuu. Hetken... taas toisen taksin kuski juoksee kysymaan.

Taas ollaan kysymassa. Jonna ja Tapio vain katselevat taakseen ulos, missa sadde-
taan,. Mittari ndyttéd jo 25TL. Kuski palaa ovelle, ssmmuttaa auton, lahtee. Meniko-
héan kahville? Laittoiko ovet lukkoon? Jonna ja Tapio paattavat nousta ulos hetkeksi.
Markus miettii pitéisiko jalkautua etsiméén. Ainakin jotain pitéisi juoda. Jonna vetaa
cokista. Porukan kahdella taksilla on eri summat mittareissa, toisilla 25, toisilla 29TL.
Miettivat ettd ovat jo oikeassa kaupunginosassa, kyll& se 16ytyy. Palaavat viel4 taksei-
hin, kuski osoittaa taloa, jengi nousee ulos. IImeisesti talo 16ytynyt. Missa osoitelappu
nyt on? Kuskeilla? S44t64, taksit lahtevat.

Jengi kévelee, etsivéat ravintolan. Skoolaavat onnistuneelle taksireissulle. Ehkd me
I0ydetddn se vield, kunhan péastaan sen vartijan ohi, harhautetaan se jotenkin. Ehka
me saadaan puhuttua ittemme sisaan, Kuka on paras puhuun? Jonna. Suklaa-tarkistus
—se on ihan kovakin vield. Jonnan tilannekatsaus, nyt yritetdan paasta soittamaan ovi-
kelloa, jos ei onnistu, pitad soittaa.

Kévelevat kohti oikeaa taloa. Portilla Tapio selostaa vartijalle koppiin, etta he ovat
etsimassa ystavaansa Abbya, vartija avaa mukisematta, padstaa jengin sisaan. Talolla
toinen vartija, katsoo lappua, lahtee koputtamaan. Hakkaa ovea, jengi tulee tulokseen
ettei se ole kotona. Jonna dkkaa vaunut rapussa, jannitystd, avaako — ovi aukeaa, kir-
kunaa, halailua! Jengi sé&ntdd Abbyn syliin. Abby oli ndhnytkin porukan ikkunasta, ei
vain tunnistanut. Ajatteli ettd ketka hullut kulkee tassa helteessa? S& oot ihan pimeag,
Jonna muistuttaa etté lupasi tulla. Himmennystd, Jonna esittelee porukan. Osaatte te
tyylilla tulla! Abby lohduttelee lastaan, joka roikkuu aidin kaulassa. Abbyn puhelin
soi — Anssi Kela soittoddnend. Puhuu turkiksi, mies on tulossa kotiin. Pikkulapsi afro
tukan kanssa lahtee mennékseen hyttysveron alta, tamam.

Kerro nyt viimein miks sul on kamerat mukana? — No oothan s& kattonu matkaoppai-
ta. Naurua. Lapsi ihmettelee, &iti kertoo ettd Jonna tuli kylaan, lentokoneella. Tivataan
tuliaisia, Jonna muistaa. Lapset syoneet aamiaiseksi tdndén ruisleipaa ja suomalaista
juustoa. Jonna Antaa ensimmaisend kuoren — aa! Mun ty6todistus! Sitten tulee loput
tuliaiset. Suklaakin on viel& kunnossa. Abby kertoo omasta kulmastaan mité ajatteli
kun n&ki ensin porukan ikkunasta. Soitti (ilm miehelleen) ettd néki harhoja, luuli ndh-
neensa Jonnan. Ja sit — pim-pom!



LITE 2(7).

Kasikirjoittaja-ohjaaja Kaisa Pylkk&asen purku materiaalista

Menevat ulos, toinen lapsi Jonnan sylissd, pitaa tiukasti kiinni. Afrolapsi saa bikinin
yldosan ylleen kun menee uimaan (muuten on ollut ilman mit&én yldosaa...)

Lapsi altaassa, Abby kertoo etti si pidset telkkariin. ”En mé pédse mihinkddn”. Aiti
minun suusta tuli 6tokka. Jasminista tulee isona diti ja se saa oikeen vauvan, nyt me
ootellaan koska rinnat kasvaa.

Isdkin saapuu altaalle, Abby pyytaa tata puhumaan lapsille turkkia eika suomea.
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Matkaoppaat 2 - Jakso 1 (UUSI)
Kaésikirjoitus versio 2
Kaisa Pylkkénen

Intro + tunnari

v/o: Syyskausi Alanyassa on alkanut Kiireisena ja Detur on varautunut kauteen
palkkaamalla uusia oppaita. Jos tydvoimaa riittaakin, ruuhka nakyy kaikessa
muussa.

Paljon porukkaa saapumassa Ev-ravintolaan, Erjan johdolla. Erjan v/o: "Syksyn eka
iso info alkamassa, 163 ihmista Ravintola Evissa joka vetaa noin 100 henkee. Kato-
taan mihin ne loput laitetaan. Jéinnitykselld odotan mihin tdd info loppuu.”

Erja ohjailee jengia poytiin, kdskee ottamaan mehun mukaan. Keskustelee henkil6-
kunnan kanssa, viel& toinen bussi tulossa. 14-39. Mies ei usko etté kaikki mahtuu. Erja
lahtee sadtdmaan tilannetta Nimetin kanssa.

Riina seisoo kadulla ohjaamassa lis&a ihmisié sisadn, Riinan v/o: (kuvat-
tu 15.9.) ” Jos ne nyt meinaa ettd mahutaan ni ehkd sitte mahutaan. M& vaan toivon
ettei mun tarvi saada kohtausta sielld. Harvoin md kylld kohtauksia saan.”

Infoon kévelee vanhempi pariskunta, jotka ilmoittavat heti kattelyssa:
”Viimeinen matka Deturilla. Kaikki on pielessd. Hotelli ei oo se mika ostettiin, heitet-
tiin ihan toiseen hotelliin ja ei kukaan ei osaa asiaa hoitaa... levitelladn vaan kasia...
karmeita juttuja...” Riina yrittda yll4pitda rauhallista hymyilevai lookia.

Espoolainen Jonna ystavineen on saapunut kaupunkiin myohaan edellisiltana.
Heidan lomamatkallaan on selkea tarkoitus — yllattaa vanha ystava.

Kuvissa lahtos&atoa hotellilta. Jonnan v/o: Me etsitdan mun ty6kaveria joka on muut-
tanu tdnne helmi-maaliskuussa. Han asuu perheen kanssa, kaksi lasta ja turkkilainen
mies. Sain huijattua sen kotiosotteen, en usko ettd osaa ollenkaan aavistaa tallasta
yllatyshyokkaysta. Tarkotus olis menna sinne pain missa luullaan et se asuu, paivyste-
taan sielld jos se sattuis tulemaan vastaan, jos ei ndy, mennaan kotiin.

Respassa Tapio kysyy missa pain osoite on, respasta ei ole paljoa apua, ei ole karttaa-
kaan antaa.

Taksia etsimassa, hirved séato, Tapio yrittdd saada kuskin ymmartdmaan ettd haluaa 6-
hengen taksin. Saavat taksit alle, katsovat taksin ikkunasta ohi kiitdvéa kaupunkia...
Jonnan v/o: Tunnelmat on ku oltais l1ahossa isommallekin seikkailulle, vahan jannit-
taa, reaktio voi olla ihan mita vaan.

v/o: Riina, Erja ja Janni ovat selvinneet tervetulotilaisuudesta, mutta Riinan on
kohdattava viela tyytymattomat asiakkaat. 22 hengen ryhma Kuopiosta on siir-
retty paallekkaisten varausten vuoksi toiseen hotelliin.

Infon jalkeen Riina johdattaa kuopiolaiset ravintolan takapihalle. Alkaa selvittely:
Meille luvattiin kaksio, oikeestaan voidaan l&htee siitd ettd me ei 0o ostettu koko tuota
hotellia. ”Kuka johti timén vaihto-operaation? Minka tahden vaihdettiin ku me ke-
vadlla jo varattiin” Riina selostaa ettd hotelli oli liian tdynnd, ilmoitti Deturillekin vas-
ta myo6héaén ettd rynma ei mahdukaan. Asiakkaat eivat ymmarra miten hotelli myy
pois heidan ostamansa huoneet. Miksi kérsijat ollaan me tdssd? Tama on késittamaton-
t4. Riina valittelee mutta ei voi vaihtaa porukkaa takaisin Eftaliaan koska tdméa on
tdynnd. Ryhmané koko porukkaa ei voi vaihtaa mihinkaan, néit4 on niin monta. Totta
kai jos olisi mahdollista, me siirrettdisiin heti, halutaan ett4 teilld on hyva loma. Mies
sanoo ettd ryhmana halutaan olla. Kahvinkeittimi& piti olla, roskapussi puuttuu. Riina
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selostaa ettd nyt porukalla on neljan tdhden hotelli, Eftalia on kolmen. Ei kelpaa seli-
tykseksi: Siiné ei ole kuin Deturin merkki, papukaijamerkkié voi laittaa niin kuin tah-
too, se ei merkitse mitddn. Siind ei mitddn oo mika oikeuttais neljaan tahteen. Vessa-
paperia vaan yksi rulla, ei 0o saippuoita, ei samppoita, on verrattavissa retkeilyma-
jaan. Suostun maksamaan retkeilymajan hinnan siitd, mutta en neljan tahden hotellin
hintaa. Se on ehottomasti vaarin. Meita on petetty. Riina on tuskainen.

Jonna ja kumppanit ovat ajaneet taksilla jo hyvan matkaa. Kuski on antanut
ymmartaa tietdvansa missa osoite on.
Haviat - Taksit eksyvat ja eksyvat. Epatoivo alkaa kasvaa.

v/o: Riinalle alkaa valjeta, ettd ongelma on mutkikkaampi kuin han ensin luuli.
Toiseen hotelliin siirretyt kuopiolaiset ovat saaneet yoll& ik&van yllatyksen.

Mies viittaa vaimoonsa — hanen loma on menny aivan pilalle. Vaimo jatkaa: Jos yolla
tulee henkil6kunta taloon koputtamatta mind en voi olla siind, mullakin on rajani. Ko-
ko aamun on aamiaispdydéssa timé mies ollu hivelemaissé ettd sori sori sori...” Riina
arvelee tdman siis olleen tosissaan pahoillaan. Nainen painottaa etta oli alasti huonees-
sa kun miehet tuli ovesta. Han haluaa ainakin siité hotellista pois. Ei pystynyt nukku-
maan kun séik&hti niin yollisestd tapahtumasta. Riina ymmarta, ei se varmasti muka-
vaa ole. ”No ei ole, mummo istuu alasti sielld sangylld ja kaks miestd tulee sissaén
kéahti”. Kaks miestd voi pilata koko turkkilaisten maineen. Riina: valmismatkaehtojen
mukaan matkanjarjestdjalla on lupa vaihtaa hotelliin joka on parempaa tasoa, ja tima
on.

Meille on luvattu kaksio, ja nyt meilla on vaan huone ja siind kolme sénkyé. Riina
Kiittaa ettd tulivat sanomaan, nyt voivat yrittd auttaa ja ratkaista tilanne.

v/o: Jonnan porukka on jakautunut kahteen taksiin, jotka ovat pysahtyneet ky-
symaan satunnaisilta ihmisilta tietd — nyt kuudetta kertaa.

Jonnan ja Tapio istuvat taksissa, kuski on ulkona hakemassa ohjeita ukoilta, juttelee
toisen taksikuskin kanssa, jatkavat. Taksi ajaa hetken ja taas pysdhtyy. ”Téi ei oo to-
dellista.” Saadaan tdsséd kaupunkikierros samalla”. Mittari ndyttaé jo vaikka mité. Toi-
sesta taksista tulee Markus, ei saanut kaljaa kaupasta. Markus uskoo ettd eikhén osoi-
te kohta 16ydy. Kuskeilla ei ole karttaa. Jonna miettii jos sellaista osoitetta ei ole ole-
massakaan. Markus palaa omaan taksiin, matka jatkuu.

v/o: Kuopiolaisryhma on alunperin varannut huoneet Eftalia Aytur hotellista,
joka ei ole huoneistohotelli. Tama alkaa valjeta myos Riinalle.

Alkuun kuvitusta Eftalia Ayturista, pienet huoneet on. Toimistolla Riina tulee Erjan
vierelle selaamaan esitettd. Asiakkaat sanoo etté niille on luvattu makuuhuone ja toi-
nen huone, en ymmarra koska siind hotellissa ei oo sellasia. M& kéyn itte katoon ne
huoneet, jos sieltd puuttuu joku tuoli tai kahvinkeitin, ne voidaan jarjestad. Mut jos
niilta puuttuu keittio mika ei pitdny ollakaan, sité ei voida jarjestaa. Totta kai ymmar-
t44, ei 0o kivaa alottaa lomaa, kun tuli tietokin niin myoh&én, mutta kun mekin saatiin
tieto niin myohaan. Erja ihmettelee, no okei, jos ei tiedad miten asioita hoidetaan taalla,
mutta miks ne tulee tdnne huutamaan ett4 Detur on paska, menk&é Eftaliaan huuta-
maan etté Eftalia on paska. Riina tekee 1aht64, Erja naureskelee viel4: me ollaan koko
viime viikko oltu taalla juonimassa kuinka me petetdan niita...
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v/o: Jonna seurueineen on saanut esimakua siita kuinka asiat Turkissa hoide-
taan. Taksikuski on jalleen kadonnut autosta. Han ei vieldkaan turvaudu kart-
taan, eikd millaan tavoin kerro asiakkailleen mité oikein tekee.

Taas kuski on ulkona kysymassé. Jonna ja Tapio vain katselevat taakseen ulos, missé
séédetaan,. Mittari nayttaa jo 25TL. Kuski palaa ovelle, ssmmuttaa auton, l&htee. Me-
nikéhan kahville? Laittoiko ovet lukkoon? Jonna ja Tapio paattavat nousta ulos het-
keksi. Markus miettii pitaisiko jalkautua etsiméaéan. Miettivéat ettd ovat jo oikeassa kau-
punginosassa, kylla se 16ytyy. Palaavat vield takseihin, kuski osoittaa taloa, jengi nou-
see ulos. llmeisesti talo 16ytynyt.

Azaleassa, poydan &aressa tyytyméattdman nakoinen porukka, Suunnittelevat tekevén-
sé reklamaation siitd kuinka heité on kasitelty. Rahoilleen pitéé saada vastinetta. Ja
aikaa on tuhrautunut tdhan liikaa. Se tehddan mité on tehtavissa, ja loppu hoidellaan
Suomessa. Johtaja on sitd mieltd etta ei téllaista ryhmille satu. Kaveri on eri mielté:
sattuu, sattuu vaikka kuin toimittais, ni kyll& sattuu. - Deturin matkoilla varmasti sat-
tuu. - Kannattaa harkita.

Riina ajaa autolla hike& pyyhkien, kertoo ettd kesdaikana ku on tosi high sesonki, ndita
tulee, usein johtuu hotellista, ne ottaa liikaa varauksia. Vaikee selittad asiakkaalle etta
mité tarkottaa overbooking. Normaalisti keskikesalla saattaa tulla overbookingeja,
joista saatetaan tietda vasta kun asiakas tulee hotelliin, mekaan ei valttamatta tiedeta
ku hotelli on vaan itte jotain touhunnu. Ikdvié juttuja mutta joskus sita sattuu.

Jonnan porukka on loytanyt viimein perille, mutta ennen varsinaista yllatys-
hyokkaysta he ovat paattaneet pitaa hyvin ansaitun juomatauon.

Jengi kévelee, etsivét ravintolan. Skoolaavat onnistuneelle taksireissulle. Ehka me
I0ydetadn se vield, kunhan péaastaan sen vartijan ohi, harhautetaan se jotenkin. Ehka
me saadaan puhuttua ittemme sisaan, Kuka on paras puhuun? Jonna. Suklaa-tarkistus
—se on ihan kovakin vield. Jonnan tilannekatsaus, nyt yritetdan paasta soittamaan ovi-
kelloa, jos ei onnistu, pitad soittaa.

Azaleassa Riina tulee asiakkaiden poytéan. Teidan siitd huoneesta, niissa ei ole keit-
tiota, mutta ei olis teidan Eftaliassakaan ollut. Riina yrittda nayttaa esitteesta etta Efta-
liassa ei ole keittioita. Etta sitd ei ole luvattukaan, ette ole varanneetkaan alunperin-
kaan keittonurkkausta. Riina selittaa ja selittaa etté tassé hotellissa on kahdenlaisia
huoneita, ja osalla on nyt parempi ja osalla sama kuin mité oli buukattu. VVessapaperi-
valitus alkaa taas. Asiakkaat vaativat ettd saavat Riinalta kuittauksen, ett& on todettu
ryhman sisélld ndméa uudet huoneet eri tasoisiksi. Riina pyytéa tdsmennysta yolliseen
sankyepisodiin. Olivat soittaneet respasta kahteen kertaan mutta eivathan he ymmarra
englantia. Tulivat sitten vaan. Mutta ei hyvaksy ettd hdn maksaa ylihintaa vield tasta.
Riina kysyy miten muka ylihintaa? Nainen tuhahtaa vasyneené ettei jaksa enda alusta
selittad. Riina alkaa ottaa ylos puutteita huone huoneelta. Ensimmaiset listaa omansa
ja sitten ei muuta. Toinen? Sanky pois, ja tuolit ja poyta ja roskakori. Ehka parjataan
ilman keittolevyé kun on puolihoito kuitenkin.

v/o: Kuopiolaisasiakkaat eivét ole ainoita, jotka kokevat lomansa olevan pilalla.
My0s ruotsalaiset asiakkaat haluavat matkatoimistolta korvauksia.

- Toimistolla Terhi, Erja ja Endisa kayvét l1api porkkanatapausta. Poikaystava syonyt
porkkanaa, ja saanut allergisen reaktion. Loma pilalla. ”’Do I look like an insurance
company?”’
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Jonna ja kaverit uskovat I6ytaneensa oikean talon. Heid&an sisdanpéasynsa on nyt
vartijan kasissa.

Kévelevat kohti oikeaa taloa. Portilla Tapio selostaa vartijalle koppiin, etta he ovat
etsimassa ystavaansa Abbya, vartija avaa mukisematta, padstaa jengin sisaan. Talolla
toinen vartija, katsoo lappua, lahtee koputtamaan. Hakkaa ovea, jengi tulee tulokseen
ettei se ole kotona. Jonna dkk&a vaunut rapussa, jannitystd, avaako — ovi aukeaa, kir-
kunaa, halailua! Jengi santda Abbyn syliin. Abby oli ndhnytkin porukan ikkunasta, ei
vain tunnistanut. Ajatteli ettd ketk& hullut kulkee tassa helteessa? S& oot ihan pimea,
Jonna muistuttaa ettd lupasi tulla. Himmennysta, Jonna esittelee porukan. Osaatte te
tyylilla tulla! Abby lohduttelee lastaan, joka roikkuu didin kaulassa. Pikkulapsi afrotu-
kan kanssa lahtee mennakseen hyttysveron alta, tamam.

Tivataan tuliaisia, Jonna muistaa. Jonna Antaa ensimmaisend kuoren — aa! Mun ty6to-
distus! Sitten tulee loput tuliaiset. Suklaakin on vield kunnossa. Abby kertoo omasta
kulmastaan mita ajatteli kun naki ensin porukan ikkunasta. Soitti (ilm miehelleen) etta
néki harhoja, luuli ndhneensa Jonnan. Ja sit — pim-pom! Altaalla istuskelevat, Abi
arvelee ettd tulee raskas viikko — se on tarkoituskin.

V/o: Kuopiolaisryhmalle on luvattu korvaukseksi hotellinvaihdosta ilmainen jo-
kiristeily, mutta itse puutteet on yha korjaamatta.

Riina ja asiakkaat tulevat katsomaan huonetta, alkavat uudelleensisustaa, kahvinkeitin
oli luvattu, Riina arvelee ettd mahtuu kyll& tuolit ja poytd. Roskapontto ja pesuvehkeet
ni sit tasta tulee parannettu hotellihuone. Viidan sénky taaltéa pois tohon toiseen huo-
neeseen ni he saa sangyn siihen. Siirrytddn toiselle ovelle, Riina sisaan, asiakkaat jaa-
vat ulos. Ei me tappelemaan enaé lahetd, sika ostettu sakissa, oltiin ostamassa nahka-
kenki& ja moivat meille tuohivirsut. Ei ne kaupassakaan toimi niin etta antaa jotain
muuta, ja anna rahat.

Riina palaa kertomaan etté asiakkaat saavat hotellilta ilmaiset rantatuolit ja kyydin
Deturin rannalle. Respassa kertoo viela ettd saavat ilmaisen turkkilaisen illan. Pyytaa
ryhmaa pitdmaan hénet tietoisena jos on mitdén ongelmia, hotelli yrittaa jarjestaa
kaikki puutteet kuntoon. Riina toivottaa hauskaa turkkilaista iltaa ja lahtee autolleen.



