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Tiivistelma
Vuosi 2011 on Euroopan vapaaehtoistydn teemavuosi.

Kuopion nuorisopalveluilta puuttuu yhtendinen vapaaehtoisen tydn malli, jolla toimintaan osallistuva
vapaaehtoinen tulee ohjatuksi seka koulutetuksi tydhdnsa. Taman vuoksi myods vapaaehtoistydn laatua
ei ole voitu arvioida, maarittaa, eikd myoskaan lisatad. Vapaaehtoistytn jatkuvuus, seka myos
jaksaminen vapaaehtoisessa tytssa on haaste.

Vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistydntekijan ika maaritellaan tassa lopputydssa jo aikuisian
saavuttaneisiin. Nuorisotalotydssa vertaisohjaajatyd, seké nuorten vapaaehtoiset toimintaryhmat, esim.
Avarttitoiminta on sen vuoksi pidettava ja ymmarrettava erillisiksi toiminnoiksi, joita ei tule kasitella
samaan aikaan tdméan lopputyon kanssa.

Vapaaehtoisty0 ei korvaa ammattitydta. Se on pitkalti yksilon omaan intressiin pohjautuvaa, siis
vapaaehtoista tyota. Ohjattavien ja tuettavien lasten ja nuorten lisaksi vapaaehtoistytssé on nahtavissa
myos tekijgénsa tukevia elementteja. Sosiaalinen vahvistuminen, siséllon saaminen elamaan, ystavien
I6ytdminen ja ilo tuovat syvallista merkitystd myos vapaaehtoisen omaan elamaan.

Vapaaehtoistyon nakyvaksi tekeminen on tarkeda. Nakyvaksi tuleminen lisaé vapaaehtoistyon
arvostusta, seka vahentaa ennakkoluuloja. Oli kyseessa sitten paattaja, vapaaehtoinen itse, tai
vapaaehtoistydn kohde. Témén eteen on tehtava ty6ta niin paikallisesti kuin koko Euroopan tasolla

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittaa jarjestdjen kaytantdja vapaaehtoistydssa. Teoriaan, seka
haastatteluihin pohjaten syntyy valineitd oman vapaaehtoistyon mallin luomiseen Kuopion
nuorisopalveluissa. Menetelméana tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista, eli laadullista
tutkimusmenetelmada. Haastatteluissa kaytettiin menetelmaa, jossa kysymykset olivat mahdollisimman
ytimekkaita, antaen nain subjektiivista tilaa haastateltavan mielipiteelle, seka kokemuksille
vapaaehtoistyosta haastateltavan omassa tyossa.

Taman opinnaytetydn alkuperaisena tavoitteena oli tuottaa Kuopion nuorisopalveluille vapaaehtoistydn
ja vapaaehtoistytn tydnohjauksen malli. Konkreettista mallia en kuitenkaan paatynyt luomaan. Tama
siksi, etta teoriapohja seka haastattelut nayttavat edellyttavan koordinointia onnistuneen
vapaaehtoistyon, sekd vapaaehtoistydn laadun varmistamiseksi.

Jotta myos Kuopion nuorisopalvelujen oman vapaaehtoistydn laatu tulee varmistettua, edellyttda mallin
luominen hallintokunnalta resurssin seka panoksen maarittelya. Lopullisena ehdotuksena on
vapaaehtoistydn koordinointi Kuopion nuorisopalveluissa. Myds ammattihenkiléston tietoisuuden
lisddminen ja koulutus on tarpeen. Taman lopputyd antaa siihen valineita.

Mallin luomisen ydinkysymyksin& ovat rekrytointi, koulutus, seka tydssé jaksaminen ja tyénohjaus.
Kuopion oman nuoriso-ohjelman mukaan tydnkuvia, sek& ammattinimikkeité voidaan tarvittaessa
muuttaa. Nuorisopalvelujen vapaaehtoistyén koordinaattori voisi olla yksi niista.
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Abstract
Year 2011 is the theme year for European Voluntary Work

Kuopio Youth Services is lacking a comprehensive model for Voluntary Work, with which the voluntary
worker being active is advised and trained to his work. Because of this the quality of the Voluntary
Work has neither been able to be estimated, defined nor increased.

Continuity of the Voluntary Work and also managing in the Voluntary Work is a challenge. In this Final
Research the Voluntary Work and workers age are defined for adult people.

Fellow advisors’ work at the facilities for young people and voluntary operational teams of youngsters
for instance Avarttitoiminta have therefore to be kept and understood as separate actions.

They are not to be handled simultaneously with this Final Research. Voluntary Work does not replace
professional work. It is mainly voluntary work based on persons own interest. Children and youngsters
being guided and supported in voluntary work we can also see elements backing up the volunteer
himself.

Social intensification, getting contents in one’s life, finding friends and joy also bring profound meaning
into volunteers own life. It is significant to make the Voluntary Work visible. Becoming visible is
increasing the appreciation of the Voluntary Work and it also decreases prejudices. All intress groups
being involved such as a decision maker, volunteer himself or the target for voluntary work have to
work for this locally and through the whole Europe.

The goal of this Final Research is to clear out practices of organisations in the Voluntary Work.
Based on theory and interviews instruments are arising for creating the model for Voluntary Work in
Kuopio City Youth Services.

This research has used a qualitative method. In the interviews has been used a method in which the
questions were as snappy as possible. That’s because in this way there was room for interviewee’s
opinion and his experiences of the Voluntary Work in his own work.

The original goal of this Final Research was to create a model for Voluntary Work and work
supervision for Kuopio City Youth Services. However, | didn’t issue in the concrete model.
That's because the theoretical base and interviews seem to assume coordination in order to
guarantee successful Voluntary Work and it’s quality.

In order to ensure the quality of Kuopio Youth Service’s own Voluntary Work the model creation
assumes the branch of administration to define resources and contribution. As the final proposal there
is the Coordination of Voluntary Work at Kuopio Youth Services. It is necessary to increase the
awareness of the Professional Staff and also training has to be implemented as well.

This Final Research gives tools for that.

The core questions of creating the model are recruiting work supervision and managing in the work.
According to Kuopio City own Youth Program the job descriptions and occupational titles can be
changed if necessary. A Coordinator for Voluntary Work could be one of them

Keywords Voluntary work, training, supervision of work
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1. JOHDANTO 5

Vuosi 2011 on Euroopan vapaaehtoistyon teemavuosi. Tarke&nd teemavuoden
viestind toimijoille Euroopan tasolla on tuottaa merkityksia itse vapaaehtoistytn
tekijoille, mutta tuottaa myos sellaista tietoa, joka on omiaan nostamaan
vapaaehtoistyon profiilia sille tasolle, jolle se yhteiskunnallisestikin merkittdvana

tekemisen ja osallistumisen, sek& osallistamisen muotona kuuluu.

Itselleni tama lopputy6 on aiheena kiinnostava. Tasta on esimerkkind vuosina 2006 —
2008 kaymani tyonohjaajakoulutus ja sen tuoma tieto ammattitydn tyonohjauksen
merkityksestd. Tassa opinnaytetyossa tarkastelen vapaaehtoistyotd kehittdmisen
nakokulmasta. Liséksi tarkastelen vapaaehtoistyon, seka sen tydnohjauksen

erityisyyttd suhteessa ammattityéhon.

Kun puhutaan vapaaehtoisen nékokulmasta, sosiaalisen vahvistumisen merkitysta
yksilolle itselleen ei pida unohtaa tai vaheksya. Toinen on ty6nantajan ndkdkulma,
sekd siind tyOnantajan intressi suhteessa vapaaehtoistyontekijan intressiin.
Tybnantajan voisi helposti kuvitella ajattelevan, ettda vapaaehtoistyd tuo
lisdtybvoimaa. Taman lopputydn yhtend tehtavdnd on tuoda nakyvaksi

vapaaehtoistydn merkityksia myods laajemmin.

Toki vapaaehtoistyontekija voi olla lisakatena perustydssa, mutta ei koskaan voi olla
verrattavissa ammattitybhon, saati olla korvaamassa sitd. Vapaaehtoistyd on
vapaaehtoista tyota. On tarkeda nahda vapaaehtoistydn merkitys myds
vapaaehtoisen itsensd nakdkulmasta. Talléin voidaan puhua sosiaalisesta

vahvistumisesta, jopa prososiaalisuudesta.

Vapaaehtoistydn avaaminen, kuvaaminen sekd mallin luominen vapaaehtoistydlle,
voi olla myOs helpottamassa tybnantajan, sekd ammattitydntekijan suhtautumista

vapaaehtoiseen tyontekijaan.



Hydtya voi myos vapaaehtoistyontekijd, joka saa tarvitsemaansa koulutusta tehtaviin,
riittAvaa perehdytysta, sekd vapaaehtoistyontekijdiden omaa tyOnohjausta. Nain
toimien vapaaehtoisen tyon laatu varmistuu paremmin, kaikki tietavat omat
tehtavansa ja vapaaehtoistyontekijan oma jaksaminen, seké tyon palkitsevuus voivat

parantua.

Kuopion kunnallisessa nuorisotydssa on vuosien saatossa ollut mukana satoja, jollei
tuhansia vapaaehtoisia tyontekijoitd. Kuopion nuorisopalveluilla ei kuitenkaan ole
ollut kaytdssa yhtenaistd vapaaehtoisen tyon toimintamallia, joka tukisi pitk&janteista
vapaaehtoistyota.

Suomi on jarjestotybn maa. Erilaisilla jarjestoilla on kymmenien vuosien kokemus
vapaaehtoisesta tyosta, siten kaytdssdan myos arvokasta tietoa seka taitoa. Yksi
tehtavani talla tutkimuksella on tuoda ndkyvéaksi kahden jarjeston vapaaehtoistyota,
seka kuvata, kuinka naissa jarjestbissa vapaaehtoistyd hoidetaan. Valitsin kaksi isoa,
seka erilaista jarjest6d, joiden tyontekijoitd tdhan lopputybhdn haastattelen. Myds
l&hteisiin ja teoriaan perehtyen on tavoitteeni l0ytdd niitd hyvia kaytanteitd, jotka

voisivat toimia my6s Kuopion nuorisopalvelujen vapaaehtoisessa nuorisoty0ssa.

Lopullisena tavoitteena on tuottaa Kuopion nuorisopalveluille tarpeellista, oikeaa ja
ajankohtaista tietoa vapaaehtoistydstd. Ehdotus vapaaehtoistydn — ja tybnohjauksen
toimintamallin luomiseksi, joka oikein toimiessaan yhtendistaa kaytantoja, seka
kehittdd vapaaehtoistydta ja tukee myds vapaaehtoistyontekijaa. Mallin avulla
nuorisotydssd mukana olevien vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi, koulutus,

motivaatio, seka tydssa jaksaminen kehittyy.

Vapaaehtoiset tyontekijat saavat tyolleen lisaa merkityksia, seka vapaaehtoisty6 sille
kuuluvan arvon. Yhtendisen, nuorisopalvelujen omaan toimintaan sopivan, seka
koordinoidun vapaaehtoistydn mallin luominen on varmasti osaltaan varmistamassa

myds vapaaehtoistyon laatua.



1.1 Euroopan vapaaehtoistyén teemavuosi 2011
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Euroopan vapaaehtoistoiminnan vuosi 2011

Euroopan Neuvosto on nimennyt vuoden 2011 virallisesti Aktiivista
kansalaisuutta  edistdvdn  vapaaehtoistydn  Euroopan teemavuodeksi.
Teemavuodella halutaan osoittamaan, ettd vapaaehtoistoiminta on yksi
aktiivisen kansalaisuuden ja demokratian keskeisistd ulottuvuuksista.
Teemavuosi tukee suomalaisten toimijoiden tavoitteita tuoda esille oman
toimintansa merkitystd seka lahiyhteisdissaan etta yhteiskunnassa laajemmin.

(Kansalaisareena 2010).

1.2 Kansalaisyhteiskunnan historiaa

Aina kun puhutaan kansalaisyhteiskunnan historiasta, se on samalla tiivis osa
Suomen yhteiskunnan historiaa. Yksittdisten lhmisten toiminta jarjestdissa,
puolueissa ja ammattiyhdistyksissa olemassaolollaan vaikutti aikanaan maan
henkiseen ja taloudelliseen kehityksen suuntaan. Puhuttiin vapaasta sivistystyosta
jonka ansiosta ihmiset oppivat erilaisia taitoja jotta myds aktiivinen kansalaisuus
kehittyisi. Suomen kansan historiaa ei siksi voi kirjoittaa kuvailematta

kansalaisyhteiskunnan kehitysvaiheita.

Kansalaistoiminnan vakiintuneemmat juuret juontavat Suomessa 1700-luvun lopulle,
samoin Euroopassa. Historian mukaan tuolloin valistuksen ja Ranskan
vallankumouksen jalkeen porvaristo ja  keskiluokkakin  alkoivat vaatia

yhteiskunnallisten  oikeuksien ja  velvollisuuksien  uudenlaista  ajattelua,



yhdenvertaisuutta seké tasa-arvoa lain edessa seka saaty-yhteiskunnalle tyypillisten
etuoikeuksien poistamista. (Harju, 2010).

Pitkd matka on tultu tdhan paivaan ja tdman paivan kansalaisyhteiskuntaan. Siita
huolimatta ja sen ansiosta merkittavia asioita on saavutettu. Kansalaisyhteiskuntaa
luonnehtivat siis kansalaisten omaehtoisuus ja aktiivisuus, jasenyys ja toimijuus,
yleishyodyllisyys ja autonomisuus, vapaaehtoisuus ja valinnaisuus, maallikkous ja
ammattilaisuus, joustavuus ja riippumattomuus, yhteisollisyys seka eettisyys ja
solidaarisuus. Kansalaisyhteiskunnassa ihmiset ovat toimijoita ja samalla toiminnan
kohteita. Myds yleishyddyllisyys on merkittdva kulmakivi. Voidaan siis sanoa, etta
taman paivan vapaaehtoistydn juuret ovat syvalla menneisyydessa, mutta siitd

huolimatta jotenkin vahvasti mukana tassa paivassa.

1.3 Euroopan tason ulottuvuus vapaaehtoistytssé

Euroopan tasolla vuoden 2011 vapaaehtoistydon teemavuoden maarittely on alkanut
jo useita vuosia sitten. Euroopan talous - ja sosiaalikomitea on kasitellyt asiaa jo
vuonna 2009. Silloin laadittin teemavuodelle erillinen lausunto. Ty6valiokunta paatti
29.9.2009 laatia lisalausunnon aiheesta. Paaasiana on vahvistaa eurooppalaista
vapaaehtoistydta, sekd tuoda esiin sen merkitysta sekd hyodtya eurooppalaisissa

yhteiskunnissa.

Komissio ehdotti vapaaehtoistyon teemavuodelle mm. seuraavat nelja tavoitetta. 1.
Luodaan suotuisa toimintaympaéristd, jolla vapaaehtoistyd vélineena edistaa
kansalaisten osallistumista seka ihmisten valista toimintaa. 2. Jotta vapaaehtoistyon
tekeminen mahdollistuisi, painotetaan verkottumisen merkitysta, liikkuvuutta seka sitéa
kautta  yhteistybn lisaantymisen  mahdollisuuksia.  Nain  vapaaehtoistyon
organisaatioiden toiminnan laatua parannetaan. 3. Painotetaan palkitsemisen ja tyon
tunnustamisen merkitysta yksiloille sekd organisaatioille. Luodaan kannustimia. 4.
Pyritddn luomaan ymparistd, jossa vapaaehtoistydn merkitys seka arvo tulevat

nakyvaksi, myods suuren yleison keskuudessa. (SEPI, 2010).



2. TAUSTAA

Kun ajattelen vapaaehtoista tydta ja tyonohjausta, vaatii se asian taustojen
selvittamistd. Oma kouluttautuminen aiheeseen ja samalla mielenkiinto oman tyén
sekad tyoyhteison kehittamiseen vapaaehtoistydossa on merkityksellistd. Tavoitteeni
on, ettd tdman opinnaytetydn lopputuloksena syntyy vapaaehtoisen tyon, seka

tydnohjauksen toimintamalli Kuopion kunnalliseen nuorisotyéhoén.

2.1 Tydnohjaajakoulutus

Vuosina 2006 — 2008 kaymaéni tydnohjaajakoulutus asiantuntijakoulutuksena on ollut
kehittamassa itseani monin tavoin. Siind on nahtavissa oman tyon kehittaminen ja
kehittyminen, itsestd oppiminen. Tutkinnon ansiosta on ollut mahdollisuus olla
mukana tyonohjattavien oman tyon tutkimisessa sek& kehittdmisessa. Mita
tyonohjaus sitten on? Kaytanndssa tydnohjaus on seka tyotapa (menetelmd) ja
kehityskulku (prosessi).

Tama edellyttaa sita, ettd tyonohjauksessa tyontekija(t) ja tydnohjaaja tapaavat
toisiaan sdanndllisesti. Tyonohjauksessa tarkastellaan tyontekijan ty6ta, tyoyhteisoa,
tyontekijan tydotetta, suhdetta tydhén, hdnen ammatti-identiteettiadn seka suhdetta
tyoyhteis6on. Naiden tekijdiden valisten suhteiden tarkastelu auttaa tydntekijaa
selkiyttamaan tyodyhteisbnsa monia samanaikaisia tehtavia ja toimintoja.
Tybnohjauksen tavoitteena on, ettéa ohjattavalle kirkastuu tyon ydin, sen varsinainen
tarkoitus, eli perustehtava. Voidaan sanoa, etta ammatillinen ja persoonallinen kasvu

ja oppiminen ovat toisiinsa sidottuja. Oli sitten kyse ohjattavista, tai ohjaajasta.

Tybnohjauksessa kaytetddn ns. tutkivaa tyOotetta. Tutkiva tyote tarkoittaa tassa
kyky& oppia omista ajattelu- ja toimintatavoista ja kehittda niita tietoisesti. Ongelmana
on usein kuitenkin se, ettd tydssa tapahtuu samanaikaisesti niin paljon. Kokemukset
seuraavat toisiaan, eika niistda saa kiinni. Saanndllisesti toistuvana tapahtumana
tyonohjaus mahdollistaa kokemuksien pysayttamisen. Tydnohjaus tarjoaa ajan ja

paikan, sek& mielentilan, jossa voidaan tutkia hetkeksi vangittua kokemusta.
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Tapahtumia seka niiden synnyttamia havaintoja, ajatuksia ja tunteita voidaan tutkia ja
saada tukea ammatilliseen kehittymiseen. Tydnohjaaja auttaa tyontekijad tutkivan
tyootteen loytamisessa ja omaksumisessa omaan tyoskentelyynsa. Tassa
tehtavassa tyonohjaaja toimii tutkijan roolissa. Tydnohjaaja ei ratko asiakkaansa
ongelmia, vaan han auttaa tyontekijagd oman tyonsad tutkimisessa ja

ymmartamisessa. (Ojanen 2000, 57).

Miksi sitten néaen tydnohjaajakoulutuksen niin tarkeaksi? Ja ennen kaikkea, mité
hyotya tyonohjaajakoulutuksesta on talle lopputydlle? Itsensa tunteminen on
ammatillisen kehittymisen ja ihmisen kasvun laht6kohta. Kun tyénohjaajakoulutus
antaa mahdollisuuden tutkia mielenliikkeitani, tunteitani ja toimintamallejani paasen
lahemmaksi perustyoni ydintd. Kun tiedostan toimintani perusteita, seka itselleni
ominaisia tapoja ajatella, tuntea ja reagoida, silloin voin myo6s arvioida naiden tapojen
kayttokelpoisuutta tydssani yhteisopedagogina ja tyonohjaajana. N&in toimimalla
minulle syntyy luottamus, lupa ja mahdollisuus kohdata my6s omia rajojani, seka
sietdd omaa keskeneraisyyttani. Toki tydon sekd oman kehittymisen lisaksi on myds
oman tyonohjaajakoulutuksen mahdollisuuksien lisdantyminen omassa perustydssa

yksi merkittava lisaintressi itselleni.

2.2 Vapaaehtoistyon kehittdminen

Kuopion kaupungin kunnallisessa nuorisotytéssa on vuosien saatossa ollut mukana
satoja, ellei tuhansia vapaaehtoisia tyontekijoitd. Kuopiossa ei kuitenkaan ole
kaytossa yhtenaista vapaaehtoisen tyon seka vapaaehtoisen tyon tyonohjauksen
toimintamallia, joka tukisi pitkgjanteistd vapaaehtoistybn tekemista. Samalla tdméa
toimintamalli voisi olla myo6s tekijaansa tukeva, seka osallistava vapaaehtoisen tyon

merkittava tukimuoto.

Syntyy kysymyksid, kuten kuinka vapaaehtoisia tyontekijoitd rekrytoidaan. Milla
tavoin vapaaehtoisia tyontekijoita ohjataan tai koulutetaan tehtaviin. Miten
varmistetaan vapaaehtoisen tyontekijdn tydssd jaksaminen ja siten myds
vapaaehtoistyon jatkuvuus. Néihin kysymyksiin vastaamalla on mahdollista varmistaa

vapaaehtoistyon laatua.
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2.3 Kuopion nuorisopalvelujen vapaaehtoistyo

Jos puhutaan ideaalitilasta, tai visiosta, olisi Kuopion kaupungin nuorisopalveluilla
vapaaehtoisten aikuisten joukko, joka olisi jakaantunut tasaisesti kaupungin kaikille
nuorisotaloille. Jokainen naistd vapaaehtoisista olisi saanut peruskurssin
vapaaehtoisty6hon. Jokainen tietaisi myds omat mahdollisuutensa seka rajansa
nuorisotydssa. Vapaaehtoiset saavat maardajoin tarvittavaa koulutusta. Myo6s
ammattihenkilékunta suhtautuu vapaaehtoisiin tyontekijoihin heille kuuluvan arvon
mukaisesti. Jokainen tyontekija, seka johto tietdd, ettda vapaaehtoinen ei
tyopanoksellaan ole korvaamassa ammattityotda, vaan vapaaehtoinen toimii

maallikkoauttajan roolissa ammattitydn rinnalla.

Vapaaehtoistyon laatua varmistetaan saanndllisella vapaaehtoisille suunnatulla
tyonohjauksella, joka varmasti osaltaan toimii sek& tyon hankalien asioiden
ventiloinnin paikkana, mutta samalla vapaaehtoistyon erityisyydesta johtuen myds
tyontekijga palkitsevana aikana ja paikkana. Vapaaehtotython osallistumisen
edellytyksena voidaan pitaa sitéa, ettd vapaaehtoinen osallistuu peruskurssille, seké

vuositasolla tietyn maaran myos tydonohjaukseen.

Lopuksi on syytd mainita, etta tama ideaalitila ei ole viemassa pois nuorisotalojen
nuorten itsensa tekemaa “vapaaehtoista” tyotd, josta voisikin kayttaa nimitysta
vertaistyd, tai omaehtoinen vapaa-ajantoiminnan suunnittelu seka jarjestaminen. Siis
perusty6hon kuuluva nuorten osallisuus on ihan oma lukunsa. Yhtend esimerkkina

nuorten Avartti-toiminta. On tarke&a etta naita kahta ei sekoiteta toisiinsa.
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3. MAARITTELYA

Kuinka vapaaehtoistyd suhteessa ammattitybhon nayttaytyy. On tarkeaa maaritella
niin vapaaehtoistyd, kuin myés ammattityd. Kun puhutaan ammattityésta ja
ammattityon sisélla tehtavasta vapaaehtoistydsta, on ndiden teoreettinen avaaminen
seka maaritteleminen tarkedd. Samoin myds tyonohjaus naille kahdelle,

vapaaehtoisille seka ammattitydlle vaatii niin ikdén avaamista ja maarittelya.

3.1.Vapaaehtoistydon maarittelya

Vapaaehtoisty® on tyota, jossa tyontekija ei saa rahallista korvausta tekemastaan
tyosta, siis vapaaehtoistyd on vapaaehtoista tydskentelya ilman rahapalkkiota yksilon
tai yhteison hyvinvoinnin lisdantymiseksi. (Antti Eskola & Leena Kurki 2001, 29)

Vapaaehtoistyd ja palkkatyd eroavat toisistaan  merkittavalla tavalla.
Vapaaehtoistyolla nahdaankin usein valittajan rooli kun katsotaan kuntaa, valtiota ja
asiakasta erillisind. Julkinen sektori on usein “jaykka” rakenteiltaan. Sita vastoin
vapaaehtoistyd voi luoda erilaisia yhteyksid useaan suuntaan. Vapaaehtoistyd on
siten joustavaa ja esimerkiksi kolmas sektori onkin ottanut jo palveluihinsa osan

julkisen, esim. sosiaali- ja terveyspalveluista, koulutuspalveluista ja tutkimustyosta.

Niin ikdan vapaaehtoisty® on ottanut vastuuta vammaisten, mielenterveyspotilaiden
sekd myos vanhusten hoidosta. Voidaan siis sanoa, ettd kolmas sektori, jolla on
vahva vapaaehtoistyon historia, onkin ottanut vahvasti vastuuta yhteiskunnallisesti
ajatellen. Vapaaehtoistytlle on myds ominainen maallikkomaisuus, puhutaan
amatoorin innostuneisuudesta ja lasna on halua auttaa l&heistd, jota voidaan sanoa
kutsumukseksi. Auttajilla onkin hyvin usein yhteinen arvoperusta seka myos
moraalinen maailmankatsomus. Hyvin usein toiminta nahd&an hyvin merkittavaksi
henkilokohtaisella tasolla. Vapaaehtoisty® antaa siten sisdltta myods vapaaehtoisen
omaan elamaan. (Lahtinen 2003, 12-13)
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3.2 Vapaaehtoistydn tyonohjuksen maaritelma

Vapaaehtoistydn tyonohjauksen tarkoituksena on tukihenkilotyon tukeminen,
kehittaminen ja laadun varmistaminen. Se on osa tukihenkilGistd huolehtimista,
heiddn tukemistaan osaamisessa, jaksamisessa ja Yhteison jasenyydessa.
Vapaaehtoistydn tydnohjaus on tavoitteellinen prosessi, jossa vapaaehtoisella on
mahdollisuus koulutetun tyénohjaajan opastuksella yhdessa muiden vapaaehtoisten
kanssa testata ajatuksiaan ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja toimintatavoilleen.
Tybnohjauksella kannustetaan vapaaehtoistydhon liittyvien kysymysten, kokemusten,
tunteiden ja mielikuvien tutkimiseen ja jasentamiseen. ( Porkka, Salmenjaakko 2005,
28).

3.3 Ammattityoén maarittelya

Kun vapaaehtoistyd (Eskola, Kurki 2001) mukaan on vastikkeetonta tydskentelya
yksilon tai yhteison hyvinvoinnin lisdantymiseksi. Voidaan kaantaen sanoa etta
ammattityd on vastikkeellista tyoskentelya yksilon tai yhteison hyvinvoinnin
lisaantymiseksi. Tietysti ammattitydssa on lasna aina "maksajan” intressi. Siten
ammattityotd maarittdd myos laajemmin tuotannolliset ja taloudelliset seikat, seka

tuottavuus.

3.4 Ammattityon tyonohjauksen mééaritelméa

Ammattitydon tyonohjauksen ytimessa on aina ty0, sekd sen kehittdminen.
Tybnohjauksessa pidetaan tiukasti erilladn ty6 ja vapaa-aika, seka tyontekijan
henkilokohtaiset huolet sekd ongelmat, muistaen kuitenkin heijastevaikutuksen. Ydin
on siind, etta tyo, seka tyosta kumpuavat kysymykset ovat ammattitydén tyénohjausta
maarittava tekija. Tyonohjauksesta on olemassa lukuisia mé&aritelmia. Koska
tyonohjaajakoulutuksia toteutetaan eri viitekehyksia ja tavoitteita painottaen ja eri
kohderyhmille, seuraavassa maaritelmassa on pyritty huomiomaan

tydonohjausmenetelmalle tyypillisinta ydinta:
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Tybnohjaus on tybnohjaajan ja ohjattavan yksilén/ryhman vuorovaikutukseen
perustuva yhteinen kehittymis- ja oppimisprosessi, jonka sisallot, kesto,
osallistujat, tydskentelypuitteet ja -menettelyt sovitaan yhdesséd asetettujen

tavoitteiden suuntaisesti. (Suomen tyonohjaajat Ry, 2010).

Itse ajattelen, ettd tydssa on hyva saanndllisin valiajoin pyséahtyd tarkastelemaan
omaa tyotaan, seka tydtapojaan jonkun ammattitaitoisen, seka riittdvasti ulkopuolisen
tyonohjaajan kanssa. Itselleni tyonohjausta maarittdd sekd ohjaa Suomen

tyonohjaajat Ry, StoRy:n eettinen ohjeistus.

4 VAPAAEHTOISESTA TYOSTA

Vapaaehtoisuus on nimensa mukaan vapaaehtoisuutta. Siind on siten lasna paljon
sellaisia ominaisuuksia joka edellyttad avaamista ja myos peilaamista eri
nakokulmista. Kun tama vapaaehtoistyon erityisyyden nékdkulma kohdistetaan
tiettyyn  vertailukohtaan, on vapaaehtoistydon erityisyyden ymmartaminen
mahdollisesti helpompaa. Vapaaehtoistytn eettisyys, tydssa esiintyvat riskit, seka

turvallisuus ovat huomioita asioita.

4.1 Lahestymiskulmia vapaaehtoistyéhdn

Erityisen mielenkiintoisena pidan Lahtisen (Lahtinen, 2003) nakokulmaa
vapaaehtoistybhon lahtemisen  motiiveista. Lahtinen mainitsee ja  pohtii
vapaaehtoistydn osallistujan auttamisen taustalla vaikuttavia voimia. Onko
kysymyksessa lahimmaisen rakkaus, vai voisiko taustavaikuttimena olla jotain
itsekdsta? Kun vapaaehtoinen saa tekemastaan tyosta itselleen hyvan mielen, onko
han myds itsekds hakeutuessaan vapaaehtoistyohén saadakseen elamalleen
siséltod, koulutusta taikka kasvaakseen ihmisena. Lahtinen puhuu myods "tyhjan tilan
tayttamisesta”. Siina yksilon elaméassa tapahtuneet muutokset saavat aikaa tyhjion
jota taytetaan vapaaehtootyohon osallistumalla. Tyhja tila voi syntyd hyvin monista
syista. Tyottomyys, eldkkeelle jaénti, lasten kotoa muuttaminen ovat vain osa

esimerkeista.
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Lahtinen mainitsee ty6ttbmyyden olevan merkittava yksiloa passivoiva
elamantilanne, jossa juuri vapaaehtoisuus saattaisi olla toimettomana jouten ololle
sellainen vaihtoehto, joka tukee vapaaehtoistydhon osallistujan oman elaman
hallintaa huomattavalla tavalla sekd lisdd aktiivisuutta. Joka tapauksessa
vapaaehtoistyohon osallistujien ammattityd seka sen sisallét olivat usein jotenkin
ihmisty6hon liittyvid, siten vapaaehtoistydohon usein liittyvd kommunikointi ja lasn&olo
olikin vapaaehtoisille jo ammattitydon puolelta luontainen tapa toimia. Tarkeimmiksi
osallistumisen motiiveikseen Lahtisen haastateltavat olivat valinneet elamaan tulleen
tyhjan tilan tayttamisen, entiset kokemukset auttamistytsséa, halu oppia uutta seké
kutsumuksellisuus. Thmisilla tuntuu olevan my6s vapaaehtoistydhon osallistumiseen

motiivina ihan yksinkertaisesti tekemisen kaipuu. (Lahtinen 2003, 18-29).

Kun vapaaehtoistydn tyOnohjausta maarittavéat eettiset ohjeistukset, on eettisyys
siten lasnd myo6s itse vapaaehtoistyossa. Puhutaan auttamisen etiikasta. Oli
kysymyksessa sitten yhdistys taikka yhteisd, on kukin maarittanyt juuri itselleen
sopivan eettisen ohjeistuksen. Kaikkia niitd kuitenkin yhdistaa jokin ja se on
ihmisarvon kunnioittaminen. Tama on tassa mainittuna jotenkin itsestdan selvaa,
mutta onko se sitd aina arjen kohtaamistydssda, jossa puntariin joutuvat
vapaaehtoistyontekijan omat arvot suhteessa autettavaan. Meilla jokaisella on
ajatusmallit, tulkinnat, arvot ja erilaiset elamankatsomukset ja ne vaikuttavat siihen
kuinka maailma hahmotetaan. Erilaiset traumat voivat alentaa yksilon hyvinvointia.
Sitd vastoin elinympariston myonteisyys toimii usein suojaavana elementtind. Myos
tassa palaamme vapaaehtoistydn peruskysymysten aarelle. Voidaan sanoa, etta
omien arvojen tunnistaminen, seka niiden avoin Kkasittely on terapeuttista.
Vapaaehtoistyontekijoille kohdistettu tydnohjaus nousee merkittavaan rooliin, kun
puhutaan eettisyydesta, arvoista, seka sita kautta asiakkaan kohtaamiseen liittyvasta
problematiikasta. (Myllymaa & Porkka 2009, 123)
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4.2 Vapaaehtoisty0 ja tydnohjaus

Miksi vapaaehtoisten tydénohjaus on tarkeaa? Hyva kysymys. Vapaaehtoistyén, myos
ammattityon kehittamisen seka kehittymisen kannalta talla on merkitysta. Myos laaja-
alaisemmin tehda n&kyvéaksi vapaaehtoistydn merkitystda Kuopion kunnallisessa
nuorisotydssa ja auttaa siten halventamaan niita uhkakuvia seka pelkoja, joita voi

syntya vapaaehtoisty6ta kohtaan.

Liséksi on olemassa jarjestdja, joissa vapaaehtoistyd seka toiminta katsotaan niin
haastavaksi, ettd niissa toimivan vapaaehtoisen on osallistuttava jarjestettyyn
vapaaehtoisten tyonohjaukseen. Olen Kuopiossa kunnallisen nuorisoty6n
tyohistoriani aikana nahnyt monta kertaa innokkaan vapaaehtoisen innon hiipumisen
ja toiminnasta pois jaamisen. Tama on johtunut monista seikoista, mutta yksi saattaa
hyvinkin olla naitd yhdistava ja se voi olla oman tydpanoksen, merkityksen, seka

arvostuksen puutteen tunne, johon vapaaehtoinen saattaa tormata.

Myds ’liian hyva” vapaaehtoinen voidaan kokea uhkaksi, jolloin tdman henkildon
panosta aletaan tydyhteisossa vahatella ja pikku hiljaa joko tydta lisaamalla tai
vahentamalld “savustetaan” henkild toiminnasta ulos. Aihe liittyy laheisesti myds
tyossa jaksamisen problematiikkaan. Tydnohjauksessa on mahdollisuus erilaisin
menetelmin kayda lapi tunteen purkua, tehda siten nakyvaksi myés omia vaikuttimia.
Mahdollisuus lisatd omaa jaksamista, jakaa onnistumisia, seka sita kautta lisata
valineitda myds omaan hyvinvointiin. Tasta syysta tydonohjaus on nahtava tehokkaana
sosiaalisen vahvistamisen yhtend merkityksellisena valineena. Kun tyontekija, seka
vapaaehtoinen voivat hyvin, tuottaa se myds kohtaamistydssa asiakkaan kanssa
parempia tuloksia.

Vapaaehtoisen tydn erityisyys on huomioitava myo6s tyonohjauksessa. Tama
erityisyys liittyy tiiviisti maallikkoauttajana toimimiseen. Vapaaehtoistyon tyonohjaus
on kokemuksellinen oppimistapahtuma. Tyonohjauksessa on mahdollisuus k&sitella
myods oppimisen esteitd. Lisdksi ammatillisesta tyonohjauksesta poiketen
vapaaehtoisten tyonohjauksessa ohjattavalla voi olla lasna myés oma elama
laajemmin. Tama edellyttad erityistd herkkyyttd seka tarkkuutta tyonohjaajalta
vapaaehtoisten tyonohjauksessa. (Porkka 2009, 35).
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4.3 Vapaaehtoisty0 ja prososiaalisuus

Prososiaalista kayttaytymista on mahdollista syntyd, kun ihminen oppii, ettd maailma
ei ole aina ja kaikille oikeudenmukainen paikka ja ettd itseddn vah&osaisemman
auttaminen ei ole ujostelun aihe. Se osoittaa rohkeutta ja on kunnioitettavaa.

Vapaaehtoistoiminta on todennakoisesti hyva taman oppimiseen. (Eskola 2010, 54).

Toiminnan tavoite on siis se, ettda ihmiset l|ahtevat myds liikkeelle, ryhtyvéat
osallistumaan ja toimimaan ja ottamaan vastuuta omasta menneisyydestdan ja
samalla tulevaisuudestaan. Avuksi tarvitaan herkistdmista ja motivointia, jotta ihmiset
kykenisivat vahitellen ottamaan kayttoon joskus kovin tukahdutettuina olevat

voimavaransa. Siten paastaan eteenpain.

Toinen oleellinen elementti esimerkiksi sosiaalipedagogisessa vapaaehtoistydssa on,
ettd tyontekijoiden ja niiden ihmisten, joiden parissa he tydtaan tekevat, valiset
suhteet ovat aitoja oppimiseen perustuvia suhteita. Suhde perustuu tassa ja nyt -
dialogiin, jossa jokaisen ihmisen persoonallista arvokkuutta ja autonomiaa
kunnioitetaan. My6s taman avoimen puheen avulla ihminen etsii omaa
elamankutsumustaan ja tekee itse siihen liittyvat valintansa. Tyontekija/ tukija on
valmis vaistymaan silloin, kun ihmisen omat voimavarat lahtevat itsessaan liikkeelle.

( Eskola & Kurki, 2001, 39).

Prososiaalisuus on kasitykseni mukaan rohkeutta, muiden reaktioista riippumatta,
sekd arvostelun uhallakin tarttua tilanteessa ohjaksiin, jota muut eivat syysta tai
toisesta tee, vaikka tilanne sitd saattaisi edellyttdd. Tama ei ole merkityksetonta
ajatellen nyt vaikka vapaaehtoistyotd. Voidaan sanoa, ettd harrastuneisuus,
vapaaehtoistyd vaikkapa nuorisotydssa, partiossa, seurakunnassa tai vpk:ssa tuottaa
varmasti prososiaalisuutta. Tasta nadkdkulmasta katsoen vapaaehtoistydlla voi olla

tekijalle ja hanen elamaélleen vahvasti sosiaalista vahvistumista edistava vaikutus.
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4.4 Vapaaehtoisten rekrytoiminen

Tama lienee myods Kuopion nuorisopalvelujen nakokulmasta merkittava kysymys.
Vuosien aikana vapaaehtoisia on hakeutunut tekemdan nuorisotaloille tyota
moninaisten syiden vuoksi. Omasta nakokulmastani katsoen naen etta yksi
merkittava seikka vapaaehtoisuudelle on ollut huoli oman lapsen elaméan tilanteesta.
On ollut jotain nuoren elamaan liittyvida ongelmia, jonka vuoksi huoltaja on
aktivoitunut tekemaan vapaaehtoisesti ty6td. Usein vapaaehtoinen aikuinen on itse
ottanut yhteytta nuorisotalon henkildkuntaan. Huoltaja on ollut huolissaan omasta

jalkikasvustaan ja usein tama huoli onkin ollut aiheellinen.

Oman kokemukseni pohjalta nahtyna vapaaehtoinen hakeutuu tekemaan
vapaaehtoita tyota juuri sille alueelle, sekd nuorisotalolle, jossa hdnen oma lapsensa
vapaa-aikaansa viettdd. Tastd syystda nakokulmani on keskittynyt nuorisotalolla
tehtavaan vapaaehtotydhtn. Useimmiten tama vanhempien oman aktiivisuuden

lisddntymien onkin tuottanut tulosta yksittaisen perheen tilanteessa.

Ongelmaksi nuorisotalolla onkin muodostunut vapaaehtoistyon jatkuvuus. Usein
vapaaehtoistydta tekevan aikuisen motivaatio sekd into tehda vapaaehtoistyota
laantuvatkin siihen taitekohtaan, jossa hdnen oman lapsensa elama alkaa selkiytya.
Taman vuoksi naen merkittdvana luoda vapaaehtoistyélle sellaisia kannustimia, jotka
saavat vapaaehtoisen sitoutumaan vapaaehtoisuuteen pidemmaksi aikaa. Lisaksi on

mietittava rekrytointiin, seké vapaaehtoistyén markkinointiin liittyvaa tematiikkaa.

Sini Kuikka Malmberg ja Ulla Hohkuri lahtevat artikkelillaan kirjassa Muutos ja
pysyvyys vapaaehtoistydsséd haastamaan nuoria vapaaehtoistyohon. Artikkelissa he
kuvaavat nuorten tekemada tukihenkilotoimintaa Lounais-Suomen alueen
Mielenterveysseurassa. Artikkelin vapaaehtoista tydta tekevien nuorten ikd on 18-

30-vuotta. Vapaaehtoiset ovat siten ikdnsé puolesta jo taysi-ikaisia.
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Tastda nakokulmasta katsoen artikkelin kohderyhman ikd on oikea myo6s tata
lopputydta ajatellen. Mielenterveysseuran 60 vapaaehtoistyontekijasta yli puolet
kuuluu 18-30 -vuotiaisiin nuoriin. Vapaaehtoiset tytntekijat toimivat tukihenkil6ina
paaasiassa lasten ja nuorten kanssa. Artikkelin mukaan tama voi olla yksi tekija, silla
heiddan mukaansa erityisesti lapsi- ja nuorisoty® kiinnostavat nuoria vapaaehtoisia

muita ikdryhmid enemman. (Myllymaa & Porkka 2009, 108-111).

Artikkelin mukaan ei- ammattimaisuus ndhdaan tarkeana vapaaehtoistyon piirteena.
Usein vapaaehtoistyontekijoind toimivatkin sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.
Motiivina on talléin oma kehittymien ja osaamisen kehittymien. Mahdollisuutena
nahdaan myods toimiminen ammattilaisen tyoparina, joka saattaa osalle olla polku

tydelamaan. Vapaaehtoisuudessa on siten nahtavissa myos hyvin useita tasoja.

Kuinka sitten Mielenterveysseura jarjestaa vapaaehtoisten rekrytoinnin? Artikkelin
mukaan Turussa rekrytoinnin valineena kaytetdan lehti-ilmoituksia, seka
sahkopostimarkkinointia. Lehti-ilmoittelussa on kaytetty ns. ilmaisjakelulehtia, silla
useimmilla nuorilla ei ole varaa tilata maksullisia sanomalehtid. Liséksi Turussa on
tehty yhteistyOota oppilaitosten kanssa. Malmbergin ja Hohkurin tekstiss&d on viittaus
opinnaytetyéhon, joka oli tehty juuri rekrytointiin liittyvaddn kysymykseen, seka sen

onnistumiseen. Tutkimus nosti esiin vapaaehtoistydn hyvien mielikuvien merkityksen.

Taman lisdksi vapaaehtoistydhon pyrkivien haastattelu néhtiin merkitykselliseksi.
Haastattelutilanteessa painopisteena opinnaytetyén mukaan korostettiin toiminnan
ennaltaehkéaisevaa luonnetta, jolla nahtiin olevan merkitystd vapaaehtoistydhon
mukaan lahtemiseen. Liséksi painotettiin sita etta tavallisen ihmisen taidot ja tiedot
ovat ihan riittavat, eli ammattilainen ei tarvitse olla. Rekrytointiin kuuluvana
yhteenvetona siis voidaan sanoa ettd pelkka lehti-ilmoittelu ja seinamainokset eivat
yksin riité, vaan vapaaehtoisten haastattelulla néahtiin olevan huomattavaa merkitysta,
seka tarked rooli onnistuneelle rekrytoinnille. Tama nayttdd edellyttavdn myos
jarjestelmallisyyttd, resursointia sekd organisointia, silla markkinointi ja rekrytointi
haastatteluineen vievat oman aikansa, varsinkin mikali tama on jatkuvaa. (Myllymaa
& Porkka 2009, 108-111).
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4.5 Vapaaehtoistyon koulutus ja laatu

Vapaaehtoisen tyon laatuun ei aina Kkiinnitetd huomiota. Vapaaehtoistyon
jarjestamisessa ei ehkd ole huomioitu, onko vapaaehtoinen saanut tehtavaansa
riittdvasti ohjeistusta, saatikka koulutusta? Laatu ja sen merkityksen ymmartaminen
my0Os vapaaehtoistydssa on merkittava. Suomen mielenterveysseuran vapaaehtoiset
tukinenkilét saavat 30 tuntia kestdvan peruskoulutuksen tehtavaansa, seka
lisdkoulutusta ja tdydentavaa koulutusta tarpeen vaatiessa. Lahtisen (Lahtinen 2003)
mukaan juuri laatuun liittyvat kysymykset ovat vapaaehtoistydon avainkysymyksia.
Toisaalta Lahtinen korostaa myo6s ilon merkitystd vapaaehtoistydssa. Liiallinen
takertuminen koulutukseen ja laatuun voi olla vahentamassa juuri vapaaehtoistytn

iloa seka luovuutta.

Suomen Mielenterveysseura on ratkaissut taman jarjestamalla vapaaehtoistyon
tyonohjausta saanndllisena laadun varmistamisen valineend. Tydnohjauksessa on
Lahtisen mukaan mahdollisuus kasitella vaikeitakin asioita tai keskustella
tukihenkilda vaivaavista asioista. Vapaaehtoistyd kehittyy myds siten, ettéd yhdessa
mietitdan tyonohjauksessa ratkaisuja vaikeisiin  kysymyksiin. Tunnekuorman
purkaminen muille asiaa ymmartaville lisdéa myos vapaaehtoisen jaksamista, voimia

ja siten vapaaehtoistyon laatu paranee ja nousee. (Lahtinen 2003, 13).

Kuten jo edella on tullut esille, on vapaaehtoisista tyontekijoista pidettava myds
huolta. Talla on merkitysta vapaaehtoistyon jatkuvuuden kannalta. Kannustaminen,
motivointi sekd myos virkistystoiminta ovat merkittavia asioita. Vapaaehtoisten
mukana pysyminen on joskus hyvinkin pienistd asioista kiinni. Esimerkiksi
koulutuksissa vapaaehtoiselle tarjottu vélipala tai koulutuspdivien aikana tarjottu
lounas on toiminut palkitsevana elementtind ja tuottanut positiivisia mielikuvia
vapaaehtoiselle tyontekijalle. Lounais-Suomen Mielenterveysseuralle on liséksi
perustettu oma intranet-sivu, jolla tuetaan vapaaehtoisten keskindista yhteydenpitoa
intranetiin luodun keskustelupalstan avulla. (Myllymaa & Porkka 2009, 111).
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Kuinka sitten voitaisiin kehittda vapaaehtoistydn tyonohjausta? Pirkko Lahtinen
(Lahtinen 2003, 81) puhuu vapaaehtoisen omasta kasvusta, johon tulee panostaa.
Siten tyonohjaukseen saadaan syvyyttd. Lahtisen mukaan vapaaehtoisten tulee
saada tyonohjuksesta evaitd myds omaan elamaansa, saada kokemus, etta tekijalle
vapaaehtoistyd tyona antaakin enemman Kkuin ottaa. Lahtisen mukaan
vapaaehtoisten tyonohjausta pitdd kehittdd ja syventda myoOs itsetuntemuksen

kehittdmisen suuntaan.

Palkkatyotda  tekevien  osaaminen  perustuu  tietoon  ammatillisuudesta.
VapaaehtoistyOntekija sita vastoin kayttdd valineena myota- ja yhdessa elamisen
taitoja. Vertaisuuden kokemuksia seka auttamishalua, joka perustuu mallikkouteen.
Mukana on yhteisdllinen auttamishalu. Taman ottaminen huomioon tydnohjuksessa
antaa mahdollisuuden kasitella myds oman persoonallisuuden merkitysta auttajan
tehtavassa. Lahtisen mukaan silloin vapaaehtoisella on mahdollisuus tulla aidosti
kuulluksi, hyvaksytyksi. Tama lisaa vapaaehtoisen tyontekijan itsetuntemusta ja sita

kautta myds nostaa itsetuntoa. (Lahtinen 2003, 82).

4.6 Jaksaminen ja jatkuvuus vapaaehtoistytssa

Tyontekijan jaksaminen vapaaehtoistybssd ei ole itsestaan selvyys. Kuten
ammattityontekija, niin joskus vapaaehtoinen ei myds muista omaa jaksamistaan.
Vapaaehtoinen voi vasyttaa itsensa paitsi tyon maardlla, myods liiallisella
osallistumisella.  Vapaaehtoistyd voi  kuormittaa  maallikkoauttajaa liikaa.
Myotéelaminen asiakkaan asioiden aarella voi yhdessa liiallisen, tai vaarin mitoitetun

tyon maaran kanssa johtaa vapaaehtoisen uupumiseen.

Joillakin tydntekij6illa on taipumusta kasata itselleen tarpeettoman paljon tydtehtéavia.
Tybssd jaksaminen on asia, jonka aarella on oltava tietoinen, jotta uupuminen
saadaan valtettyd. Tamé& on asia, joka myds vapaaehtoistyontekijan itsensa tulee
muistaa. Vertaistapaamiset, asioiden jakaminen ja samalla tunnekuorman purku
lisdavat jaksamista. Itsestad huolehtimiseen kuuluu my6és omasta fyysisestd kunnosta

huolehtiminen.
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4.7 Vapaaehtoistyon palkitseminen

Vaikka vapaaehtoiselle tyontekijalle ei makseta varsinaista palkkaa, voidaan
palkitsemista muilla keinoin tuottaa. Asioiden jakaminen, koulutus sekad tyénohjaus
lisdavat tyossa jaksamista. Ammattitydn tyonohjauksesta poiketen vapaaehtoistyon
tyonohjauksella voi olla myds osallistujalle palkitseva merkitys.

Erilaiset virkistaytymiset, ruokailut, vertaistapaamiset tuottavat merkityksen tunnetta
vapaaehtoiselle. Hanen tekemansd tyd tulee nakyvaksi ja han saa tunnustusta
tyostaan. Vapaaehtoisille jarjestettavassa tyonohjauksessa on paljon kehittdmista.
On otettava huomioon juuri vapaaehtoisuuden erityisyys suhteessa ammattityon
tyonohjaukseen. Siita syysta tyonohjaus vapaaehtoistydéssa voi olla yksiloa, seka
yksilon henkilokohtaista kasvua sekd elamaa tukevaa. Tyobnohjaus on myds
palkitsevaa. (Lahtinen 2003, 88).

4.8 Helsingin malli vapaaehtoistydssa

Helsingin  kaupunki on  perustanut vapaaehtoistydn  neuvottelukunnan.
Vapaaehtoistydta koordinoivia sekéa erilaisia yhdyshenkildita on kolme, ja heidan
tehtavansa on jaettu kaupungin alueille vanhustydn sek& nuorisotydon sektoriin.
Helsingin kaupungin vapaaehtoistyd on palkittu vuonna 2009. Vapaaehtoistytn
kunniapalkinto myoénnettiin vuonna 2009. Vapaaehtoistyotd tehdaan Helsingissa
vuosittain lukemattomia tunteja, vapaaehtoistyota tekevia jarjestdja on jo satoja.
Vapaaehtoisty6ta tehddan sosiaalialan, seurakunnan, likkunnan, kulttuurin ja muun

kansalaistoiminnan parissa.

Vapaaehtoistydn neuvottelukunta perustettiin Helsinkiin 1986. Neuvottelukunnan
edustajina on vapaaehtoisjarjestoista, luottamusmiehid seka virkamiehid. Jasenet
nimitetddn kahden vuoden jaksoina. Neuvottelukunta pyrkii edistamaan kaupungin
seka vapaaehtoisyhteisdjen yhteista toimintaa. Liséksi lisata toimintamahdollisuuksia

ja sita kautta toimintaedellytyksi& seka tehda erilaisia aloitteita.
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Vapaaehtoistybn neuvottelukunta tukee tydssaan myds kansalaisaktiivisuutta,
kasvattaen  yksildjen  sosiaalista  paaomaa. Neuvottelukunta  tiedottaa
vapaaehtoistyostd, sekda Iluo yhteyksia jarjestdihin. Jarjestaa erilaisia
tiedotustilaisuuksia sekd seminaareja. Tarkeind sidosryhmina ovat lisaksi myds
kaupungin omat hallintokunnat seka luottamusmiehet. Sosiaalivirastolla on palkattuja
vapaaehtoistyon ohjaajia. Vapaaehtoiskoulutusta jarjestad tyovaenopisto. (Helsingin
kaupunki, 2010).

Helsinki voisi hyvinkin olla antamassa "mallia” meille Kuopioon. toisaalta kun
katsotaan tyontekijoiden maaraa suhteessa kaupungin asukkaisiin, voitaisiinko

Kuopiossa puhua yhden tydntekijan panoksesta?

4.9 Vapaaehtoisty0 ja lainsaadanto

Saadokset

Vapaaehtoistydstd on saadetty tyoturvallisuuslain (738/2002) 55 §:ssa. Se
koskee tilanteita, joissa henkilot suorittavat tyota tyOpaikalla olematta
tyosuhteessa ja saamatta siitd vastiketta. Vapaaehtoistybn kuuluminen
tyoturvallisuuslain piirin edellyttaa sopimusta tydnantajan ja
vapaaehtoistyontekijan kesken ja ettd h&n tekee samaa tai samankaltaista
tyotd kuin tyopaikan muut tyontekijat. Vapaaehtoistybhon sovelletaan
tyoturvallisuuslakia vain rajoitetusti. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta
vapaaehtoistyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle aiheudu haittaa tai
vaaraa. Vapaaehtoistyontekija on velvollinen noudattamaan tydpaikan
turvallisuusohjeita sekd kayttdmaan asianmukaisia henkildnsuojaimia ja

apuvalineita.

Vapaaehtoistyd tyopaikalla

Usein vapaaehtoistyolla tdydennetddn, tai korvataan tyontekijoilla teetettya
tyota. Tyon tulee olla samaa, tai samankaltaista, kuin tyOpaikalla
tyoskentelevien tyontekijoiden tyd. Useimmiten tallainen tyo tapahtuu henkilon
omasta aloitteesta ja hanen halustaan. Esimerkiksi vanhainkodeissa

vapaaehtoistyontekija avustaa vanhainkodin asukkaita ulkoilemisessa ja
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muissa askareissa. Tyd voi myos liittyd harrastus- tai kansalaistoimintaan.
Tyypillisesti vapaaehtoistydssa tuetaan ihmisten itsehoidon, elaméan hallinnan

ja osallistumisen taitoja seka estetaan heidan syrjaytymistaan.

Sopimus tydnteosta

Vapaaehtoistyosta tulee olla sopimus tyOnantajan ja vapaaehtoistyontekijan
kesken. Sopimuksen tulee olla henkilékohtainen ja se voidaan tehda kirjallisesti
tai suullisesti. Sopimus velvoittaa kumpaakin osapuolta huolehtimaan
velvoitteistaan.  Muissa tilanteissa  vapaaehtoistyontekijan ty6  jaa

tyoturvallisuuslain soveltamisalan ulkopuolelle.

Tybnantajan velvollisuudet

Vapaaehtoistyontekijan tyoolosuhteiden ja hanen kéayttdmiensa koneiden ja
laitteiden tulee tayttdd tyoOturvallisuussdadosten vaatimukset. Tyodnantajan
velvollisuutena on huolehtia siitd, etta vapaaehtoistyontekijan turvallisuudelle ja
terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa. Tydnantajan on annettava tietoja
tyOpaikan vaara- ja haittatekijoistd sekd opastusta koneiden ja laitteiden
kaytosta, varattava tarvittavat henkildbnsuojaimet kaytt6on ja annettava

opastusta niiden kaytosta.

Vapaaehtoistyontekijan velvollisuudet

Vapaaehtoistyontekijalla on velvollisuus noudattaa tyopaikan turvallisuusohjeita
ja kayttaa asianmukaisia henkilénsuojaimia ja apuvalineita. (Tydsuojeluhallinto
2010).

Kun tarkastelen edellistda saadosta Kuopion kaupungin nuorisopalvelujen
nakokulmasta, en tieda kuinka hallintokuntamme taman tyosuojeluhallinnon
saadoksen  vapaaehtotydssaan  tayttaa. Onko  nuorisopalveluilla  tehty
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa kirjallisia sopimuksia? Ajattelen, ettd useimmiten
kysymys on nuorisotalolla ty6téa tekeva vapaaehtoinen, jolloin on tehty suullinen
sopimus talon tydntekijan kanssa. Kuinka usein tama sopimus on “virallisesti” tehty
taikka jaanyt tekemattd, on hyva kysymys? Perustyon puolella ainakaan itse en ole
kirjallisia sopimuksia tehnyt. Tama on kuitenkin merkittdva asia, joka on syyta

jatkossa tarkasti huomioida, seka ottaa huomioon vapaaehtoistyon rekrytoinnissa.
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Tana paivand myos vapaaehtoistydossa tyoturvallisuuslaki velvoittaa. Puhutaan
riskeista joihin vapaaehtoistyd6ssé voi joutua. Siitd syysta riskien ennakointi seka
arviointi vapaaehtoistytssa ovat osa tydsuojelua. Vapaaehtoistyontekijan terveytta
vaarantavat tekijat olisi pyrittdva ennalta tunnistamaan ja eliminoimaan. Riskeja
vapaaehtoistydssa voidaan arvioida ja vapaaehtoiselle syntyy kuva ty6sta, tyooloista,
seka tyotiloista. Myds muut tyoturvallisuutta lisaavat tekijat lisdavat tydnantajan
mahdollisuuksia puutteiden korjaamisessa ennakoiden. (Porkka & Myllymaa 2007,
11)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSIA

Tavoitteeni on selvittdd, kuinka jarjestokentdn ja erilaisten organisaatioiden
vapaaehtoistyon hyvat kaytanteet saataisiin toimimaan kunnassa. Taman
opinnaytetydn yhtena tarkoituksena on kartoittaa jarjestdissa tehtavaa koulutusta
sekd vapaaehtoistytta yleensa. Loytaa hyvid kaytanteita, jotka voisivat toimia myos

kunnallisessa vapaaehtoisessa nuorisotyon kentassa.

5.1 Menetelmé ja kysymykset

Haastattelen kahden, toimintaperiaatteiltaan erilaiselta nayttdvan organisaation
tyontekijaa. Valitsin nama organisaatiot, koska molemmat ovat isoja, seka toimivat
myo6s valtakunnan tasolla. Molemmilla on aktiivista toimintaa Kuopiossa. LOysin ja

sain tietoa organisaatioista jo tAman lopputy6n tekemisen alkuvaiheessa.

Suomen Mielenterveysseuralla on pitkdaikainen kokemus tukihenkilotydsta, seka
kattavasti kirjallista materiaalia ajatellen tata lopputyotd. Lisdksi tiesin, ettd Suomen
Mielenterveysseuran Itd-Suomen alueen aluekoordinaattori tydoskentelee Kuopiossa.
Taman vuoksi paadyin pyytdmaan haastattelua. Tiedan myds, ettd 4 H:n toiminnassa
on vapaaehtoisia mukana. Yhdistys on jo "vanha” ja silla voi hyvinkin olla tiedossaan
ja hiljaisena tietona vapaaehtoistyOlle merkittdvid tyomuotoja, joita kunta-alalla

voitaisiin vapaaehtoistytn kehittdmisessa hyoddyntaa.
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Taman lopputydn menetelma on laadullinen. Laadullista tutkimusta tehdessani en ole
niinkdan kiinnostunut maarallisestd materiaalista, vaan pikemminkin selvittda mita,
miten, miksi ja kuinka jokin asia tai ilmi6 nayttaytyy. Tassa tapauksessa tarkastelun
kohteena on vapaaehtoistyd. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen, Saari 1995, 13 — 23).
Tasséd tutkimuksessa haastateltaviksi valikoituivat kahden, toimintatavoiltaan

erilaisen organisaation edustajat.

Olen tietoisesti pitaytynyt hyvin ytimekkaissa ja lyhyissa kysymyksissd, jotta
haastateltavalle jaa mahdollisuus kasitella kulloistakin aihetta subjektiivisesti, peilaten
kuitenkin oman organisaationsa tapaan toimia. Koska molemmilla haastateltavilla on
myos pitka tyokokemus, uskoin myds siihen, etta ndkemysta seka pohdintaa syntyy.
Kokemukseni mukaan laajat, seka hyvin yksityiskohtaiset kysymykset voivat johtaa

myds kylla ja ei vastauksiin, sitd en tasséa haastattelussa tavoitellut.

Kysymysten asettelussa pyrin kayttdmadn samaa menetelmaa, jota kaytan
tyonohjustilanteissa. Esimerkkind kysymykseen vapaaehtoisten rekrytointi kysyin,
minké&laisia ajatuksia vapaaehtoisten rekrytointi sinussa herattéa ja miten kuvailisit
tekemaasi, tai organisaationne tekemaa vapaaehtoisten rekrytointia. Kokemukseni
mukaan tdma on menetelmallisesti tehokkaampi keino, kuin suorittaa kysymyssarja

johon haastateltava ei voikaan vastata muuta kuin kylla, ei, tai en tieda.

Sinikka Ojanen (Ojanen 2006) puhuu kirjassaan tiedon konstruoinnista. Tieto on
Ojasen mukaan toimintaa, joka pitaa aina sisalladn merkityksen. Tiedon konstruointi
merkitsee siis kykya tulkita saatua tietoa aikaisemmin opitun, seka kokemusten ja
odotusten pohjalta. Yksil6 ikddn kuin sulattaa reflektion avulla uudet
oppimiskokemukset aikaisempiin kokemuksiin. Ojasen mukaan konstruktivistisessa
tietamisessd4 on mahdollisuus metatiedon muodostumiseen. Tama merkitsee
sellaisten olettamusten arvostamista, joita ei voi tieteellisesti todistaa. Naita ovat

esimerkiksi arvovalinnat. (Ojanen 2006, 42 — 43).
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Kun haastattelun kysymykset ovat riittdvan avoimia, on haastateltavalla mahdollisuus
reflektion ja pohdinnan avulla rakentaa myos itselleen uusia merkityksia, saada siten
tarkeaa tietoa myods itsestddn sekd omasta ajattelustaan. Samalla ne tulevat
nakyvaksi minulle, jolloin syntyy mahdollisuus loytaa uusia merkityksida, seka

toimintatapoja. Haastattelulla pyrin 16ytdm&an vastauksia seuraaviin ydinkysymyksiin.

— vapaaehtoisten rekrytointi

— vapaaehtoisten koulutus

— vapaaehtoisten jaksaminen ja tydnohjaus
— pysyvyys / vaihtuvuus / muuttujat

— ty6turvallisuus

— kysymys jota ei esitetty

5.2 Suomen Mielenterveysseura teemahaastattelun yhteenveto

Olin sovitusti yhteydessa 9.5.2011 Mari Huttuseen, jonka kanssa olimme sopineet
puhelinhaastattelun. Esittelin Huttuselle opinndytetyoni paapiirteittain, seka kerroin
ettd puhelinhaastattelua ei nauhoiteta, vaan teen muistinpanot keskustelun
kuluessa. Sovimme myds etta Mari Huttunen saa luettavakseen tdméan haastattelun
kirjallisen osion, jonka jalkeen tekstin voi liittda tahan opinnaytetyohon. Mari Huttunen
antoi luvan nimensa kayttamiseen. Kerroin Huttuselle, etta tassa tydssa
haastateltavan mielipide on subjektiivinen, eika nain ollen taustaorganisaation
virallinen kanta. Toivoin, ettd haastateltava vastaa omasta nékokulmastaan
esitettyihin ~ kysymyksiin,  peilaten  kuitenkin ~ kysymysta  organisaationsa

toimintatapaan. Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole.

Haastateltavan nimi taustaorganisaatio, seka ammattinimike

Mari Huttunen, Suomen Mielenterveysseura, Aluekoordinaattori, Itdinen Suomi.
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Vapaaehtoisten rekrytointi

Suomen Mielenterveysseurassa on noin 80 palkkatydossd olevaa tyontekijaa.
Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoistyo toimii paikallisissa
mielenterveysseuroissa, seka kriisikeskuksissa. Helsingissa toimiva kriisikeskus on
Suomen Mielenterveysseuran  yllapitama. Paikallisia  seuroja  Suomen
Mielenterveysseuralla on noin 60. Paikallisten seurojen hallitukset toimivat
vapaaehtoisin voimin ja Kriisikeskuksissa tytskentelevat ammattilaiset yhteistytssa

koulutettujen vapaaehtoisten tukihenkildiden kanssa.

Suomen Mielenterveysseura markkinoi tyotaan ja vapaaehtoista tyota hyvin laajalla
alueella. Vapaaehtoisuus voi alkaa mm. jasenyyden seka kokouksiin osallistumisten
jalkeen. Markkinointia tehdaan ja tukihenkil6ita haetaan lehti-ilmoituksilla,
mainoksilla, olemalla yhteydesséa oppilaitoksiin. Vélineena kaytetddn séhkopostia ja
facebookia. Yksi tehokas markkinoinnin valine on osallistuja itse. "Puskaradio” on
edelleen tehokas keino tiedottamisessa ja  markkinoinnissa. Suomen

Mielenterveysseuralla on noin 1300 — 1400 vapaaehtoista koulutettua tukihenkilda.

Vapaaehtoisten koulutus

Tukihenkil6 on tavallisen ihmisen taidoin toimiva koulutuksen saanut vapaaehtoinen
henkil6. Jokainen vapaaehtoiseen tukihenkilétydhén pyrkiva henkil6 haastatellaan.
Tukihenkil6t saavat valinnan jalkeen 35 tuntia kestavan koulutuksen, joka joissain
seuroissa Vvoi pitaa sisallaan myos kriisipuhelinharjoittelua. Koulutuksen jalkeen
vapaaehtoinen tekee paatdksen omasta sitoutumisestaan toimintaan. Tama
tarkoittaa sitoutumista myds jatkokoulutuksiin, sekd vapaaehtoisille tukihenkil6ille

kohdennettuun saanndlliseen tyénohjaukseen.

Tahan valiin Huttunen kertoi ettd esimerkiksi tapahtumiin tai tempauksiin osallistuvia
vapaaehtoisia ei valttamatta haastatella seké kouluteta. Tahan on Huttusen mukaan
suunnitteilla "kevyempi” briiffaus, joka osaltaan liittyy vuoden 2011 vapaaehtoistyon

teemaan Suomen Mielenterveysseurassa.
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Vapaaehtoisten jaksaminen ja tyénohjaus

Suomen Mielenterveysseurassa vapaaehtoisten tukihenkiléjen tydnohjauksen
jarjestdd kukin seura katsomallaan tavalla. Tama siksi, ettd esimerkiksi
kriisikeskusten ammattityontekija voi toimia ryhmatyonohjaajana tukihenkil6ille.
Muissa seuroissa tyonohjauksen voi antaa joko ihmissuhdealan ammattilainen tai
myo6s henkild, joka on toiminut seurassa pitkddn ja jolla on nakemystda seka
kokemusta vapaaehtoisesta tukihenkilotyostd ja joka on kaynyt Suomen

Mielenterveysseuran vapaaehtoistybnohjaajakoulutuksen.

Vaikka koulutusta tyonohjaukseen pidetaan tavoitteena, se ei ole kaikilla alueilla
mahdollista. Tarkedna Huttunen sen sijaan pitdd tyonohjaajalle vapaaehtoisen tyon
erityisyyden tuntemista. Kokemusta siitd, mista tukihenkilétydssa on kyse, kasitteisto,

seka ylipaataan vapaaehtoistydbn maailman tuntemus.

Vapaaehtoisten palkitsemisesta ja virkistymisestda Huttunen kertoo esimerkkeja.
Erilaiset jatkokoulutukset ja niiden sisélla vertaisten tapaamiset, asioiden jakaminen,
seka kuuluminen ryhmaan toimivat tyonohjauksen lisaksi palkitsevina elementteina.
Kevaisin seka syksyisin jarjestetaan virkistymistapahtumia, joissa tukihenkilot ovat
mukana. Huttusen mukaan Suomen Mielenterveysseuralla on vuosikymmenten

kokemus vapaaehtoistyosta ja sen kehittamisesta.

Taman vuoksi on luontevaa, etta vapaaehtoinen tydskentelee palkkatydta tekevan
ammattilaisen rinnalla. Ammattity6ta ja vapaaehtoista tyota ei ole eriytetty. Huttunen
arveleekin, ettd tdhan hyvin toimivaan nykytilanteeseen on paasty vapaaehtotyota

koordinoimalla, koulutuksilla, seka tydnohjauksella.

Viela jaksamiseen liittyen Huttunen mainitsee yhden jatkuvan kaytannon joka toimii
kriisipuhelinty6ta tekeville vapaaehtoisille. Valitttmasti haasteellisen kriisipuhelun
jalkeen tyontekijalla on mahdollisuus purkaa kuormittava tilanne ammattityontekijan
kanssa. Huttusen mukaan tdmé on hyva menetelma, jolloin tukityontekijan ei tarvitse

jaada odottamaan seuraavaa tyénohjusta, vaan tilanteen purku voidaan tehda heti.
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Tama on Suomen Mielenterveysseuran yksi pysyva, sekd jarjestelmallinen
toimintamalli joka onnistuakseen hyvin edellyttdd vapaaehtoisen tyén koordinoimista,

sanoo Huttunen.

Pysyvyys / vaihtuvuus / muuttujat

Tukihenkilétydhon pyrkivan haastattelu nousee tassa erittdin merkitykselliseksi.
Suomen Mielenterveysseura edellyttaa vapaaehtoisiltaan taysi-ikaisyytta. Mielelladn
jo 21 vuoden ik&a. Usein vapaaehtoisella on aito ja vahva halu auttaa ja joskus
auttamisen motiivina voi olla oma henkilokohtainen autetuksi tuleminen
menneisyydessa. Taustalla voi siis olla oma hankala elaméantilanne.

Huttusen mukaan joskus vapaaehtoistybhon pyrkiva onkin pyrkinyt mukaan
auttaakseen itsedan. Siita syystd haastattelun tekeminen huolellisesti on todella
tarkeaa. Jotta onnistunutta tukihenkiloty6ta voi tehdd, tulee vapaaehtoisen
tyontekijan omat traumat olla lapikaytyna. Jalleen merkitykselliseksi nousee

vapaaehtoistydn yhdenmukainen koordinointi.

Halu tehda tukihenkilotyota voi Huttusen mukaan olla haaste haastattelutilanteessa,
mikali henkilé ei olekaan, syysta tai toisesta soveltuva tehtavaan. Talloin olisi
Huttusen mukaan tarkeaa miettia mitkd vapaaehtoistydn muodot voisivat tulla

kyseeseen.

Suomen Mielenterveysseuran Kkaikilla seuroilla on samanlainen peruskoulutus
vapaaehtoiseen tukihenkilotyohon. Jokainen osallistuja saa koulutuksesta
todistuksen. Samanlainen koulutus on Huttusen mukaan hyva asia, silla esimerkiksi
paikkakunnan vaihto oikeuttaa koulutuksen saaneen vapaaehtoistyontekijan
osallistumaan vapaaehtoistybhon myos toisen seuran alueella. Samalla tulee

Huttusen mukaan varmistettua koulutuksen laatu.

Huttusen mukaan pysyvyys Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoisena on
pitkaikaista. Vaikka mukaan tulee uusia toimijoita, on seuralla jo 20 vuotta mukana
olleita vapaaehtoisia tukihenkildja. Huttunen arvelee ettd 1/3 vapaaehtoisista on jo

pidempaan mukana olleita.
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Tyoturvallisuus

Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoiset ovat ryhmavakuutuksen piirissa.

Kysymys, jota ei esitetty

Lyhyen pohdinnan jalkeen Huttunen nostaa esiin Suomen Mielenterveysseuran
vapaaehtoistyon riskien arvioinnin. Kaikki seurat ovat vuoden 2010 aikana tehneet
riskien arvioinnin vapaaehtoistydssa. Osa laadukkaan vapaaehtoistydn toteuttamista
on siind esiintyvien riskien hallinta. Suomen Mielenterveysseura on tuottanut oppaan
riskien arvioinnista vapaaehtoistytssa. Tavoitteena on etta riskien arvioinnista tulee
saanndllinen ja pysyva osa toiminnassa. Siind on lasna tietoisuus ja tiedostaminen

vapaaehtoistyohaon liittyvista riskeista.

Lopuksi Huttunen mainitsee, ettd vapaaehtoistydn kehittdminen jatkuu, silla
vapaaehtoiset tyontekijat ovat edelleen kayttamaton, tai vahaisesti hyddynnetty

voimavara.

Haastattelu paatettiin.

5.3 Kuopion 4 H teemahaastattelun yhteenveto

Olin sovitusti 6.5.2011 puhelimitse yhteydessa Kuopion 4H- vyhdistys Ry:n
toiminnanjohtajaan. Sisko Kivistd on yhdistyksen toiminnanjohtaja ja sovimme
puhelinhaastattelun alkuun, ettd voin kayttaa hanen nimeaan tassé lopputydssa.
Sovimme kuitenkin ettd lahetdn héanelle tekeméni haastatteluyhteenvedon
tarkastettavaksi, jotta mahdolliset asiavirheet korjataan, sekad lisaykset tehdaan
ennen lopputydn palautusta. Kuvasin Sisko Kivistolle lopputydni paapiirteittdin seka
tavoitteen tyolleni. Kerroin myds, ettéa haastateltavan mielipide on subjektiivinen, eika
sen tarvitse olla taustaorganisaation virallinen kanta. Toivoin Kkuitenkin, etté
haastateltava peilaa kysymyksid oman tyonsa sekda oman taustaorganisaationsa

kautta. Pyrin siis I0ytdmaan ja tekemaan nékyvaksi haastattelulla niitd merkityksia
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joita pitkaaikainen ty6 yhdistyksessa on tuottanut. Kerroin viela etta oikeita tai vaaria

vastauksia ei ole.

Haastattelun runkona olen kayttanyt samoja kysymyksia, jotka ovat nousseet pintaan
jo taman lopputyon ideapaperissa. Kayn yhteenvetona kunkin kysymyksen lapi kohta
kohdalta. Haastattelua ei nauhoitettu, tein muistiinpanoja keskustelun aikana.

Palasin keskustelussa ja siten varmistin, etta olin ymmartanyt asian oikein.

Haastateltavan nimi, taustaorganisaatio ja ammattinimike

Sisko Kivistd. Kuopion 4H-yhdistys Ry. Toiminnanjohtaja.

Vapaaehtoisten rekrytointi

Yhdistyksella on talla hetkella kolme vapaaehtoista aikuisohjaajaa. Aikuisohjaajat
ovat itse olleet aikanaan kerholaisia. Osallistuminen vapaaehtoistydhén perustuu
harrastuneisuuteen ja Kiviston mukaan 4H onkin osalle elinikdinen harrastus, jonka
vuoksi hakeudutaan myds aikuisidlla toiminnan piiriin. Aikuisohjaajalla voi olla myds
erityistaito jota kayttdd ohjauksessa. Karttulan liittyessd Kuopioon kysyttiin
kerholaisten vanhemmilta halukkuutta osallistua vapaaehtoistydhon. Kysely
vanhemmille tehtiin henkilokohtaisella kontaktilla. Karttulasta yksi vanhemmista aloitti

tuolloin vapaaehtoistyon.

4H-liitolla on my@s teemakausia. Vuosina 2008 - 2010 teemana oli vapaaehtoisten
rekrytoiminen. Valineena kaytettiin internetia seka tiedotusta alueellisille yhdistyksille.
Mukana olivat myds piiriorganisaatiot. Kiviston mukaan paikallistasolla rekrytointi on

jatkuvaa. Se on yhteydenpitoa vanhempiin.
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Usein hankaluutena vapaaehtoistybhon osallistumiseen on vanhempien tyo- ja
perhetilanteet, jolloin sitoutuminen toimintaan on haasteellista. Vuosien saatossa on
vapaaehtoisina ollut opiskelijoita, mutta tama on Kiviston mukaan vahentynyt viime
vuosien aikana. Yhdeksi syyksi han arvelee, ettd opiskelijat haluavat tehda

mieluummin palkkatyota.

Vapaaehtoisten koulutus

Paikallisella tasolla vapaaehtoisilla aikuisilla on mahdollisuus osallistua 4H-jarjeston
kerhonohjaaja-koulutukseen, jossa osallistuja saa ohjaamisen jarjestostd ja
ohjaamisesta perustiedot. Mukana on myds raportointi seka hankintoihin
perehtyminen. Mikali vapaaehtoinen ei jostain syysta osallistu koulutukseen han saa
henkilokohtaista perehdytystéa tehtavaansa.

Jokainen vapaaehtoistyohén haluava haastatellaan. Samalla vapaaehtoisen
erityistaidot tulevat huomioiduiksi. My0s toiveet, seka odotukset tehtéviin tulevat
selvitetyksi. Kiviston mukaan néin toimimalla my®s vapaaehtoinen saa itselleen

siséltoa vapaaehtoistyosta, kaikki voittavat (win win ajattelu).

Jatkossa vapaaehtoisilla on myods mahdollisuuksia lisatad tietamystaan ja kehittaa
taitojaan. Lisdnd ovat liiton jarjestaméat koulutukset. Vaikkapa kansainvéliset

koulutukset jotka toteutetaan valtakunnallisina.

Vapaaehtoisten jaksaminen ja tyénohjaus

On tarkeaa pitaa yhteytta vapaaehtoisiin. Kiviston mukaan saannéllinen yhteydenpito
vapaaehtois-tyontekijoihin on monelta kannalta merkittdvaa seka tarkeaa. On tarkeda
kysella kuulumisia, samalla jaksamiseen liittyvid asioita. Yhteydenpidon Kivistd
hoitaa itse aina henkilokohtaisesti, joko ottamalla yhteyttd, tai niin, etta

vapaaehtoinen itse ottaa yhteyttd haneen. Aloitteellisuutta on siis ollut puolin ja toisin.
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Tyontekijoille on jarjestetty tarvittaessa tyonohjausta ostopalveluna. Vapaaehtoisille
ei ole tyonohjausta jarjestetty. Kylld tydnohjaus olisi tarpeellista, tydnohjauksen
Kivistd nakee tarpeelliseksi, koska myds harrasteryhmissa erityistukea vaativien
lasten maara on huomattavasti lisdantynyt. Tyodnohjauksella voitaisiin lisata
tyohyvinvointia. Tyobnohjauksen jarjestdmistd vaikeuttavat niukat taloudelliset
resurssit. Toisaalta Kuopiossa on hyvat mahdollisuudet saada tyOGhyvinvointia
lisddvaa palvelua mm. Kuopion Kriisikeskuksen kautta.

Pysyvyys / vaihtuvuus / muuttujat

Sisko Kivistd kertoo, ettd hanella on 4H-tyostd tyokokemusta 80 -luvulta asti.
Kokemusta on kertynyt paljon ja useilta Suomen eri alueilta. Kysymykseen
pysyvyydesta Kivistdlla on varma vastaus. 4H- kentassa on aina ollut pysyvaa,
pitkaaikaista, seka aidosti kiinnostunutta vakea aikuisohjaajina. 4H on usein elaman
mittainen asia. Osallistumisessa on vahan vaihtuvuutta, mutta Kiviston mukaan se on
lahinna elamantilanteista johtuvaa. Osallistuminen vapaa-ajalla tehtavaan

vapaaehtoistyéhon vaihtelee tilanteesta riippuen 5 - 50 %.

Ty6turvallisuus

4H:lla on vapaaehtoistython osallistuville talkootydvakuutus.

Kysymys jota ei kysytty

Lyhyen pohdinnan jalkeen Kivistd nostaa esiin vapaaehtoistyon sekd palkkatyon
yhteensovittamisen haasteen. Tyo 4 H:ssa saattaa nayttaytyd samankaltaisena, jopa
samanlaisena. Toinen saa palkkaa, mutta toinen tekeekin saman vapaaehtoisena.
Tama on Kiviston mielestd merkittava sekd iso kysymys, jonka kasittely, seka
selventdminen hanen mielestddn edellyttaisi jo tyonohjauksen kayttamista.
Vapaaehtoisten palkitsemista ja pienia muistamisia tulee kehittda tyonohjauksen

lisaksi.

Haastattelu paatettiin.
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5.4 Teorian ja teemahaastattelujen vertailua, seké johtopaatoksia

Teorian sekd teemahaastattelujen vertailussa otan lahtékohdaksi taman lopputyén
peruskysymykset. Vertaan kysymysten, haastattelun yhteenvedon, seka teoriasta
loytyvid vastaavuuksia keskendan. Kiinnostavinta tarkastelussa on se, |0ytyyko
haastattelujen, seké& teoriapohjan valilla yhteys. Yritdn |6ytdd rajapintoja, seka

vastaavuuksia niihin peruskysymyksiin, joiden aarella tassa lopputydssa olen.

Kysymys vapaaehtoisten rekrytoinnista nousee molempien haastateltavien
vastauksissa tarkeddn asemaan. Samoin on Kkirjallisuuskatsauksessa. Molemmat
vastaajat painottavat rekrytoinnissa markkinoinnin merkitysta, seka yhtena
tarkeimmista vapaaehtoistydhtn pyrkivan henkilon esihaastattelun. Niin ikaan seka
lopputydn haastattelussa, ettda Kkirjallisuudessa painotetaan vapaaehtoistyon

markkinointia.

Suomen Mielenterveysseura kayttaa laaja-alaisesti valineena sahkoistd mediaa,
seka sosiaalista mediaa, unohtamatta perinteista julistemarkkinointia rekrytoinnissa.
Haastateltava nostaa merkittavana tekijana vapaaehtoistydon koordinoimisen. Jotta
vapaaehtoistyd tulee hyvin hoidettua, on asian hoitamiseen varattava riittavasti

henkiloresurssia.

Tata tukee hyvin myos kirjallisuus. Turussa rekrytoinnin valineend kaytetaan lehti-
ilmoituksia, seka sahkopostimarkkinointia. Lehti-ilmoittelussa on kaytetty ns.
iimaisjakelulehtia, silla useimmilla nuorilla ei ole varaa tilata maksullisia
sanomalehtid. Liséksi Turussa on tehty yhteistyota oppilaitosten kanssa. Malmbergin
ja Hohkurin tekstissa on viittaus opinnaytetyéhon, joka oli tehty juuri rekrytointiin
littyvadn kysymykseen, seka sen onnistumiseen. Tutkimus nosti esiin
vapaaehtoistydn hyvien mielikuvien merkityksen. Kirjallisuuden mukaan rekrytointiin
kuuluvana yhteenvetona voidaan sanoa, etta pelkka lehti-ilmoittelu ja seindmainokset
eivat yksin riitd, vaan vapaaehtoisten haastattelulla nahtiin olevan huomattavaa
merkitystd, seka tarkea rooli onnistuneelle rekrytoinnille. Tama nayttaa edellyttavan
myos jarjestelmallisyyttda, resursointia sek& organisointia, silla markkinointi ja
rekrytointi haastatteluineen vievat oman aikansa, varsinkin mikali tama on jatkuvaa.
(Myllymaa & Porkka 2009, 108-111).
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4 H taas kayttaa perinteisempid menetelmia. Siina on pikemminkin l&sna
henkilokohtainen kontakti. Rekrytointia tehdd&n kohdennettuna suoraa perheiden

huoltajiin, unohtamatta mydskaan sahkoistad, lahinna sahkdpostiviestintaa.

Vapaaehtoisten koulutukseen liittyen kirjallisuutta on olemassa runsaasti. Suomen
Mielenterveysseurassa on paljon vapaaehtoisia. Tassd keskityn sen vuoksi
tukinenkilotybn tarkasteluun. 4 H yhdistyksella paikallisen tason koulutus
vapaaehtoisille aikuisille on kerhonohjaajakoulutus, johon vapaaehtoinen voi
osallistua. 4 H yhdistyksella on mahdollisuus ottaa huomioon aikuisten erityistaidot,
tasséa esimerkiksi k&den taidot ovat merkittdvassa asemassa. Myos valtakunnalliseen
koulutukseen 4 H tarjoaa mahdollisuuden jatkokoulutuksina.  Mikali aikuinen ei
jostain  syysta pysty osallistumaan kerhonohjaajakoulutukseen, saa han

henkilokohtaista opastusta tyohonsa.

Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoisten tukihenkildiden haastattelu seka
koulutus on hoidettu heiddn oman organisaationsa maarittaman vaativuustason
mukaisesti. Tama johtuu ndkemykseni mukaan juuri tukihenkil6tydn haastavuudesta.
Kirjallisuuden mukaan laatu ja sen merkityksen ymmartaminen myos
vapaaehtoistydssa on merkittavd. Suomen mielenterveysseuran vapaaehtoiset
tukinenkilét saavat 30 tuntia kestdvan peruskoulutuksen tehtavaansa, seka
lisdkoulutusta ja taydentdvéa koulutusta tarpeen vaatiessa. Laatuun liittyvat
kysymykset ovat vapaaehtoistydn avainkysymyksid. Toisaalta korostetaan myds ilon
merkitysta vapaaehtoistydssa. (Lahtinen 2003, 13).

4 H yhdistyksen kerhonohjaaja tekee omalla asiantuntemuksellaan ohjausty6ta.
Silloin suhde ohjattavaan on nahtava harrastetoiminnan nakokulmasta. Toki hyvin
hoidettu kerhonohjaus voi tukea myds merkittavalla tavalla kohderyhmaa vaikkapa
sosiaalisen vahvistumisen nakokulmasta. 4H:ssa vapaaehtoiset aikuiset ja nuoret
ohjaavat kerhoja ja kursseja, toimivat leireill& ohjaajina sekd muodostavat yhdistysten
hallitukset. 4 H:n kotisivut kertovat, ettd vapaaehtoinen ei ole yksin. Han saa tukea ja
koulutusta sek& ohjausta omaan tehtavaansa.(http://www.4h.fi/vapaaehtoiset/ Viitattu
12.5.2011).
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Molempien organisaatioiden jarjestaméa vapaaehtoisten koulutus nayttdd vastaavan

erinomaisen hyvin organisaatioiden omaan tarpeeseen.

Kysymyksessa vapaaehtoisten jaksaminen ja tyénohjaus on haastateltavien, seka
organisaatioiden valilla selkedmp&aa eroa havaittavissa. 4 H yhdistyksella on
tyonohjaukseen mahdollisuus palkkatyota tekevilla. Vapaaehtoisille tyénohjausta ei
jarjestetd. Tama voi olla osittain  taloudellinen  kysymys. Suomen
Mielenterveysseuralla tyonohjukseen osallistuminen on edellytys tukihenkiloty6hoén

sitoutumisessa.

Kirjallisuudessa vapaaehtoistyon tyonohjaus nousee merkittavalle tasolle. Siind on
nahtavissa vapaaehtoistyon laadun varmistaminen, sekd vapaaehtoistyon
erityisyydesta johtuen myos tydnohjuksen palkitsevuus yksilolle. Tama on hyva
muistaa, kun verrataan vapaaehtoisten sek&d ammattityon tyonohjuksia keskenaan.
Niin 4 H:n kuin Suomen Mielenterveysseuran haastattelu, seka kirjallisuus nayttavat
voimakkaan merkityksen, mita tulee tydonohjaukseen. Molempien mielesta
vapaaehtoistydn seka ammattityon valilla oleviin ristiriitoihin seka tydn kehittamiseen

tyonohjuksella nahtiin olevan iso merkitys.

Vapaaehtoistydn tyonohjauksen tarkoituksena on tukihenkilétydon tukeminen,
kehittaminen ja laadun varmistaminen. Se on osa tukihenkilGistd huolehtimista,
heidan tukemistaan osaamisessa, jaksamisessa ja Yyhteison jasenyydessa.
Vapaaehtoistydn tydnohjaus on tavoitteellinen prosessi, jossa vapaaehtoisella on
mahdollisuus koulutetun tydnohjaajan opastuksella yhdessa muiden vapaaehtoisten
kanssa testata ajatuksiaan ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja toimintatavoilleen.
Tyobnohjauksella kannustetaan vapaaehtoistydhon liittyvien kysymysten, kokemusten,
tunteiden ja mielikuvien tutkimiseen ja jasentamiseen. ( Porkka, Salmenjaakko 2005,
28).

Pysyvyydestd, vaihtuvuudesta, sek& mahdollisista muuttujista. Molemmilla
haastateltavilla oli vahva nédkemys siitd, ettd vapaaehtoistybn mukaan lahteva
sitoutuu yleensa pidemmaksi aikaa mukaan toimintaan. Pysyvyys toiminnoissa on

siis vahvaa. 4 H yhdistyksessa toimiminen ndhdaan usein elamé&n mittaiseksi asiaksi.
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Toimintaan on aikuisena hakeuduttu usein sen vuoksi etta on oltu mukana toiminnan

kohteena jo lapsuudessa.

Samankaltaisuutta on néahtavissd Suomen Mielenterveysseuran vapaaehtoisissa.
Tukihenkilotydbhon hakeutuvat useasti ne henkilot, jotka ovat jossain elamansa
vaiheessa itse olleet autettavana ja saaneet tukihenkilon antamaa tukea

elamassaan.

Myos kirjallisuus tukee haastattelun tuloksia. Lahtinen (Lahtinen 2003) mainitsee
motiiveista seuraavaa. Tarkeimmiksi osallistumisen motiiveiksi haastateltavat olivat
valinneet elamaan tulleen tyhjan tilan tayttamisen, entiset kokemukset
auttamistydssa, halu oppia uutta seka kutsumuksellisuus. Ihmisilla tuntuu olevan
my0Os vapaaehtoistydhon osallistumiseen motiivina ihan yksinkertaisesti tekemisen
kaipuu. (Lahtinen 2003, 18 — 29).

Tyoturvallisuus on molemmissa haastateltavien organisaatioissa hoidettu hyvin.
Vapaaehtoisille on vakuutus molemmilla. 4 H yhdistyksella on talkoovakuutus ja
Suomen Mielenterveysseuralla on vapaaehtoisten ryhmavakuutus.
Vapaaehtoistybhon on olemassa lainsdadantd. Vapaaehtoistydsta on saadetty
tyoturvallisuuslain  (738/2002) 55 8:ssd. Se koskee tilanteita, joissa henkilot
suorittavat tyota tyOpaikalla olematta tybsuhteessa ja saamatta siita vastiketta.
Vapaaehtoistyéon kuuluminen tyoturvallisuuslain  piirin  edellyttdd sopimusta
tydnantajan ja vapaaehtoistyontekijan kesken ja ettd han tekee samaa tai

samankaltaista ty6ta kuin tydpaikan muut tydntekijat. (Tydsuojeluhallinto 2010).

Molempien haastateltavien organisaatio on siis ottanut huomioon ty6turvallisuuslain,
sekd sen edellyttamat toimet. Vapaaehtoistydhén sovelletaan ty6turvallisuuslakia
vain rajoitetusti. Vakuuttamisesta ei erikseen mainita, mutta molemmat ovat sen
kuitenkin hoitaneet. Td&ma on varmasti kaytdnndssa todettu ja hyvaksi keinoksi

havaittu vapaaehtoistytssa.

Haastattelun loppuun annoin molemmille haastateltaville mahdollisuuden pohtia
oman tyonsda ndkokulmasta esiin nousevia kysymyksid. Kummaltakin nousi

pohdinnan jalkeen esiin merkittdvia kysymyksid. Suomen Mielenterveysseuran



39

haastateltava nosti esiin vapaaehtoistydn riskien arvioinnin, josta heilla on
kaytossaan opaskirja, jonka pohjalta he ovat tehneet vapaaehtoistyon riskianalyysin.
Tama on aloitettu vuonna 2010 ja tulee jatkumaan. (Porkka & Myllymaa 2007, 11).

4 H:n haastateltava taas nosti kysymykseksi vapaaehtoistyon ja palkkatyon
yhteensovittamisen haasteen. Tassa haastateltava naki ratkaisuvaihtoehtona
tyonohjauksen kayttamisen, seké sita kautta tydtehtavien tarkemman maarittamisen.
Liséksi haastateltava halusi painottaa viela vapaehtoisten muistamista, seka
palkitsemista. My6s kirjallisuudessa on aiheeseen liittyvaa. Erilaiset virkistaytymiset,
ruokailut, vertaistapaamiset tuottavat merkityksen tunnetta vapaaehtoiselle. Hanen
tekemansa tyo tulee nakyvaksi ja hdn saa tunnustusta tydstaan. Vapaaehtoisille
jarjestettavassa tyonohjauksessa on paljon kehittamista. On otettava huomioon juuri
vapaaehtoisuuden erityisyys suhteessa ammattitydon tyonohjaukseen. Siitd syysta
tyonohjaus vapaaehtoistytssa voi olla yksilo sek& yksilon henkilokohtaista kasvua

seka elamaa tukevaa. Tybnohjaus on myos palkitsevaa. (Lahtinen 2003, 88).

Suomen Mielenterveysseuran haastateltavan loppulause on merkittdva myds taman
lopputyon kannalta. Vapaaehtoistyon kehittamistd on edelleen jatkettava, silla
vapaaehtoiset tyontekijat ovat edelleen kayttaméaton, tai vahaisesti hyddynnetty

voimavara.

Haastattelujen ja teoriapohjan valossa nayttaa silta, ettd kumpikin jarjestd on hoitanut
vapaaehtoistyohon liittyvat kaytanteet hyvin. Tata tukee myos teoriapohja, silla
vastaavuuksia nayttaa loéytyvan. Koulutus, seka siihen liittyva kirjallisuus tukee myos
toinen toistaan. Koulutus nahdaan tarkedksi molemmissa. Jaksamiseen seka
tyonohjaukseen on kiinnitetty huomiota ja se nouseekin merkitykselliseksi niin
haastatteluissa seka kirjallisuudessa.

Molemmilla haastateltavilla on pitkaaikainen tyokokemus alallaan. Taman vuoksi
heilla on myds nakemystd, seka kokemusta vapaaehtoistyon kehittamiseen, myos

sen haastattelut tekivat nakyvaksi.
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6 EHDOTUS VAPAAEHTOISTYON JA — TYONOHJAUKSEN MALLIKSI

Taman lopputydn yhteenvetona seka tavoitteena on tuottaa vapaaehtoistyén malli
Kuopion nuorisopalveluille. Teoriapohjaa mallin luomiseen 16ytyy runsaasti. Olen
kuitenkin  pitaytynyt itselleni asettamissani rajoissa. Tekemani haastattelut
kirjallisuuden lisdksi ovat myoOs olleet tatd tukemassa. Lopputyd vastaa niihin
kysymyksiin joihin vastauksia lahdin hakemaan. Miten Kuopion nuorisopalvelut
haluaa lahted vapaaehtoistyotd omassa hallintokunnassaan ohjaamaan seka

kehittamaan, onkin oma kysymys?

Kysymys mallin luomisesta tdhéan lopputydhdn vaatii tarkempaa pohtimista. Tama
lopputyd antaa Kuopion nuorisopalveluille vélineita, sekd mahdollisuuden aloittaa
jarjestelméllinen vapaaehtoisen tyon kehittamisen. Teoreettinen osio seka
haastattelut antavat tdhdn mahdollisuuden. Lisaksi vapaaehtoistyon koulutukseen,
kehittamiseen on olemassa hyvaa kirjallista materiaalia, joten nuorisopalveluille hyvin

istuvan, oman mallin kehittdminen tdméan lopputy6n pohjalta on mahdollista.

Merkittavin kysymys sen sijaan on, tuleeko minun tehda tdaméan lopputyon paatteeksi
konkreettisen nuorisopalveluja koskettavan vapaaehtoistydn mallin toimenpide-
ehdotuksineen, vai jatankd taman lopputydn Kuopion nuorisopalveluille ilman
selkeda toimenpide-ehdotusta. Teoreettinen pohja, seka haastattelujen yhteenveto
nayttavat siltd, ettd onnistuneelle vapaaehtoistydn kehittamiselle edellytyksend on
vapaaehtoistydn koordinointi. Ei yksin riita, ettd teen tédssd nuorisopalveluille

vapaaehtoistyodn kirjallisen mallinnuksen.

Tasta syysta jatdn tdméan lopputydon Kuopion nuorisopalveluille arvioitavaksi. Mita
ovat ne tarvittavat toimenpiteet vapaaehtoistydn kehittamiseksi Kuopion
nuorisopalveluilla? Samalla myds se, millainen panos vapaaehtoistyon

maaratietoiseen kehittdmiseen Kuopion nuorisopalveluissa maaritellaan.

Yhten& ehdotuksena voisi olla, ettd Kuopion nuorisopalvelut aloittaa tAman lopputyén
mukaisen vapaaehtoistydn koordinoimisen, seka kehittamisen ottamalla kayttéon
Kuopion nuoriso-ohjelmassa maaritetyn tyontekijoiden tyonkuvien uudelleen

arvioinnin. Koordinoiva ty6ote, tyontekijdn tyonkuvan muutos mahdollistaa oman
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vapaaehtoistyén mallin luomisessa Kuopion nuorisopalveluille. N&in varmistetaan
vapaaehtoisen tyon yhtendinen kehittyminen, jatkuvuus sek& laatu. Tama lopputy6

voi toimia apuna suunnittelussa, koordinoinnissa seka oman mallin luomisessa.

7. POHDINTAA

Julkisen hyvinvointijarjestelman tulevaisuudessa voi olla nahtavissa harmaita pilvia.
Nyt pienemmat kunnat nayttavat karsivan tietyilla aloilla tyévoimapulaa. Esimerkkina
ladkaripalvelut joita pienille paikkakunnille "ostetaan" jopa tuplahinnalla.
Vanhustenhoito omana kasvavana kustannuksena on uhka muille uudistavaa ja
ennaltaehkéisevad tyota tekeville hallinnonaloille, kuten esimerkiksi nuorisotydlle.
Tama ei ole julkisessa jarjestelmassa ainoa ongelma. Myods tyytymattomyys
tydoloihin, tyon mielekkyyden kokemukset ovat Tyoturvallisuuskeskuksen
nakokulmasta heikoimmalla tolalla. Tyytymattomyys nakyy myods sairauspoissaolojen

maaran kasvuna. (Laitio, Neuvonen, Onnela, Rissanen, Tuomi 2010, 245).

Tanaan julkinen sektori ndhdaan kansalaisjarjestojen kanssa erillisina saarekkeina.
Ihmisten vapaan keskindisen toiminnan ja julkisen palvelun eroja painotetaan
turhankin paljon. Laitio, Neuvonen, Onnela, Rissanen ja Tuomi Vvisioivat
tulevaisuuden kansalaistoimintaa ja julkista sektoria entista enemman yhteen, jolloin
hyvinvointijarjestelma nahdaan kokonaisuutena. Kirjoittajat puhuvat laajennetusta
julkisesta sektorista, jolla he tarkoittavat sité, etta julkiset tilat toimivat tekemisen

paikkoina hyvin moninaiselle yhdessaololle.

Tekemisesta osan tuottaa julkinen sektori, osan jarjestaa vertaiset, yhdistys, taikka
potilasjarjestd. Taman kaltainen ammattilaisten ja maallikoiden sekoittuminen saman
katon alle tuo lisvarid, synnyttaa dialogia, sekd helpottaa yhteisty6ta entisestaan.
Kirjoittajat maalaavat téllaisen uuden kumppanuuden saavan liikkeelle suuremmat
resurssit kansalaisten tarpeiden tyydyttamiseen ja hoitamiseen kuin mikaan
kunnallinen sektori kykenisi milloinkaan tuottamaan omin voimin, sek&a kunnan

verotuloilla. (Laitio, Neuvonen, Onnela, Rissanen, Tuomi 2010, 247).
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7.1 Arviointia

Kun edellda esitettya pohtii tdman lopputyén tavoitteen nakokulmasta, ollaan
ottamassa askel parempaan suuntaan. Nostetaan vapaaehtoistyon merkitys oikealle
tasolle poistamatta kuitenkaan ammattitydn merkitysta. Vapaaehtoistyd ja ammattityo
voivat parhaimmillaan hyvin yhteen toimiessaan tuottaa kuntalaiselle entista

parempaa palvelua.

Mitd tama sitten tarkoittaa Kuopion nuorisopalvelujen nakokulmasta? Kuopion
nuorisotaloverkosto on laaja, seké ripoteltuna ympari kaupunkia. On nahtavissa
alueellisia eroja, niin alueiden lasten lukumaarissa, kuin myds perheiden
sosioekonomisissa tilanteissa. Tamé& on haaste myds nuorisotydn resurssien

kohdentamisessa Kuopiossa.

Huolellisesti toteutettuna nuorisotyd ja siihen linkittyva vapaaehtoisten tyontekijoiden
verkosto voisi olla mahdollisuus ajatellen nuorisotyoén tulevaisuutta. Kun muistetaan
ettd vapaaehtoisty® ei ole korvaamassa ammattity0td, voidaan vapaaehtoistyon
kehittamiseen mielestani ryhtya vaikka heti. Edellytykset on kuitenkin ensin
hoidettava. Tama tarkoittaa sitd, ettd on otettava huomioon vapaaehtoisten
rekrytointiin liittyvat seikat. Lisana ovat henkilbhaastattelut, sekd& kouluttaminen
vapaaehtoistybhtn. Jatkossa on pidettdva mielessa vapaaehtoistyontekijan
jaksaminen, eli tybnohjaus seka palkitseva virkistystoiminta, jonka on oltava jatkuvaa.

Kuopion oman nuoriso-ohjelman mukaan nuorisonohjaajan tyd, seka tyonkuva on
mahdollista maaritella uudelleen. Jotta Kuopion nuoriso-ohjelmaa voitaisiin toteuttaa
kaytannossa, tehtavien uudelleen organisointi on tdhan jopa edellytys. Nuoriso-
ohjelman mukaan eri kehittamisalueiden koordinointiin nimetaan nuorisotytntekija,
joka vastaa omasta kehittamisalueestaan. (Kuopion nuoriso-ohjelma 2010, 31).
Taméa on aito nuorisotybn seka toiminnan kehittdmisen realistinen mahdollisuus

Kuopion nuorisopalveluissa.
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LIITTEET
Haastattelun runko:

Kuinka jarjestbkentan ja erilaisten organisaatioiden hyvat kaytanteet saataisiin
toimimaan kunnassa? Taman opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on kartoittaa
jarjestdissa tehtdvaa koulutusta sekd vapaaehtoistyOtd yleensd, loytaa niita
hyvia kaytanteita myos opetuksesta, jotka voisivat toimia my6s kunnallisessa
vapaaehtoisessa nuorisotydn kentdssd. Haastattelen kahden jarjestén (4-H
sekd SMS:n) tyontekijaa. seka lisdksi myds tarkastelen Helsingin

vapaaehtoisty6ta seka toimintaa oman lahestymistapani pohjalta.
Haastateltavien mielipide on subjektiivinen, eika nain ollen taustaorganisaation
virallinen kanta. Haastateltava vastaa omasta nakokulmastaan esitettyihin
kysymyksiin, peilaten kuitenkin kysymysta organisaationsa toimintatapaan.
Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole.

Alkuun. Haastateltavan nimi ja nimen kaytté Lupa Tekstin tarkastaminen

Kysymyksia:

— haastateltavan taustaorganisaation kuvaus, seka tydnkuva, ammattinimike

— vapaaehtoisten rekrytointi

— vapaaehtoisten koulutus

— vapaaehtoisten jaksaminen ja tydnohjaus

— pysyvyys / vaihtuvuus / muuttujat

— tyoturvallisuus

— kysymys jota ei tdssa esitetty



