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Sovelluksen Kaytettivyys

31. tammi 2020

Nykyaddn useimmat tyontekijat kayttavat tydssaan vahintédén yhta sovellusta, suuri osa useita
sovelluksia. Myos vapaa-ajalla kaytettavien sovellusten maaré kasvaa koko ajan. Sovelluksien
kaytettavyydelld on suuri merkitys tyon sujuvuuteen ja tehokkuuteen ja jopa tyotyytyvéisyyteen.
Vapaa-ajan sovelluksissa taas kaytettavyydeltaan hyvat sovellukset lisadvat suosiotaan.

Termi kéytettavyys ei koske pelkéstaan ohjelmistotuotteita, vaan ihan mité tahansa tuotetta, kuten
tuolia, kynaa, séhkohellaa jne. Kaytettavyys on osittain subjektiivinen kokemus, joka riippuu
henkilon taustasta. Kéytettavyydelle on kuitenkin maaritelty myos useita standardeja eli on pyritty
sopimaan reunaehdoista ja toisaalta mittareista, miten kaytettavyytta voidaan arvioida.

Standardi 1ISO 9241-11 méérittelee, mité termilla kaytettavyys tarkoitetaan:
Kéytettdvyys tarkoittaa tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyyttd, jolla tuotteen
maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa kayttoymparistossa.

Standardissa esiintyvat mittarit:

o Tarkoituksenmukaisuus (Effectiveness) = miten hyvin sovelluksen avulla saavuttaa
tavoitteensa

o Tehokkuus (Efficiency) = miten kauan aikaa yhden tehtdvan suorittamiseen menee

o Tyytyvdisyys (Satisfaction) = miten miellyttavaksi kayttaja kokee sovelluksen kayton

Kéytettdvyysominaisuudet voivat olla keskenaan ristiriidassa. Suunnittelijan on valittava
kohderyhma, jolle tuote suunnitellaan ja valittava tavoitteet, mité tuotteelle asetetaan seka
mietittdva millaisessa kayttoympaéristdssa tuotetta tullaan kayttamaan.

On arvioitava:

o Keitd ja millaisia kayttdjat ovat?

o Voidaanko kéyttdjid opastaa tai kouluttaa etukateen?
o Millaisessa ympéristossa sovellusta kaytetaan?

o Mika tuotteen perimmainen tarkoitus on?

o Mika on kayttajalle kaikkein tarkeinta?

Kéytettavyyttd ei voida koskaan madaritelld yksiselitteisesti, se riippuu tuotteen lisaksi aina
kayttajista (nuori, vanha, asiantuntija, kuka tahansa, jne.). On tunnettava kohderyhma ja
optimoitava kéytettavyys valitulle kayttajakunnalle. Jos sovellus tai tuote on sellainen, ettd sen
kayttdja voi olla kuka tahansa, on kaytettavyyden selkeyteen ja ohjeistukseen kiinnitettava erityista
huomiota. Kéytettavyys riippuu myoés kayttoymparistosta. Kintaat kadessa kylméssa kaytettava
sovellus tai laite vaatii erilaisen kayttoliittymén kuin lampd0isissé sisatiloissa kaytettavé tuote.
Liséksi on tiedettdva, millaisiin tehtaviin kéyttdja tuotetta kéyttad, mitd kayttaja tuotteen kaytolla
tavoittelee ja pyrittava tayttdmaan ndma vaatimukset.

Tuotteen valmistajan kannattaa panostaa kéytettavyyteen, koska hyva kaytettdvyys antaa kuvan
laadukkaasta palvelusta seké vahentad opastuksen ja koulutuksen tarvetta. Hyvé kéytettavyys on
merkittéva etu kilpailevia tuotteita ja sovelluksia vastaan. Hyva kdytettavyys auttaa kayttajaa



oppimaan uuden tuotteen kayton jo kayttddnottovaiheessa ja tehostaa toistuvaa tydskentelya
tuotteella.

Sovelluksien kaytettdvyys muodostuu kayttoliittymésta ja toimintalogiikasta. Kaytettavyys ei ole
yksi yhteen kayttoliittymén kanssa, vaikka kayttoliittymalla onkin keskeinen merkitys
toteutuksessa. Usein asiakas arvioi sovelluksen laatua lahes yksinomaan kayttoliittyman
perusteella. Taustalla olevat kayttoprosessit ja tyonkulut ovat myos erittdin tarkeitd. Joka
tapauksessa kayttoliittymat muodostavat hyvinkin merkittdvan osan ihmisen tydympaéristoa ja
vaikuttavat suuresti tyotyytyvaisyyteen.

Kaytettavyyden osatekijat

Jacob Nielsenia ja Don Normania voidaan pitaa uraauurtavina tutkijoina kaytettavyyden alalla. He
toimivat tutkimus- ja konsultointiyrityksessaan, Nielsen Norman Group, joka yllapitaa
aihealueeseen liittyvéa sivustoa (Nielsen & Norman 2019).

Nielsen on tutkinut kdytettdvyyden merkitysté tuotteen arvioinnissa. Kaytettavyys on yksi
keskeinen tekijé tuotteen hyodyllisyydessa. Han ryhmittelee kuviossa 1 esitetyll& tavalla
kaytettavyyden roolia ohjelmistotuotteen arvioinnissa.
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Kuvio 1. Kéytettdvyyden osatekijat (Nielsen 2012) tuotteen arvioinnissa.
Nielsen nakee kéytettavyyden osatekijoiné:

e Opittavuus



o Tarkoittaa miten nopeasti ja helposti kdyttaja oppii jarjestelmén kayton. Voidaan
mitata, miten nopeasti uusi kayttdja suorittaa tehtavan jarjestelmén ohjeiden
perusteella.

e Tehokkuus

o Tarkoittaa kaytettdvyyden ndkdkulmasta tasoa, jolle kdyton nopeus sijoittuu, kun se
on opittu hyvin. Voidaan mitata, kuinka monta annettua tehtdvaa kokenut kayttaja
suorittaa tietyssé ajassa.

e Muistettavuus

o Liittyy jarjestelmén satunnaiseen kéyttéon. Miten kayttaja selviytyy jarjestelmén

kaytosta tauon jalkeen ja onnistuuko hén ilman ohjeita.
e Virheettomyys

Jarjestelmén tulisi olla niin selkeé ja johdonmukainen, etta virhetilanteita syntyy mahdollisimman
harvoin eika niihin kulu paljon aikaa. Osatekijaa voidaan mitata sill&, kuinka paljon ja minka
tasoisia virheitad kayttdja tekee tehtavén suorituksen aikana.

o Miellyttavyys
o Kayttdjan subjektiivinen kokemus. Voidaan mitata esimerkiksi silld, kuinka moni
kayttaja pitaa jarjestelmaa parempana kuin kilpaileva jarjestelma.

Kéytettavyyden osatekijoitd on edelleen tarkennettu. Seuraavat ominaisuudet johtavat edell
lueteltujen osatekijoiden saavuttamiseen.

e Johdonmukaisuus
o Tarkoittaa, etté eri toimenpiteet, tilanteet tai symbolit noudattavat yhdenmukaisia
periaatteita. Yhdenmukaisuus helpottaa asioiden oppimista, kun uudet tilanteet ovat
jO ennestdén tutunomaisia.
« Hallittavuus
o Tarkoittaa sitd, ettd kaytt4j4 ohjaa suoraan laitteen/ohjelman toimintaa sen sijasta,
ettd han vain antaa laitteelle ohjeita siitd, miten sen pitad toimia.
e Sopiva esitystapa
o Kayttdja saa kaikissa tilanteissa selkean tiedon siitd, mitéd toimintaa on tapahtumassa.
Kéyttdjan ei pida jadda inmettelemaan, tapahtuiko mitéan.
e Virheiden sieto
o Kayttdja saa varoituksen, jos han on antamassa ké&skyé, joka on vaarallinen tai jota ei
voi kumota.
o Kayttdjan virheet pyritddn ennakolta estdmaan erilaisin tarkastusmenetelmin, mallin
avulla tai opastuksilla.
Virheilmoitukset antavat selkeén selityksen virhetilanteesta.
Késkyjen peruuttamisen mahdollisuus on olemassa.
Mahdollisuus helposti toistaa jo tehty k&skyjen sarja siten, ettd kdyttaja muuttaa siinéd
vain yhden késkyn (joka edellisella kerralla oli virheellinen).
o Tehtévadan sopivuus
o Jarjestelmd esittaa kayttajélle ne asiat, joita silla hetkelld tarvitaan. Liika tieto
hajottaa tarkkaavaisuutta, liian niukka tieto voi jattaa kayttajan pulaan.
o Asiat on esitettdva kayttajalle sopivassa jarjestyksessa.
e Opastus
o Kasikirjoina
o Laitteen ndyttoruudulla joko erillisend ohjeena tai ohjevinkkeind tydskentelyn
edetessa (suositeltavin).



Kaiken kaikkiaan kéytettavyys tarkoittaa sovelluksen oppimisen ja muistamisen tehokkuutta seké
kéayton tehokkuutta. Sovelluksen tarkoitus on ymmarrettdvé oikein ja toimintalogiikka pitaa olla
sellainen, ettd kayttdja ymmartaa sen. Sovelluksen toiminnan pitad olla myos sellainen, etta se
ehkéisee virheité. Jos virheitd syntyy, sovelluksen pitd4 antaa tukea virheista toipumiseen.
Tiivistetysti sanoen sovelluksen kaytdn pitéisi olla mahdollisimman mukavaa. Sovellusten
tavoitteena on yleensé parantaa kayttajan nykyisia kaytantojé tehtdvassaan ei vaikeuttaa niité.
Sovelluksen kaytettavyys on silloin maksimaalisen hyva, jos siihen eli tydn tekemisen valineeseen
ei tarvitse kiinnittd4 huomiota, vaan voi keskittyéd pelkéstéan varsinaisen tehtdvan suorittamiseen.
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