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Vuonna 2008 alkaneen talouskriisin myoéta ty6ttémien jo valmiiksi suuri luku-
maara kasvoi paljon. Toiset tyottomista pystyvat palaamaan takaisin tydela-
maan, mutta joukossa on myos niita jotka eivat omin avuin siihen kykene. Kun-
touttava tyotoiminta on yksi tapa, jolla pyritdan kuntouttamaan tydkuntoutujia
takaisin tydelamaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia tyokyvyn kartoitusmalli Samaria rf:n ty6toi-
minnan henkilokunnan tyovalineeksi. Tydkyvyn kartoitusmalli on laadittu siita
nakokulmasta ettd asiakkaat ovat tydelamasta syrjaytyneita eika heilla ole voi-
mavaroja integroitua tybeldman kautta osaksi yhteiskuntaa.

Ty6d on toiminnallinen opinnaytetyd ja tuotoksena on produkti. Laadin mallin,
johon sisaltyy ohje lomakkeiden kéayttéa varten seké kolme (3) lomaketta, joilla
kartoitetaan tyokuntoutujien tyokykya. Lisaksi tein yhden lomakkeen, jolla sain
palautetta opinnaytety6tani varten. Samarian tyétoiminnan asiakkaiden keski-
maarainen tydsopimus on 3—6 kuukautta. Tyokyvyn kartoitusmalli on suunniteltu
talle aikavalille.

Opinnaytetyoni on tydvalineena Samaria rf:n tydtoiminnan jokapaivaisessa ela-
massa. Sen tarkoitus on tehda tyokyvyn kartoittamisesta tybelamasta syrjayty-
neiden parissa selkedmpéa ja helpompaa. Tyokyvyn kartoitusmallia voi sovel-
taa myds muissa kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissa ja sosiaalisissa yrityk-
sissa.

Asiasanat: tyokyky, kuntouttava tyotoiminta, syrjaytyminen



ABSTRACT

Bois, Ida.
Surveying work capacity as part of promoting well-being in work rehabilitation.
38 p., 5 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing. De-
gree: Nurse.

Due to a world wide economic crisis in 2008, a large number of people became
unemployed. Some of the unemployed people can return to normal work life,
others need help in order to do that. Work rehabilitation is one way to assist un-
employed and marginalized people to return to work life. This study was com-
missioned by the Samaria association which works with Christian-based sub-
stance abuse treatment, relief work, diaconia and preventive work of the young
in Finland and in Baltic countries.

The aim of the study was to make a survey model to analyze work rehabilitees’
work capacity. A survey model to analyze work rehabilitees' work capacity in
work rehabilitation makes work evaluators’ work more systematic and easy.

The study was operational and it was done as a product. The survey model to
analyze work rehabilitees’ work capacity in work rehabilitation included four (4)
forms analyzing work rehabilitees’ work capacity and the instructions on how to
use them.

This study may be useful for associations providing work rehabilitation to make
their work more systematic and easy.

Keywords: work capacity, work rehabilitation, marginalization
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1 JOHDANTO

Tybelama on jatkuvasti muuttuvaa ja sen vaatimukset tdné paivana ovat kovia.
Vuonna 2008 iskeneen talouskriisin myéta ty6ttomyysluvut ovat kasvaneet ja
monet tyoikaiset ovat vastoin oletuksiaan jaaneet ty6ttdmiksi. Vuonna 2009
Suomessa 18-64-vuotiaiden tyodllisyysaste oli 67,6 % (Suomen virallinen tilasto
2010). Tama tarkoittaa etta yli 30 % oli ty6ttomia. Tydelamaan palaaminen pit-
k&n tauon jalkeen voi olla hankalaa. Opinnaytetyoni aihe on tarkea. Tassa pro-
senttiluvussa on ihmisiad jotka eivat pysty palaamaan tydelamaan, mutta myos
niita jotka voivat tarvittavalla tuella tyollistyd. Samaria rf tekee kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja olin iloinen voidessani vastata heidéan tarpeeseensa saada tyokyvyn

kartoitusmalli.

Samaria rf on kolmannella sektorilla toimiva yhdistys, joka tekee ty6ta paihde- ja
mielenterveysongelmaisten parissa. Yksi heidan toimintamuodoistaan on kun-
touttava tyotoiminta. Samarian ty6toiminnan asiakaskunta vaihtelee aina paih-
de- ja mielenterveyskuntoutujista maahanmuuttajiin ja muihin tyéelaméasta syr-
jaytyneisiin. (Samaria rf b, i.a.) Samarian kuntouttavan tyétoiminnan johtaja ja
terveydenhoitaja kertoivat minulle tarpeestaan saada malli, jonka avulla he voi-
sivat kartoittaa asiakkaidensa todellista tyokykya. Nama tiedot olisivat kaytbssa
Samarian henkilokunnalla seka myo¢s, asiakkaan suostuessa, mukana jatkopo-
luilla. Laatimani tyokyvyn kartoitusmalli on tdman opinnaytetyon valmistuessa

Samarian henkilokunnan kaytossa tyovalineena heidan arjessaan.

Tybelamasta puhutaan taman paivan yhteiskunnassa paljon. Valtavaeston
ikdantyessa tyoikaisia tulee olemaan yha vahemman. Ladkkeeksi tasta aiheutu-
viin ongelmiin on tarjottu muun muassa sité etta elakeikaa nostettaisiin. Todelli-
nen ongelma tuntuu kuitenkin olevan suurissa tyottémien lukuméaarissa. Uusi
kevaalla 2011 voimaan astunut Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa kun-
tia tarjoamaan ty6ttomille terveystarkastuksia ja terveysneuvontaa. Parhaimmil-
laan tallaiset terveyspalvelut voivat palauttaa tai vahvistaa tyottdmien tyo- ja
toimintakykyd seka hyvassa yhteistydssd muiden kunnan toimijoiden kanssa

olla tarjoamassa mahdollisuuksia palata tybelamaan. Samaria rf pyysi minulta



tyovalinettda juuri taman kaltaiseen terveyspalveluun kuntouttavaa tydtoimin-

taansa varten.

Opinnaytetyoni tarkeimmat yhteyshenkilot olivat Samaria rf:n kuntouttavan tyo-
toiminnan johtaja, joka vastaa toiminnan siséllosta, seka terveydenhuollon néa-
kOkulmasta vastaava terveydenhoitaja. Toimin yhteistydssa Samarian tyotoi-
minnan moniammatillisen tiimin kanssa ja sain tarvittavaa tukea seka ohjausta
opinnaytetyotani varten. Konsultoimme myds muita alan asiantuntijoita niin Sa-

marian henkilokunnasta kuin koulustani, Diakonia-ammattikorkeakoulusta.

Alettuani etsia tietoa huomasin, etta tydelamasta syrjaytyneiden tyékunnosta ja
tyokunnon Kkartoituksesta ei loytynyt riittavasti tietoa. Taman vuoksi sovellan
opinnaytetydssani tyoterveyden edistdmisen, seurannan ja arvioinnin tietoja.
Samarian asiakkaat eivat kuitenkaan ole tyGterveyshuollon asiakkaita, silla he
eivat ole palkkasuhteessa Samarian kanssa. Puhun tyossani tyoikaisista, joilla
tarkoitan 15-74-vuotiaita henkiloita (vert. Tilastokeskus i.a.). Kaytan Samarian

rf:n tydtoiminnan asiakkaista termia tyokuntoutujat.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda tydkyvyn kartoitusmalli, joka on helppokéayt-
téinen ja mahdollisimman kattava arvioitaessa ty0elamasta syrjaytyneiden tyo-
ikaisten tyokykya. Tyokyky ei kuitenkaan kerro ihmisestéa paljoa, joten toivonkin
etta tatd mallia tutkivat huomioivat sen lukiessaan. Sairaanhoitajan ammatinku-
vaa ajatellaan liian usein sairauden nakokulmasta. Tyokykya arvioitaessa ei
voida katsoa vain terveytta tai sairauksia, vaan on huomioitava ettad ihminen on
kokonaisuus ja tytelamassa parjadminen on vain osa kokonaisuutta. Henkil6-
kohtaisena tavoitteenani on saada syvempéaa tietoa tydelamasta syrjaytyneista
tyoikaisista ja olla osaltani auttamassa heitéa palaamaan ty6hon. Samarian dia-
konisesta naysta nouseva tyo on lahella sydantéani ja olin todella iloinen voides-
sani laatia heille taman tyokyvyn kartoitusmallin. Tama oli yksi syy, jonka vuoksi

motivaationi opinnaytetyota kohtaan oli korkealla.

Kaytadn opinnaytetydssani termia tydelamasta syrjaytynyt, jolla tarkoitan ty®-

ikaista tyokuntoutujaa. Tyoterveyshuollon tietoja kaytan soveltaen tyohoni, vaik-



ka kyseessa ei ole tyoterveyshuollon asiakaskunta. Opinnaytetyd on tehty tyo-
elamayhteistydssad Samaria rf:n kanssa.



2 SAMARIA RF

Samaria rf on kristillisella arvopohjalla toimiva yhdistys, joka on yhteiskunnassa

kolmannen sektorin erilaisten palveluiden tuottaja paihde- ja mielenterveystyds-

sa. Samaria rf kuuluu Samaria group -konserniin. (Samaria group i.a.)
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KUVIO 1. Samaria group. (Samaria group i.a.)

Samaria group on organisaatio, jonka sisélle kuuluvat monenlaiset tydmuodot.
Samaria rf:n toimintamuotoja ovat muun muassa tyoéllistymispalvelut, monet
toimintayksikot ympari Suomea seka Baltian maissa ja esimerkiksi Samaria-
shop-kirpputorit. Samaria groupiin kuuluvat myos sosiaalinen yritys Oy Noark
Ab, Oy Samaria Ab Hoitokodit — Vardarbete, joka vastaa Samarian hoitoty6sta,
seka nuorten ryhmittyma Samaria Youth. Samaria rf:lla on kdynnisséa vuoteen
2013 saakka ESR-Selkiduuni, joka on Euroopan sosiaalirahaston tukema han-
ke. Sen avulla pyritdan ehkaisemaan syrjaytymista tyopaikkojen ja tyollistymis-

toimien avulla Lansi-Uudellamaalla. (Samaria rf ¢, i.a.)



2.1 Samaria rf:n kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava ty6toiminta Samaria rf:lla nousee diakonisesta naysta kohdata ih-
minen kokonaisvaltaisesti fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena ja hengellisend
kokonaisuutena. Tyodkokeilulla, tydelamavalmennuksella, tyoharjoittelulla seka
palkkatuellisella tydllistamisella pyritAdn saamaan syrjaytyneita tai syrjaytymis-
vaarassa olevia takaisin tydelamaan. Samaria tarjoaa tyollistamispalveluiden
lisdksi vapaaehtoisia aamunavauksia, terapeuttisia keskusteluita, veloitukset-
tomia terveydenhoitajan palveluita kerran viikossa, matalankynnyksen talousoh-
jausta, palveluohjausta, velkaneuvontapalveluita seka diakonia-avustusta. Jo-
kaisen asiakkaan yksiléllisen tyo- ja toimintakyvyn mukaan l0ydetaan oikea
tydmuoto ja tybaika, jotta se palvelisi myods asiakkaan omia tavoitteita tydela-
man suhteen. Naiden elementtien avulla pyritédn myos suunnittelemaan mah-

dollisia jatkopolkuja. (Samaria rf a, i.a.)

Samarian kuntouttavan tydtoiminnan ty6tiimiin kuuluu sosiaalialan opintoja par-
haillaan suorittava johtaja, terveydenhoitaja, l&hihoitaja seka paihdetydnammat-
titutkinnon suorittaineita ohjaajia. Asiakkaita Samarian tyétoiminnassa on noin
50-70 Porvoossa. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn muissakin Samarian
toimipaikoissa, mutta paapaikka on Porvoossa. Asiakkaiden keskimaarainen ika
on noin 3540 vuotta. (Valkoniemi 2011.)

Samarian kuntouttavassa ty6toiminnassa on asiakkailla valittavana monenlaisia
tyotehtavid. Naita ovat muun muassa rakennus-, sahko- ja LVI-ty6t, kahvio- ja
keittiotyot, siivoustydt, myyntity6t, erilaiset tyotehtavat kirpputoreilla (lajittelu,
hinnoittelu sek& somistus), ATK-ty6t, pienoismallityot, taidekasityotehtavat, kul-
jetustehtavat, korjaamo- ja metalliverstastyot, kiinteisto- ja pihanhoitotehtavat,
puusepantyot, huonekalujen entisointi seka erilaiset alihankintatyot (Samaria rf
a i.a). Jokainen asiakas saa oman osaamisensa ja motivaationsa mukaan tehda

erilaisia ty6tehtavia. Yksi Samarian kantavista ajatuksista on asiakaslahtoisyys.
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3 TYOKYKY

Tyoikdisen tydssa jaksamista arvioidaan tyokyvyn avulla. Tyo6terveyslaitoksen
julkaisussa "Tyokyvyn edistaminen, seuranta ja arviointi tydterveyshuollossa”
tyokyky maaritelladn tyontekijdn voimavarojen, hanen tietojensa, taitojensa ja
osaamisensa avulla verrattuna tyon vaatimuksiin sekéa tyén fyysisen ja sosiaali-
sen ympariston avulla (Liira, Hallberg, Ylikoski, Klemetti, Koskinen & Rasanen
1999, 6). Tybkyky on kuitenkin jo kasitteena vaativa ja alati muuttuva. Tyokykya
tarkastellaan usein ladketieteellisesta terveyden ja toimintakyvyn lahtokohdasta
seka tyoyhteison nakokulmasta. Tyokyky on aina yksilon ja yhteison yhteinen

ominaisuus. (llmarinen, Gould, Jarvikoski & Jarvisalo 2006, 19-20.)

Tyoikaisten tyokykya sekd sen kartoitusta, edistamistd ja seurantaa pidetdan
tarkeind valineina tydssa jaksamiseen ja pitkaan tydikaan. Monet tippuvat silti
tyoelamasta eika heilla ole voimavaroja palata takaisin. Vahvasti vaikuttava teki-
ja pitkaaikaistyottomien maaraan ovat tydelaman vaatimukset nykypaivan maa-
iimassa. Tybeldama on alati muuttuvaa ja vaatii fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
voimavaroja. (Vahakyla 2009, 17.)

3.1 Tyokyvyn edistamista, seurantaa ja arviointia ohjaavat lait kuntouttavassa

tyotoiminnassa

Tyokyvyn edistamistd, seurantaa ja arviointia ohjaa lainsdadantd. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa on otettava huomioon useita nakokulmia. Uusi tervey-
denhuoltolaki (1326/2010) pyrkii edistdm&an ja yllapitam&an vaeston terveytta,
hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaes-
téryhmien valisia terveyseroja sekd muun muassa vahvistaa terveydenhuollon
palvelujen asiakaskeskeisyytta. Laki edellyttdd muun muassa kuntia jarjesta-
maan terveystarkastuksia ja terveysneuvontaa tyottomille. Kansanterveyslaki
(928/1972) maarittelee oikeuden seka vastuun yksilén, vaeston ja elinymparis-
ton terveyden edistamiseen, tapaturmien ehkaisyyn sekd yksilon sairaanhoi-

toon. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
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(380/1987) edistad vammaisen henkilon eli henkilon, jolla on vamman tai sai-
rauden johdosta pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista, edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenend seka ehkaisee ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd. Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) takaa tyontekijalle tyGterve-
yspalvelut, joilla edistetdan tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkai-
sya, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyt-

ta seka tyo- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa ja tydyhteison toimintaa.

Paihdehuoltolain (41/1986) tarkoituksena on ehkaistd ja vahentdd paihteiden
(alkoholi ja muut paihtymystarkoituksessa kaytettavéat aineet) ongelmakayttoa
seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistdd paihteiden
ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta. Laki kun-
touttavasta tyotoiminnasta (189/2001) sdatelee toimenpiteitd, joiden avulla pa-
rannetaan pitkdan jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea saavan henkilén edellytyksia tydllistya tyémarkkinoilla seka
edistetadn mahdollisuuksia hakeutua koulutukseen ja muuhun ty6llistymista
edistdvaan toimenpiteeseen. Lakiin sisaltyy myos toimenpiteisiin osallistuvan
henkilon oikeudet ja velvollisuudet. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytsta
(497/2003) auttaa kuntoutujaa saamaan tarvitsemansa kuntoutuspalvelut seka
edistaa viranomaisten sekd muiden yhteisdjen ja laitosten asiakasyhteistyota
tilanteessa, joka edellyttda usean kuntoutusta jarjestavan yhteison toimenpitei-
ta. Lain avulla edistetdaan kuntoutujan asemaa ja hanen osallistumistaan omaa
kuntoutumistaan koskevan asian kasittelyyn. Laki Kansaneldkelaitoksen kun-
toutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005) takaa Kansaneldkelai-
toksen rahoituksen ja turvaa kuntoutujan toimeentuloa kuntoutuksen aikana lain

mukaisesti.

3.2 Tyokyvyn edistdminen

Tyoyhteisdssa tyokyvyn edistamisella on kaikille edullisia vaikutuksia. Silla pyri-

taan yllapitamaan ja vahvistamaan tyopaikan voimavaroja. (Liira ym. 1999, 22.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tyokykya edistamalla tydékuntoutujan mahdolli-
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suudet palata tydelamaan parantuvat. Tyokykyéa voidaan edistaa erilaisten mal-
lien avulla. Tybkyvyn tasapainomallissa etsitdén jatkuvaa tasapainoa tyoikaisen
ja tybelaman valilla. Terveys, toimintakyky, tydhyvinvointi ja sen sailyminen se-
ka tydssa jaksaminen ovat tasapainon sailyttamiselle tarkeita kriteereita. Tyoky-
vyn edistamisen tasapainomalli on dynaaminen, alati muuttuva prosessi. Toinen
tyokyvyn edistamisen malli on niin sanottu moniulotteinen tyokykymalli, joka
kuvaa tydikaisen omien voimavarojen, tyon sekd mikro- ja makroympariston
vaikutuksia tyokykyyn. Mitd vahvempi pohja ihmisella on hdnen omien voimava-
rojensa suhteen, sitd vakaampi hanen tyokykynsa on ty6uran aikana. Ihmisen
omat sisaiset asenteet ja motivaatiot tydtelamé&éa kohtaan voivat vahvistaa tai
heikentaa tyossa jaksamista, kuten myos tyo ja tydymparisto, esimerkiksi tyon-
johdon asettamat vaatimukset. Ihmisen tydssa jaksamiseen vaikuttavat myos
mikro- ja makroymparisto, eli yhteiskunta ja |ahipiiri missd han eld&. Ne voivat
vaikuttaa voimaannuttavasti tai heikentavasti. (llmarinen ym. 2006, 22-23.)
Tybkyvyn edistamisestd on myds monenlaisia muita malleja, joille yhteista on
kaikille omien voimavarojen seka ympariston vaikutukset tyokykyyn. Tyokyvyn
edistiminen on jokaisen tyontekijan oikeus. Samanlainen oikeus tulisi mielesta-
ni olla my6s kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla. Tyokyvyn edistaminen poh-
jautuu neljgan perusperiaatteeseen, joita ovat yksilon kunnioittaminen, tasa-
arvoinen kohtelu, hyodyllisyys ja se, etta toiminta ei aiheuta haittaa. (Liira ym.
1999, 22-23.)

Tybkykyad edistettdessa on otettava muutama seikka huomioon. Tyodterveytta
edistdvaa henkilokuntaa varten on annettu eettiset ohjeistukset. Samoja ohjeita
voidaan soveltaa my6s kuntouttavaan tydtoimintaan, jossa ajatuksena on edis-
taa tyokuntoujien tyokykya. Eettisten ohjeiden mukaan tyGterveyden tehtavana
on edistaa tyontekijoiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia parhaal-
la mahdollisella tavalla. Tyoterveyshoitajan arvopohja perustuu asiakkaan oi-
keuteen hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitukseen, yksilon itsemaaradmisoi-
keuteen, oikeudenmukaisuuteen, hyvaan ammattitaitoon, hyvinvointia edista-
vaan tyootteeseen, yhteistydbhon ja keskindiseen avunantoon. Samat ohjeet
voidaan ottaa kaytantdon kuntouttavassa tydtoiminnassa. Terveydenhuollon
ammattilaisia koskee vaitiolovelvollisuus, joka on maaritelty Laissa terveyden-

huollon ammattihenkildistd (559/1994). Tyokykya edistavan terveydenhuollon
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ammattilaisen tulee myo6s ottaa huomioon muut tyoterveytta ja sen edistamista

ohjaavat lait. (Suomen Tyoterveyshoitajaliitto 2007.)

Tybkyky on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanhallintaa. Terveyden ja
elamanhallinnan perusvoimavaroja ovat terveysvoimavarat, joita ovat tieto,
asenteet, elintavat ja terveydentila. Perusvoimaroja ovat mygs fyysiset voimava-
rat, eli fyysinen kunto ja fyysista terveytta tukeva ymparistd. Niitéd ovat psyykki-
set ja henkiset voimavarat: henkinen vireys ja tasapaino, itsetunto, hallinnan
tunne, arvot, etiikka sekd kulttuuri. Elamé&nhallinnan perusvoimavaroja ovat
my0os sosiaaliset voimavarat: terveyttd tukeva sosiaalinen ymparisto, tyoyhteis6
ja vertaisryhmat sekd motivaatio ja elaman seka tyon mielekkyys ja merkityksel-

lisyys. (Liira ym. 1999, 8.)

Tyobkykya voidaan edistda fyysisen terveyden ja kunnon yllapidolla, terveytta
yllapitavien taitojen ja tiedon kehittdmisella seka psyykkisten voimavarojen ja
stressin hallinnan vahvistamisella. Sosiaalisia voimavaroja vahvistamalla vah-
vistetaan myo6s yksilon voimavaroja. Tyopaikan toimintatavat vaikuttavat osal-
taan myds sosiaalisiin voimavaroihin. (Liira ym. 1999, 8.)

Tyon erityispiirteet vahvistavat ja kuluttavat voimavaroja eri tavoin. Esimerkiksi
fyysisesti raskaassa tydssa tyokyvyn yllapitamisen painopiste on kunnon kehit-
tamisesséa ja parantamisessa tukemalla vapaa-ajan liikuntaa sekd ohjaamalla
ergonomiseen tyontekoon, kun taas tyon maara ja kiire seka tieto- ja ihmissuh-
detydn psyykkinen vaativuus edellyttavat toisenlaista paapistetta tyokyvyn edis-
tamiseen. Tallaisissa tyotehtavissa tarvitaan ajan ja tehtavien hallinnan seka
voimavarojen kohtuullisen kdyton ohjaamista. Voimavarojen ja motivaation kan-
nalta tyOyhteison ja vertaisryhm&n antama tuki on erityisen tarkeda. Sosiaalisen
tuen muotoja tydssa ovat instrumentaalinen eli valinetuki, informaatio- eli tieto-
tuki, emotionaalinen eli tunnetuki ja eksistentiaalinen eli arvostustuki. (Liira ym.
1999, 8-9.)

Tyokykya edistettdessd on myos hyva huomioida tyontekijan iéan tuomat vah-
vuudet. Nuorilla tyontekijoilla vahvuuksia ovat muun muassa hyva terveys ja

fyysinen kunto, hyva muisti ja asioiden nopea omaksuminen, joustavuus ja So-
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peutuvuus seka usein hyva koulutustaso ja kielitaito. Vanhemmilla tyontekijoilla
vahvuuksia ovat muun muassa viisaus, hahmotuskyky ja strateginen ajattelu,
kielen kayton hallinta, korkea oppimismotivaatio, sitoutuminen tydhon, tyoko-
kemus ja elaménhallinta. Naiden lisdksi on my6s tarkeaa huomioida eri ikdkau-

siin liittyvien kehitystehtavien ja -kriisien luonnetta. (Liira ym. 1999, 9.)

3.3 Tybkyvyn seuranta

Tyokykya tulisi seurata jarjestelmaéllisesti, silla tuloksellisuus tulee juuri sen jat-
kuvuudesta. Tyokykya voidaan kartoittaa esimerkiksi seuraavalla tavalla: ensik-
si terveydenhuollon ammattihenkilo tekee haastattelun, jota tukee kyselylomake
(esimerkiksi tyokykyindeksi) sek& mahdolliset yleistilan tutkimukset. Taméan jal-
keen tyokuntoutuja ohjataan terveyskeskukseen laboratoriomittauksia ja muita
tutkimuksia varten. Terveydenhuollon ammattilaisen tulisi antaa kokonaisarvio
tyo- ja toimintakyvysta haastattelun, lomakkeen ja tutkimusten perusteella seka
myos antaa palautetta ja ohjausta tyokyvyn yllapitamiseen ja vahvistamiseen.
Ohjausta voi antaa esimerkiksi tydon kuormituksesta, tyon organisoinnista ja yk-
silon toimintakyvyn kehittamisestéa liikunnan, unen ja levon, ravinnon, paihtei-
den, harrastusten ja ammattitaidon yllapitamisen kautta. Jatkossa seuranta on

my0s tarkeda. (Tuomi, limarinen, Jahkola, Katajarinne & Tulkki 1997, 18.)

Seuranta on tarkeaa, silla terveydentilaa kartoittamalla saadaan selville voima-
varatekijoita ja terveysriskeja seka mahdollisesti ehkaistddn terveysongelmia.
Terveystarkastus tulisi tehda jokaisen tyOsuhteen alkaessa sekd maaraajoin
tyoolojen, in tai osaston jasenyyden perusteella. Terveystarkastuksessa arvi-
oidaan riskitekijoita, voimavaroja ja kuormittuneisuutta, jonka tulosten perusteel-
la annetaan henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa jarjeste-
taan riskitekijoiden seuranta tai sairauden hoito. (Liira ym. 1999, 11.) Terveys-
tarkastuksia voi tehda vain terveydenhoitaja- ja sairaanhoitajatutkinnon suorit-
tanut terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilé (Suomen Terveydenhoitajaliit-

toryi.a.).
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Tyokyvyn ja tyon hallinnan arvioinnissa ja seurannassa kaytetddn kysely- ja
haastattelumenetelmiin pohjautuvia mittareita arvioitaessa koettua tyOkykya,
tyon kuormittavuutta, voimavaroja ja tydmotivaatiota. Seurannassa huomioi-
daan tyokyky (koettu tyokyky, tyokykyindeksi), tyon fyysiset vaara- ja kuormitus-
tekijat (tyOperdiset oireet), tyon psyykkiset kuormitustekijat (tyostressi, tyo-
uupumus), tyon hallinta (tyon vaatimukset, vaikutusmahdollisuudet ty6ssa),
ammatillinen osaaminen tyokyvyn osana (koettu osaaminen, kehittymistarpeet)
ja tyomotivaatio (palaute, kannusteet, tyotyytyvaisyys). (Liira ym. 1999, 11.)
Tyokykyindeksi kuvaa yksilon kokonaisvaltaista tyokykya. Tyokykyindeksissa
arvioidaan tyokykyd muun muassa vertaamalla elinikdiseen parhaimpaan tyo-
kykyyn, tyokykya tyon vaatimusten kannalta, ladkarin maaradémien sairauksien
lukumaaran avulla, sairauksien arvioidun haitan avulla tydssa, viimeisen vuoden
aikana sairauspoissaolopaivien lukumaaran avulla, oman arvion avulla kykene-
vaisyydestéa tyohon terveyden puolesta kahden vuoden kuluttua sek&a psyykki-
siin voimavaroihin. Naita mitataan numeerisesti 7—49 pisteen vaihteluvalilla.
(Tuomi ym. 1997, 31-34.)

TAULUKKO 1.
voimavaratekijat terveysriski terveysongelma
terveydentila *terveyden riskitekijat, sairaudet
Pyysinen kunto oireet T —
pS':.-"f.-"kkiﬂEﬂ h‘:,’\fiﬂ\.f[]iﬂti * 1Liki- JEI likuntaelinoireet pswker‘l sairaudet
sosiaalinen toimintakyky 7 stressioireet, masennus-  sgsiaaliset ongelmat
elamanhallinta oireet elamankaaren kriisit
* sosiaalinen tuki ja
kuormitus
* motivaatio, koherenssin
tunne

Tybkyvyn seuranta. (Liira ym. 1999, 9.)

Taulukossa yksi kuvataan tyontekijdn voimavaratekijoitd, terveysriskejd seka
terveysongelmia. Namé ohjaavat yksilollisesti tydikaisten tyokykya ja tyosséjak-

samista.
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3.4 TyOkyvyn arviointi

Tybkyvyn arviointi on haastavaa sen monimuotoisuuden vuoksi. Arviointia
suunniteltaessa on tarkeda miettida kenen nakokulmasta tyokykyd mitataan.
TyOkyvyn arvioinnin mittareita tulee aina kayttaa yksilollisesti. (Ilmarinen ym.
2006, 31.) Tyokykya arvioidaan vertaamalla toimintakykya tyon vaatimuksiin
(Puolakka 2007). Ty6kyvyn aleneminen ja osallistumisen rajoittuminen johtuu
usein sairauteen liittyvan vian tai vamman aiheuttamasta haitasta. Taman lisak-
si tyontekoa voivat edistaa tai haitata monet tilannesidonnaiset tydpaikan ympéa-
ristotekijat, kuten tybnantajan ja tydyhteison mahdollisuudet joustaa ja sopeutua
tyontekijan tydpanoksen muuttumiseen tai esimerkiksi tyontekijan oma haluk-
kuus ja motivaatio sekd miten han kokee oman tyokykynsa. (Liira ym. 1999,
13)

terveydentila
[sairaus, tauti)

I 1 1

+vika toimintakyky osallistuminen
= yamima ’ {toimintakyvyn rajoite) -’ (tydkyvyn rajoittuminen)

t | 1

symparistéon liittyvat tekijat
+henkilosén liithyvat tekijat

KUVIO 2. WHO:n asiantuntijaryhman ehdotus toimintakyvyn alenemisen ja

osallistumisen rajoittumisen malliksi. (Liira ym. 1999, 13.)

Kuviossa kaksi kuvataan terveydentilan ja ympariston monimuotoista vaikutusta
tyo- ja toimintakykyyn. Nama ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, eika syy—

seuraus-suhdetta voi kuvata yksinkertaisesti.

Seuraamalla ja tukemalla seka antamalla tietoa tyokykyad haittaavan vian tai
vamman luonteesta on mahdollisuus vaikuttaa yksilon terveydentilaan ja toimin-
takykyyn. Ty6ssa jaksaminen on yhteydessa tydomotivaatioon, johon vaikuttavat
oman tyon hallinta sekéa tyon koettu arvostus ja merkitys. Esimiehen ja tydyhtei-

sOn antama palaute tydssa menestymisesta vaikuttavat tyon koettuun arvostuk-
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seen. Oppimista tukevassa yhteisdssa uudet oppimis- ja kehittymishaasteet
tuntuvat saavutettavilta. (Liira ym. 1999, 17-18.)

Tyo6ttdémyys vaikuttaa haittaavasti terveyteen ja hyvinvointiin ja erityisesti mie-
lenterveydelld on vaikutusta tyottomaksi joutumiselle. Tyottdmyys lisdd myos
riskid jadda mychemmin tyottomaksi. (Heponiemi 2010, 15.) Kuitenkin monia jo
todennettuja sairauksia voidaan hoitaa erikoissairaanhoidolla. Talla tavoin on
mahdollista lisata tyo- ja toimintakykya ja sairauden ennustetta esimerkiksi sy-
dan- ja verisuonisairauksissa, maha- ja suolikanavan taudeissa, suurten nivel-
ten vaivoissa ja psyykkisten hairididen tehokkaassa diagnostiikassa. (Liira ym.
1999, 18.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus oikeaan ja oikeuden mukaiseen arvioon ter-
veydentilastaan seké tyod- ja toimintakyvystaan (Liira ym. 1999, 24). Tama sama
tulisi koskea myos tyokuntoutuksessa olevia asiakkaita, jotka eivat ole palk-

kasuhteessa eivatka taman vuoksi kuulu tyéterveydenhuollon piiriin.
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4 SYRJAYTYMISESTA KUNTOUTUMISEEN

Syrjaytymista kasitteena voidaan maaritella monelta eri ndkdkannalta. Tasséa
tydsséa en perehdy syrjaytymiseen eri tutkimustraditioiden tai eri kulttuurien néa-
kOkulmasta. Yleisessd keskustelussa syrjaytyminen on maaritelty yksiléa yh-
teiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoudeksi. Téllainen maéaarittely voi johtaa
jaykkaan ja yksipuoliseen kasitteen ymmartamiseen seka toisaalta voi vaikuttaa
liankin joustavalta. Syrjaytymisesta puhuttaessa on huomioitava, ettd kaikki
siteiden heikkous yhteiskuntaan ei ole syrjaytyneisyytta. Yksilon joutuessa yh-
teiskunnan keskeisten toimintojen ulkopuolelle voidaan puhua syrjaytymisesta.
(Raunio 2006, 9-10.) Vuonna 1986 ilmestyneessa teoksessa "Sosiaaliset on-
gelmat ja sosiaality0” Antti Karisto (Raunio 2006, 24) sanoo, etta syrjaytyminen
on k&sitteena hyvin vaativa eika kuvaile kuin 16yhasti sen miten ihmisen ongel-
mat ilmenevat yhteiskunnassa. Yksilon syrjaytymiseen kuuluu usein sosiaalis-
ten verkostojen ulkopuolelle jgaminen seka voimattomuuden ja turvattomuuden
tunteet, jotka vaikeuttavat tuen etsimista ja saamista (Ek, Saari, Viinamaki, So-
vio & Jarvelin 2004, 17).

Sosiaali- ja terveysministerion alaisen tyéryhman teettamassa, vuonna 2001
iimestyneessa, muistiossa "Koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastainen
kansallinen toimintasuunnitelma” sanotaan, ettd nopeat yhteiskunnalliset muu-
tokset ja esimerkiksi tydelamén rakenteelliset muutokset lisaavat kdyhyyden ja
tyottomyyden riskid. Syrjaytymisen ongelmaa ei voi jattda yksildiden ratkaista-
vaksi, silla se johtuu osaltaan myds yhteiskunnan muutoksista. Samainen muis-
tio vetoaa etta jokaisen kansalaisen oikeudet ihmisarvoiseen elamaan olisi tur-
vattava. (Nuorteva 2008, 55.) Sosiaalinen osallisuus on vastakohta syrjaytymi-
selle. Nain ollen syrjaytymista voitaisiin ehkaista ja vahentaa parantamalla ih-
misten toimintakykyd ja yhteiskunnallista osallistumista. (Nuorteva 2008, 47—
48.)

Syrjaytyminen on aina monen tekijan summa. Syitd ovat muun muassa varat-
tomuus, terveydelliset ongelmat, ty6ttémyys, asunnottomuus, koulutuksen riit-

tamattomyys ja muut sosiaaliset ongelmat (Nuorteva 2008, 55). Syrjaytyminen
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on prosessi, jossa huono-osaisuuden vaikutukset heijastuvat elaman eri osa-
alueisiin. Esimerkiksi kéyhyys voi johtaa osaltaan syrjaytymiseen, silla kun pe-
rusasioihin ei ole varaa ei ole mydskaan ylimaaraiseen kulutukseen. Talléin pu-
hutaan taloudellisesta syrjaytymisesta. Kuitenkin kdyhyys on subjektiivinen ko-
kemus ja toinen voi olla sosiaalisesti hyvin rikas, vaikka tulot olisivat kdyhyysra-
jan alapuolella. Koyhyys ja syrjaytyminen on kuitenkin hyva erottaa toisistaan
silla syrjaytyminen on dynaaminen prosessi, kun taas kdyhyys on staattinen tila.
(Nuorteva 2008, 47-61.)

4.1 Syrjaytymisen vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin

Syrjaytyminen on usein huono-osaisuuteen johtava prosessi. Yhdesta integraa-
tiota tuottavasti instituutiosta syrjaytyminen johtaa usein muistakin instituutioista
syrjaytymiseen. Esimerkiksi tyomarkkinoilta syrjaytyminen voi lopulta johtaa
myOs sosiaalisten suhteiden menettdmiseen. (Raunio 2006, 27.) Sosiaalisen
syrjaytyneisyyden ja huonon terveyden valilla on usein yhteys. Naiden valista
tutkimusta on tehty, mutta ne ovat lahinnd takautuvia, jolloin syy-seuraus-
suhdetta on vaikea jaljittaa. Se, johtaako huono terveys syrjaytymiseen vai syr-
jaytyminen huonoon terveydentilaan, on hyvin yksil6kohtaista. Naiden valiseen
yhteyteen on kuitenkin hyva kiinnittaa huomiota. (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio &
Jarvelin 2004, 19.) Esimerkiksi syrjaytyneisyyden vaikutukset mielenterveyteen

voivat olla huomattavat.

Kansan sairaudet heikentavat tyokykya, kaikkein voimakkaimmin psyykkiset
sairaudet, erityisesti psykoosit ja sepelvaltimotauti. TyoelAman nopeatempoiset
muutokset vaikeuttavat tauon jalkeen ty6elamaan palaamista. Tutkimusten mu-
kaan tyon asettamat suuret vaatimukset korreloivat psyykkistd pahoinvointia.
(Vahakyla 2009, 17.)

Paihde- ja mielenterveysongelmat johtavat usein syrjaytymisen prosessiin.
Vuonna 2007 tehdyn Paihdebarometrin mukaan lahes 90 % vastaajista koki
syrjaytymisen ja sairastumisen suurina paihteiden kaytosta johtuvina ongelmina

(Terveyden edistdmisen keskus 2007). Tybelamaan palaaminen voi olla todella
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monimutkaista erityisesti sen vuoksi etta paihde- ja mielenterveysongelmat
usein ilmenevat paallekkain. Tyohon palaaminen on kuitenkin mahdollista hy-
valla hoidolla ja kuntoutumiseen suuntautuvalla hoitosuunnitelmalla. (Nevalai-
nen 2010, 46-47.)

4.2 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava tyGtoiminta on suunnattu pitkaaikaistyottomille ja vajaakuntoisille.
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) ohjaa tata toimintaa. Tarkoituk-
sena on parantaa pitkdan tyottomina olleiden tydllistymismahdollisuuksia ja pa-

rantaa heidan elaménhallintaansa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010.)

Pitkaaikaistyottomille tarjotaan erilaisia tukitoimia tyokyvyn edistamiseksi. Naita
ovat esimerkiksi paiva-, ty6- ja toimintakeskukset, klubitalot, vertaistoiminta,
tuettu tyollistyminen, raataloity koulutus seké palveluohjaus. (Vahakyla 2009,
44.)

Kuntouttava tyotoiminta on tarkea tydomuoto. Tydelamasta tiputtua, voi olla erit-
tain vaikeaa palata takaisin. Siihen voivat vaikuttaa niin sairastuminen kuin so-
siaalisetkin syyt. Tyokuntoutuja voi aiheuttaa ennakkoluuloja tybnantajissa,
esimerkiksi pelkoja uudestaan sairastumisesta. Vaikeaksi ty6elamaan palaami-
sen voi tehdd myos se, ettd sairauksien hoidossa laitetaan kuntouttavaa hoitoa
suurempi paino ladkehoidolle. Kuntouttamisen puuttuessa ihminen passivoituu
hoitopaikassa tai kotonaan ja kynnys tydelamaan palaamiselle kasvaa yha.
(Vahakyla 2009, 48.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa ohjaavat muutamat lait. Laki kuntouttavasta tyotoi-
minnasta (189/2001), Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytsta (497/2003), Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987),
Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
(566/2005) seka Paihdehuoltolaki (41/1986) saatelevat kaikkea tyodtoimintaa

Suomessa.
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5 PRODUKTI

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytety6 ja sen tuotoksena on produkti.
Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla esimerkiksi ammatillisen kentan ohjeistuk-
sen laatiminen, oppaan tekeminen, toiminnan jarjestaminen tai toiminnan jar-
keistamista (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Laadin Samaria rf:n kuntouttavaan
tyotoimintaan tyokyvyn kartoitusmallin. Opinnédytetyén aihe tuli Samarian tar-
peesta. Heidan tydtoimintansa tulohaastatteluissa ja asiakkaiden ty6- ja toimin-
takyvyn arvioinnissa ei ollut eri tyontekijoiden valilla yhdenmukaisuutta, jonka
avulla he olisivat voineet suunnitella jarjestelmallisesti ja ammatillisesti asiak-
kaiden yksilolliset tybajat ja -tehtavat sekd suunnitella mahdollisia jatkopolkuja.
Tama tyokyvyn kartoitus Samarian toiminnassa yhdistyy heidan tavoitteeseensa
parantaa asiakkaidensa tyo- ja toimintakykya seka edistad heidan terveyttaan.

5.1 Produktin esittely ja tavoitteet

Produkti on tyokyvyn kartoitusmalli Samarian tydtoiminnan henkildkuntaa var-
ten. Malliin kuuluu ohje lomakkeiden kayttéa varten (LIITE 1), tybkyvyn kartoi-
tuslomake (LIITE 2), tydkyvyn seurantalomake (LIITE 3), palautelomake asiak-
kaille (LIITE 4) sekad palautelomake Samaria rf:n tyétoiminnan henkilékunnalle

opinnaytetyoétani varten (LIITE 5).

Laatimani tyokyvyn kartoitusmallin tavoitteena oli tehda Samarian tyétoiminnan
tyokyvyn kartoituksesta jarjestelmallisempaa ja helpompaa. Olen ollut kiinnos-
tunut Samarian tyosta, joten kysyin suoraan heilta aihetta opinnaytetyolle. Sa-
marian kuntouttavan tyétoiminnan johtaja kertoi minulle ensimmaisessa tapaa-
misessamme, etta he tarvitsisivat mallin tyokyvyn kartoitusta varten. Arkistoidut
tiedot myOs auttaisivat kuntouttavan ty6toiminnan henkilékuntaa saamaan tar-

vittavan tiedon asiakkaidensa ty6- ja toimintakyvysta.

Ohjeessa lomakkeiden kayttta varten (LIITE 1) on hahmoteltu, milla tavoin ja

milla aikavéleilla lomakkeita tulisi kayttaa. Tuomi, limarinen, Jahkola, Katajarin-
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ne ja Tulkki puhuvat teoksessaan Tyokykyindeksi, ettd tyokyvyn kartoituksen
tulisi olla jarjestelmallista (1997, 18.). Tein taman pohjalta mallini, jossa oli laa-
dittu suunnitelma tapaamisia varten ja tapaamisten sisaltd. Tyokyvyn kartoitus-
mallini mukaan asiakkaan tydsopimuksen alkupuolella tulisi tehda laajempi ty6-

kykya kartoittava haastattelu.

Samarian kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat maaraaikaisella sopimuk-
sella keskimaarin 3—6 kuukautta ja tarvittaessa tydsopimuksia uusitaan taman
jalkeen. Tyokyvyn kartoitusmalli on suunniteltu taman mittaisille tydsopimuksille.
Terveydenhoitajan tapaamisessa tehdaan tyokyvyn kartoituslomake (LITE 2),
jonka pohjalta kaydaan lapi terveyteen liittyvia asioita. Jos terveydenhoitaja ei
Voi pitdd ensimmaistd haastattelua, han keskustelee uuden asiakkaan kanssa
myOohemmin lomakkeen pohjalta. Terveydenhoitaja voi antaa henkilokohtaista
neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa jarjestaa riskitekijdiden seurantaa tai
ohjata sairauden hoitoon terveyskeskukseen. Laaja tyokyvyn kartoituslomake
(LIITE 2) on raataloity Tyoterveyslaitoksen laatiman Tyokykyindeksin pohjalta
tybelamasta syrjaytyneiden asiakkaiden tyokyvyn kartoitusta varten. Kaytin joi-
tain poikkeuksia lukuunottamatta arvosteluasteikkoa 1-5. Taméan valitsin siksi,
ettd Tyokykyindeksissé (Tuomi ym. 1997, 31-34) oli kaytetty tatd samaa asteik-
koa ja lahteen luotettavuuden seka laajallelevinneisyyden vuoksi halusin tehda

samalla tavoin.

Tyo6sopimuksen aikana Samarian ty6toiminnan henkilokunta tayttda seuranta-
lomaketta (LIITE 3) noin kuukauden valein. Seurantalomakkeen kysymykset
tein itse, siitd nakdkulmasta etta saisimme selville yksinkertaisella, ja Samarian
tyontekijoille vaivattomalla, tavalla kuntouttavan tygtoiminnan asiakkaiden todel-
lisen tyokyvyn ja heidan mahdollisen kehityksen tydésopimuksen aikana. Kéaytin
myo6s seurantalomakkeessa arvosteluasteikkoa 1-5 tyokyvynkartoituslomak-
keeni (LIITE 2) tavoin, jotta kaikissa lomakkeissani sailyisi johdonmukaisuus ja
ettd ne olisivat yhtenevaisia. Lomakkeen kaytosta tulisi informoida etukateen
asiakkaille, jotta he eivét koe ettéa heitéa arvioidaan salaa tai ettd heidan tyosken-
telydan vahditaan. Asiakas on hyvin haavoittuvassa tilassa tietdessaan etta ha-

nen elamansa osa-alueita tarkkaillaan (Haho 2006, 133). Talla seurantalomak-
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keella nahddan mahdollinen kehitys ja my6s pystytdadn arvioimaan vastaako
asiakkaan kasitys omasta tyokyvystaan todellisuutta.

Ty6sopimuksen loppupuolella taytetadn yhdessa asiakkaan kanssa uudelleen
tyokyvyn kartoituslomake (LITE 2) ja keskustellaan sen pohjalta nousevista
asioista. Samarian tyotoiminnan asiakkaat saavat tayttdad palautelomakkeen
(LIITE 4), jossa he arvioivat omaa jaksamistaan ja onnistumistaan tydsopimuk-
sen aikana, Samarian toimintaa seka tyokyvyn kartoitusmallin toimivuutta. Ky-
symykset palautelomakkeeseen laadin itse Samarian tarpeesta. Lomakkeen tuli
olla mahdollisimman nopea ja helppo tayttaa, joten vastaukset ovat "ei’- ja "kyl-
l&”-muotoisia, minka liséksi osaan jatin avoimen vastausvaihtoehdon. Taman
palautelomakkeen tiedot eivat tulleet minulle, vaan ne jadvat Samarian kayt-

toon.

Sain palautetta toisen palautelomakkeen (LIITE 5) avulla, jonka Samarian tyo-
toiminnan henkildkunta taytti minulle tehdessaan tytkyvyn kartoituslomakkeen
(LIITE 2) avulla asiakkaidensa haastatteluita. Sain talloin palautetta valittomasti
tyokyvyn kartoituslomakkeeni toimivuudesta. Taman palautelomakkeen oli tar-
koitus olla mahdollisimman vaivaton taytettavaksi ensimmaisen tyokyvynkartoi-
tushaastattelun yhteydessa. Kysymyksia on kolme ja niiden avulla sain palau-
tetta opinnaytetyotani varten. Paadyin "ei’- ja "kylla"-vastausvaihtoehtoihin seka
avoimiin vastauksiin lisatietoa varten. Muista tyokyvyn kartoitusmallin osa-

alueista en ehtinyt saada palautetta opinnaytetyoni aikataulusta johtuen.

5.2 Produktin toteutus ja aikataulu

Olen ollut kilnnostunut Samaria rf:n tydsta, joten kysyin heilta olisiko heilla jotain
aihetta tarjota minulle opinnaytetyota varten. Sain heiltd opinnaytetyoni aiheen

syksylla 2010, jolloin ryhdyin lukemaan ja kirjoittamaan tyoni teoriaosuutta.

Tein suunnitelmani mukaisesti joulukuuhun 2010 mennessa ohjeen tyokyvyn
kartoituslomakkeiden kayttoa varten seka lomakkeet Samarian kaytt6on. Kaytin

l&hteitd, joita olin lukenut teoriaosuutta varten.
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Kavimme joulukuun 2010 alussa lomakkeet lapi erikseen ohjaavien opettajieni
sekd Samarian terveydenhoitajan ja johtajan kanssa. Samaria rf:n tyétoiminnan
terveydenhoitaja ja lahihoitaja testasivat tyokyvyn kartoituslomakkeeni ja mina
seurasin vieresta. Silloin huomasimme ettd jotkut sanavalinnat olivat vaikeita
ymmartaa, esimerkiksi "tyollisyysammatti’ kysymyksessa 4. Muutimme myo0s
joidenkin kysymysten muotoilu tapaa, niin ettd niissa on positiivinen savy. Tein
tarvittavat muutokset lomakkeeseen. Samaria otti mallin kayttdon heti, kun kaik-

ki osapuolet olivat hyvaksyneet tuotokseni.

Alkukevaasta 2011 sain Samarian henkilokunnalta viisi (5) palautelomaketta,
jotka ehtivat opinnaytety6tani varten. Nopean aikataulun vuoksi en ehtinyt saa-
da palautetta tyokyvyn kartoitusmallista muutoin kuin tyokyvyn kartoituslomak-
keen osalta.

5.3 Produktin arviointi

Tyokyvyn kartoitusmallini onnistui omasta mielestéani hyvin. Lomakkeet kaytiin
monta kertaa l&pi Samarian ty6toiminnan terveydenhoitajan ja johtajan kanssa.
Lahetin lomakkeet my6s opettajille pariin otteeseen hyvaksyntaa varten. Laadin
tyokyvyn kartoitusmallin lukemaani teoriaan pohjautuen. Kaytin lahteind Tyoky-
kyindeksia (Tuomi ym. 1997, 31-34) sekad muuta aiheeseen liittyvad materiaa-
lia. Naitd muokkasin Samarian tarpeisiin lukemaani tietoon nojautuen syrjayty-

neista ja kuntouttavasta tyotoiminnasta.

Sain tyokyvyn kartoituslomakkeesta (LIITE 2) palautetta henkilokunnalle laati-
malla palautelomakkeella (LIITE 5). Sain takaisin lopulta viisi (5) palauteloma-
ketta, jotka ehtivat tyotani varten. Saamieni lomakkeiden perusteella ty6kyvyn
kartoituslomake oli ohjannut keskustelua. Toisessa kysymyksessa "Nousiko
lomakkeesta esille tarkeita teemoja?” oli avoin vastausvaihtoehto. Avoimessa
vastauksessa nousivat kunto ja vointi, sairaudet, sosiaaliset suhteet, omakoh-
tainen tyokyvyn arviointi seka vapaa-aika esille kaikissa viidessa lomakkeessa.

Kolmantena ja viimeisena kysymyksena palautelomakkeessani oli "Lomakkeen
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parannusehdotuksia”. Avoimen kysymyksen vastauksina nousi esille nelja asi-
aa, jotka toistuivat useimmissa. Aiempaa tyokokemusta kysyttdessa olisi hyva
kysya myos tyoharjoitteluja. Vaikka asiakkaalla ei ole aiempaa tytkokemusta,
tyoharjoitteluja voi silti olla. Asiakkaat eivat tuo tydharjoittelukokemustaan valt-
tamatta oma-aloitteisesti esille, jos sitd ei suoraan kysyta. Kysymyksessa nume-
ro 30 kysyttiin tunteeko asiakas itsensa toivorikkaaksi tulevaisuuden suhteen.
Sana "toivorikas” jai kolmelle viidesta (3/5) vastaajasta epaselvéksi. Kahdessa
viidesta (2/5) palautteesta toivottiin kysymysta suuhygieniasta, jolla voi olla vai-
kutusta itsetuntoon ja sita kautta myds tyonhakuun. Kysymys numero 20 oli
monivalintakysymys, jossa selvitettiin vastaajien kiinnostusta erilaisiin tyotehta-
viin. Lomakkeeseen toivottiin kohtaa "Muu, Mik&a?”, silla haastatteluissa tuli ilmi

asiakkaita kiinnostavia tyotehtévia, joita ei ollut luettelossa.

Palautteen jalkeen tein viela tarvittavat muutokset lomakkeisiin Samarian ty6-
toimintaa varten. Korvasin sanan "toivorikas” sanalla "toiveikas”. Jatkossa Sa-

marialla on oikeus muokata lomakkeita tarpeittensa mukaan.
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6 POHDINTA

Hakiessani tietoa opinnaytetydtani varten huomasin, etta tyokyvyn kartoitusta ei
ole paljon tehty ty6elamasta syrjaytyneille. TyOnantajien voi olla hankala ottaa
tyoelamasta syrjaytyneita toihin, jos he eivat tieda minka kuntoisesta tyonteki-
jasta on kyse. Kynnys ja resurssit ovat usein liilan suuret ottaa ty6elamasta syr-
jaytynytta tyontekijad kokeiluun. Tydkyvyn kartoitusmalli on nyt tyévalineena
Samariassa tekemassa heidan arjestaan helpompaa seka myds jarjestelmalli-
sempdaa. Opinnaytetyoni voi olla hyddyksi myds muille kuntouttavaa ty6toimin-

taa tekeville jarjestoille ja sosiaalisille yrityksille.

Pyrin etukateen kartoittamaan mahdolliset kompastuskivet tyon edetessa. Hen-
kilokohtainen elaméani loi haasteita opinnaytetytn tekemiseen ja rajoitti aikatau-
luani rankasti. Tasta huolimatta en osannut aavistaa miten paljon tyon tekemi-
nen minulta vaati. Itse tyokyvyn kartoitusmallin ja lomakkeet tein nopeasti ja
olen niihin tyytyvainen. Opinnaytetyon Kkirjallinen raportti oli minulle paljon ras-
kaampi tuottaa. Olin valinnut jo opinndytetyon alkuvaiheessa termin "syrjayty-
minen” keskeiseksi kasitteeksi tyotani varten. llman sen suurempaa perehtymis-
ta asiaan, sana tuntui relevantilta ja hyvalta. Lukiessani syrjaytymisesta huoma-
sin miten vaikean kasitteen olinkaan valinnut. Sen kuvaaminen ei ollutkaan
helppoa ja tuntui etta lopulta se ei kertonutkaan mitd&dn Samarian kuntouttavan
tyotoiminnan asiakaskunnasta. Aivan tyon palautuspaivan lahelld henkilokohtai-
sessa opinnaytetydohjauksessa opettajani ehdotti minulle luovempaa otsikkoa
kuten "syrjaytymisesta kuntoutumiseen”. Se tuntui minusta heti hyvalta ja toimi-
valta, silla minun ei tarvinnut luopua kaikesta syrjaytymisesta kirjoittamastani
tiedosta ja toisaalta otsikko alkoi kuvastaa enemman sitd, minkalaisten asiak-
kaiden tyokykya tassa mallissa oikein kartoitetaan. Vasta tyon loppumetreilla

kirjallinen osuuteni alkoi saada todellisia muotojaan.
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6.1 Oma ammatillinen kasvu

Sairaanhoitajan nakdkulma voi joskus olla hyvin sairauskeskeinen. Koin erittain
hyvana asiana opintojen loppupuolella perehtyd syvemmin terveyden edistami-
sen nakokulmaan. Vaikka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kuuluisikin
enemman terveydenhoitajan osaamisalueeseen, niin se on tarked osa myds
sairaanhoitajan ammattia. Ei voi hoitaa sairauksia ellei ndkékulma ole tulevassa
ja pyrkimys tulevien sairauksien ehkaisemisessa. Téallaista mielestani kuntoutta-
va tyotoiminta on. Tydelamasta syrjaytymisen taustalla voi olla jo valmiiksi sai-

rauksia, ja vaikka nakokulma onkin kuntouttava, on se myds terveytta edistava.

Tybelamasta syrjaytyneita on paljon. Suomen virallisen tilastokeskuksen mu-
kaan vuonna 2009 18-64-vuotiaiden tyollisyysaste oli 67,6 % (2010). Missa ta-
hansa terveydenalan toissa tulee kohtaamaan tydelamasta syrjaytyneitad tyo-
ikaisia. Tybelama parantaa ihmisen toimintakykya seka hyvinvointia ja parantaa
elamanlaatua (Heponiemi 2010, 15). Sairaanhoitajan tyéssa on myds huomioi-
tava se, etta Kliinisetkin sairaudet voivat johtua syrjaytymisen prosessista. Oirei-
ta ei voi yksin hoitaa, vaan on ldydettava oireiden aiheuttaja. Taman vuoksi tieto
syrjaytymisen prosessista, sen syista ja seurauksista sekad tyokyvysta ja sen
edistimisestda, seurannasta ja arvioinnista on erittdin tarkeaa ja ajankohtaista

missa tahansa terveydenalan tydmuodossa.

6.2 Eettista pohdintaa

Hyva eettinen osaaminen edellyttda integroitunutta eettista tietoa. Etiikkkaa kos-
keva teoreettinen tieto, henkilokohtainen eettinen tieto, eettinen toimintatieto
seka eettinen tilannetieto yhdessa muodostavat eettisen osaamisen, joka on
luontaisesti osa hoitajan toimintaa. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 90-91.)
Kun tehdaan tyota tydelamasta syrjaytyneiden asiakkaiden kanssa, ammattilai-
sen tulisi olla eettisesti herkka. Ihmisella voi olla syvia haavoja menneesta seka
epaonnistumisen kokemuksia ja monissa tapauksissa myds mielenterveyson-

gelmia. Nama ja monet muut seikat voivat tehda ihmisesta hyvin haavoittuvan.
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Uskon etta juuri téllaisena aikana, jossa raha maarda tybelaman tahdin ja ih-
misarvo tuntuu olevan rahanarvoa pienempi, on kuntouttavalla tydtoiminnalla
paikkansa. Kristinuskosta nousee ajatus, jonka mukaan jokainen ihminen on
arvokas, tarkea yksilo. Itse sain tutustua Samaria rf:n kuntouttavaan tyétoimin-
taan ja koin sen tarkeaksi. Arjessa ihmisten rinnalla seisominen ja lahimmaisen-
rakkaus kulminoituvat, eivat puheissa, vaan teoissa. Diakoniaty6 ei ole vain jar-
jestaytynyttd evankelisluterilaisen kirkon diakoniaty6ta, vaan se on sita etta ih-

misid halutaan palvella ja auttaa, kristillisen etiikan mukaisesti.

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on saada asiakas palaamaan takaisin
normaaliin tydelamaan. Aina nain ei tapahdu, mutta se on tavoite. Ty6elamén
kovat vaatimukset ja tulosta vaativa yhteiskunta ovat kuitenkin hyvin haastavia
paikkoja jaksaa. Monet tippuvat tybelamasta elaman suurissa kriiseisséa tai
muissa kd&nnekohdissa ja syrjaytymisen prosessi voi kaynnistyd. Parhaimmil-
laan tyokuntoutuksella voidaan pysayttaa syrjaytymisen kierre ja lisatd hyvin-

vointia seka parantaa elamanlaatua.

Tana paivana tyottomyydestd tuntuu jaavan leima. Téallaisesta negatiivisesta
leimasta irtaantuminen voi olla vaikeaa ilman apua ja riittavia voimavaroja. Pu-
hekielessa pitkaaikaistyoton ja syrjaytynyt joskus sekoitetaan, mikéa lisad myos
leimojen negatiivista savya. Tybelamasta syrjaytyneiden parissa tyoskentelevi-
en tulisi olla ndiden leimaamisten ja ihmisten lokeroinnin ylapuolella, jotta he
voisivat todella auttaa heita. Jokainen ihminen on yksilo, historiansa muovaama
kokonaisuus. Ei ole kahta samanlaista tarinaa, eikd kaikkien kuntoutuminen
etene samalla tavoin. Eettistd osaamista, etenkin eettistd herkkyytta, tulisi jokai-

sen tyokuntoutujan parissa tyoskentelevan pohtia.
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LITE 1

OHJE LOMAKKEIDEN KAYTTOA VARTEN

3—-6kk:n TYOSOPIMUS

1. Ensimmainen keskustelu terveydenhoitajan kanssa heti tyésopimuksen alku-
vaiheessa

* kyselylomake

* ohjataan mahdollisesti terveyskeskukseen

* lomakkeen ja muun keskustelun pohjalta ohjausta (ravinto, liikunta, uni ja lepo,

sos. aktiivisuus, muut harrastukset ja opiskelu)

2. tydpaikkaseuranta
*1kk:n valein ohjaajat tayttavat yksinkertaisen seurantalomakkeen , jolla voi-
daan seurata mahdollista kehitysta (tasta lomakkeesta on informoitu asiakkaille,

jotta he tietavat etta tallaista seurantaa tehdaan)

3. Toinen keskustelu terveydenhoitajan kanssa tydsopimuksen loppupuolella
* uudestaan kyselylomake
* katsotaan yhdesséa asiakkaan kanssa onko tapahtunut kehitysté

* asiakas tayttaa lyhyen palautelomakkeen



LIITE 2

SAMARIA

SAMARIA RF:N KYSELYLOMAKE

Tamén lomakkeen avulla kartoitetaan tydtoiminnan asiakkaiden tyokykya ja hyvinvointia.

Paivays _ /20
Suku- ja etunimet

Syntymaaika __/

TAUSTA
1. sukupuoli
nainen O mies O

2. ika vuotta
3. siviilisaaty
naimaton O naimisissa O avoliitossa O eronnut O

leski O

4. peruskoulutus 6. AMMATTI
kansakoulu

peruskoulu
keskikoulu 7. AIEMPI TYOKOKEMUS

ylioppilas (myds tydharjoittelut)

oooOd

ei mikaan edella mainituista

5. ammattikoulutus

tydllisyysammatti (vahintaan akk) L1

muu ammattikurssi (vah. 4kk) O

ammattiopisto

O
yliopisto/korkeakoulu O
O

ei mikaan edella mainituista

TYOKYKY

Tyokyky parhaimmillaan

8. Mink& numeron antaisit tydkyvyllesi kun se on ollut parhaimmillaan koko elamasi aikana?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
taysin tyokyky
tyokyvytén parhaimmillaan

9. Mink& numeron antaisit tydkyvyllesi nyt?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
taysin tyokyky
tyokyvytén parhaimmillaan

Nykyiset sairaudet

10. Millaiseksi koet vointisi?

1 2 3 4 5

erittain erinomainen
huono
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11. Onko sinulla sairauksia joihin saat lagkarin hoitoa?

ei O kyllad

12. Onko sinulla toistuvia oireita tai vaivoja?

ei 0 kylla O

13. Kaytko sairautesi vuoksi saanndllisesti lagkarin tai hoitajan vastaanotolla?
ei 0 kylla O

14. Onko sinulla saanndllista laakitysta?

ei 0 kylla O mita»

15. Milloin olet viimeksi kaynyt hammaslagkéarissa? vuotta sitten

Sairauksien arvioitu haitta tydssa
16. Uskotko sairauksistasi olevan haittaa tydsséasi?
ei 0 kylla O mita»

Tyo6kyvyn arviointi
17. Miten arvioit parjadvasi yhteistydssa muiden ihmisten kanssa?

1 2 3 4 5
en erittéin hyvin
ollenkaan

18. Miten arvioit parjadvasi fyysisissa tyotehtavissa (esim. tavaroiden kantaminen, siivous, pihatyot)?

1 2 3 4 5
en erittéin hyvin
ollenkaan

19. Miten arvioit parjaévasi hienomotoriikkaa vaativissa tehtavissa (esim. pienoismallien rakentaminen seka taidekasityot)?

1 2 3 4 5
en erittéin hyvin
ollenkaan

20. Minkalaiset tyotehtavat ovat mielestasi kiinnostavia? Voit valita monta.

Pienoismallityot O Korupajatyot O Siivoustyot a
Sé&hkotyot a Koristepuutyot a Kirpputorityot a
LVI-tyot O Kahvilatyot O Kokoamistyot a
Rakennustyot O Nayttelynhoito O Myyntityot O
Rakennuspiirustus- ja suunnittelutyot a Autokuljetustyot a

Varastotyot O

Muuta?

PAIHTEET

21. Kaytatko alkoholia?

en kausittain paivittain

22. Tupakoitko tai nuuskaatko?
en kausittain paivittain

23. Kaytatkd huumeita ja/tai laakkeita paihtymystarkoituksessa?
en kausittain paivittain

ELINTAVAT JA VAPAA-AIKA




24. Nukutko hyvin? Oletko toimelias ja virkea?
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1 2 3 4 5

en yhtaan erittain

25. Minkalaiseksi arvioit ruokailusi terveellisyyden?

1 2 3 4 5

huono hyva

26. Kuinka paljon liikut viikossa? Millaista liikuntaa?

27. Mita harrastat?

28. Millainen suhtautuminen Sinulla on kristillisi& arvoja kohtaan? Miksi?
1 2 3 4 5

huono hyva

MIELIALA JA IHMISSUHTEET

29. Oletko viime aikoina kyennyt nauttimaan paivittaisesta elamastasi?

1 2 3 4 5

todella erittain

huonosti hyvin

30. Tunnetko itsesi toivorikkaaksi tulevaisuuden suhteen? Milla tavoin?
1 2 3 4 5

en yhtaan erittain

31. Oletko viime aikoina kokenut itsesi yksinaiseksi? Minka vuoksi?
1 2 3 4 5

en yhtaan erittain

32. Minkélaiseksi koet sosiaaliset tilanteet tuntemattomien ihmisten kanssa?

1 2 3 4 5

vaikeiksi helpoiksi

33. Minkalaiseksi koet sosiaaliset suhteet l&hipiirin kanssa?

1 2 3 4 5

vaikeiksi helpoiksi

ENNUSTE TYOKYVYSTA

34. Uskotko etta terveytesi puolesta pystyisit olemaan tydeldmassa kahden vuoden kuluttua?

tuskin en osaa sanoa

SUOSTUMUS

melko varmasti

35. Suostutko ettd taman kyselylomakkeen tietoja voidaan kayttda tarvittaessa terveydenhuollon kontakteissa ja mahdollisia jatko-

polkuja suunniteltaessa?

D suostun D

en suostu

allekirjoitus

Léhteet:

Tuomi, Katja; llmarinen, Juhani; Jahkola, Antti; Katajarinne, Lea & Tulkki, Arto 1997. Tydkykyindeksi. Helsinki: Ty&terveyslaitos.



LIITE 3

SAMARIA

\' o T—

SEURANTALOMAKE OHJAAJILLE

Asiakkaan nimi:

Paivamaara:

1. Tarkkaavaisuus ja keskittymiskyky (annettuihin tehtéviin)

1 2 3 4 5
heikko erinomainen
2. Fyysinen kunto
1 2 3 4 5
3. Mieliala
2 3 4 5

4. Sosiaalisuus (muiden kanssa toimeentulo)

1 2 3 4 5
5. Tahto osallistua

1 2 3 4 5
6. Suoriutuuko tydntekija tyotehtavistaan?

1 2 3 4 5



LITE 4

PALAUTELOMAKE ASIAKKAALLE

Nimi:

Paivamaara:

1. Onko ty6 ruumiillisesti sopivaa?

ei O kylla O en osaa sanoa U

3. Onko ty® henkisesti sopivaa?

ei U kylla O en osaa sanoa U

4. Onko tyd ammattitaitoon ja osaamiseen nahden liian vaikeaa tai liian helppoa?

vaikeaa [ helppoa '  sopivaa U

5. Haluatko antaa palautetta Samaria rf:lle?
en U kylla O Mita?

6. Koitko tyokyvyn arvioinnista ja seurannasta olevan hyotya Sinulle?

en U kyllall Milla tavoin?
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LITE S

PALAUTELOMAKE SAMARIA RF:N TYONTEKIJALLE
Paivamaara: /| 20

1. Ohjasiko lomake haastattelua?
ei O kylla O

2. Nousiko lomakkeesta esille tarkeita teemoja?
ei O kylla O Mita?

3. Lomakkeen parannusehdotuksia
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