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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kattava teoriapohja kasityoalan yrityksen perustami-
sesta. Yritys on suunnattu erityisesti matkailijoille, joten aihetta pyrittiin kasittelemaan mat-
kailullisesta nakokulmasta. Opinnaytetyon aihe syntyi tekijan omasta tarpeesta ja lopputu-
loksena syntyneen selvityksen ensisijaisena tarkoituksena on toimia tietolahteena hanelle it-
selleen yrityksen perustamisen tullessa ajankohtaiseksi. Perustettava yritys on kasityotuottei-
siin keskittyva matkamuistomyymala, jonka paaasiallinen asiakaskunta koostuu niin koti- kuin
ulkomaisista matkailijoista.

Tutkimus on suoritettu kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen, silla tutkimuksen koh-
teena oli ainutlaatuinen yksittaistapaus. Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti tutkimuksen
tarkoituksena oli aiheen kokonaisvaltainen tarkastelu seka asian syvempi ymmartaminen, jos-
sa olennaista oli aineiston tulkinta omiin havaintoihin luottaen. Osana tutkimusta suoritettiin
teemahaastattelu, jonka tuloksia pyrittiin kayttamaan vertailupohjana tutkimuksen kohteena
olevan yrityksen suunniteltuun toimintaan nahden. Haastattelun kohteeksi valittiin kasi-

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu yrittajyydesta, yrityksen perustamisesta,
kasityoalasta seka kasityon ja matkailun yhdistamisesta. Tyossa kasitellaan yrittajyytta erityi-
sesti Suomessa ja esitellaan aiheen kannalta olennaiset yrittajyydet alat. Yrityksen perusta-
misen teoriaan perehdytaan aloittavan yrittajan nakokulmasta ja kaydaan lapi toiminnan
suunnittelun kannalta olennaisimpia asioita, kuten yrityksen toiminta-ajatuksen ja liikeidean
maarittely, yhtiomuodon valinta seka rahoituksen pohtiminen ja uhkatekijoiden kartoittami-
nen. Litketoimintasuunnitelman seka SWOT-analyysin laatimista kaydaan lapi teoreettiseen
tietoon perustuen. Yritykselle on laadittu myos oma liiketoimintasuunnitelma ja SWOT-
analyysi, jotka loytyvat tyosta liitteina.

Yrittajyyden lisaksi opinnaytetyossa kasitellaan kasityo-toimialaa ja luodaan katsaus sen his-
toriaan ja tulevaisuuteen seka asemaan nyky-yhteiskunnassa. Kasi- ja taideteollisuusliitto tai-
to ry on suorittanut vuosina 2001-2006 Taito Innovaatiot -nimella kulkevan hankkeen, jonka
tavoitteena oli edistaa matkailun ja kasityon yhteistyota. Hanke jakautui viiteen eri alue-
projektiin, joista kaikkien tuloksena syntyi konkreettista hyotya alojen yhteistyon kannalta.
Tyossa esitellaan hanketta ja sen tuloksia seka avataan kasityomatkailu -kasitetta.

Tutkimuksen tuloksena syntyi selvitys, joka tarjoaa tietoa yrittajyydesta, liiketoiminnan aloit-
tamiseen liittyvista huomioitavista seikoista seka suunnittelun kohteena olevan yrityksen toi-
mialasta yleisesti; kasityokulttuurista seka kasityon ja matkailun yhdistamisesta. Suurin hyoty
tutkimuksesta syntyi tekijalle itselleen aiheesta hankitun teoriatiedon seka osana tutkimusta
laaditun liiketoimintasuunnitelman ja suoritetun haastattelun muodossa.

Asiasanat: yrityksen perustaminen, yrittajyys, kasityo-toimiala, kasityomatkailu
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The aim of this Bachelor’s thesis was to provide the author with basic knowledge of founding
a company. The company would be a souvenir shop selling Finnish, handmade products, its
main target group being domestic and foreign travelers. Thus the traveler’s point of view has
been taken into account when doing this research. The subject of this thesis evolved from the
author’s personal need for a research on this field. The main purpose of this research is to
offer the essential information on founding a company to the author, when the time is right
for her to start her own business.

This thesis has been done using the qualitative research method. The qualitative method was
ideal for this use because the subject of the thesis is unique and the case of the study is indi-
vidual. As characteristic of qualitative research the subject was examined all-inclusively and
the meaning of the study was a thorough understanding of the subject. Essential is also inter-
pretation of the subject-matter based on the author’s own observation. A Theme interview
was carried out as a part of the study. The outcome of the interview was used in this thesis as
a point of comparison. The person picked out for the interview was an artisan entrepreneur
from Southern Finland.

The theoretical context of this thesis is built of entrepreneurship, founding a company, the
field of handwork in general and combining handwork with travelling. Themes of entrepre-
neurship that are particularly well considered in this thesis are entrepreneurship in Finland,
starting a business seen from an inexperienced entrepreneur’s point of view, different fields
of entrepreneurship essential to the subject and working out a business plan and SWOT-
analysis in theory. Attached to this thesis are business plan and SWOT-analysis made for the
souvenir shop.

Also closely considered in this thesis is the field of hand work in business, representing its
history, future and the state in today’s world. The union of arts and crafts called Taito ry has
carried out a project during the years 2001 to 2006, the aim of which was to improve the co-
operation between the fields of hand work and travelling. The project, called Taito Innovaa-
tiot, was divided in five different divisions according to geographical areas. Some palpable
benefit was gained as a result of the project. The project in whole with its results is pre-
sented in this thesis.

The outcome of the study is a research that offers knowledge about entrepreneurship, essen-
tial facts about starting a business and founding a company and some basic information of the
culture of hand work also combined with travelling. The biggest use of this study was to the

author herself, but possibly other people can also find the information of the research useful.

Keywords: founding a company, entrepreneurship, field of hand work in business, hand work
tourism



1 Johdanto

Kasityomatkailu on kasitteena viela melko tuntematon, vaikka sita on harrastettu jo vuosisa-
tojen ajan. Jo ennen yhteiskuntamme teollistumista kasitoilla kaytiin kauppaa ja ne olivat
suuressa arvossa tuliaisina vieraista maista. Maailman meria seilaavat kauppiaat kuljettivat
mukanaan suuria maaria kasinkudottuja huiveja ja muita ylellisyystarvikkeita seka hyodykkei-
ta. Teollistumisen myota tavaroiden valmistus siirrettiin tehtaisiin ja maarat moninkertaistui-
vat tekniikan kehittyessa. Alettiin puhua massatuotannosta. Kaden taitojen arvostus laski ko-
neen syrjayttaessa ihmisen. Vahitellen taitojen siirtyminen sukupolvelta toiselle hiipui, silla
kasin valmistamista ei koettu enaa tarpeelliseksi tai valttamattomaksi taidoksi jokapaivaisen
elaman kannalta. Nyt 2000-luvulla kiinnostus kadentaitoja kohtaan on noussut uudelleen, ka-
sin valmistettua tuotetta arvostetaan aivan uudella tavalla ja laatuun ollaan valmiita panos-
tamaan myos rahallisesti. Nuori sukupolvi haluaa oppia ne taidot, joiden hallitseminen oli
heidan isovanhemmillensa itsestaanselvyys. Kotona kasin tekemisesta on viimeisten vuosien

aikana tullut trendi-ilmio.

Matkailu ei ole menettanyt suosiotaan maailman taloutta kohdanneesta taantumasta huoli-
matta. Tata vastoin muun muassa uusien lentoyhteyksien avautumisen, kulkuyhteyksien pa-
rantumisen, lisaantyneen kilpailun, kotimaanmatkailun suosion kasvun, viisumivapauksien,
yhteisen valuutan, kansalaisten parantuneen kielitaidon seka lukuisten muiden matkustamista
helpottavien tekijoiden lisaantyminen pitavat huolen maahan ja eri paikkakunnille suuntautu-
vasta jatkuvasta matkailijavirrasta. Matkailija on kasitteena hyvin laaja ja matkailijaksi voi-
daan nykypaivana lukea henkilot ulkopaikkakuntalaisesta aina ulkomaalaiseen saakka. Kaupal-
lisesta nakokulmasta katsottuna matkailijoissa on suuri potentiaali lilkketoiminnan ja asiakas-

kunnan kannalta.

Opinnayteyossani perehdyn aiheeseen nakokulmasta, jossa olen itse perustamassa kasityo-
tuotteisiin keskittyvaa matkamuistomyymalaa. Tyossa olen perehtynyt yrityksen perustamisen
teoriaan ja lilketoimintasuunnitelman laatimiseen seka yrittajyyteen eri muodoissaan lahinna
kirja- seka sahkoisten lahteiden avulla. Olen tarkastellut kasityon asemaa nyky-
yhteiskunnassa, sen suosion kasvua ja kasityomatkailua kasitteena perehtymalla aiheen tii-
moilta suoritetuista hankkeista koostettuihin raportteihin seka aiheesta laadittuihin lehtiar-

tikkeleihin ja -haastatteluihin.

Tutkimuksen suorittamiseen kaytin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, silla kyseessa on yksi-
lollinen, tapauskohtainen tutkimus. Kvalitatiiviselle tutkimukselle luonteenomaisesti pyrin
ymmartamaan syvallisemmin ja kokonaisvaltaisemmin tutkittavaa ilmiota seka valitsemaan
aineiston tarkoituksenmukaisesti ja teoreettisesti perustellen, jolloin aineiston laatu nousee
huomattavasti maaraa tarkeammaksi. Opinnaytetyossani suunnittelin ja toteutin myos kvalita-

tiiviselle tutkimusmenetelmalle ominaisen teemahaastattelun. Haastattelu rajoittui ainoas-



taan yhteen, huolella valittuun henkiloon, jonka liiketoiminta vastaa hyvin laheisesti opinnay-
tetyossa kasittelemani, perustettavan yrityksen tulevaa toimintaa. Tarkoituksenani oli peilata
jo toiminnassa olevan alan yrityksen toimintaa tyossa kasittelemani, suunnitelmavaiheessa

olevan yrityksen toimintaan. Haastattelun tuloksena minulle syntyi selkea kuva alalla toimimi-
sesta seka hyvine etta huonoine puolineen. Alan ammattilaisen haastatteleminen vahvisti mo-

nia itsellani jo olleita kasityksia seka antoi paljon uusia ideoita ja nakokulmia aiheeseen.

Opinnaytetyossa tavoitteenani oli hankkia kattava tietoperusta aiheesta seka laatia suunni-
telma, jonka pohjalta oman yrityksen perustamisprosessia voitaisiin lahtea toteuttamaan.
Tarkoituksena oli avata tarkeimpia aiheeseen liittyvia kasitteita seka listata aloittelevaan
yrittajyyteen olennaisesti kuuluvia, huomionarvoisia asioita. Opinnaytetyon paaasiallisena
tarkoituksena on toimia apuna itselleni lahtiessani toteuttamaan yritysideaani, mutta tarjota

tietoa myos muille yrityksen perustamista suunnitteleville henkildille.

Tassa opinnaytetyossa yhdistyvat kaksi suurta oman mielenkiinnon kohdettani; pitkaaikainen
haave ja harrastus seka opiskelemani ala. Kasityot ovat olleet osa elamaani lapsuudesta saak-
ka, kiinnostuksen kasitoihin periytyessa aidilta tyttarelle jo useamman sukupolven takaa ja
kasilla tekemisen taidon karttuessa vuosien mittaa yrityksen ja erehdyksen kautta. Tyylini ja
ajatusmaailmani ovat vuosien varrella kokeneet monia, suuriakin muutoksia, mutta kasilla

tekeminen on silti aina kulkenut mukana ja toiminut tarkeana kanavana ilmaista itseani.

Opintojen ohessa tekemani ulkomaan matkat, niin harjoittelujen, projektien kuin huvimatko-
jen muodossa ovat kasvattaneet minua ihmisena valtavasti ja avartaneet maailmankatsomus-
tani. Mahdollisuudet paasta elamaan arkea ja tyoskentelemaan uudessa kulttuurissa, tasaver-
taisina eri uskonnoista ja kansakunnista tulevien ihmisten parissa ja paasta nakemaan taysin
uusi puoli alasta ovat jattaneet lahtemattoman vaikutuksen. Omien kokemuksieni ja kiinnos-
tuksenkohteideni kautta elama on antanut taydelliset ainekset viimeisen suuremman tutki-
muksen tekoon ennen valmistumista. Taytyi vain oivaltaa solmia yhteen kaksi tahan saakka
taysin erillisia polkuja kulkenutta itselleni hyvin merkittavaa asiaa; kaden taidot ja matkailu.
Jalkeenpain ajateltuna ratkaisu tuntuu todella loogiselta. Opinnaytetyon tuloksena syntyneen
selvityksen tietoja hyodyntaen on tarkoituksenani perustaa tulevaisuudessa oma yritys. Yritys-
toiminnan kautta paasen toteuttamaan omaa luovuuttani tuotteiden valmistuksen muodossa
seka harjoittamaan liiketoiminnallista osaamistani ja yhdistamaan naihin lisaksi kansainvali-

syyden.



1 Tutkimusprosessi

Ensimmaisessa luvussa kuvataan tutkimuksen etenemista paapiirteittain. Lisaksi siina avataan
lukijalle kasitteet tutkimusongelma ja teoreettinen viitekehys, joita pohditaan myos opinnay-
tetyon aiheen nakokulmasta. Tutkimusmenetelmista esitellaan molemmat kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen menetelma seka perustellaan laadullisen tutkimusmenetelman valinta taman
opinnaytetyon kannalta parhaiten soveltuvaksi. Haastattelun toteuttaminen kuuluu usein
oleellisena osana tutkimukseen ja haastattelumenetelmia on useita. Eri menetelmista lukijal-
le avataan teemahaastattelu, silla se on valittu myos toteutettavaksi tassa opinnaytetyopro-
sessissa. Haastattelu toimii konkreettisena kontaktina tyoelamaan tehtaessa selvitysta yrityk-

sen perustamisesta.

1.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa on lahdetty liikkeelle tekijan omien intressien kartoittamisesta ja aiheen ra-
jaamisesta naiden kautta. Opinnaytetyon aiheesta johtuen tutkimusmenetelmaksi valikoitui
kvalitatiivinen tutkimusote. Kvalitatiiviselle tutkimukselle luonteenomaisesti tutkimusongel-
ma ja tutkimuksen varsinainen luonne maarittyivat lopullisesti vasta tutkimuksen edetessa.
Aiheen ollessa selvilla tutkimuksessa keskityttiin ensin kattavan teoriapohjan rakentamiseen
ja tyon kannalta olennaisen teoriatiedon hankkimiseen. Tutkimukselle luotiin selkea runko

ennen kuin otettiin varsinaista kontaktia tyoelamaan.

Tutkimuksen teoriapohja koostuu aloittelevalle yrittajalle olennaisista aiheista, kuten yrityk-
sen perustamisen teoriasta, yrittamisen mahdollisista eri muodoista, haasteista, rahoituksen
jarjestamisesta seka liiketoimintasuunnitelman ja nelikenttaanalyysin laatimisesta. Tarvitta-
van tiedon loytamisessa kaytettiin apuna Internetia seka alan kirjallisuutta. Taman lisaksi tut-
kimuksessa perehdyttiin aiheen kannalta olennaiseen matkailu- ja kasityoalan kasitteistoon.
Niiden yhteytta toisiinsa selvitettiin muun muassa Kasi- ja Taideteollisuusliitto Taito Ry:n ja

Pohjois-Savon taidetoimikunnan suorittamista hankkeista koostettujen raporttien pohjalta.

Opinnaytetyoprosessin kannalta olennainen tyoelaman kontakti syntyi haastattelun kautta.
Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja haastattelun kohteeksi valittiin kasityoalan
yksityisyrittaja Uudeltamaalta. Haastattelun tavoitteena oli peilata suunniteltua liiketoimin-
taa alalla jo toimivan yrittajan toimintaan seka saada vertailupohjaa opinnaytetyona syntyvan

selvityksen pohjalta perustettavalle yritykselle.
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1.2 Tutkimusongelma ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen lahtokohtana voi pitaa tutkimusongelmaa, jonka muotoilemisen ja siihen vas-
taamisen perimmaisena tarkoituksena on valttaa turhaa tietoa tuottavan tutkimuksen suorit-
taminen. Tutkimusongelmaa hahmoteltaessa kannattaa ottaa huomioon muun muassa seuraa-
via asioita. Tutkimusongelma tulee asettaa tutkimustavoitteen kannalta sopiviin mittasuhtei-
siin ja sen tulee olla johdannainen tutkimusaiheesta, jotta pystytaan vastaamaan asetettuun
kysymykseen ja valtytaan eksymasta ohi todellisen aiheen. Ensimmainen maaritelty tutkimus-
ongelma on harvoin lopullinen, vaan tietty muutosvalmius on hyva muistaa tutkimuksen ede-
tessa. Erityisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa usein pyritaan valttamaan tutkimusongelman
liian tarkkaa maarittelya kovin aikaisessa vaiheessa, vaan aineiston analysointivaiheessakin
ollaan viela valmiita tarkentamaan ja tasmentamaan nakokulmaa. Tutkimusongelman jakami-
nen osiin jo tyon alkuvaiheessa on usein hyodyllista tasmallisemman kokonaiskuvan saamisek-
si. Tama usein paljastaa tutkimuksen todellisen laajuuden ja auttaa rajaamaan sita. (Saukko-

nen.)

Tutkimusongelma tulisi kyeta ilmaisemaan kysymyksen muodossa, mika tekee tutkimuksen
lahtokohtien tarkentamisen mahdolliseksi. Taman ansiosta tekijan on tutkimuksen kuluessa
mahdollista seurata, etta tutkimus todella vastaa alussa asetettuun kysymykseen ja pysyy ra-
jatun alueen sisalla. Hyvan tutkimuskysymyksen muotoilussa keskeinen tehtava on sen esitta-
minen teoreettisesti relevantilla tavalla. Tama tarkoittaa koko tutkimuskysymyksen asetta-

mista teoreettiseen viitekehykseen. (Saukkonen.)

Tutkimuksessa teoreettisen viitekehyksen tehtavana on ohjata tutkimusongelman muotoilua
ja rajaamista. Tata kautta pyritaan loytamaan tutkimusasetelma, jonka avulla saadaan par-
haiten vastaukset asetettuihin kysymyksiin. Tutkimuksen lahtiessa liikkeelle asiaongelmasta,
on ensin loydettava tahan asiaongelmaan soveltuva teoreettinen viitekehys. Vasta taman poh-
jalta ryhdytaan suunnittelemaan varsinaista tutkimusta. Teorian tarkoitus on auttaa tutkijaa
nakemaan tutkimusongelman kannalta keskeiset asiat ja samalla rajaamaan tutkimuksen kan-

nalta epaolennaiset asiat tutkimuksen ulkopuolelle. (Tilastokeskus b.)

Opinnaytetyossani tutkimusongelmaksi muodostui oman yrityksen perustaminen. Tyossa ei
pyrita loytamaan konkreettisesti ratkaisua asetettuun ongelmaan, vaan tehdaan selvitystyota
yrityksen perustamisen vaatimista toimista. Tutkimuskysymys on muotoiltu seuraavasti: miten
perustan matkailullisesti vetovoimaisen kasityopuodin? Tutkimuskysymys on pyritty asetta-
maan opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen, jolloin se on teoreettisesti relevantti seka
kulkee punaisena lankana lapi tutkimuksen ohjaten sen etenemista. Tyon teoreettinen viite-

kehys puolestaan koostuu yrittajyyteen ja yritystoiminnan aloittamiseen keskeisesti liittyvasta
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teoriasta, lilketoimintasuunnitelman laatimisen teoriasta seka kasityokulttuurin ja kasityo-

matkailun nykytilan kartoituksesta ja niihin olennaisesti liittyvasta teoriasta.

1.3  Tutkimusmenetelmat

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2002, 125, 126) toteavat teoksessaan Tutki ja kirjoita kvalita-
tiivisen eli laadullisen ja kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelman olevan erityi-
sesti toisiaan taydentavia lahestymistapoja, vaikka ne mielletaan usein virheellisesti toisis-
taan erotetuiksi kilpaileviksi suuntauksiksi. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan usein kvanti-
tatiivisen tutkimuksen esikokeena, ja vastaavasti kvantitatiivinen vaihe voi edeltaa kvalitatii-
vista vaihetta. On yleista, etta kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia kaytetaan tutki-

muksessa rinnakkain.

1.3.1 Kvantitatiivinen markkinointitutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa korostetaan yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja. Sen lah-
tokohtana on filosofinen suuntaus, joka korosti sita, etta kaikki tieto on peraisin suorasta ais-
tihavainnosta ja naihin havaintoihin perustuvasta loogisesta paattelysta. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa keskeisiksi nousevat muun muassa aiemmista tutkimuksista tehdyt johtopaatok-
set, aiemmat teoriat, hypoteesien esittaminen, kasitteiden maarittely seka havaintoaineiston
soveltuminen maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen. Kvantitatiiviselle menetelmalle on
ominaista my0s koehenkiloiden tai tutkittavien henkildiden valinta ja usein tarkat koehenki-
lomaarittelyt ja otantasuunnitelmat, muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineis-
ton saattaminen tilastollisesti kasiteltavaan muotoon seka paatelmien teko tilastolliseen ana-

lysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2002, 129.)

Myos Mantyneva, Heinonen ja Wrange (2008, 31, 69) toteavat teoksessaan kvantitatiivista tut-
kimusotetta kaytettavan silloin, kun on mahdollista maaritella mitattavia, testattavia tai
muulla tavalla numeerisessa muodossa ilmaistavia muuttujia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa

pyritaan ensisijaisesti loytamaan vastaus kysymyksiin mita, missa ja koska.

1.3.2 Kvalitatiivinen markkinointitutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohdetta
pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus eroaa kvanti-
tatiivisesta tutkimuksesta niin aineiston keruun kuin sen analysoinninkin osalta. (Mantyneva
ym. 2008, 69-70.) Hirsjarven ym. (2002, 152, 155) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa py-

ritaan lahinna loytamaan tai paljastamaan tosiasioita jo olemassa olevien totuusvaittamien
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todentamisen sijaan. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia ovat muun muassa seuraavat
piirteet. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa kuin
mittausvalineilla hankittavaan tietoon. Tutkimuksessa tutkijan pyrkimyksena on paljastaa
odottamattomia seikkoja, mista johtuen lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaa-
minen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Aineiston hankinnassa
kaytetaan laadullisia metodeja kuten teemahaastattelu, osallistuva havainnointi seka ryhma-
haastattelut. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen ede-
tessa ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Ominaista on myos, etta tapauksia ka-
sitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Mantyneva ym. (2008, 31-32)
kiteyttavat kvalitatiivisen tutkimusotteen tarkoituksen olevan tulkita, ymmartaa ja antaa

merkitysta tutkittaville asioille, jolloin tutkimuskysymyksetkin ovat useimmiten avoimia.

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusaineistoa keraamalla pyritaan tutkittavan kohteen tai
ilmion syvallisempaan ymmartamiseen ja vastaamaan kysymyksiin miksi ja miten. Laadullisen
markkinointitutkimuksen keskeisena etuna on, etta se tuottaa tutkimusaineistoa, joka ei ole
maaramuotoista seka lisaa ymmarrysta tutkittavasta teemasta. Menetelmalla on kuitenkin
myos omat rajoitteensa ja keskeisena haasteena on usein juuri tutkittavien tai haastateltavi-
en kohdehenkiloiden vahainen lukumaara. Talloin otos ei valttamatta edusta koko tutkimus-
ryhmaa ja siita tehtavien johtopaatosten yleistaminen koko tutkimusryhmaa koskevaksi sisal-
taa omat riskinsa. Laadullisen markkinointitutkimuksen lahestymistavat voidaan jakaa seuraa-
viin paaryhmiin: teemahaastattelut, syvahaastattelut, fokusryhmat, havainnointi seka projek-

tiiviset menetelmat. (Mantyneva ym. 2008, 69-70.)

Opinnaytetyoni aiheen kannalta parhaaksi tutkimusmenetelmaksi osoittautui kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus. Kyseessa on uuden yrityksen perustaminen ja oman liikeidean tay-
tantoon pano, jolloin kohdetta tulee tutkia kokonaisvaltaisesti. Tutkimusote on joustava ja
tutkimuksessa pyritaan vastaamaan lahinna kysymyksiin millainen, miksi ja miten. Laadullisel-
le tutkimukselle luonteenomaisesti tapausta kasitellaan ainutlaatuisena ja tutkimuksessa pyri-
taan asian syvempaan ymmartamiseen. Aineistoa tulkitaan taman mukaisesti omiin havaintoi-

hin luottaen.
1.4 Teemahaastattelu osana tutkimusta

Teemahaastattelu on yksi tutkimushaastattelun lajeista. Jari Eskola ja Jaana Vastamaki to-
teavat teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 (Aaltola & Valli 2010, 26, 28) teemahaastat-
telun olevan Suomessa suosituin tapa kerata laadullista aineistoa. Puolistrukturoitu haastatte-
lu eli teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman eli syvahaastattelun
valimuoto. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on etukateen maa-

ratty, mutta kysymyksille ei ole maaritelty tarkkaa muotoa tai jarjestysta.
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Hirsjarvi ja Hurme (2008, 44, 66-67) toteavat haastattelun avulla tutkittavien ilmioiden ja
niiden peruskasitteiden hahmottuvan perehdyttaessa aiheen teoriaan ja tutkimustietoon.
Haastattelurunkoa ei laadita yksityiskohtaisten kysymysten varaan, vaan se rakentuu olennai-
sista teema-alueista koottuun luetteloon. Haastattelutilanteessa luettelo toimii haastattelijan
muistilistana ja teema-alueet tarkennetaan kysymyksilla. Tama antaa haastattelijalle vapau-
den jatkaa ja syventaa keskustelua niin pitkalle kuin haastattelijan edellytykset ja kiinnostus
sallivat. Teemahaastattelu toimii osana tutkimuskokonaisuutta ja siita on eroteltavissa kolme
eri paavaihetta. Haastattelu etenee suunnitteluvaiheesta haastatteluvaiheeseen josta viimei-

sena analyysivaiheeseen.

Haastattelun tallentaminen on valttamatonta. Teemahaastattelussa ehdottomasti yleisin tal-
lennustapa on nauhoittaminen. Tama voi tapahtua esimerkiksi kasettinauhurin, minidisc-
tallentimen tai kannettavan tietokoneen avulla. Jo tallennustapaa valittaessa on mietittava,

miten aineisto kasitellaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75.)

1.5 Teemahaastattelun suorittaminen osana opinnaytetyota

Opinnaytetyon aiheen ja lopputuloksen kannalta parhaiten toimivaksi haastattelutavaksi vali-
koitui juuri teemahaastattelu (liite 3). Teemahaastattelussa kysymykset rakennetaan keskus-
telun pohjalta, teemoihin nojaten, mika antaa haastattelijalle mahdollisuuden tarkentaa ky-
symyksia seka pyytaa tasmennyksia ja perusteluja vastauksiin. Teemahaastattelun avulla sain
parhaiten juuri tutkimukseni kohteen kannalta hyodyllista tietoa ja sen tarkoituksena oli ni-
menomaan vastata kysymyksiini ja oletuksiini alalla toimimisesta. Lomakehaastattelun sijaan
henkilohaastattelun suorittaminen osana tutkimusta tarjosi riittavat mahdollisuudet kattavien
vastausten saamiseksi, silla haastattelumenetelmana teemahaastattelu on syvempi ja henki-
lokohtaisempi kuin lomakehaastattelu. Siina haastateltavaan luodaan konkreettinen kontakti,
mutta haastattelutilanne ei silti ole useiden tuntien mittainen, erittain yksityiskohtaista tie-
toa tuottava, tiivis istunto, kuten syvahaastattelu puolestaan olisi ollut. Haastattelun tavoit-
teena oli selvittaa haastateltavan toimintatapaa ja kaytannon ratkaisua paapiirteissaan use-

ammalla ennalta maaritellylla teema-alueella.

Tarkoituksena oli loytaa haastateltavaksi pienyrittaja, jonka toiminta vastaa paapiirteissaan
opinnaytetyossa kasittelemani perustettavan yrityksen toimintaa. Taman kautta pystyn ver-
taamaan omaa suunnitteilla olevaa yritystani jo tosielamassa toimivaan vastaavaan liiketoi-
mintaan seka peilaamaan hieman oman toimintani kaynnistamista ja tulevaisuuden visioita
haastateltavan henkilon jo toteutuneeseen yrittamiseen. Ajatuksena haastattelun taustalla oli

havaita mahdolliset puutteet omassa suunnitelmassani seka loytaa huomionarvoiset seikat ja
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uudet nakokulmat, joita en ole omaa toimintaa suunnitellessani viela osannut huomioida tai
hyodyntaa. Tavoitteena oli suuren otannan sijaan loytaa yksi tutkimukseen erityisen hyvin

sopiva haastateltava.

Haastateltavaksi valitsin Vihtilaisen yksityisyrittajan Tuula Tannerin. Tanner valmistaa kasi-
tyona erilaisia neuleita, kuten hattuja, lapasia ja ponchoja, joita on myynnissa Kapykyla-
nimisessa kulttuuritoimijoiden ja pienyrittajien keskittymassa Vihdin kirkonkylassa. Kapykylan
tavoitteena on kirkonkylan elavoittaminen ja keskittyman avulla pyritaan luomaan edellytyk-
sia paikallisen osaamisen esilletuomiseen sen kaikissa muodoissaan. (Tuli ja Leimaus Oy & Ka-
pykyla 2009.) Keskittyman toiminta on hyvin voittoa tavoittelematonta ja yrittajalahtoista
seka nimenomaan yrittajien etua ajavaa, mika nakyy muun muassa alhaisissa tilavuokrissa.
Opinnaytetyoni kannalta Tanner oli ihanteellinen henkilo haastateltavaksi, silla hanen tuot-
teensa edustavat kotimaista kasityota ja tuotteiden myyntipaikka pyrkii edistamaan pienten
toimijoiden nakyvyytta ja asemaa markkinoilla. Suoritin haastattelun Kapykyla-keskittymassa
sijaitsevassa kahvilassa ja tallensin sen nauhoittamisen sijaan muistiinpanoja tekemalla. Kat-
soin haastattelun kirjaamisen ylos muistiinpanojen avulla parhaiten tilanteeseen soveltuvaksi
vaihtoehdoksi, silla kahvila oli suhteellisen ahdas ja koin nauhurin kayton hairitsevan muuta
asiakaskuntaa. Haastattelun kohteena oleva henkilo Tuula Tanner on jo iakkaampi ja nauhurin
kaytto olisi saattanut tuntua hanesta vieraalta seka herattaa epaluuloja ja aiheuttaa tata
kautta jannittyneen ilmapiirin haastattelutilanteeseen. Haastattelu kokonaisuudessaan loytyy

opinnaytetyosta liitteena.

Teemahaastattelun tuloksena syntyneen kattavan keskustelun pohjalta sain paljon kaytannon
vinkkeja seka pohtimisen aihetta tulevan yritykseni toiminnan kannalta. Tuula Tannerin liike-
toiminnasta ja omasta suunnitelmastani loytyy paljon samankaltaisuuksia, mutta myos eroa-
vaisuuksia. Tannerin tuotevalikoima on suppea kasittaen vain muutaman eri tuotteen, joiden
sisalla on variaatiota varien ja mallien muodossa. MyOs omassa yrityksessani valikoima tulee
ainakin toiminnan alussa koostumaan vain muutamasta paatuotteesta, joita kuitenkin mahdol-
lisuuksien seka kysynnan mukaan kehitan eteenpain uusiksi ideoiksi ja jopa kokonaan uusiksi
tuotteiksi. Tannerin tuotteet ovat tata vastoin pysyneet samoina toiminnan alkamisesta saak-
ka. Yksi merkittava ero hanen liiketoiminnassaan omaan suunnitelmaani nahden loytyy myyn-
tikanavista. Tannerilla ei ole kiinteaa toimipistetta julkisten toimitilojen muodossa, vaan han
valmistaa tuotteita kotonaan ja myy niita pienina maarina erilaisten, ympari Suomea sijaitse-
vien, pienten taitoshopien kautta seka kiertamalla vuosittain useilla eri messuilla. Omassa
suunnitelmassani tata vastoin on tarkoituksena perustaa fyysinen liike ja aihe aiheuttikin
omasta nakokulmastani paljon pohdittavaa. Tanneri perusteli melko hyvin seka kuulemansa
tiedon, etta oman kokemuksensa kautta, miksi kiertava myynti on liiketoiminnan kannalta
tuloksellisempi vaihtoehto, jatkuvasti samalla paikalla toimivan liikkeen myynnin puolestaan

hiljentyessa alkuvuosien jalkeen merkittavasti.
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Kuten omalla kohdallani, myos Tannerin liiketoiminta on alkanut aikoinaan harrastuksen kaut-
ta. Han kertoo oppineensa kutomaan jo viisivuotiaana, mista lahtien kasityot ovat olleet py-
syva osa elamaa. Myynti lahti liikkeelle pienimuotoisena markkinoiden ja messujen kiertami-
sena, mutta muuttui nopeasti yha kattavammaksi osaksi arkea. ltsellani tama harrastuksen
aloittamisika oli suunnilleen samaa luokkaa ja innostukseni myynnin kehittamisesta liiketoi-
minnaksi asti herasi pienten myyjaispoytien vuokraamisen kautta. Keskustelun edetessa valil-
lamme ilmenikin paljon yhtalaisyyksia niin toimintatavoissa kuin ajatustasolla. Vuosissa mitat-
tuna Tannerilla oli jo liiketoimintaa aloittaessaan ehtinyt kertya huomattava maara kokemus-
ta ja taitoa tuotteidensa valmistuksesta harrastuksen kautta, mika itsellani jaa huomattavasti
pienemmaksi nuoresta iastani johtuen. En kuitenkaan koe sita esteena tai hidastavana seikka-
na tulevan liiketoimintani kannalta. Suurimman motivaatiotekijansa Tanner kertoo olevan
halun valmistaa kaunista ja tyylikasta kasin ja tehda se hyvin. Tama on yhdistava tekija niin

minun ja Tannerin kuin monen muunkin kasityolaisen valilla. (Tanner, 21.3.2011.)

Kannattavuudesta kayty keskustelu tukee itsellani jo olleita olettamuksia aiheesta. Tanner
totesi kasitoilla rahan ansaitsemisen olevan vaikeaa, minka olin jo itsekin mielessani listannut
suurimpiin haasteisiin alalla. Toisaalta ansaittu raha on palkitsevampaa kuin rivityolaisen
ammatissa kertyvat tulot, silla sen eteen on tehnyt toita eri tavalla ja oman tuotoksen nake-
minen ihmisten kaytossa vahvistaa motivaatiota entisestaan. Tannerin asiakaskunta koostuu
paaosin samoista ihmisryhmista, mita olin pitanyt oman yritykseni kohderyhmana, kotimaisis-
ta ja ulkomaisista matkailijoista seka osittain myos paikkakuntalaisista. Itselleni yllatyksena
tuli Tannerin mainitsema suuri ero kansainvalisten seka kotimaisten ihmisten kulutustottu-
muksissa, minka han kertoi toimintansa kautta havainneen. Ero tulee ehdottomasti huomioida
omassa liiketoiminnassani muun muassa tuotesuunnittelussa ja -kehittelyssa. Toinen huomat-
tava ero nakyy Tannerin mukaan sesongissa, joka Suomalaisilla asiakkailla sijoittuu syksysta
jouluun, kun taas ulkomaiset asiakkaat ostavat tuotteita enemman kesa-kuukausina. Sesonki-
en ajoittuminen perustuu luultavasti suomalaisilla joulun lahestymiseen seka turisteilla suosi-
tuimpiin matkustuskuukausiin. Tama ero on otettava huomioon omaa liiketoimintaa suunnitel-
lessani. (Tanner, 21.3.2011.)

Kuten omassa elamassani, Tannerin arjessa kasityon merkitys on valtava. Han kertoo kasilla
tekemisen olevan hanelle itsestaanselvyys, mista mieleeni juontaa vahvasti kasite "homing”,
jota tarkastellaan opinnaytetyossa myohemmin. Tanner kuuluu ikansa puolesta viela siihen
sukupolveen, jolle kasityon merkityksen ymmartaminen ja tekemisen taito olivat olennainen
osa kasvatusta. Kasityomatkailu on Tannerille kasitteena taysin vieras, mutta han nakee aja-
tuksella olevan suurta potentiaalia erityisesti kasityon aseman edistamisen seka kasityon ja

matkailun yhdistamisen kannalta. (Tanner, 21.3.2011.)
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2 Yrittajyyden maaritelma

Suomen sivistyssanakirja maarittelee yrittajyyden seuraavasti. ”Yrittajyys on uusien toiminta-
organisaatioiden, erityisesti liiketoiminnallisten yritysten, luomista vastauksena havaittuihin
mahdollisuuksiin tai puutteisiin markkinoilla” (sivistyssanakirja.com). Yrittajyys ei ole pelkkaa
liilketoimintaa, vaan se on kokonaisvaltainen ajattelu- ja toimintatapa seka asenne. Yrittajal-
ta vaaditaan tiettyja ominaisuuksia, kuten hyvaa elaman hallintaa ja oma-aloitteisuutta.
Joustavuus, hyva organisointi- ja paatoksentekokyky, stressinsietokyky seka innovatiivisuus
ovat keskeisia ominaisuuksia yrittajaksi aikovalle. Myos sosiaalisuus ja ulospain suuntautunei-
suus seka kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ovat yrittajalle eduksi olevia luon-
teenpiirteita. (Raatikainen 2006, 20-21.)

Markkinataloudessa yrittajilla on tarkea asema tuottaessaan yhteiskunnalle vaurautta ja tyo-
paikkoja seka kuluttajille palveluita ja hyodykkeita. Yritysten olemassaolo pitaa talouden ta-
sapainossa ja uusien yritysten perustaminen lisaa maan tuottavuutta ja edistaa kilpailua
markkinoilla. Talla puolestaan on positiivinen vaikutus seka maan omien markkinoiden kannal-

ta etta talouden kilpailukyvylle kansainvalisesti. (Kallio, Ripatti & Tanni 2008, 25.)

Myos Viitala ja Jylha (2006, 13) toteavat yrittajyyden lisaantyneen Euroopassa ja yrityssekto-
rin olevan pienyritysvaltainen koko EU:n alueella. Kaikista yrityksista pienia ja keskisuuria
yrityksia on yli 99 prosenttia, tyollistaen noin 70 prosenttia koko tyovoimasta. Euroopassa on
kaytossa yleinen maaritelma, jossa yritykset jaetaan kokoluokkiin tiettyjen raja-arvojen mu-
kaisesti. Pienin yritysmuoto, eli mikroyritys tyollistaa alle kymmenen henkiloa ja sen liike-
vaihto tai taseen loppusumma on korkeintaan kaksi miljoonaa euroa. Seuraavana tulevat pie-
net yritykset, joissa henkilokuntaa on alle 50 henkiloa ja liikevaihto tai taseen loppusumma
jaa alle 10 miljoonan euron. Keskisuuret yritykset puolestaan tyollistavat korkeintaan 250
henkiloa liikevaihdon ollessa enimmillaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumman 43 mil-

joonaa euroa.

2.1 Yrittajyyden muodot

Yrittajyydesta voidaan erottaa ulkoinen ja sisainen seka omaehtoinen yrittajyys. Ulkoinen
yrittajyys mielletaan usein pienyrityksen omistamiseksi ja johtamiseksi ja sen tunnusmerkkina
toimiikin oma itsenainen yritys. Ulkoiseen yrittajyyteen kuuluu muun muassa markkinointia,
liikeidean suunnittelua, tavaroiden ja palvelujen tuotantoprosessien hallintaa, henkiloston
johtamista seka talouden suunnittelua, kuten budjetointia, hinnoittelua ja rahoitusta. (Yritta-

jyyskasvatus 2010b.)

Sisaisella yrittajyydella tarkoitetaan tyontekijoiden ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapaa

tyohonsa. Se on suurelta osin positiivista asennetta omaa tyoyhteisoa ja sen kehittamista koh-
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taan, jolle on ominaista innovatiivinen toiminta. Sutinen ja Viklund (2004, 59) ovat maaritel-
leet sisaisen yrittajyyden kasitteen kirjassaan seuraavasti ”sisaiset yrittajat ovat ihmisia, joil-
la on luovuutta, visioita ja kunnianhimoa, mutta jotka mieluummin tekevat toita toisten pe-

rustamissa organisaatioissa kuin omissaan”.

Omaehtoinen yrittajyys puolestaan tarkoittaa yksilon yrittajamaista toimintatapaa. Se on
vanhin yrittajyyden muoto, joka voidaan maaritella yksilon omaksi kehityskertomukseksi.
Omaehtoisen yrittajyyden kasite viittaa yrittajamaiseen asennoitumiseen koko elamaa koh-
taan, jolloin yksilo ottaa vastuun omasta oppimisestaan tai toimeentulostaan. Nakemys, halu
ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa korostuvat. Omaehtoinen yrittajyys onkin
perusta sisaisen ja ulkoisen yrittajyyden kehittymiseen. Hyva esimerkki itsensa tyollistamises-
ta juuri omaehtoisella yrittajyydella ovat kasityoyrittajat ja taiteilijat. (Kyro; Raatikainen
2006, 16-19; Sutinen & Viklund 2004, 59; Yrittajyyskasvatus 2010a.)

2.2  Katsaus yrittajyyteen Suomessa

Yleisen harhaluulon vastaisesti Suomi on hyva maa ryhtya yrittajaksi ja yrittajyys nayttaa
kannattavan paremmin kuin muissa EU-maissa. Kuitenkin Suomessa yrittajien osuus vaestosta
on pienempi kuin lansieurooppalaisissa maissa keskimaarin, yrityksia perustetaan harvemmin
ja kasvu on hitaampaa. (Tilastokeskus 2003.) Terho Puustinen (2004, 22) listaa teoksessaan
Suomalaista yrittajyytta puoltaviksi seikoiksi muun muassa yhteiskuntamme avoimuuden ja
poliittisen vakauden, julkisen sektorin reilun tuen yritysten investointeihin ja tuotekehityk-

seen, korruption vahaisyyden seka oikeuslaitoksen riippumattomuuden.

Tilastokeskuksen (2003) yritysrekisterin tietojen mukaan vuonna 2008 Suomessa toimi 320 952
yritysta, jotka tyollistivat yhteensa 1 502 213 henkiloa palkansaajina tai yrittajina. Vuotta
myohemmin, vuonna 2009, yrittajien maara oli noin 251 000, eli yhdeksan prosenttia tyollisis-
ta. Lukemassa ei ole huomioitu alkutuotantoa ja avustavia perheenjasenia. Tilastojen mukaan
Suomessa on talla hetkella enemman yrityksia kuin koskaan aikaisemmin. Yksi merkittavimpia
tekijoita yrittajyyden kasvun taustalla on yhteiskunnan palvelurakenteen muutos. ( Kallio,
Ripatti & Tanni 2008, 25; Naisyrittajyyskeskus 2010.)

2.2.1 Yrittajyyden historia

Yrittajyys on tulonhankinnan muotona palkkatyon tekemista vanhempaa. Maatalousyhteiskun-
nassa yrittajia olivat muun muassa kauppiaat ja tehtaiden omistajat, joille yrittajyys oli la-

hinna valttamaton selviytymiskeino. Sotien jalkeen muotoutunut teollisuusyhteiskunta raken-
tui yrittamisen ja palkkatyon varaan. Tehdasteollisuuden kasvu tarjosi yha enemman tyopaik-

koja ja ihmiset muuttivat tyon perassa maalta kaupunkeihin. Kaupunkien kasvaessa ja vakilu-
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vun noustessa tarvittiin yha enemman palveluita vastaamaan kasvavan kysynnan tarvetta, mi-
ka avasi vaylia uusien yritysten, kuten ravitsemis- ja kuljetuspalveluiden seka elintarviketuo-
tannon perustamiselle. Yksi merkittava murrosvaihe Suomen historiassa on teollisuuden van-
kistuminen toisen maailmansodan jalkeen, jolloin metsateollisuus sai rinnalleen metalliteolli-
suusklusterin. Maatalousyhteiskunta alkoi muuttua teollisuusyhteiskunnaksi. Toinen merkitta-
va muutos tapahtui 1980- ja 1990-luvuilla, kun palvelu- ja tietoyhteiskunta alkoi vallata alaa
ja murtaa vuorostaan teollisuusyhteiskunnan rakenteita. Myos yrittaminen ja yrittajyys ovat
muuttaneet muotoaan muutosten tahdissa. Rakennemuutoksien aikana yrittajyyden merkitys
korostuu, silla se toimii yhteiskunnassa muun muassa taloudellista kasvua, tyollisyytta ja tuo-

tantorakennetta vahvistavana voimana. (Kallio ym. 2008, 21-25.)

2.2.2 Naisyrittajyys

Naisyrittajyyden edistamistyoryhman valiraportin (2008) mukaan naisyrittajyys maaritellaan
eri tavalla eri yhteyksissa. Raportissa tukeudutaan Finnveran maaritelmaan, joka on maaritet-
ty eri yhtiomuotojen mukaan seuraavasti: ”yksityinen elinkeinonharjoittaja on nainen, avoi-
messa yhtiossa vahintaan puolet yhtiomiehista on naisia seka yli puolet yhtiopanoksista nais-
ten sijoittamia, kommandiittiyhtiossa vahintaan puolet vastuunalaisista yhtiomiehista on nai-
sia ja yli puolet vastuunalaisten yhtiomiesten yhtiopanoksista on naisten sijoittamia, osakeyh-
tiossa yli 50 prosenttia yhtion osakkeista ja niiden tuottamasta aanimaarasta on naisilla, yksi
naispuolisista omistajista johtaa yritysta paatoimisesti”. Ominaista naisyrittajyydelle on ra-
portin mukaan erityisesti paikallisuus, sosiaalinen vuorovaikutus seka yhteisollisyydesta lahte-

va toiminta (Naisyrittajyys tanaan ja huomenna 2008, 3, 5).

Naisyrittajia on noin kolmannes kaikista maamme yrittajista ja maara on ollut kasvussa koko
2000-luvun. Syina tahan voidaan pitaa muun muassa kuntien palvelutuotannon avautumista
kilpailulle, kotitalousvahennysjarjestelmaa seka osto-palvelujen lisaantymista sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Miesyrittajiin verrattuna naisyrittajat ovat keskimaarin hieman nuorempia ja
koulutetumpia seka toimivat useammin yksinyrittajina. Valtaosa naisten yrityksista, noin 80 %,
on yritysmuodoltaan toiminimia ja vain loput 20 % yhtiomuotoisia. Vain joka viides naisyritta-

jista toimii tyonantajana. (Naisyrittajyyskeskus 2010.)

Naisyrittajyydessa merkittavina nahtavia haasteita ovat muun muassa vanhemmuudesta ai-
heutuva kustannusrasite ja sen aiheuttamien kustannuksien huomiointi verotuksessa ja saira-
usajan korvauksissa, naisyrittajyyden yleisimpien toimialojen paaomanhankinta seka naisyrit-
tajyyden toimialojen huomiointi yritysten erilaisissa tukijarjestelmissa. Naiden lisaksi palve-
lualojen yritysten kasvua tukevien rakenteiden seka naisyrittajien neuvontapalveluiden vahai-
syys ja konsulttien tarve aiheuttavat osaltaan haasteita monelle yrittajalle. (Naisyrittajyys-
keskus 2010.)
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2.2.3 Matkailuyrittajyys

Matkailu maaritellaan palvelualaksi, jossa menestytaan tarjoamalla asiakkaiden arvontuotan-
ta, palvelua seka ohjeita. Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito Ry:n julkaisemasta Kasityon ja
matkailun verkostot - raportista (2006a) selviaa tilastokeskuksen tietojen mukaan matkailulle
tyypillisten yritysten lukumaaran Suomessa vuonna 2004 olleen 24899. Raportissa todetaan
matkailuelinkeinon ja - palvelun maarittelyn seka luokittelun olevan ongelmallista, silla mat-
kailu koostuu monesta eri elinkeinosta. Lahes kaikki toimialat ovat joko suoraan tai valillisesti
tekemisissa matkailun kanssa, mutta ensisijaisesti matkailuelinkeinoon kuuluviksi lasketaan

valitonta matkailutuloa saavat toimialat. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito Ry 2006a, 5-6, 8.)

2.2.4 Kasityoyrittajyys

Pekka Lithin (2005, 13) Kauppa- ja teollisuusministeriolle tekemasta tutkimuksesta selviaa,
etta Suomessa toimi vuonna 2003 arviolta 9000-10000 kasityoyritysta. Nama tyollistivat suo-
raan noin 14000 tyontekijaa ja valilliset tyollisyysvaikutukset mukaan lukien yhteensa noin
21000 henkea. Liikevaihtoa yritykset tuottivat 1,4 miljardia euroa. Maassamme toimivien mik-
royritysten maarasta, henkilostosta ja liikevaihdosta kasityotoimialojen osuus on 3-5 %. Tut-
kimuksessa kasityoyrityksiksi luetaan ”kaikki ne maaratyilla toimialoilla toimivat alle 10 tyon-
tekijan yritykset, jotka valmistavat konkreettisia tuotteita kasin ja kasin ohjattuja koneita
apuna kayttaen tai tuottavat naiden tuotteiden korjauspalveluja”. Suurin osa kasityoyritysten
valmistamista tuotteista on joko yksittaiskappaleita tai hyvin pienimuotoista sarjatuotantoa

ja tuotteet ovat usein huonekaluja, tekstiileita, kotitaloustarvikkeita, vaatteita tai jalkineita.

Lahtokohtana kasityoyrityksen perustamiselle on usein yrittajan oma ammatillinen osaaminen
ja tuoteidea. Tutkimuksessa todettiin, etta suurin osa kasityoyrityksista on toiminimimuotoi-
sia, pienia yrityksia, tyollistaen usein vain yrittajan itsensa. Kasityoyritykset toimivat paaosin
kotimaan markkinoilla, mutta monilla markkina-alue on kuitenkin valtakunnanlaajuinen. Omi-
en laadukkaiden tuotteiden merkitysta korostetaan ja muun muassa erilaiset messut ovat ol-
leet suosittuja paikkoja toiminnan esiintuomisessa ja uusien kontaktien solmimisessa. Yritta-
jista vain harvat kayttavat markkinoinnissaan suoraa mainontaa. Myos alihankinta on kasityo-
toimialoilla suhteellisen yleista. 1990-luvun puolivalista lahtien niin kasityoyritysten maara,
henkilosto kuin liikevaihto ovat kasvaneet hitaasti. Lithin mukaan kasityoelinkeinojen osuus
tuotannosta ja tyollisyydesta on alentunut Suomessa jatkuvasti. Tama johtuu muun muassa
sarjatuotantoon perustuvan halpatuonnin kasvusta, mika on suuri uhka erityisesti tekstiilien,
vaatteiden ja nahkatuotteiden valmistukselle. (Lith 2005, 9, 13, 35, 60.)
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Lithin suorittama kasityoalan yrittajyyteen liittyva tutkimus vahvistaa Raatikaisen (2006, 26)
paatelmia aiheesta. Myos han toteaa teoksessaan kasityoyrittajien olevan usein yksinyrittajia,
joille tarkeiksi asioiksi liiketoiminnassa nousevat tyon hyva laatu ja oman osaamisen arvosta-
minen. Usein itsenadisyys ja riippumattomuus tyossa ovat kasityolaisille keskeisia ominaisuuk-

sia yritysta perustettaessa.

3 Yrityksen perustamisen teoria

Tassa kappaleessa kasitellaan yrityksen perustamisen kannalta tarkeita asioita, jotka tulee
ottaa huomioon kun yritystoiminnan aloittamista vasta suunnitellaan. Toiminta-ajatus ja lii-
keidea luovat yrityksen toiminnalle perustan ja maarittelevat sen tarjoaman tuotteen tai pal-
velun. Ennen yrityksen rekistergimista ja tuotteen saamista markkinoille taytyy yrittajan teh-
da useita tulevan toiminnan kannalta oleellisia ratkaisuja. Hanen tulee valita yritykselleen
yhtiomuoto, mihin vaikuttaa muun muassa perustajien lukumaara seka paaoman tarve. Lisaksi
yrittajan on laadittava toiminnalleen rahoitussuunnitelma. Toiminnan luonteesta riippuen ra-
hoituksen jarjestamiseen on olemassa useita eri tapoja ja yrittajan oman paaoman lisaksi
toiminnalle voidaan mahdollisuuksien mukaan hakea esimerkiksi ulkopulista rahoitusta. Yritys-
toimintaan liittyvat riskit ovat samoin alkavan toiminnan kannalta hyvin oleellinen asia. Niin
mahdolliset riskit kuin niilta suojautuminen tulee olla mietittyna ennen yrityksen perustamis-

ta.

3.1 Toiminta-ajatuksen ja lilkeidean maarittely

Yritystoiminnan alkamisen ehdoton edellytys on yritysidea, joka kertoo, mihin yrityksen ole-
massaolo perustuu. Yritysidea tarkentuu toiminta-ajatukseksi ja liikeideaksi. Toiminta-ajatus
vastaa kysymykseen, miksi yritys on olemassa. Se on toiminnan perusta, jolle kaikki yrityksen
suunnitelmat ja tavoitteet rakentuvat. Liikeidea puolestaan on yritysidean jasentyneempi
muoto, joka maarittelee palvelun tai tuotteen vastaamalla kolmeen peruskysymykseen; mita,
kenelle ja miten. Se kuvaa yrityksen menestystekijoita seka kertoo, miten yrittajyys muute-
taan liiketoiminnaksi. Liikeidealla tarkoitetaankin kuvausta yrityksen tavasta menestya ja an-
saita rahaa valitulla toimialalla, ollen ndin yrityksen kokonaisvaltaisen ja jatkuvan kehittami-
sen tulos ja kohde. Hyva ja toimiva liikeidea on yritystoiminnan menestymisen perusedellytys.
(Holopainen 2010, 13; Opetushallitus b; Suomen Yrittajat 2008; Toyryla; Viitala & Jylha 2006,
51.)
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3.2 Yhtiomuodon valinta

Yhtiomuotoja ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyh-
tio seka osuuskunta. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet tekijat, joista merkittavia
ovat muun muassa perustajien lukumaara, paaoman tarve ja yrityksen toiminnan laajuus.
Naiden lisaksi valinnassa tulee huomioida yrityksen toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus,

vastuun jakautuminen, voitonjako ja tappion kattaminen seka verotus. (NettiTieto Oy.)

3.2.1  Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisella elinkeinonharjoittajalla viitataan joko toiminimeen tai yksityisliikkeeseen. Suo-
messa yksityisena elinkeinonharjoittajana voi toimia luonnollinen henkilo, jolla on asuinpaikka
Euroopan talousalueella (ETA). ETA:n ulkopuolella asuva henkilo tarvitsee toiminnan harjoit-
tamiseen patentti- ja rekisterihallituksen luvan. Yksinkertaisin tapa ryhtya yrittajaksi on pe-
rustaa toiminimi, silla se ei vaadi kirjallisia sopimuksia eika perustamiseen tarvittavalle paa-
omalle ole minimimaaraa. Yrittaja itse on ainoa toimielin, joka myos itse edustaa yritystaan.
Yksityinen elinkeinonharjoittaja kantaa vastuun yritystoiminnastaan koko omaisuudellaan.
(Holopainen 2010, 23; Raatikainen 2006, 69; Yrityssuomi 2008.)

Opinnaytetyon kohteena oleva perustettava yritys tulee aloittamaan toimintansa yksityisena
elinkeinonharjoittajana. Perustajia on vain yksi ja toiminta tulee lahtemaan kayntiin melko
rauhallisesti, joten toiminimi on yrityksen kohdalla toimivin ratkaisu. Toiminnan kaynnistymi-
sen jalkeen ja tuotteiden todellisen kysynnan selvittya yrittaja voi mahdollisesti miettia jaka-
vansa vastuuta yrityksesta ottamalla osakkaaksi toisen henkilon ja muuttamalla yhtiomuodon
osakeyhtioksi. Talle ei kuitenkaan valttamatta ole tarvetta, silla toiminta tulee pysymaan

melko pienimuotoisena.

3.2.2 Avoin yhtio

Avoimessa yhtiossa on oltava vahintaan kaksi yhtiomiesta. Yhtiomiehet voivat olla joko luon-
nollisia henkiloita tai yhteisoja, joista ainakin yhdella on oltava asuinpaikka tai, jos yhtiomies
on oikeushenkilo, kotipaikka ETA-alueella. Avointa yhtiota perustettaessa on laadittava yhtio-
sopimus, joka on suositeltavaa tehda kirjallisesti. Yhtion sisalla tehtavat paatokset tehdaan
yhtiosopimusta noudattaen. Avoimen yhtion perustamiseen ei vaadita rahapanosta ja toimin-
nassa jokainen yhtiomies vastaa yhteisvastuullisesti kaikella omaisuudellaan myos muiden yh-

tiomiesten tekemista sitoumuksista. (Holopainen 2010, 24; Raatikainen 2006, 69.)
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3.2.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiossa yhtiomiehia tulee olla kaksi tai useampia. Heista vahintaan yhden on
oltava vastuunalainen yhtiomies, joka toimii varsinaisesti yhtion nimissa, tekee paatokset ja
on vastuussa niista. Yhtiossa on oltava myos vahintaan yksi aaneton yhtiomies, jonka tulee
sijoittaa yhtioon omaisuuspanos. Tama katsotaan yhtion padomaksi. Aanettomalla yhtiomie-
hella ei ole paatoksentekovaltaa, eika oikeutta edustaa yritysta. Vahintaan yhdella vas-
tuunalaisista yhtiomiehista on oltava asuinpaikka tai, jos yhtiomies on oikeushenkilo, koti-
paikka ETA-alueella. Tama edellytys ei koske aanettomia yhtiomiehia. Kommandiittiyhtiota
perustettaessa on yhtiomiesten laadittava yhtiosopimus. (Holopainen 2010, 27; Raatikainen
2006, 70.)

3.2.4 Osakeyhtio

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkilo. Osakeyhtiolaki ei aseta yhtion perustajalle
asuinpaikka- tai kotipaikkavaatimuksia, jolloin perustajaosakas voi olla ETA:n ulkopuolelta.
Perustajana voi toimia juridinen henkilo, joka voi olla esimerkiksi toinen yritys, saatio, kunta
tai valtio. Yksityisen osakeyhtion paaoman vahimmaismaara on 2500 euroa ja julkisen yhtion
vastaava summa on 80 000 euroa. Yhtion perustamiskokouksessa on valittava yritykselle johto
seka yhtiolle hallitus ja tilintarkastajat. Hallituksen on edelleen nimettava toimitusjohtaja
seka puheenjohtaja. Osakeyhtio on merkittava Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin kolmen kuukauden sisalla perustamissopimuksen allekirjoittamisesta. Vasta
taman jalkeen yhtion katsotaan juridisesti syntyneen. (Raatikainen 2006, 72; Yrityssuomi
2007.)

3.2.5 Osuuskunta

Osuuskunnassa tulee olla vahintaan kolme perustajajasenta. Perustajina voivat toimia seka
luonnolliset henkilot etta yhteisot, saatiot tai muut oikeushenkilot. Perustajien on tultava
osuuskunnan jaseniksi. Perustamisesta on laadittava kirjallinen sopimus, josta kayvat ilmi
osuuskunnan saannot. Niin osuusmaksun suuruudesta kuin muun muassa monista hallitukseen
ja toimielimiin liittyvista asioista maarataan saannoissa. Osuuskunta syntyy juridisesti vasta,
kun se merkitaan Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin. Taman on
tapahduttava kuuden kuukauden kuluessa perustamiskirjan allekirjoittamisesta. (Osuuskunta
2011; Raatikainen 2006, 72; Yrityssuomi 2011.)
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3.3 Rahoitussuunnitelman laatiminen yritykselle

Keskeisia tekijoita alkavan yritystoiminnan rahoitusta suunniteltaessa ovat toimintaan sijoi-
tettavissa olevan paaoman maara, kaytettavissa olevat vakuudet ja rahan korko. Perustetta-
van yrityksen toimialasta seka sijaintipaikasta riippuen toiminnan aloittamisen tueksi on mah-
dollista saada myos julkista rahoitusta. Rahoitusta haettaessa yrittajan itsensa hankkeeseen
sijoittamalla paaomalla on suuri merkitys, silla se antaa mahdollisille rahoittajille uskotta-
paaomantarpeesta. Lainojen myontamiseen puolestaan vaikuttaa yrittajan tai yrityksen omai-
suuden vakuusarvo, kuinka paljon rahaa on mahdollista saada vakuuksia vastaan. Merkitta-
vimpia aloittavan yrityksen erityisrahoitusmuodoista ovat yrityksen kehittamisavustus seka

Finnveran naisyrittajalaina ja pienlaina. (Holopainen 2010, 157.)

Yrityksen rahoitus voidaan jakaa karkeasti tulo- ja paaomarahoitukseen. Naista tulorahoituk-
sella tarkoitetaan myyntituloista saatua rahoitusta vahennettyna vastaavilla menoilla. Paa-
omarahoitus taas voidaan jakaa omaan seka vieraaseen paaomaan, joista vieras paaoma edel-
leen lyhytaikaiseen ja pitkaaikaiseen paaomaan. Lyhytaikaisen paaoman takaisinmaksu on
suoritettava vuoden kuluessa, kun taas pitkaaikaisella paaomalla takaisinmaksuaikaa on yli
vuosi. (Raatikainen 2006, 118.)

Ammatinharjoittaminen on yleensa pienimuotoista yritystoimintaa, perustuen yrittajan henki-
lokohtaiseen osaamiseen tai erityistaitoon, jonka aloittaminen ei vaadi suuria investointeja.
Erityisesti yritystoiminnan alkaessa sivutoimisena on ulkopuolisen rahoituksen saaminen han-

kalaa. (YritysHelsinki.)

3.4  Yritystoiminnassa huomioitavat uhkatekijat

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia riskeja, joilla tarkoitetaan vahingon tai tappion uhkaa tai
vaaraa. Riskit on luokiteltu yleisesti kuuteen eri tyyppiin. Nama ovat liikeriskit, omaisuusva-
hingot, rikokset, keskeytys- ja riippuvuusvahingot, henkiloriskit seka vahingonkorvausvaati-
mukset. Viela tata jakoa karkeammin riskit voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: yrityksen si-
saisiin eli toiminnasta aiheutuviin riskeihin seka yrityksen ulkopuolella oleviin riskeihin. (Viita-
la & Jylha 2006, 343.)

Monet yrittajat eivat ole edes tietoisia toimintaansa liittyvista riskeista. Tasta syysta yritysta
perustettaessa olisi suositeltavaa laatia riskianalyysi, jolloin mahdolliset riskit tulee huomioi-
tua. Riskianalyysissa eritellaan yrityksen toiminnot ja selvitetaan niiden riskialttius. Lisaksi
siina maaritellaan vahinkojen sattumisen todennakoisyys ja mietitaan keinoja niiden valttami-

seksi. Riskianalyysin pohjalta rakentuu riskien hallintaohjelma. (Raatikainen 2006, 104.)
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Riskienhallinta koostuu kolmesta paaalueesta, joita ovat riskien tunnistaminen, analysointi
seka hallintakeinojen maarittely. Hallintakeinoja ovat puolestaan riskin valttaminen, riskin
pienentaminen, riskin siirtaminen ja jakaminen seka riskin pitaminen omalla vastuulla. Riski
valtetaan poistamalla sen aiheuttava prosessi yrityksen toiminnasta tai jattamalla kokonaan
tekematta asia johon riski liittyy. Esimerkkina toimivat vientitoiminnan riskit, jotka voidaan
valttaa toimimalla pelkastaan kotimaassa. Riskin pienentaminen onnistuu vaikuttamalla ta-
pahtuman todennakoisyyteen ja seurauksiin. Riskin todennakoisyytta voi pienentaa esimerkik-
si huoltamalla ja tarkastamalla yritystoimintaan kuuluvan kaluston saannollisesti seka henki-
lokunnan ajantasaisella kouluttamisella. Riskia siirrettaessa ja jaettaessa osa vastuusta siirre-
taan toiselle taholle. Tama tapahtuu sopimusteitse, esimerkkina kuljetus- ja alihankintasopi-
mukset. Toinen yleinen tapa riskin siirtamiseen on vakuuttaminen. Riskin pitaminen omalla
vastuulla tarkoittaa riskin ottamista eli sen hyvaksymista. Toisinaan riskin todennakaoisyys ja
sen aiheuttamat kustannukset osoittautuvat lopulta pienemmiksi kuin tarvittavien turvalli-
suustoimenpiteiden aiheuttamat kustannukset. Tallaisia ovat muun muassa pienet ja usein
toistuvat vahingot, jotka eivat haittaa likketoiminnan jatkuvuutta. Yritystoimintaan liittyvia
riskeja pystytaan minimoimaan hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla. Osa riskeista tulee
esiin kuitenkin vasta liilketoiminnan alettua, jolloin niihin on mahdotonta varautua etukateen.
Tasta syysta yritykset tarvitsevat toimintansa tueksi vakuutuksia. (Kallio ym. 2008, 110; PK-
RH; Viitala & Jylha 2006, 344-345.)

4  Liiketoimintasuunnitelman laatiminen yritykselle

Liiketoimintasuunnitelma, eli business plan, on kirjallinen esitys yrityksesta ja sen toiminnas-
ta. Se on kaikessa lyhykaisyydessaan selkea ja johdonmukainen, looginen ja todenperainen
kuvaus, joka on ensisijaisesti tarkoitettu tyokaluksi yrittajalle itselleen. Usein se on kuitenkin
merkittavassa roolissa myos esiteltaessa yritysta ulkopuolisille, kuten mahdollisille asiakkail-
le, alihankkijoille seka rahoittajille. Hyva liiketoimintasuunnitelma toimii siltana tulevaisuu-
teen ja siita loytyvat ainakin tiivistelma, markkina-analyysi, oman yrityksen kuvaus, rahoitus-
suunnitelma ja riskianalyysi. Liiketoimintasuunnitelman rakentamiseen loytyy useita eri mal-
leja, eika siihen ole olemassa yhta oikeaa kaavaa. Tietyn tyyppinen suunnitelma saattaa pal-
vella yhden alan yritysta paremmin kuin toisen, tasta syysta jokainen suunnitelma onkin
omannakoisensa. Viimeisten vuosikymmenien aikana on vakiintunut tapa kirjoittaa paperille
yhdeksi asiakirjaksi yrityksen menestyksen kannalta tarkeat asiat, suunnitelma liiketoiminnas-
ta, sen lahtokohdista, toiminnasta, markkinoista, asiakkaista seka kilpailijoista. Liiketoiminta-
suunnitelma voi myos muuttua yrityksen toiminnassa tapahtuvien mahdollisten muutosten

myota ja sita olisikin hyva paivittaa vahintaan kerran vuodessa. (Rissanen 2003, 42.)



25

Liiketoimintasuunnitelman teorian pohjalta on opinnaytetyon liitteeksi laadittu perustettaval-
le yritykselle oma, yksinkertaistettu liiketoimintasuunnitelma (liite 2). Liiketoimintasuunni-
telma on aina tapauskohtainen ja sita laadittaessa kirjataan tulevan yrityksen ja sen toimin-
taympariston tiedot ylos perusteista lahtien. Opinnaytetyon kohteena olevalle yritykselle laa-
dittuun suunnitelmaan pyrittiin kirjaamaan kaikki ne perustamisen kannalta olennaiset asiat,
jotka tassa vaiheessa on kyseisen yrityksen kohdalla mahdollista kirjata. Mahdollisen tulevan
asiakaskunnan, kilpailevien yritysten seka yrityksen markkinoiden pohtimisesta kuten myos
yrityksen imagon seka palveluiden ja tuotteiden maarittelysta etukateen on valtavasti kay-
tannon hyotya. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen selkeyttaa yrityksen perustamisproses-

sia ja auttaa rajaamaan aihetta seka nostamaan tarkeita nakokulmia esiin.

4.1  Toimintaymparistoanalyysi osana liiketoimintasuunnitelmaa

Seuraavissa kohdissa kasitellaan toimintaymparistoanalyysin laatimista yritykselle. Toimin-
taympariston tarkastelu ja siihen liittyvien eri seikkojen huomiointi seka suunnittelu ennen
lilketoiminnan aloittamista ovat yrityksen tulevaisuuden kannalta merkittavia tekijoita. Liike-
toimintasuunnitelmaa laadittaessa erityisesti huomioitavia tekijoita ymparistossa ovat yrityk-
sen tuleva asiakaskunta, markkinat seka kilpailevat yritykset, joiden analysoinnista on tassa

luvussa kerrottu tarkemmin.

4.1.1 Asiakasanalyysi

Asiakasanalyysin laatimisen tarkoituksena on asiakaskunnan profilointi, jonka tuloksena synty-
va asiakasprofiili sisaltaa luokittelun demografisten ja psykografisten tekijoiden perusteella.
Analyysin avulla yritys voi selvittaa asiakkaidensa asenteita niin omaa toimintaansa kuin kil-
pailijoitaan kohtaan seka asiakkaiden osto- ja kulutustottumuksia. Yrityksen toiminta pyritaan
rakentamaan aina asiakkaiden tarpeiden ja odotusten pohjalle. Tarpeiden kautta voidaan joh-
taa syita miksi ja millaisia tuotteita asiakkaat haluavat ostaa seka miten ostaminen tapahtuu.
Ostokayttaytyminen noudattaa usein tiettya kaavaa, mika voi johtua muun muassa budjetti-
kaytannosta, kausivaihtelusta, yritysasiakkaan tuotantoprosessista tai sopimuskaytannosta.
Tahan yrityksen tulisi sopeutua pystyakseen ajoittamaan markkinointinsa oikein. Kattava asia-
kasprofiili onkin tarkea apuvaline markkinoinnin kohdentamisessa. (ComTieto Oy 2010; Ruus-
ka, Karjalainen & Johnsson 2001, 58, 60.)

4.1.2 Markkina-analyysi
Markkina-analyysin perimmaisena tarkoituksena on selvittaa onko uudelle tuotteelle markki-

noita tai loytaa keinoja etsia uusia asiakkaita olemassa olevalle tuotteelle. Analyysia laaditta-

essa markkinat segmentoidaan eri tekijoiden perusteella, jossa erottelevina tekijoina voidaan
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kayttaa muun muassa demografisia ja psykografisia tekijoita seka kulutustottumuksia. Taman
jalkeen jokaiselle asiakassegmentille voidaan suunnitella markkinointi sille sopivimmalla ta-
valla tai vaihtoehtoisesti kasitella jokaista segmenttia erillisena markkinana. (ComTieto Oy
2010.)

4.1.3 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysin laatimisen tavoitteena on, etta yritys pystyy tarkastelemaan suhdettaan
kilpailijoihinsa muun muassa kannattavuuden, tehokkuuden, vakavaraisuuden ja kehityksen
perusteella. Kilpailukeinojen merkitys vaihtelee eri toimialojen mukaan ja kilpailutilanne
muuttuu jatkuvasti. Markkinoinnin lisaksi kilpailua kaydaan muilla osa-alueilla, kuten tuote-
kehityksessa seka henkilokunnan ammatillisen osaamisen tasossa. Tietyn toimialan kilpailua
analysoitaessa yrityksen tulee kyeta tunnistamaan tarkeimmat kilpailukeinot juuri omaa stra-
tegiaansa varten. Kilpailevien yritysten vahvuuksien ja heikkouksien seka strategioiden analy-
sointi auttaa yritysta teravoittamaan omaa toimintaansa ja asemoimaan sijaintinsa markki-

noilla paremmin. (Ruuska ym. 2001, 66, 68.)

4.2  Keskeisten valintojen maarittely osana liiketoimintasuunnitelmaa

Seuraavissa kohdissa kasitellaan yrityksen keskeisia valintoja, jotka on tarkeaa maaritella ja
listata ennen varsinaisen yritystoiminnan aloittamista. Keskeiset valinnat ovat aina yrityskoh-
taisia ja ne lahtevat yrityksen perustajan omasta ajattelu- ja arvomaailmasta seka liiketoi-
minnallisista tavoitteista. Yrityksen sisaiset arvot ja visio ovat tarkeassa asemassa ohjaamassa
yrityksen toimintaa ja valintoja. Tavoitteet ja strategia puolestaan auttavat pyrkimaan halut-

tua tulosta kohti ja saavuttamaan kaavaillun voiton.

4.2.1  Arvot ja visio

Viitala ja Jylha ovat maaritelleet teoksessaan Liiketoimintaosaaminen, Menestyvan yritystoi-
minnan perusta (2006, 69, 379) arvojen olevan lyhyella tahtaimella muuttumattomia, yrityk-
sen toimintaa ohjaavia periaatteita. Arvot ovat asioita, joihin yrityksessa uskotaan ja ne luo-
vat yrityksen sisaisen perustan. Ne juuri luovat yritystoiminnalle puitteet, joissa alkuperaises-
ta yritysideasta johdettu toiminta-ajatus toteutuu. Arvoja ovat julkistetut arvot seka toimin-

nalliset arvot.

Viitala ja Jylha (2006, 388) esittavat lyhyesti vision olevan arvoihin ankkuroitu tulevaisuuden
tahtotila. Ari Pitkamaki toteaa kirjassaan Pk-yrityksen liiketoimintasuunnitelma (2000, 86-87)
oikein osuneen vision olevan yrityksen tarkeinta paaomaa. Visio on kirjoittamaton joukko toi-

veita, haluja ja haaveita, nakemys tulevasta, jonka avulla yritys hahmottaa toimialan kehitys-
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suunnan ja tulevaisuuden tavoitetilan. Se ohjaa yrityksen perustajan valintoja, jolloin oikea
visiointi johtaa oikeisiin ratkaisuihin. Pitkamaki painottaa, ettei visiota voi luoda tietoisin
paatoksin, vaan se syntyy keskusteluiden, toisten kuuntelemisen ja ympariston tarjoamien

vihjeiden arvioinnin pohjalta.

4.2.2 Tavoitteet ja strategiat

Pitkamaen (2000, 89) mukaan hyvan strategian tunnistaa ensisijaisesti siita, etta yritys me-
nestyy. Hanen mukaansa toimiva strategia onkin ollut perinteisesti pienen yrityksen menes-
tymisen kulmakivena. Strategian luominen on pohtimista seka uusien mahdollisuuksien ja
vaihtoehtojen loytamista, jolloin asioita katsotaan luovasti monesta eri perspektiivista ja to-
dellisuutta pyritaan tarkastelemaan oman nakokulman ulkopuolelta. Pitkamaki toteaa menes-
tymisen perustuvan kuitenkin hyvan strategian lisaksi aina myos sattumaan ja onneen. Toi-
saalta yrittajan taitavuudesta ja osaamisesta kertoo kyky havaita naiden tarjoamat mahdolli-

suudet ja tarttua niihin.

Tavoitteiden listaaminen on tarkeaa, silla niiden kautta yritys pyrkii toteuttamaan strategi-
aansa. Pitkamaen (2000, 102-104) mukaan tavoitteiden tulisi olla riittavan yksinkertaisia ja
selkeita ja ne on asetettava niin, etta ne tayttavat yrityksen oleellisen toiminnan. Tavoitteet
ovat normaalisti aikaan sidottuja ja ne toimivat mittareina, joiden seuraaminen osoittaa stra-
tegian toteutumista. Yrityksen itselleen maarittelema tehtava, esimerkiksi taloudellisen toi-
meentulon suhteen, asettaa tavoitteille perustan seka keskeisen lahtokohdan. Keskeisimmat,
usein pienille yrityksille riittavat tavoitteet liittyvat maksuvalmiuksiin, voittoon, kannattavuu-

teen, tuottavuuteen, imagoon, osaamisen lisaantymiseen ja innostukseen tyota kohtaan.

4.3  SWOT-analyysin laatiminen yritykselle

SWOT-analyysi on liiketoiminnan suunnittelun tyokalu, joka soveltuu niin liikeidean muotoi-
lemiseen jo varhaisessa vaiheessa kuin yrityksen ja sen toiminnan jatkuvaan kehittamiseen eri
tilanteissa. Nimi tulee englannin kielen sanoista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkou-
det), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Analyysin laatimisen tarkoituksena on,
etta yrittaja pystyy tarkastelemaan yhta aikaa seka yrityksen ulkopuolisia etta sisaisia tekijoi-
ta. Asioiden kirjaaminen nelikenttaan selkiyttaa ajattelua ja helpottaa oman yrityksen tule-
vaisuuden kuvan hahmottamista. (Viitala & Jylha 2006, 59.)

Pitkamaki (2000, 79-80) painottaa huolellisen ymparistoanalyysin olevan edellytys kayttokel-
poisen nelikentan tekemiseen. On pyrittava nakemaan yrityksen mahdollisuudet kayttaa ym-
pariston tarjoamat resurssit menestymiseen seka toisaalta mietittava onko yrityksella juuri

niita kykyja, joita ymparisto odottaa. Yritys pyrkii vertaamaan toimialan menestymisen edel-
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lytyksia omaan osaamiseensa ja muuttamaan edellytykset sisaisiksi vahvuuksiksi tai heikkouk-
siksi. Talloin toimintaympariston ulkoiset tekijat yhtyvat yrityksen sisaiseen toimintaan. Vah-
vuudet ja mahdollisuudet yhdessa luovat edellytykset liiketoiminta-alueen hallintaan seka

yrityksen menestymiseen. Heikkoudet ja uhat puolestaan vastaavasti estavat hallinnan ja me-

nestymisen.

SWOT-analyysin laatiminen on prosessi, jossa asioiden ylos kirjaamista tulisi seurata kaavion
pohjalta kayty keskustelu. Taman avulla asioita nostetaan esille, selkiytetaan ja dokumentoi-
daan. Lopputuotoksena syntyy toimenpidemaarittely, jossa yrityksen vahvuuksia korostetaan
ja pyritaan vahvistamaan entisestaan, kun taas heikkoudet ja uhat pyritaan omien toimien ja
strategioiden avulla muuttamaan mahdollisuuksiksi. Analyysin avulla yrittaja oppii kohdista-

maan huomion oikeisiin asioihin. (Viitala & Jylha, 2006, 59.)

Naihin teorioihin nojaten on taman opinnaytetyon liitteeksi laadittu SWOT -analyysi perustet-
tavalle yritykselle (liite 1). Siina on pyritty mahdollisimman laaja-alaisesti miettimaan niin
yrityksen sisaisia kuin ulkoisia voimavaroja, mahdollisuuksia, uhkia seka heikkouksia ja huo-
mioimaan olennaisimmat tekijat juuri kyseisen yrityksen perustamisen kannalta. SWOT -
analyysin laatiminen selkeyttaa myos omia ajatuksia seka kasityksia yrityksen mahdollisuuksis-
ta menestya ja toisaalta auttaa selkeammin huomioimaan mahdolliset yritystoiminnan estee-

na olevat seikat.

5 Katsaus toimialaan

Tassa luvussa perehdytaan kasitoiden historiaan ja pohditaan kasitoiden asemaa nyky-
yhteiskunnassa seka tulevaisuuden nakymia toimialalla. Alaan on tutustuttu sahkaisia lahteita
ja artikkeleita apuna kayttaen ja esitelty muun muassa homing-guru Anu Harkin nakokulma
aiheeseen. Lisaksi esitellaan Taito Ry:n suorittama Taito Innovaatiot -hanke, jonka tavoittee-
na oli edistaa kasityon ja matkailun yhteistyota viiden eri alue-projektin avulla seka kerrotaan
projektin tuloksista. Kasityomatkailu-kasitetta pyritaan avaamaan muun muassa aiheesta laa-

dittujen tutkimusraporttien pohjalta.

5.1  Kasitoiden historia

Varhaisin neuleloyto on 400- tai 500-luvulta Egyptista, josta loytyvat varhaisimmat neulonnan
taitajat. Euroopassa neulomisen taito omaksuttiin 700-luvulla arabeilta, jotka Egyptin valloit-
tamisen jalkeen rantautuivat Espanjaan. Taito yleistyi Euroopassa vasta keskiajalla, ja neu-

leet olivat pitkaan silkista ja pellavalangoista valmistettua ylellisyystavaraa. Vasta 1600-1700-
luvulla neuleiden valmistus ja kaytto levisivat alempiin yhteiskuntaluokkiin kun kansanomaisia

neuleita alettiin tehda villasta. Neulontataidon leviamisessa Suomeen keskeinen asema on
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Naantalilaisella birgittalaisluostarilla. Neulominen oli Naantalin nunnaluostarin nunnien paa-
elinkeinoja 1500-luvulla ja he opettivat taitoa myos paikkakuntalaisille. Nunnien valityksella
neulontataito levisi Suomessa kansan pariin ja sukkien neulomisesta tulikin tarkea elinkeino

myos Naantalin asukkaille 1600-luvulla. (Pukkila.)

Tekstiileja ihmisen arvellaan alkaneen kayttaa noin 12 000 vuotta sitten loytaessaan kasvien
kuidut. Ensin punottiin nauhoja ja kudottiin verkkoja, mika tapahtui ulkona puiden oksiin si-
dottuihin loimilankoihin. Egyptissa kankaan valmistukseen on kaytetty pystypuita kuitenkin jo
1500 vuotta ennen ajanlaskumme alkua. Suomesta varhaisimmat villakangasloydot on tehty
300 jKr. 1500-1600-luvulla kankaita kudottiin kotona jo suuremmassa maarin ja myytiin kau-
punkeihin. Suomen ensimmainen tehdasmainen kutomo perustettiin Turkuun vuonna 1738,

mutta suurteollisuutta tekstiilinvalmistuksesta on tullut vasta 1900-luvulla. (Historiaa.)

5.2  Kasityot tana paivana ja tulevaisuudessa

Omiin havaintoihini perustuen vanhat kasityoperinteet ja kadentaitojen arvostus ovat heraa-
massa jalleen eloon. Kiinnostus kasitoita kohtaan lisaantyy kansalaisten keskuudessa jatkuvas-
ti ja arvostus sen taitajia ja heidan kadenjalkeaan kohtaan on kasvussa nuoremmissa, oman
ikaluokkani edustajissa. Kuluttamisesta on tullut taloudellisen notkahduksen seurauksena sel-
vasti harkitumpaa ja turhia ostoksia karsitaan. Taman myota ihmisista tuntuu tulleen laatutie-
toisempia kulutustavaran suhteen. Tuotteeseen ollaan valmiita panostamaan rahallisesti,
mutta silta vaaditaan suurta kestavyytta ja pitkaa kayttoikaa. Tuotteen alkuperaan kiinnite-
taan enenevassa maarin huomiota ja kotimaisuuden suosiminen on kasvussa. Hyodykkeisiin

kaytetty raha jatetaan mielellaan oman maan markkinoille.

Taloustaito -lehden artikkelissa Netista kauppapaikka harrastajan kasitoille (Lammi 2010, 50-
52), todetaan kasintehdyn ja luonnonmateriaalien arvostuksen olevan kasvussa. Harrastuksena
se kiinnostaa yha useampaa jopa siina maarin, etta omilla toilla ansaitsemista aletaan suunni-
tella tosissaan. Tahan netti tarjoaa halvan ja helpon ratkaisun. Kasitoiden suosion kasvusta,
niin Suomessa kuin muissakin maissa, kertoo rajahdysmaisesti kasvanut kasityo- ja neuleblogi-
en maara. Internetissa vaihdetaan vinkkeja, esitellaan uusia tyyleja ja malleja seka myydaan
itse tehtyja tuotteita. Internet-kauppojen perustaminen ja omien tuotteiden myynti niin

kauppojen kuin blogienkin kautta on lisaantynyt huimasti viime aikoina.

Trendi-ilmio ”homing” on viela termina erittain nuori, mutta kasvattaa tunnettuuttaan muun
muassa julkisuudesta tutun Anu Harkin johdolla. Kotivinkin artikkelissa Kotona on hyva olla

(Gyldén 2010, 20) hanen kerrotaan tekevan sita jopa tyokseen. ”Homing” eli suomalaisittain
”kotoilu” kasittaa laajuudessaan kaikkien kodin taitojen arvostamisen ja harjoittamisen koti-

ruuan valmistamisesta kasitoiden kautta sisustamiseen ja kierratykseen (Homing.fi). Samaa
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toteaa Anu Harkki (Reinikainen 2010, 54) 101 Ideaa -lehden tekemassa haastattelussa "miel-
lan kasilla tekemiseksi myos leipomisen, ruuanlaiton ja sailomisen. Nekin ovat osa arkeani,

samalla tavalla kuin vaikkapa virkkaaminen.”

Harkki pitaa positiivisena sita, etta kerrankin kyseessa on trendi-ilmio, joka ei valttamatta
vaadi rahaa ja toteaa kotoilun olevan vastailmio kerskakuluttamiselle ja kertakayttoilmioille.
Muutos tyokulttuurissa, toiden vieminen kotiin ja suorittaminen sielta kasin etatyona edistaa
Harkin mukaan entisestaan kotoilun harjoittamista ja sen suosion kasvua. Han kertoo, etta
asioiden tekeminen itse ja kasin valmistaminen ovat aina sujuneet hanelta luontevasti ja ol-

leet hanelle jopa eraanlainen tapa ajatella. (Gyldén 2010, 18-22.)

Vaikka kotoilu sinansa tuntuu olevan kasitteena uusi, ajatus sen takana on kuitenkin ikivanha.
Kotoilua on harrastettu iat ja ajat ja vanhemmille sukupolville kasitteen kattavien askareiden
osaaminen on ollut lahinna valttamattomyys seka elinehto. Kodin tyot ja kasilla tekeminen
ovat olleet isovanhempieni sukupolvelle itsestaan selvia taitoja, jotka jokaisen on tullut ope-
tella. 2000-luvun ihminen selviaa jokapaivaisessa elamassaan hyvin ilman naiden taitojen
hyodyntamista, mutta ehka juuri siita syysta kiinnostus vanhoja perinteita kohtaan on nous-

sut.

Sibelius-Akatemian ja Taidehallinnon julkaiseman selvityksen Luovat toimialat ja kulttuuri-
matkailu; Luovien toimialojen keskus-hankkeen osaselvitys (Pohjois-Savon taidetoimikunta
2007) loppuraportissa todetaan kasityoalalla olevan mahdollisuuksia kehittya elinvoimaiseksi
ja kilpailukykyiseksi elinkeinoksi. Suomessa toimii Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito Ry, jonka
toiminta-ajatuksena on edistaa suomalaista kasityota kulttuurina, taitona ja elinkeinona. He
maarittelevat toimintansa tavoitteeksi kasityon arvostuksen nostamisen, kasityotaidon yllapi-
tamisen ja uuden korkeatasoisen kasityon kehittamisen seka kasityoyrittajyyden vahvistami-
sen. Taito Ry on toteuttanut muun muassa kasityO0alan kehitystyossa vetureina toimineet Tai-
to Innovaatiot- seka Taito Craftnet - projektit, jotka ovat johtaneet pysyvaisluonteisiin vaiku-

tuksiin alalla.

Yhdessa Kauppa- ja teollisuusministerion kanssa toteutettu Taito Innovaatiot -hanke oli osa
Kasityoyrittajyyden kehittamisohjelmaa vuosina 2001-2006. Hankkeessa on tuotteistettu ja
otettu kayttoon uusia, toimialarajat ylittavia kasityoalan toimintamalleja seka kehitetty ko-
konaan uusia tuotteita ja palveluja. Hankkeen avulla on myos parannettu osanottajien verkos-
to-osaamista ja kansainvalistymisvalmiuksia. Taito Craftnet -projektin avulla kasityoalalle on
luotu sahkoisen viestinnan ja verkkoliiketoiminnan palvelukonsepti seka verkko-ohjauksen
opetusmenetelma ja oppimateriaalia. Taman lisaksi projektin avulla on kehitetty kasityon

markkinapaikan, Suomen Taitoverkon, hyodynnettavyytta. Projektin kohderyhmina ovat olleet
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kasityoalan yrittajien lisaksi kasi- ja taideteollisuusyhdistysten yritysneuvojat. (Kasi- ja taide-
teollisuusliitto Taito Ry 2006b, 5.)

Taito Innovaatiot 2001-2006 -projektin toiminta ja tulokset - raportissa Kristiina Soini-Salomaa
(Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito Ry 2006b, 5) toteaa asiakkaiden kulutustottumuksien ole-
van muuttumassa elamyshakuisiksi ja kokonaisvaltaisten palveluiden kysynnan kasvavan. Maa-
ran sijaan panostetaan yha enemman laatuun ja osallistumisen mahdollistavien tekemisen
prosessien seka laadukkaiden hyvinvointia lisaavien kokemuksien arvostus kasvaa. Han toteaa
naiden uusien arvoinnovaatioiden olevan kasityoyrittajille seka haaste etta suuri mahdolli-

suus.

5.3 Taito Innovaatiot-hanke kasityon ja matkailun yhteistyon edistajana

Kasi- ja Taideteollisuusliitto Taito Ry on kehittanyt kasityoyrittajyyden ja matkailun yhteis-
tyota Taito Innovaatiot 2001-2006 -projektinsa avulla. Projektin tavoitteena oli kasityoyritta-
jyyden vahvistaminen luomalla edellytyksia kansainvalistymiselle seka yhteistyolle matkai-
lualan kanssa. Projektin kohderyhmia olivat kasityo- ja matkailualan yrittajat, kulttuurialan
organisaatiot, kasi- ja taideteollisuusyhdistykset, koulutusorganisaatiot seka kunnat. Hank-
keessa kasityo nahtiin osana laajempaa kokonaisuutta, jossa kasityo yhdessa matkailun ja
elamystalouden kanssa muodostaa monipuolisen, alueen kulttuuriin liittyvan palvelukokonai-
suuden. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 6; Pohjois-Savon taidetoimikunta 2007,
15.)

Taito Innovaatiot - hanke jakautui viiteen eri alueprojektiin, joissa kaikissa tavoitteena oli
edistaa kasityon asemaa niin kulttuurillisesta kuin matkailullisesta nakokulmasta. Ensimmai-
nen naista viidesta hankkeesta oli nimeltaan Kasityoreitti, jonka tarkoituksena oli edistaa ka-
sityon ja matkailun verkostoitumista Etela-Pohjanmaalla. Hankkeella pyrittiin kehittamaan
kasityomatkailun sisaltoja ja markkinointia rakentamalla vahvoja, kasityohon perustuvia pal-
velukonsepteja. Tavoitteena oli, etta konsepteja pystyttaisiin myohemmin kayttamaan mo-
duuleina matkailutuotteiden rakentamisessa alueellisella tasolla. Kasityoreitti-hankkeessa
kehitettiin kasityomatkailuverkosto Etela-Pohjanmaalle ja siina oli mukana noin 35 kasi-

tyoalan yritysta. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 12.)

Toinen kasityomatkailun osalta merkittava hanke oli nimeltaan Kasityokulttuurimatkailu-
hanke, joka sijoittui Uudellemaalle. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa kasityokulttuurivetoi-
sia keskuksia, joissa kulttuuri nahdaan tuotteistettuna, elavana elinkeinona. Hankkeen avulla
kasityon ja matkailun valille pyrittiin rakentamaan yhteistoimintaa, jolla olisi molempien osa-
puolten toimintaedellytyksia vahvistava vaikutus. Tavoitteena oli samalla vahvistaa alueen

vetovoimaisuutta matkailukohteena. Hankkeessa keskityttiin innovatiivisten tuotteiden ja
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palveluiden kehittamiseen jarjestamalla kaytannonlaheista koulutusta, seminaareja seka
ryhmaneuvontaa aiheesta. Lisaksi luotiin uusia asiakasyhteyksia eri markkinointi- ja jakelu-
kanavien kanssa seka kehitettiin uusia toimintamalleja. Kasityokulttuurimatkailu-hankkeessa
oli mukana 78 osallistujaa, joista lopulta 48 yrittajaa jai aktiivisiksi toimijoiksi. Hankkeen ai-
kana seka innoittamana syntyi yhteensa 28 uutta tuotetta tai palvelua. (Kasi- ja taideteolli-
suusliitto Taito ry 2006b, 13.)

Taito Innovaatiot -hankkeen kolmas alueprojekti oli nimeltaan Musiikki Kainuu, joka sijoittui
Kainuun alueelle. Tavoitteena oli sisallyttaa Kainuulaista kasityokulttuuria musiikkitapahtumi-
en yhteyteen seka tuottaa tapahtumiin sopivia lahjaesineita paikallisten kasityolaisten kans-
sa. Kainuun Kasi- ja taideteollisuus ry on tehnyt yhteistyota kainuulaisten musiikkitapahtumi-
en kanssa jo vuodesta 2001 alkaen. Yhteistyon taustalla projektin tavoitteena on ollut tutkia
uusia, entista innovatiivisempia lahestymistapoja kasityokulttuurin ja musiikin yhdistamiselle.
(Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 13.)

Incentive Innovaatiot - osaprojektin lahtokohtana olivat kannustematkailuun liitettavat lahja-
tarpeet. Tavoitteena oli luoda organisoitu ja kehittyva kasityotuotteiden markkinointiverkosto
ja kehittaa toimintamalli, joka soveltuu muihinkin yritysten teemamatkoihin ja liikelahjatar-
peisiin. Projektissa asiakaskohderyhmana olivat tyosidonnaisia matkoja jarjestavat yritykset.
Hankkeen loppuraportin mukaan osaprojektissa pyrittiin verkostoitumisen, nykyteknologian
kayttoonoton ja yhteisen markkinoinnin kautta hakemaan kasityoyrityksille uusia, innovatiivi-
sia toimintamalleja, kasvun mahdollisuuksia seka yhteistyon jatkuvuutta. Projekti toteutettiin
kaytannonlaheista ja asiakaslahtoista tuotekehitystyota tekemalla. Se sisalsi muun muassa
yhteisia koulutuspaivia, jarjestelman kehittamista seka yrityskohtaista ohjausta. Projektin
tuloksena syntyi uusi Lappilaisen kasityon markkinointikanava, kasityo- ja lahjakokoelma Tai-
karumpu, joka tuo yhteen seka perinteisten, etta uusien kasityon tekijoiden laadukkaita tuot-
teita ja palveluja. Taikarumpu kehitettiin palvelemaan esimerkiksi matkailualan yrityksia lah-
jaesinetarpeissa ja muiden alojen yrityksia liikelahjatarpeissa. Projektissa toteutettiin myos

koulutusohjelma. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 14-15.)

Viimeisena Taito Innovaatiot - hankkeen osa-projektina oli Taidolla menestykseen -hanke.
Tama hanke sijoittui Pirkanmaalle ja sen tarkoituksena oli luoda paremmat edellytykset alu-
eella toimiville kadentaitajille. Tavoitteena oli valita asiakasmallistoja, koordinoida tuote-
perheita, kartoittaa kasi- ja taideteollisuusalan toimijakentta seka luoda toimivat yhteydet
kahteen vientimaahan. Lisaksi pyrittiin luomaan edellytykset viennin ja kotimaisen myynnin
kasvulle seka sahkoiselle kaupalle. Taidolla menestykseen -hanke kartoitti valittujen tuotelin-
jojen mukaiset raaka-aineresurssit ja jakelukanavat seka kotimaassa etta vientimaissa. Taman
lisaksi hankkeessa tehtiin tuotearviointeja ja asiakastarveanalyysi, koottiin Pirkanmaan taita-

jaluettelo seka analysoitiin kasi- ja taideteollisuusyrityksia. Hankkeeseen osallistuneet yrityk-
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set saivat mahdollisuuden tarjota tuotteitaan Artenet-vientimallistoon, jota esiteltiin Japa-

niin, Saksaan ja USA:han. (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 15.)

Taito Innovaatiot-hankkeen loppuraportin mukaan kasityo- ja matkailualojen yhteistyon ra-
kentamista tukevia palveluja on jo otettu kayttoon ja palaute on ollut hyvaa (Kasi- ja taide-
teollisuusliitto Taito ry 2006b, 4).

5.4 Kasityomatkailu kasitteena

Luovien toimialojen keskus-hankkeen osaselvitys (Pohjois-Savon taidetoimikunta 2007, 13)
kertoo pienten kasityoyrittajien muodostavan Suomen luovien toimialojen yrittajista suuren
osan. He ovat liikevaihdoltaan kuitenkin paaosin hyvin pienia toimijoita. Taito Innovaatiot
2001-2006 -projektin toiminta ja tulokset - raportissa (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry
2006b) todetaan kasityoalan tarvitsevan uusia nakokulmia ja arvoinnovaatioita elinkeinon ke-
hittamiseen seka muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin. Kasin tekemisen mahdollisuudet kasva-
vat matkailun vetovoimatekijoina tulevaisuudessa ja kasityoalan markkinointiyhteistyon tar-

keytta matkailun kanssa painotetaan.

Soini-Salomaa (Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006b, 5) toteaa ympari Suomea jo synty-
neen monipuolisia kasityomatkailuun liittyvia kulttuurikeskuksia. Kasityomatkailukeskukset
kokoavat yhteen alueelliset kulttuuri- ja kasityoalan toimijat ja tarjoavat konkreettisia liike-
toimintamahdollisuuksia kasityoyrittajille tuotemyynnin, markkinoinnin, palvelutuotannon ja
tapahtumien kautta. Hanen mukaansa kasityoyritysten markkinointiyhteistyd muun muassa
juuri matkailun kanssa on elintarkeaa ja kasityon tulisi olla kiintea osa vetovoimaisten kult-
tuurimatkailukeskusten palveluntarjontaa. Sahkoiset viestimet mahdollistavat kasityoyrittaji-
en kansainvalistymisen ja valtakunnanlaajuiset, yhteisolliset sivustot tarjoavat heille kontak-

teja seka tuotteilleen nakyvyytta ja uusia jakelukanavia.

5.5 Matkailijan maaritelma

Tilastokeskus on maaritellyt matkailijalla tarkoitettavan yopyvaa matkailijaa, joka viettaa
vahintaan yhden yon matkan kohteessa, joko maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa.
Kansainvalinen matkailija on henkilo, joka viettaa ainakin yhden yon matkan kohteena olevas-
sa maassa, kun taas kotimaanmatkailija on henkilo, joka viettaa ainakin yhden yon matkan
kohteena olevassa paikassa. Paivamatkailijaksi luokitellaan puolestaan matkailija, joka ei yo-

vy yhtaan kertaa matkansa aikana. (Tilastokeskus a.)
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6  Yhteenveto

Kyseessa oli tutkimuksellinen opinnaytetyo, joka suoritettiin kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa hyodyntaen. Konkreettista, uutta tutkimustietoa tuottavaa tutkimusta ei tehty vaan tut-
kimuksen tarkoituksena oli opinnaytetyon tekijan eli itseni perehdyttaminen aiheeseen. Opin-
naytetyoprosessin aikana omaksuin paljon uutta teoreettista tietoa yrittajyydesta seka yrityk-
sen perustamisesta ja yrittajaksi ryhtymisesta Suomessa. Tiedonhankinta tapahtui paaosin
Internetia apuna kayttaen seka alan kirjallisuuteen perehtyen. Aiheeseen liittyvien kasittei-
den avaaminen, aiheen systemaattinen tutkinta seka yrittajyyteen liittyviin muodollisuuksiin
ja tilastollisiin faktoihin tutustuminen auttoivat nakemaan yrityksen perustamisen osana laa-

jempaa kokonaisuutta.

Osana opinnaytetyoprosessia laatimistani SWOT-analyysista ja liiketoimintasuunnitelmasta on
suurta hyotya itselleni tulevaisuudessa yrityksen perustamisen tullessa ajankohtaiseksi. Aihei-
den teoriaan perehtyessani opin, etta molemmat niin likketoimintasuunnitelma kuin SWOT-
analyysi voivat kokea suuriakin muutoksia vuosien varrella. Yrittajan suunnitelmat muuttuvat
ja ajatusmallit uudistuvat toisinaan hyvinkin nopeasti. Liiketoiminta muokkautuu usein vasta
kaytannon kautta parhaiten tarkoitustaan palvelevaksi ja saattaa jo alkutaipaleen jalkeen olla
kaukana alkuperaisesta suunnitelmasta. Tasta syysta yrittajan on hyva palata laatimiinsa lii-
ketoimintasuunnitelmaan ja SWOT-analyysiin tasaisin valiajoin seka paivittaa ja muokata niita
uuden vision mukaiseksi. Oman yritykseni kohdalla nhakemykseni ehtivat luultavasti muuttua
ennen varsinaisen liiketoiminnan aloittamista. Vanhoissa suunnitelmissa on kuitenkin paljon
hyvia ja kayttokelpoisia ajatuksia, joiden yloskirjaamisesta ei ole ainakaan haittaa. Painvas-
toin, ajan kuluessa paljon tarkeita ideoita ja ajatuksia saattaa unohtua, jolloin on hyva olla
olemassa dokumentteja, joista tarpeellinen tieto lOytyy viela myohemminkin. Suurin konk-
reettinen hyoty taman opinnaytetyon tuloksena syntyneesta selvityksesta liitteineen onkin

suunnitellun yrityksen perustajana juuri itselleni.

Yrittajyyden lisaksi opinnaytetyossani perehdyin kasityoalaan kokonaisuudessaan seka kasi-
tyoalan ja matkailun yhteistyon edistamiseen. Kasityoalasta esittelin muun muassa sen histo-
riaa seka asemaa nyky-yhteiskunnassa. Aineistoon perehtyessani sain paljon hyodyllista ja
mielenkiintoista tietoa muun muassa tekstiilin matkasta aina sen valmistuksen alkuajoista ny-
kypaivaan seka tekstiilituotteen siirtymisesta ylimman yhteiskuntaluokan ylellisyystavarasta
rahvaan pariin, tavallisen kansalaisen hyodykkeeksi. Julkisuudesta tunnettu Anu Harkki on
kasityokulttuurin uskollinen puolestapuhuja ja opinnaytetyossani hyodynsin hanesta kirjoitet-
tuja lehti-artikkeleita esitellessani trendiksi noussutta "homing”-ilmiota. Harkin ajatukset
olivat osittain itselleni tuttuja jo entuudestaan, mutta sain silti uusia nakokulmia aiheeseen.
Kasityoalan ja matkailun yhteistyon edistamista tutkin lahinna eraan aiheesta suoritetun

hankkeen pohjalta. Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry on vienyt lapi Taito Innovaatiot -
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nimisen hankkeen, jolla on ollut paljon positiivisia vaikutuksia kasityomatkailun edistamisen

kannalta.

Osana opinnaytetyoprojektia suoritin haastattelun, joka osoittautui paitsi aiheeni kannalta
hyodylliseksi myos itselleni erittain mielenkiintoiseksi. Haastateltavani oli kasityoalan yrittaja
Uudeltamaalta, jonka liiketoiminta vastaa paapiirteissaan oman yritykseni tulevaa toimintaa.
Yrittajan lahtokohdat olivat itseeni verrattuna kovin erilaiset hanen ollessaan jo elakoitynyt
varsinaisesta paivatyostaan ja toiminut kasityoalalla useita vuosia. Koin taman kuitenkin
eduksi, silla keskustelun kautta sain taysin uutta perspektiivia kasityoyrittajyyden tarkaste-
luun. Loysin suunnitellun toimintani kannalta paljon uutta ideoitavaa ja pohdittavaa katsoes-
sani omaa tilannettani hanen asettamastaan nakokulmasta. lakkaamman yrittajan mielipiteet
ja nakemykset ovat tarkeita muun muassa tulevaa asiakaskuntaa seka oman yritykseni vali-
koiman tuotteistamista ajatellen. Samalla haastattelun tuloksena syntyi yksi uusi kontakti

alan tyoelamaan.

Erityisina haasteina opinnaytetyoprojektin edetessa koin aiheen rajaamisen ja tarpeellisen
tiedon loytamisen seka aikataulutuksen, joka osoittautui yllattavan haasteelliseksi. Opinnay-
tetyon tekemisen itselleen ilman ulkopuolista toimeksiantajaa voi nahda seka etuna etta hait-
tana. Yhtaalta se antaa vapauksia toimia oman, parhaaksi katsomansa mallin mukaan seka
muotoilla lopullisen tutkimusaiheen ja raataloida aikataulut omaan kalenteriin sopiviksi. Toi-
saalta toimeksiantajan puuttuminen saattaa hidastaa projektin etenemista seka vaikuttaa
tyoskentelymotivaatioon ja -tavoitteeseen kielteisesti, kun tutkimusta ei varsinaisesti suorite-
ta kenenkaan ulkopuolisen tahon hyodynnettavaksi. Liialliset vapaudet saavat opinnaytetyon
teon kuulostamaan helpolta ja mukavalta, mutta kaantyvat helposti itseaan vastaan ja vaikut-
tavat tyon etenemiseen lopulta negatiivisesti. Nain kavi omalla kohdallani ja usein inspiraa-
tiota sai yrittaa houkutella esiin. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen
ja hyodyllinen kokemus, jonka aikana opin muun muassa hahmottamaan asioita pitkalla aika-
janteella ja ennakoimaan tekemisiani paremmin seka hyodyntamaan julkista aineistoa tiedon-

hankinnassa. Sisallollisesti tyo antoi itselleni paljon.
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Liite: 1. Liiketoimintasuunnitelma perustettavalle yritykselle

Litketoimintasuunnitelma

Yrityksen ja yrittajan perustiedot

Perustettava yritys on kasitoita myyva lahjatavaraliike. Yrityksen nimi on toistaiseksi avoin.
Yrityksen toimitilat sijoitetaan paakaupunkiseudulle tai sen valittomaan laheisyyteen. Tarkoi-
tuksena on hankkia pieni omakotitalo, jonka yhteyteen liike avataan mahdollisuuksien mu-
kaan. Tavoitteena on loytaa kaksikerroksinen, rinnetontille rakennettu kiinteisto, jossa oma
sisaankaynti molempiin kerroksiin. Ylakerta jatetaan asuinhuoneistoksi ja ala-kerta muute-
taan liiketiloiksi. Rakennuksen tulisi sijaita keskeisella paikalla vilkkaasti lilkkennoidyn valta-
tien varrella, jotta tyomatkaliikenteen saisi hyodynnettya mahdollisimman hyvin. Myos tun-
nettuuden lisaamisen ja asiakaskunnan kasvattamisen kannalta yrityksen tulisi olla nakyvalla
paikalla, suhteellisen helposti saavutettavissa omalla autolla ja mielellaan julkisten kulkuyh-
teyksien varrella, kaupungin ydinkeskustan laheisyydessa. Mahdollinen sijainti voisi olla Hel-
sinki-Espoo-Vantaa -akselilla. Yrityksen toimiala on teollisuus. Yritys harjoittaa tekstiilien

valmistusta ja myyntia.

Yrittajan koulutuspohja koostuu ylioppilastutkinnosta seka ammattikorkeakoulun restonomi-
tutkinnosta, matkailun koulutusohjelmasta. Tutkintojen tukena on laaja kokemuspohja eri
aloilla tyoskentelemisesta, vahvimpana asiakaspalvelukokemus. Tyokokemusta on kertynyt
hyvin erilaisista tyotehtavista, kuten myynnista, PR-tyosta eri alojen messuilla, elintarvikkei-
den valmistuksesta, hoiva-alan tyosta, majoitustoiminnasta, elamyspalveluiden tarjoamisesta
seka erilaisista projekteista ja kerhotoiminnasta. Osaamisena voidaan myos nahda taiteellinen
kyky ja vahva tarve toteuttaa itseaan taiteen kautta. Piirtaminen on ollut yrittajalla harras-
tuksena & intohimona pienesta saakka seka kiinnostus kasilla tekemista kohtaan. Itse tehdyn
tyon palkitsevuus tyon tuloksen seka oman kehityksen konkreettisuuden kautta motivoivat

tekemaan lisaa ja yrittamaan uutta

Yrittajan vahvuuksia ovat vahva tahto ja usko omaan tekemiseen seka halu saada julkisuutta
omille tuotteilleen. Etuja ovat myos luovuus, humoristinen ja positiivinen elamanasenne, mi-
ka nakyy myos tuotteissa seka kyky havaita minkalaiselle tuotteelle olisi kysyntaa. Uralla
eteenpain vievia ominaisuuksia ovat myos hyva asiakaspalveluasenne ja kokemus alalta, halu
miellyttaa ja tuottaa positiivinen kokemus asiakkaalle seka kyky asettua ostajan/asiakkaan
asemaan, luonteenpiirteina sosiaalisuus ja positiivisuus ja erityisesti kiinnostus oman yritys-
vuus, joustamiskyky seka hyva ajankaytonhallinta ja kyky suunnitella omat aikataulunsa seka

pysya niissa. Yrittajaksi ryhtymisen syita ovat ennen kaikkea mahdollisuus olla oman itsensa
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tyonantaja; vapaus asettaa itse omat tyoaikansa & aikataulunsa, valta paattaa asioista, kuten
myytavista tuotteista, hinnoittelusta, toimintatavoista ja yrityksen toiminnasta kokonaisuu-
dessaan. Halu kokeilla omia siipia ja tehda omaa nimea tunnetuksi, saada oma tuote ja lii-
keidea maailmalle ja nahda onko sita kohtaan kiinnostusta. Mahdollisuus yhdistaa tyonteko ja
sydanta lahella oleva harrastus, rakentaa niista elamantapa ja olla oman itsensa herra. Suurin
motivaatiotekija yrittajaksi ryhtymisessa on ajatus siita, etta saa tehda juuri sita mista oike-

asti nauttii ja tata kautta hyva elama.

Asiakkaat

Yrityksen tuotteiden ja palveluiden potentiaalisinta asiakaskuntaa ovat tyoikaiset, mahdolli-
sesti perheelliset ihmiset. Palveluiden markkinointi kohdistetaan ihmisiin, jotka arvostavat
laatua ja tuotteen yksilollisyytta enemman kuin edullista hintaa ja osaavat antaa arvoa kasi-
tyolle koneellisen valmistamisen sijaan. Tama tarkoittaa usein jo aikuisia ihmisia, joilla ela-
mantilanne on vakiintunut ja toimeentulo turvattu; mahdollisuus ostaa yrityksen tuotteita ja
nimenomaan panostaa laatuun. Tarkoituksena on myyda laadukkaita, kotimaisia kayttovaat-
teita ja hyodykkeita niin ihmisten itsensa kayttoon matkamuistoiksi kuin myos lahjatavaraksi
ja tuliaisiksi. Myos ulkomaista asiakaskuntaa on tarkoitus tavoitella nostamalla markkinoinnis-
sa esille juuri kasityon suomalaisuuden ja yksilollisyyden. Kasityotuotteet on tarkoitettu ihmi-
sille, jotka eivat juokse trendien perassa, vaan kaipaavat mukavuutta ja persoonallisuutta ja
joilla silti on pilketta silmakulmassa. Kasityomyymalan tiloissa on tarkoitus tarjota kahvia ja
jotain makeaa sen kanssa tuomaan rentoutta, rauhoittumista ja hyvaa oloa myymalavisiitin
lomassa. Nykypaivaa olevien suurten ketju-myymaloiden sijaan toiminnalla tavoitellaan yksi-
lollisyytta ja halutaan tarjota hetken irrottautumista arjen kiireista, kiireetonta oman ajan

maksimointia pienen nautinnon aarella vilkkaan ja ruuhkaisen tusina-liikkeen sijaan.

Toimintaa aloiteltaessa suurimman osan asiakaskunnasta muodostavat varmasti ystavat, suku-
laiset ja tuttavat seka "tutun tutut”, sanan levitessa lahipiirin kautta. Liikkeeseen eksyvat
ihmiset, jotka tietavat paikasta joko etukateen, tai kuullun kokemuksen perusteella, eivat
niinkaan markkinoinnin houkuttelemat yksilot. Yrittaja uskookin liikkeen suosion kasvavan
pikkuhiljaa, ostokokemusten levitessa puskaradion kautta. Mahdollisesti liikkeelle muodostuu
oma kanta-asiakasjoukko, jotka saannollisesti poikkeavat kahvilla ja tarkastamassa onko vali-
koimaan ilmestynyt uusia malleja. Yrittaja uskoo myos henkilokohtaisen siteen muodostuvan
monen asiakkaan kanssa ja tarkoituksena onkin, etta asiakkaita kohdellaan yksiloina, ei pelk-
kana asiakasvirtana. Kaiken kaikkiaan tuotteet ja palvelut on tarkoitettu kaikenikaisille ja -

kokoisille ”tavallisille ihmisille”.
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Tuotteet

Yrityksen liikeideana on harjoittaa pienimuotoista kasityomyymala-toimintaa. Varsinaiselle
myymalalle on varattu noin kaksi kolmannesta liiketilasta. Myymalan paatuotteita ovat t-
paidat ja hupparit, joihin on kasin maalattu hauska printti seka erilaiset kasin kudotut asus-
teet, kuten pipot. Kaikki tuotteet on yksilotyona tehty ja tarkoitus onkin saada mahdollisim-
man erilaisia malleja myyntiin, tyylin noudattaessa paapiirteissaan kuitenkin samaa linjaa.
Tuotevalikoima kasittaa siis vain muutaman eri perustuotteen, joiden sisalla loytyy variaatio-
ta. Osa liikkeen viehatyksesta perustuukin juuri siihen, etta tuotteiden joukosta loytyy yksit-
taiskappaleita ja uusia malleja syntyy jatkuvasti. Yrittajan oman rajallisen tuotteiden valmis-
tusajan takia seka saadakseen tuotevalikoimaan hieman variaatiota, myymalassa on mahdolli-
sesti myynnissa muidenkin valmistajien, kuten perheenjasenten, omia tuotteita. Ehtona kui-
tenkin on, etta tuote on valmistettu kasin. Esilla on kansio, jossa on kuvat kaikista valmiste-
tuista tuotteista. Taman tarkoitus on mahdollistaa asiakkaille yksittaiskappaleina valmistettu-
jen tuotteiden tilaaminen, mikali kyseinen tuote on jo mennyt kaupaksi. Tuotteita valmiste-
taan siis myos tilaustyona ja asiakkaiden on halutessaan mahdollista ehdottaa uudenlaista
printtia/mallia, jonka yrittaja parhaan kykynsa mukaan toteuttaa katsoessaan sen mahdolli-
seksi. Myymala toimii varsinaisen liiketilan lisaksi netissa, josta on mahdollista tilata tuotteita

kotiin toimitettuna.

Yksi nurkkaus liiketilasta on varattu yrittajan tyopisteelle. Tallgin yrittaja voi tyoskennella
yrityksen aukioloaikoina myynnin lomassa, pitaen samalla silmalla mahdollisia saapuvia asiak-
kaita. Nain tyot saa paremmin pidettya poissa kotoa, jolloin vapaa-aika ja tyoaika on helpom-
pi pitaa erillaan, vaikka liiketila onkin asuinhuoneiston yhteydessa. Lisaksi tarkoituksena on,
etta asiakkaat paasevat seuraamaan yrittajan tyoskentelya ja nakemaan kuinka tuotteet val-

mistuvat.

Kilpailijoistaan yritys erottuu muun muassa juuri kotoisalla ja lamminhenkisella tunnelmallaan
ja valittomyydellaan. Tuotteiden yksilollisyys, erilaisuus ja kadenjaljen nakyminen tyossa ovat
erona koneellisesti valmistetuille tuotteille. Tekemisessa on mukana tunne ja se valittyy asi-
akkaille. Yrityksen tuotteet ja palvelut tyydyttavat asiakkaiden tarpeita juuri tunnelmallaan,
liikkeessa pistaytyminen ja kahvikupposen nauttiminen ostoksia tehdessa tarjoavat asiakkaalle
mahdollisuuden nauttia omasta ajasta seka hetkellisen paon arjesta. Tuotteiden yksilollisyys
antaa asiakkaalle tarkean ja erityisen olon ja tieto tuotteiden kotimaisuudesta ja kasin val-
mistuksesta seka positiivinen palvelukokemus tuovat lisaarvoa. Osittain samoista syista tuot-
teita ja palveluja kannattaa ostaa, silla kotimaisia raaka-aineita toiminnassaan hyodyntavia
pienia puoteja ja nuoria, uusia yrittajia tulisi kannustaa tyossaan. Jatkuvasti teollistuvassa

yhteiskunnassa pienet liikkeet, joiden tarjoamissa palveluissa nakyy massatuotannon sijaan
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tekemisen meininki, ovat niita valopilkkuja, joiden maaraa tulisi lisata ja jotka osaltaan aut-

tavat taloutta nousemaan takaisin jaloilleen laman jaljilta.

Liikkeenharjoittamisen ollessa sivutoimista yritys on avoinna asiakkaille vain muutamana pai-
vana viikossa. Yrittajan tarkoituksena on hankkia lisatuloja muun muassa jarjestamalla erilai-
sia teemailtoja ja kursseja liiketiloissa seka vuokraamalla tiloja yksityistilaisuuksien kayttoon

sellaisina paivina kun liike on suljettu.

Alla kuvia yrityksen tulevista tuotteista.

Kuva 1: Leijona t-paidassa
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Kuva 2: Possut t-paidassa
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Kuva 3: Hevonen t-paidassa
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Kuva 4: Pollo t-paidassa
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Kuva 5: Korvalappapipot
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Yritysmuoto

Yrittaja toimii ainakin alussa yksityisena elinkeinonharjoittajana, eli yritysmuotona on toimi-
nimi. Tama on helpoin vaihtoehto perustajien lukumaaran ollessa vain yksi, silla se ei vaadi
suuria perustamistoimia, ilmoitus kauppa- ja rekisterihallintoon riittaa. Kasityotuotteiden
myynti kuuluu ilmoituksenvaraiseen elinkeinotoimintaan, kun taas kahvilatoiminta on puoles-
taan luvanvaraista. Yrityksen taytyy siis saada viranomaishyvaksynta toimitiloilleen ennen
kuin toiminnan voi aloittaa kokonaisuudessaan. Yrityksen kirjanpito ulkoistetaan tilitoimistol-

le.

Voimavarat

Yrityksen taloudellisia voimavaroja ovat pankkilaina, perustajan saastot seka toinen osa-
aikainen tyopaikka, joka takaa saannolliset tulot. Henkisia voimavaroja ovat yrittajan osaami-
nen seka vahva usko toimintaansa ja halu toteuttaa itseaan. Myos vahva perheen, ystavien ja
tuttujen muodostama tukiverkosto on ehdoton voimavara. Fyysisina voimavaroina voidaan
pitaa yrityksen sijaintia hyvien liikenneyhteyksien varrella asiakkaiden helposti saavutettavis-
sa. Myos yrittajan omistuksessa oleva liiketila vuokrahuoneiston kayton sijaan voidaan nahda

fyysisena voimavarana.

Tulevaisuuden nakymat

Yrityksen myynti on luultavasti alkuun melko vahaista. Tunnettuuden lisaantyessa asiakasmaa-
ra kuitenkin kasvaa ja palveluiden ja tuotteiden ostajista muodostuu mahdollisesti tietty va-
kioasiakaskunta satunnaisten kavijoiden rinnalle. Yrityksen toiminnasta ei odoteta miljoona-
myyntia, mutta tavoitteena on, etta tulot kattaisivat menot ja voittoa tulisi sen verran, etta
toiminta olisi kannattavaa ja yritysta voisi ryhtya pyorittamaan jopa taysipaivaisesti. Ihmisten
kiinnostuksen lisaantyminen ja asiakaskunnan seka myyntitulojen kasvaminen mahdollistaisi-

vat toiminnan laajentamisen ja apuvoiman palkkaamisen.

Perustelut

Yrityksen perustaminen talle toimialalle ja alueelle on kannattavaa, silla kiinnostus kadentai-
toja seka kasitoita kohtaan on herannyt uudelleen eloon ja lisaantyy vauhdilla. Ihmiset ovat
valmiita maksamaan kotimaisesta ja laadukkaasta tuotteesta. Vaikka alalla on paljon kilpai-
lua, variaatiota myytavien tuotteiden valilla on melko vahan. Tekstiili- ja vaatetusteollisuutta
on paakaupunkiseudulla paljon, mutta harva myy itse kasin tekemiaan tuotteita. Jo tasta

syysta taysin samanlaisen tuotteen tai palvelun tarjoajaa on lahes mahdoton loytaa. Konsepti
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on kilpailukykyinen ja menestymiselle ei ole estetta kunhan tunnettuutta saadaan kasvatet-
tua. Perinteisten arvojen nostaessa paataan ja ihmisten kiinnostuksen kasintehtya kohtaan

lisaantyessa kasityomyymalalle uskoisi olevan kysyntaa teollistuneilla markkinoilla.

Markkinat ja kilpailijat

Niin toimialalla kuin -alueellakin markkinat ovat suuret, laadukkailla kayttohyodykkeilla on
jatkuva kysynta. Palvelut ja tuotteet on vain saatava ensin kansan tietoisuuteen. Valtaosan
vaestosta sijoittuessa paakaupunkiseudulle asiakaspotentiaali on suuri. Toisaalta vaatii
enemman tyota erottua joukosta edukseen kilpailijoiden maaran ollessa alueella muuta Suo-

mea suurempi.

Yrityksen kilpailukeinoja ovat aito tunnelma, josta valittyy rauhallisuus, rentous ja aito kiin-
nostus asiakkaita kohtaan yksiloina, erilaisuus, mika nakyy myymalatuotteiden tyylissa ja
valmistustavassa seka tietynlainen omaleimaisuus ja kotikutoisuus, joista syntyy paikan vie-
hattavyys. Tuotteiden valmistus tapahtuu ilman teollista tuotantolinjaa. Yrityksen valtti ylei-
sesti on sen kotimaisuus ja persoonallisuus. Paikan on tarkoitus nayttaa omistajaltaan. Halut-
tu mielikuva luodaan oikeanlaisella markkinoinnilla ja totuudenmukaisilla seka mahdollisim-
man hyvin yrityksen kokonaiskuvaa ja tunnelmaa peilaavilla mainoslauseilla. Lisaksi toimitilo-
jen ja koko toiminnan ilme pyritaan luomaan halutun mielikuvan kaltaiseksi ja logo omanna-

koiseksi.

Imago

Yrityksesta ja sen palveluista halutaan antaa nimenomaan ystavallinen, rento, kotoisa ja viih-
tyisa kuva asiakkaalle. Yritys myy laatua ja seisoo sanojensa takana; on mita lupaa. Asiakkaita
houkutellaan nettisivujen avulla seka sosiaalista mediaa, kuten Facebookia apuna kayttaen.
Tietoa yrityksesta ja sen palveluista pyritaan levittamaan paljon niin kutsutun puskaradion
kautta, suusta suuhun ja naapurilta toiselle, omakohtaisen kokemuksen kautta. Paikallisleh-
dissa julkaistaan mainoksia. Yrityksen palveluiden ja tuotteiden hinnat rakennetaan raaka-
aineiden hintojen ja tyohon kaytettyjen materiaalien ja muiden kustannusten seka kaytetty-
jen tyotuntien pohjalta. Taman jalkeen hintoihin lisataan viela arvonlisavero. Tuotteita kat-
sotaan kuitenkin myos kokonaisuuksina ja verrataan kilpailevien tuotteiden hintatasoon, jotta
valtytaan ylihinnoittelulta. Ymmarrettavasti kasityona ja yksittaiskappaleina valmistettua ta-
varaa ei kuitenkaan voi taysin pilkkahintaan myyda sen valmistuksen vaatiman tyomaaran ta-

kia. Juuri tasta syysta yrityksessa halutaan panostaa enemman hyvaan laatuun.
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Vahvuudet

Heikkoudet

- Taiteellinen kyky

- Luja tahto ja usko omaan

-Nakymattomyys (pienen bud-

jetin markkinointi, liiketilojen

osaamiseen sijainti)
Sisaiset - Yrityksen yksilollisyys -Tuotteiden valmistustekniikan

- Henkilokunnan palveluasen- | hitaus
ne & -kokemus -Aikaisemman yrittajyyskoke-
- Rajaton potentiaali kehittaa | muksen puute
tuotteita seka palvelua -Yksin yrittamisen riski
- Joustavat aukiolo-ajat -Pieni paaoma
- Henkilokohtainen palvelu, -Tuotteiden korkea hinnoittelu
asiakkaiden kohtelu yksiloina -Apuvoiman palkkaamisen han-
- Mahdollisuus muokata tuo- kaluus tuotteiden valmistuk-
tetta asiakkaan mieltymyksen | sessa vaadittavan taidon &
mukaisesti niissa nakyvan persoonallisen
- Persoonallisuus leiman takia
Mahdollisuudet Uhat
-Keskeinen sijainti -Talouden taantuma
-lhmisissa uudestaan herannyt | - Hinnoittelun haasteellisuus
kiinnostus kasityota kohtaan -Halpaketjut seka samankal-

Ulkoiset (kasityo-trendi) taisten tuotteiden massamyynti

-Pienten liikkeiden suosion
kasvu

- Kotimaisuuden kannattami-
nen

-Yksilollisyyden tavoittelu
-Vastaavien yritysten vahai-
syys tuotteen omaleimaisuu-

desta johtuen

& -valmistus

-Mahdollisten asiakkaiden mie-
lenkiinnon puute uutta yritysta
kohtaan

-Erottumisen ja tunnettuden

kasvattamisen vaikeus
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Liite: 3. Osana opinnaytetyota suoritettu teemahaastattelu

Haastattelu suoritettiin 21.3.2011 Kapykylan liiketiloissa sijaitsevassa kahvilassa. Haastatelta-
vana oli Tuula Tanner, joka myy itse valmistamiaan kasitoita eri puolilla Suomea, muun muas-
sa kyseisessa Kapykyla-keskittymassa. Haastattelun kesto oli noin puolitoista tuntia ja muis-
tiinpanot tehtiin kasin, mika katsottiin haastattelutilanteen kannalta edullisimmaksi tallen-
nusmuodoksi. Haastattelijalla oli mukanaan etukateen koottu lista teema-alueista, joiden

pohjalta han ohjasi keskustelua ja esitti kysymyksia.

Haastattelun teemat

Haastattelurungon olennaisimmiksi teemoiksi valikoituivat seuraavat aihepiirit: myytavat
tuotteet ja palvelut, yritysmuoto, yrittajyyden alkutaival ja liiketoiminnan historia, yritta-
jyys, toiminnan lahtokohdat ja kannattavuus, motivaatio, asiakaskunta, kasityon merkitys,

kasityomatkailu.

Haastattelun purku

Teemojen seka niista syntyneen keskustelun pohjalta esitin haastateltavalle tarkentavia ky-
symyksia, jotka tuntuivat olennaisilta opinnaytetyoni aiheen kannalta. Keskustelu oli runsasta
ja luontevaa, edeten sujuvasti teema-alueesta toiseen. Kirjasin vastauksia ja tarkeita huomi-
oita jatkuvasti ylos keskustelun edetessa. Aiheen ollessa itselleni niin mielenkiintoinen ja sy-
danta lahella tuntuu, ettei paperia tai muunlaista tallentamista olisi edes tarvittu; pystyisin

toistamaan keskustelun lahes sanasta sanaan pelkkaan muistiin perustuen.

Tuula Tanner kertoi tuotevalikoimansa koostuvan kasin kudotuista paahineista (pipot, lieriha-
tut), lapasista seka ponchoista. Osa tuotteista on valmistettu niin kutsutulla huovutus - mene-
telmalla, osa ihan tavallista neulosta tekemalla. Tuotteiden valilla on eroja vareihin, lanka-
laatuihin seka malleihin perustuen ja lisaarvoa on tuotu asusteiden paalle kirjailtujen kuvioi-
den ja tuotteisiin upotettujen strassien avulla. Paaasiallisesti han valmistaa tuotteita valmiik-
si hyllyyn, josta niita myydaan eteenpain, mutta kertoo tekevansa toita myos tilauksesta.
Tuotevalikoima on melko suppea, keskittyen muutamaan paatuotteeseen. Valikoima ei ole
kokenut juurikaan muutoksia vaan on pysynyt lahes samana toiminnan aloittamisesta lahtien.
Tannerilla on tuotteita myynnissa Kapykylan lisaksi ympari Suomea, muun muassa Mikkelissa,
Seinajoella, Iso-Kyrossa, Oulussa seka Vaasassa. Hanen paaasiallisia myyntikanaviaan ovat eri-
laiset taitoshopit, joissa tuotteet ovat esilla jatkuvasti seka lukuisat alan messut, joita han
kiertaa ympari vuoden. Tanner listaa myynnin olevan suurinta Mikkelin Kenkaverossa seka

messuista muun muassa Kadentaito Elma- seka Osaava nainen -messuilla.
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Kiinteasta toimipisteesta kysyttaessa Tanner kertoo, ettei hanella ole koskaan ollut varsinaisia
toimitiloja tai fyysista liiketta. Han ei myoskaan ole suunnitellut perustavansa sellaista, vaan
aikoo jatkaa toimintansa harjoittamista jatkossa samalla tavalla kuin tahankin asti; myymalla
tuotteita eri messuilla seka pienten putiikkien kuten taitoshoppien kautta suurempien keskit-
tymien yhteydessa. Syyksi tahan ratkaisuun han mainitsee ikansa, mutta toteaa heti peraan,
etta samalla paikalla toimiminen ei ole pidemman paalle kannattavaa. Han kertoo aikanaan
kuulleensa vaittaman, jonka mukaan myynti on hyvaa samalla paikalla korkeintaan kolme
vuotta. Taman jalkeen tulisi vaihtaa toimitilojen sijaintia ja siirtya jopa taysin uudelle paik-
kakunnalle. Han totesi huomanneensa taman vaitteen paikkansapitavyyden kaytannon kautta
omassa toiminnassaan. Kapykyla-keskittymassa sijaitseva pieni toimipiste myi alkuun hyvin,

mutta noin kolmen vuoden kuluttua siella aloittamisesta myynti loppui kuin seinaan.

Yritysmuotona on Tannerilla toiminut tahan saakka avoin yhtio, jossa han toimi yhtiokumppa-
neina yhdessa miehensa kanssa. Tannerin miehella oli tilintarkastus-yritys, johon Tanner meni
osakkaaksi ja toiminta laajennettiin kasittamaan myos kasityotuotteiden valmistuksen. Mies
hoiti yrityksen kirjanpidon ja Tanner itse tuotteiden valmistuksen seka myynnin. Tannerin
miehen askettain tapahtuneen poismenon johdosta tulee yritysmuotoon seka kaytannon jar-
jestelyihin muutoksia lahitulevaisuudessa. Ulkopuolista rahoitusta toiminnalleen Tanner ei ole
koskaan hakenut, ja muun muassa erilaiset starttirahat eivat olisi tulleet edes kyseeseen, silla
uutta yritysta ei toiminnan alkaessa varsinaisesti perustettu. Myoskaan tietoa yrittajyydesta
han ei erityisemmin hankkinut, silla mies tiesi yritystoiminnasta paljon jo oman kokemuksensa
pohjalta. Tanner oppi hanelta seka uusilta ystavilta ja kontakteilta joita han sai nopeasti kasi-
tyoalan verkostojen kautta. Yrittajyyden teoriatietoon han ei siis ole ikina varsinaisesti pereh-

tynyt, vaan oppinut juuri tekemisen ja kokemisen kautta konkreettisesti.

Tuula Tanner kertoo oppineensa kutomaan jo viisivuotiaana, mista eteenpain kasityot ovat
kulkeneet mukana harrastuksen muodossa lapi elaman. Varsinaisen tuotteidensa myynnin ja
lilkketoiminnan han aloitti kahdeksan vuotta sitten. Han kertoo toiminnan alkaneen ystavansa
innoittamana, joka suostutteli hanet mukaansa erilaisille markkinoille ja kesamyyjaisiin. Ta-
man myota han innostui itsekin ja alkoi myyda kasitoina valmistamiaan tuotteita kyseisissa
tapahtumissa. Myohemmin myyjaiset muuttuivat alan messuiksi seka erilaisiksi pieniksi myyn-

tipisteiksi taitoshopeissa ym. ja tuotevalikoima seka maara kasvoivat.

Tuula Tanner kertoo lukeneensa itselleen aikoinaan kaksi eri ammattia, kosmetologi seka va-
paa taiteilija. Han ei ole koskaan tehnyt toita muille, vaan on aina ollut itsensa tyollistama,
toimien kyseisilla aloilla. Kasitoiden myynti alkoi Tannerin kohdalla aikoinaan harrastuksena,
josta se muuttui paljon myohemmin sivutoimiseksi liiketoiminnaksi, josta edelleen paatoimi-
seksi yrittamiseksi hanen jaadessaan elakkeelle vapaan taiteilijan ammatistaan muutama vuo-

si sitten. Kasitoiden myynti tyollistaa Tanneria ymparivuotisesti, silla alan messuja ja tapah-
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tumia jarjestetaan jatkuvasti ja niihin valmistautuminen taytyy aloittaa useita kuukausia etu-
kateen. Messumyynnin lisaksi usealla eri paikkakunnalla sijaitsevat, hanen tuotteitaan myyvat

liikkkeet ja keskittymat tarvitsevat varastoihinsa taydennysta jatkuvasti.

Suurimmaksi motivaatiotekijaksi ja perimmaisiksi syiksi toiminnalleen Tanner kertoo olevan
halun tehda kaunista ja tyylikasta ja tehda se hyvin. Rakkaus kasilla tekemiseen ja juuri te-
kemisen tuottama ilo pitavat toimintaa ylla ja takaavat tuotteiden jatkuvan valmistumisen.
Kysyttaessa kasityoyrittajan toiminnan kannattavuudesta saa Tannerilta vastaukseksi ensin
lahinna paan puistelua. Tuotteiden valmistus niin ajallisesti kuin raaka-ainekustannukset
huomioiden suhteutettuna kohtuulliseen myyntihintaan, jattaa myyntikatteen niin pieneksi,
etta tuntipalkaksi myynnista syntyvaa tuloa on turha edes yrittaa muuttaa. Miinukselle yritta-
ja ei kuitenkaan sentaan jaa, vaan myynnista saatavat tulot kattavat menot ja jotain jaa aina
kateenkin. Nyky-yhteiskunnassa ja kasityon taman hetkisen aseman tuntien ei kasityoyrittajal-

la kuitenkaan varsinaisesti ole mahdollisuutta liiketoiminnallaan rikastua.

Asiakkaista puhuttaessa Tanner kertoo tarkeimman asiakaskuntansa muodostuvan kotimaisista
messu-kavijoista. Suurimmilla alan messuilla liikkuvat, niin bussilasteittain tulevat kotimaiset
ulkopaikkakuntalaiset, matkailijat kuin paikkakunnilla asuvat messuvieraat ovat tarkea tulon-
lahde hanen liiketoiminnalleen. Ulkomaisia asiakkaita l0oytyy myos ja muun muassa Mikkelissa
sijaitsevassa Kenkavero-keskittymassa Tannerin tuotteiden myynti on erinomaista juuri turis-
tien ansiosta. Toinen myyntipaikka, jossa ulkomaiset ostajat muodostavat merkittavan asia-
kasryhman on Helsingin kauppatori. Tanner kertoo ulkomaisille ja kotimaisille asiakkaille myy-
tavien tuotteiden valilla olevan selkeita eroja. Ulkomaiset turistit haluavat tuotteista loyty-
van kimalletta ja strasseja, kun taas suomalaiset suosivat koruttomampaa tyylia. Suomalais-
ten keskuudessa ehdoton suosikki onkin ollut pelkistetty, huovutus-tekniikalla valmistettu lie-
rihattu. Kotimaisten ja ulkomaisten asiakkaiden ostohalukkuudessa nakyy selkea ero myos
ajankohdallisesti. Suomalaisille myytaessa varsinainen sesonki alkaa syksylla ja jatkuu jou-
luun. Talvella tuotteet kayvat yleisesti paremmin kaupaksi kuin kesaaikaan. Ulkomaalaiset
turistit taas ostavat tuotteita jopa enemman kesakaudella, mika on selkeasti yhdistettavissa

suosituimpiin matkustuskuukausiin.

Tannerin omassa elamassa kasityon merkitys on valtava. Asiaa suoraa kysyttaessa hanelle
tuottaa jopa hieman hankaluuksia muotoilla vastausta, joka ilmaisisi merkityksen kaikessa
kattavuudessaan. Han kertookin elamansa olevan talla hetkella taytta kasityota, vain ja aino-
astaan sita itseaan. Ja tama ei siis millaan tavoin negatiivissavytteisesti, painvastoin. Kasityon
ollessa niin suuressa roolissa lapsuudesta saakka, on jokapaivaista elamaa lahes mahdoton

edes kuvitella ilman sita; kasilla tekeminen on itsestaanselvyys.
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Haastattelun paatteeksi heitin viela ilmaan kasityomatkailu-kasitteen ja kysyin Tannerilta,
onko se hanelle millaan tavoin entuudestaan tuttu. Han ei muistanut edes kuulleensa termia,
mutta avattuani kasitteen hanelle lyhyesti han kertoi nakevansa kasityomatkailulla olevan
suurtakin potentiaalia. Jo omassa toiminnassaan han on huomannut turistien olevan kiinnos-
tuneita ostamaan kasin valmistettuja tuotteita. Suomalaista kasityota tulisikin tehda parem-
min tunnetuksi ja yrittajien asemaa parantaa. Kasityoyrittajalle haasteita asettavat erityisesti
tuotteiden hidas valmistus seka myynnin kannalta monet valikadet ja hinnoittelun haasteelli-
suus. Kasityomatkailuun liittyen han kertoo viela esittaneensa aikaisemmin ajatuksen, etta
Kapykyla-keskittyma liitettaisiin osaksi Vihdin keskustaan suuntautuvia, matkailijoille jarjes-
tettavia turistikierroksia. Paikan paalla matkailijat paasisivat tutustumaan paikallisten ihmis-
ten lukuisiin erilaisiin kasin valmistamiin tuotteisiin ja tekemaan ostoksia seka mahdollisesti
nauttimaan lounasta tai iltapaivakahveja saman katon alla. Tama olisi myos Vihdin kunnan

kannalta ajatellen loistavaa matkailupotentiaalin hyodyntamista.



