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Opinnaytetydssa tutkittiin kolmen liikelaitoksen tilaaja-tuottaja -yhteistyota johtajatasolla. Selu-
tettiin, mitk& ovat viestinnan heikkoudet ja vahvuudet ja miten organisaatioiden vélinen yhteisty®
toimii talla hetkella. Opinnaytetydssa laadittiin tarpeen mukainen \iestintdsuunnitelma tilaaja-
tuottaja -y hteistyolle. Aihe on ajankohtainen ja tutkimus tarpeellinen, koska Turun Kiinteistoliik e-
laitos, Kunnallistekniikkaliikelaitos ja Viherliikelaitos tekevat yhteistydta muuttuneessa tilantees-
sa ilman viestintadsuunnitelmaa.

Ensisijaisena tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimusaineisto kerattiin syvahaastattelemalla tilaaja-tuottaja johtoryhman jasenia, seka toi-
meksiantajan valitsemia asiantuntijoita. Haastattelut toteutettiin kesélla 2010. Viestintdsuunni-
telman toimivuuden analysoinnissa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.

Tutkimuksessa selsi, etta tilaaja-tuottaja -yhteistydn johtoryhmalta puuttuivat sovitut kokous-
kaytannot. Viestintédvalineiden runsaus ja niiden aiheuttama tietotulva koettiin raskaaksi. Johto-
ryhmén jasenet olivat kuitenkin kohtalaisen tyytyvaisia viestinnan toimivuuteen ja laatuun.

Opinnaytetydssa toteutettiin operatiivinen viestintdsuunnitelma tilaaja-tuottaja -yhteistyolle. Ta-

man liséksi opinnaytetydssa sywvennyttiin esimiestydskentelyyn ja vestintaan tilaaja-tuottaja
nakokulmasta.
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COMMUNICATION IN PURCHASER-PROVIDER
COOPERATION

The purpose of this thesis is to examine purchaser-provider cooperation between three Munici-
pal Corporations in Turku, Finland. The thesis concentrates primarily on communication and
management. At first, strengths and weaknesses in communication were researched. After ana-
lysing the results, a communications plan for purchaser-provider cooperation was developed.
The subject is topical and the research necessary as Turku Municipal Property Corporation,
Turku Municipal Engineering Corporation and Turku Municipal Green Area Corporation are
cooperating in a changing environment and lack a communications plan.

Qualitative methods were primarily used in this thesis. The research material was collected by
conducting in-depth interviews of executive committee members and experts in the field. The
interviews took place during the summer of 2010. The communications plan developed in this
thesis was analysed using guantitative methods.

The thesis revealed that the participating management was lacking general meeting standards.
The abundance of communication channels and the amount of available information were exp e-
rienced as a distraction. The executive committee members, however, were moderately satis-
fied with the functionality and quality of communications.

This thesis implemented an operational communications plan for purchaser-provider coopera-
tion. In addition, the thesis also examined management practices and communication from a
purchaser-provider perspective.
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1 KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Kila

Kunte

Liikelaitos

Palveluostosopimus

Palvelusopimus

Tiltu-JORY

Tiltu-yhteistyo

Viestintasuunnitelma

Vila

Turun Kiinteistoliikelaitos. Laitoksen palveluita ovat mm. ka-
tujen ja viheralueiden rakennuttaminen ja yllapito, kartta- ja

paikkatietopalvelut, maanhankinta, myynti- ja mainospaikko-
jen vuokraus, tapahtumaluvat, venepaikkojen vuokraus, py-

sakoinninvalvonta, tonttipalvelut.

Turun Kunnallistekniikkaliikelaitos. Laitoksen tehtdvana on
tuottaa liikennevaylien rakentamiseen, kayttoéon, ylléapitoon ja
hoitoon liittyvia palveluja seka viemareiden ja vesijohtojen
rakentamis- ja kunnossapitopalveluja vesilaitokselle, jate-
huolto-, kunnossapito- ja puhtaanapitopalveluja kiinteistdjen
hoitoyksikdlle.

Liiketoimintaa harjoittava laitos, joka toimii yrityksen tapaan
markkinoilla ja vastaa omasta taloudestaan.

Sopimus jonka Kiinteistdliikelaitoksen johtaja tekee kaupun-
ginhallituksen kanssa maararahoista.

Tuotantosopimus. Sopimus jonka Kiinteistdliikelaitos tekee
Kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja Viherliikelaitoksen kanssa
tehtavista tuotteista (esim. lumen luonti).

Tilaaja-tuottaja-johtoryhméa koostuu kolmen liikelaitoksen
johtajista ja heiddn valitsemistaan liikelaitosten edustajista
(jokaisesta liikelaitoksesta yksi henkild) seka sihteerista.

Tilaaja-tuottaja-yhteistyd. Tilaaja-tuottajamallin tavoitteena
on selkeyttaa nykyorganisaation rakennetta erottamalla tilaa-
ja-tuottajatoimintoja. Turussa katu- ja puistotoimen tilaajateh-
tavat ovat Kiinteistdliikelaitoksen ja tuottajatoiminnot Kunnal-
listekniikkaliikelaitoksen sek& Viherliikelaitoksen alaisuudes-
sa.

Liikelaitosten valinen kommunikointi.

Turun Viherliikelaitos. Laitoksen tehtavana on tuottaa asiak-
kailleen toimialaansa kuuluvia puistojen, liikenneviheraluei-
den, likunta- ja leikkipaikkojen yllapito- ja rakentamistoita
seké talousmetsien ja ulkoilualueiden yllapitot6ita.



2 JOHDANTO

"lman viestintda ei voi johtaa” (Aberg 2002, 8). Tassa Abergin oivalluksessa
kiteytyy opinnaytetyomme kaksi paateemaa, viestinta ja johtaminen. Nykykasi-
tyksen mukaan viestinta ja johtaminen kuuluvat yhteen, eikd niita voi johtami-
sesta puhuttaessa erottaa toisistaan. Viestintd on kiistatta tydyhteison tarkea

voimavara yhdesséa onnistuneen johtamisen kanssa.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kolmen Turun liikelaitoksen viestintaa ti-
laaja-tuottaja -yhteistydssa. Keskeisena teemana on ollut luoda viestintasuunni-
telma tilaaja-tuottaja -johtoryhmaélle. Viestintdsuunnitelma on ns. operatiivista
viestinnan suunnittelua ja se laaditaan yleensa lyhyelle aikavélille. Tassa opin-

naytetydssa viestintdsuunnitelma on laadittu juuri lyhyelle aikavalille.

Tilaaja-tuottaja -mallin tavoitteena on selkeyttdd nykyorganisaation rakennetta
erottamalla tilaaja-tuottaja -toimintoja. Turussa katu- ja puistotoimen tilaajate h-
tavat ovat Kiinteistoliikelaitoksen ja tuottajatoiminnot Kunnallistekniikkaliikelai-

toksen seka Viherliikelaitoksen alaisuudessa.

Opinnaytetyd on ollut pitka, haastava ja mielenkiintoinen prosessi. Kesalla te-
kemadmme Tiltu-JORY:n jasenten syvahaastattelut ajoivat meidat heti siséalle
aiheeseen. Haastattelut olivat mielenkiintoisia ja inspiroivat lukemaan aiheesta
lisdd. Keskeisten teemojen, viestinnan ja johtajuuden, lisaksi esille nousivat ai-

heina myds muutosvastarinta ja kokouskaytannot.

Opinnaytetydtdmme inspiroi ja ajoi eteenpdin erityisesti erddn liikelaitoksen
paallikon ajatukset ja kasitykset johtajuudesta. Hanen innostunut ote tyohonsé
ja perehtyneisyys nykypaivan innovatiiviseen johtamiseen tekivat meihin suuren

vaikutuksen.

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut antoisa ja mielenkiintoinen kokemus.
Toivomme, etta tydstdmme on hyodtya ja apua tilaaja-tuottaja —mallin toimivuu-

den kehittamisessa erilaisissa tydyhteisoissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



3 ORGANISAATIOIDEN PERUSTIEDOT

3.1 Turun Kiinteist6liikelaitos

Turun Kiinteistoliikelaitos kuuluu Turun ymparist6toimeen, ja on niin sanottu
tilaaja organisaatio. Liikelaitoksen johtajana johtokunnan alaisuudessa toimii
toimitusjohtaja Jouko Turto. Kiinteistdliikelaitoksen johtajan tehtaviin kuuluu ke-
hittda ja valvoa liikelaitoksen toimintaa johtokunnan hyvaksyman talousarvion ja
muun ohjeistuksen puitteissa. Organisaatiossa tydskentelee 150 henkiloa, seka

erilaisia projekteja on menossa 200 — 300.

Turun Kiinteistoliikelaitoksen toimialana on toimintaymparistdjen luonti ja yllapi-
to, sek& muiden vastaavien palveluiden tuottaminen ja luovuttaminen kaupunki-
laisille ja elinkeinoelamélle, sekd omistajahallintaansa kuuluvasta kaupungin
omaisuudesta huolehtiminen ja omistajahallintaan liittyvan paatds- ja puheval-

lan kayttaminen.

Turun Kiinteistoliikelaitos huolehtii mittaustoimesta, kadunpidosta, kiinteistonpi-
dosta, yleisistd alueista, tielautakunnalle maarattyjen tehtavien hoitamisesta,

pyséakoinninvalvonnasta, sekad muista erikseen mainituista viranomaistehtavista.

Kiinteistdliikelaitoksen organisaatioon kuuluvat seuraavat tulosyksikot:

| Johtokunta |

| Toimitusjohtaja |

| Hallintopalvehn I—

Katu- ja Tonttipahwelut Maanhankinta ja Kaupunkimittaus-
viheralueet iIsanndinti pahlvelhnt

Kuvio 1. Turun Kiinteistéliikelaitoksen organisaatiokartta.

3.2 Turun Kunnallistekniikkaliikelaitos

Turun Kunnallistekniikkaliikelaitos tuottaa asiakkailleen liikennevaylien

yllapito- ja rakentamispalveluja, viemareiden ja vesihuollon rake ntamis-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



ja kunnossapitopalveluja, hallinto- ja tukipalveluja, seka harjoittaa varikko-

ja korjaamotoimintaa.

TURUN KUNNALLISTEKNIIKKALIIKELAITOKSEN
JOHTOKUNTA
Pj Tuomas Kytté

Varikko AP ;
Korjzamop 3k Hallinto- ja tukipalvelut

Kunnossapitop &8llikks Juhani Hyytiginen Jukka Sainio Hallirtopaallikkd Maur Rautiainen

Ylldpito ja rakentaminen

Katurakennus
Kunnossapitojaos Tyomaap allikka

Tornrmi Wallinka ski
Puhtaanapitolaitos

Kuvio 2. Turun Kunnallistekniikkaliikelaitoksen organisaatiokartta.

3.3 Turun Viherliikelaitos

Turun Viherliikelaitos on johtava kaupunkimaisen ympariston viheralueiden ra-
kentaja ja yllapitaja. Viherliikelaitos tarjoaa laadultaan ja tehokkuudeltaan Turun
seudun ykkostason palveluita kuntien tilaajaorganisaatioille ja muille kunnallisil-
le liikelaitoksille. Viherliikelaitoksen toimintatapa perustuu pitkajanteiseen
kumppanuuteen. Viherliikelaitos vastaa asiakkaan kanssa sovittujen alueiden

monivuotisesta yllapidosta yhdessa sovitun hoitotason mukaisesti.

Viherliikelaitoksessa on vakinaisia tyontekijoitd keskimaarin 100 henkilva. Kau-

sityontekijoita (sisaltden kaikki maaraaikaiset, tyollistetyt, koululaiset jne.) on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



vuosittain n. 160 henkiloa eripituisilla ajanjaksoilla vaihdellen kahdesta viikosta

kymmeneen kuukauteen.

Turun Viherliikelaitos tuottaa asiakkailleen toimialaansa kuuluvia rakentamis- ja
yllapitopalveluita. Palveluihin kuuluvat puistojen ja liikenneviheralueiden yllapito
ja rakentaminen, puisto- ja talousmetsien hoito, liikkunta- ja leikkipaikkojen yllapi-
to ja rakentaminen, ulkoilualueiden ja jaakenttien yllapito, taimituotanto, seka

koristelut ja liputukset palvelutuotantona.

Viherliikelaitoksen johtokunta

Viherhikelaitoksen hikelaitosjohtaja

Helin Wari
rakentaminen - I?PIMI ]":lma Toimisto
> Ahlgren Jussi O a0 ™ Kustannuslaskenta
> Pohjoispiiri
q Backholm Anette Tuotanio
Ralkentaminen / . KasguMaio
P | lasrualusiat .
SalonenKaisa - La“_s'l’m_ }
[l o b ULKOILUALUEET
. |Lilluntapaikiojen ) Etlgplm_;"
yllipito + rak. ekkala Tiina
Salmiblartti —
Metsiit
o Kajava Timo
Kiinteisii jen
» | viheriyit+
leikkipaikat
Hetrala Riitta

Kuvio 3. Viherliikelaitoksen organisaatiokartta.

3.4 Tilaaja-tuottaja -malli

Tilaaja-tuottaja -toimintatavan tarkeimpi& asioita on ratkaista, kuka loppujen lo-
puksi kantaa vastuun palvelun tarjoamisesta kaupunkilaisille, sekda missa vai-

heessa tilaajan vastuu vaihtuu tuottajan vastuuksi. (Kuopila 2007, 20).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen
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Kun palveluprosesseja pilkotaan pienempiin osiin ja palveluketjuun tulee yha
uusia solmukohtia, sekda mahdollisia katkoksia tai hairigita, uhkana on "organi-
soidun vastuuttomuuden™ syntyminen. Prosesseissa saattaa olla moniakin pal-
veluntuottajia, joista jokainen toimii oman sopimuksensa pohjalta. Tuottajien
keskindisestd yhteistyostda ei kenellakaan valtaméatta ole kokonaisvastuuta.
(Kuopila 2007, 20.)

Tilaajan ja tuottajan valilla tulisi alusta asti kdyda keskustelu vastuunjaosta ja
luoda linjaveto, jossa sovitaan toimintatavan toteutuksen periaatteelliset 1&hto-
kohdat ja vastuunjaot. Tilaajan ja tuottajan valilla tulisi vallita yhteisymmarrys
kokonaisvastuista, vastuista palveluiden tarjoamisesta kaupunkilaisille myos
jatkossa, seka siita miten vastuu ulottuu erilaisissa sopimusjohtamisen ketjuis-
sa. (Kuopila 2007, 20-21.)

Tilaaja-tuottaja -toimintatavalla parannetaan kustannustietoisuutta. Toimintata-
valla voidaan vahvistaa poliittista paatoksentekoa, selkeyttaad toimijoiden rooleja
ja sitad kautta yleensakin hallintoa. Kun roolit ja vastuut ovat selkeammat, palve-

luntuotanto ja johtaminen tehostuu. (Pietikdinen & Vogt 2009, 18.)
Tilaaja

Tilaaja-tuottaja -toimintatavassa vastuun palveluiden jarjestamisesta kantaa
palveluiden tilaaja. Tilaajan ydintehtavd on palvelutarpeen ja sen kehityksen

arviointi seka palveluiden hankinta. (Pietikdainen & Vogt 2009, 14.)

Tavoitteista ja palveluiden valinnoista paatetaan kaupungin demokraattisissa
paatoksentekoelimissa: valtuustossa, hallituksessa ja lautakunnissa. Paatok-
senteot tapahtuvat yleensa virkamiesten valmisteluiden pohjalta. Tilaaja on
hankintatoimen ammattilainen, koska sen pitdd arvioida, kilpailuttaa ja tehda

tilauksia, sek& valvoa tilausten noudattamista. (Pietikdinen & Vogt 2009, 14.)

Tilaajan tehtdvana ja roolina on méaaritella ostettava palvelu ja sen laatutason
tdsmentaminen. Tilaaja hallitsee neuvottelumenettelya. Sen tulee arvioida ostet-
tavan palvelun hinta-laatu -suhde. Tilaajan tehtavana on sopimuksenajan se u-

ranta ja valvonta. Tilaajan tulee maarittdd palvelutarve tietylla aikavalilla. Tilaa-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen
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jan tyo on toteuttaa menetelmat laadun toteamiseksi ja seuraamiseksi. Jos pal-
velun tasossa tai laadussa havaitaan puutteita, tilaajalla on oltava valmiit keinot
puuttua tilanteisiin. Tilaajan tehtdva on myods tuottajapuolen markkinoiden ja

liiketoiminnan periaatteiden tunteminen. (Pietikainen & Vogt 2009, 14.)

Tuottaja

Palvelun tuottajan paatettdvissa on, miten sovitut palvelut tuotetaan. Tuottaja
hoitaa tilaajan tilaamien palvelujen tuotantoprosessin hallintaa. Tuottaja vastaa

palvelun laadusta tilaajalle ja asiakkaalle. (Pietikdinen & Vogt 2009, 14.)

Palveluiden tuottajat voivat olla joko sisaisia, kaupungin omassa organisaatios-
sa toimivia yksikoita tai ulkoisia yksikoita, kuten toiset kaupungit, yksityiset yri-
tykset tai kolmas sektori (yksityisen, julkisen sektorin ja perheiden valiin jadva
yhteiskunnallinen sektori, jonka tunnuspiirteitd ovat voittoa tavoittelematon talo-
us, organisaatioiden tai ryhmien sosiaaliset yhteiskunnalliset tavoitteet). Tuotta-
jan tehtaviin ja rooliin kuuluu vapaus toteuttaa palvelu, mutta myds vastuu pal-
velun toteutumisesta. Tuottajan pitda paattaa, miten toiminta on organisoitu.
Mitd ja miten tuotantopanoksia (esim. tydpanos ja paaomapanos) kaytetaan.
Tuottaja paattaa itse ostoistaan ja mahdollisista alihankkijoiden kaytosta — mika-
li n&in on sovittu. (Pietikainen & Vogt 2009, 14-15.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen
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Palvelusopimus

Toimintaa ohjataan tilaajan ja tuottajan valisella palvelusopimuksella, jossa toi-
mijoiden vastuunjako konkretisoituu. Sopimuksen tulee maarittda tuottajalle mi-

ta tilaaja haluaa sopimuksella saavuttavan. (Pietikdinen & Vogt 2009, 18.)

Sopimuksella maaritelladn mitd palvelun sisalto tulee olla, mitd palveluita halu-
taan ja kuinka paljon, kenelle palvelu on tarkoitettu, toteutuksen aikataulu, pal-
velun hinta ja laatu, sopimuserimielisyyksien ratkaisumekanismit, sanktiot sopi-
muksen noudattamatta jattamisestd ja mahdolliset kannustimet tuottajan toi-
minnan parantamiseksi. (Pietikéinen & Vogt 2009, 19.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSON-

GELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli laatia toimiva viestintdsuunnitelma kolmen eri liike-
laitoksen valiselle tilaaja-tuottaja-yhteistydlle. Olemme tassa opinnaytetydssa
keskittyneet kartoittamaan tilaaja-tuottaja-yhteistyon vélilla olevia viestinnallisia
ongelmia. Parannusehdotukset kokosimme yhteen viestintasuunnitelman muo-
dossa. Opinnaytetyon paatarkoitus oli kehittda Tiltu ja Tiltu-JORY -yhteistyota.
Toimeksiantajan eli Kilan toiveena oli saada toimiva viestintisuunnitelma tilaaja-

tuottaja-yhteistydlle.

Paadyimme tekemaan opinnaytetyotd Kilalle, koska toinen opinnaytetyon teki-
joista oli aikaisemmin toteuttanut viestintateknologian kurssilla laaditun raportin
viestintateknologian hyddyntdmisesta organisaatioviestinndssa kyseiselle toi-
meksiantajalle. Kilan viestintdsuunnittelija ehdotti yhteistydtd opinndytetyon

muodossa. Heilld oli ilmennyt tarve parantaa Tiltu -yhteistydn viestintaa.

Koimme opinndytetydon aiheen todella mielenkiintoiseksi. Toimeksiantajan ker-
toessa Tiltu -yhteistydn haasteista tydyhteisdssa, joka on muutostilanteessa.
Tilaaja-tuottaja-malli on suhteellisen uusi. Tiltu-JORY:n kokoukset alkoivat vuo-
den 2010 alusta.

Olemme molemmat kokeneet viestinndn ja johtamisen kurssit opintojemme mie-
lenkiintoisimmiksi. Tana paivana ymmarretaan, ettéa johtaminen ja viestinta kuu-
luvat yhteen, ne ovat molemmat inhimillistd toimintaa, eika niita tulisi kasitella

erillisina aiheina.

Oli ilahduttavaa paasta seuraamaan johtoryhman kokouksia ja haastattelemaan
Turun kaupungin vaikutusvaltaisia johtajia. Yllatyimme haastatteluiden avoimes-
ta ja innostuneesta ilmapiirista. Koimme, ettd haastateltavat todella halusivat

parantaa yhteistyota ja saada muutosta aikaan.
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Viestinnasta ja johtamisesta 10ytyi paljon tietoa. Havaitsimme, ettda aiheesta on
paljon saatavilla kirjallisuutta, varsinkin uutta kirjallisuutta 16ytyi todella runsain

maarin. Naista valitsimme kaikkein parhaimmat ja sopivimmat.

Alkutilanteessa viestintasuunnitelmaa ei ollut ja sen laatiminen koettiin tarkeak-
si. Olemassa oli jo erilaisia seminaareja ja kokouksia tilaaja-tuottaja -yhteistyon
eri tasoilla. Ensimmaisessé tapaamisessa toimeksiantajan kanssa, toukokuussa
2010, Kilan johtaja ja viestintasuunnittelija ehdottivat, ettd lahtisimme kartoitta-
maan tilaaja-tuottaja-yhteistydon viestinnan toiminnallista tilannetta haastattele-
malla johtoryhman jasenia ja asiantuntijoita. Katsoimme parhaimmaksi tutki-

musmenetelmaksi syvahaastattelun.

Opinnaytetyon paatehtavana oli kehittad viestintdd kolmen liikelaitoksen vali-
sessa yhteistydossa. Ongelmia oli erityisesti tiedottamisessa ja sen kohdentami-
sessa oikeille henkildille, seka yhteisten tarpeiden tunnistamisessa. Opinnayte-
tydssa etsimme vastausta kysymykseen; miten viestintdd voitaisiin parantaa?
Ennen viestintdsuunnitelman laatimista meidan oli kuitenkin selvitettava lahtéti-
lanne. Kartoitimme viestinndn alkutilanteen esittdmalla kysymyksen; mitk& ovat
Tiltu-JORY:n viestinndn heikkoudet ja vahvuudet? Tukeeko Tiltu-JORY:n vies-

tinta organisaation strategiaa?
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5 VIESTINTA ORGANISAATIOSSA

Viestintda on monimutkainen ilmi6, jonka vaikutuksia ei ole helppo ennustaa.
Viestinnassa on aina kysymys teknisen prosessin liséaksi myos ihmisten valisista
suhteista, jolloin muoto voi olla yhta tarke&& kuin sisaltd. Viestinnalla on myos
laajempaa merkitysta: sen on todettu rakentavan ja vahvistavan kulttuuria, esi-
merkiksi tydyhteison yhteisollisyyttéa. (Kunelius 1997, 10-15; Juholin 2009, 20

mukaan.)

Kun puhutaan viestinnasta, tarkoitetaan myods viestintdvalineitd ja foorumeita,
kuten lehtia, radiota, televisiota, kdnnykditd, Internetid ja verkkoviestintda laa-
jasti. Verkon ansiosta viestit liikkuvat reaaliajassa ja tama mahdollistaa uuden-
laisen vuorovaikutuksen. Verkkoa ei itse asiassa enaa pideta viestintavalineena
tai kanavana, vaan ennemminkin ymparistona, jossa ihmiset kohtaavat ja kom-

munikoivat keskenaan. (Juholin 2009, 20.)

5.1 YhteisOviestinta

Yhteisolla tarkoitetaan alueellisesti rajattua ihmisryhmaa, joilla on tiivistd vuoro-
vaikutusta keskendan ja suhteellisen voimakas yhteenkuuluvuuden tunne (Kos-
kela, Koskinen ja Lankinen 2007, 92). Tarkea edellytys toimivalle yhteistyolle
tydyhteison puitteissa on toimiva viestintajarjestelma. Mikaan tydyhteiso ei toimi
ilman viestintaa. Viestintd on tydyhteisén tyokalu, liitAntatekija, joka liittda tydyh-
teison osat toisiinsa ja koko tydyhteison ymparistoonsa (Aberg 2002, 105; Wiio
1989, mukaan). Tydyhteison viestintdjarjestelmd on kokonaisuus, jonka muo-
dostaa kaytbssd olevat viestintdkanavat, viestinndn jarjestelyt ja viestinnan
saannot. (Aberg 2002, 104-105.)

5.2 Paivittdisviestinta organisaatiossa

Paivittaisviestinta tarkoittaa kaikkea tiedonvaihdantaa ja keskustelua, jota kayte-
tadn joka paiva tyotehtavistd suoriutumiseen. Tasta kaytettdéan myos nimityksia
arkiviestintd, tydviestinta tai perustoimintojen tuki (Aberg 1989; Juholin 2009,
42-43).
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Paivittaisviestinnalla on useita eri ilmenemismuotoja:

e esimiehen ja tiimin/yksikbn/osaston valinen viestinta

e tiimin jdsenten keskindinen viestinta

e tiimien/yksikdiden valinen viestinta

o tiimien/yksikoiden ja asiakkaiden/yhteistyokumppanien valinen viestinta

e asiantuntijoiden ja saman alan tai ammatin edustajien valinen viestinta,

josta voidaan kayttaa myos kasitetta sisaiset verkostot.

Kun paivittaisviestinta toimii hyvin, tulevat tehtavat hoidetuiksi, tuotteet ja palve-
lut tuotetuiksi ja toimitetuiksi asiakkaille ja palaute toimii. Siihen kuuluu ohjeita,
sopimuksia, pelisdantdja ja toimintatapoja. Tieto- ja asiantuntijatydossa paivit-
taisviestintda on tiedon ja kokemusten jakamista, johtopdéatosten ja paatdsten
tekemista kollegojen ja kumppanien kanssa projekteissa ja verkostoissa. Jokai-
nen tietdd oman roolinsa ja vastuunsa. On tuotava tyoyhteison tietoon omat

havainnot ja kokemukset. (Juholin 2009, 43.)

Toimivan paivittdisviestinndn seurauksena niin henkildsté kuin kumppanit ja
sidosryhmat tietavat, missa menndan ja mitd on tulossa. Avoimuus ja yhteis-
henki lisaavat paivittaisviestinndn sujuvuutta, kun taas salailu ja kilpailuhenki-
syys vaikeuttavat sita. Tieto- ja asiantuntijatydssa johtaminen ei ole kaskemista,
vaan tarkoituksena on luoda edellytykset sille, etta tiimit ja yksilot voivat johtaa
itse itseaan. (Juholin 2009, 43.)

5.3 Johtoryhman viestinta

Johdon ja erityisesti johtoryhman tarkein tehtava on strategisesti elintéarkeiden
asioiden tuominen koko tyoyhteisoén tietoon ja niista keskustelu. Myos strategis-
ten kysymysten esilla pitaminen kuuluu esimiesten tehtaviin. Keskeisia johdon

viestinnan sisdltdalueita ovat seuraavat:

e organisaatiotasolla visio, strategiat, suunnitelmat, tuloskehitys, odotuk-
set, muutostarpeet

¢ yksikkotasolla samat kuin edella
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e toimialan tapahtumat, muutokset, muutospaineet, nakymat
e toimintaymparistotn muutokset ja ndkymat
e yhteishengen luominen, "tsemppihenki”, kulttuurin rakentaminen ja vah-

vistaminen.

Viestinta linkittyy johtamiseen, ja silla on vaikutusta moniin asioihin, kuten ihmis-
ten motivaatioon ja sitoutumiseen, luovuuteen ja mielikuviin omasta tyoyhteisos-
ta. (Juholin 2009, 157).

Juholin (2009, 159) viittaa Jari Salmisen (2001, 68-74) maaritelméan johtamis-
viestinnan johdon keinoksi ohjata organisaation tiedon luontia ja paatoksente-
koa ja ndin ollen organisaation toimintaa. Johtamisviestintd on vuorovaikutteista

toimintaa. Salminen on jakanut johtamisviestinnan kolmeen osa-alueeseen:

1) suora johtamisviestintd, jonka tarkoituksena on ohjata organisaatiota ha-
luttuun suuntaan

2) epasuora johtaminen, milla vaikutetaan organisaation jasenten paatok-
sentekovalmiuksiin

3) oheisviestinta, joka pitaa siséllaan kaiken sanattoman viestinnan.

Johtajien viestintd on seka informointia, ettd keskustelua ja kuuntelemista.
Omalla viestinndlladn he vaikuttavat organisaation kulttuuriin, ihmisten motivaa-
tioon, sitoutumiseen ja tunnelmaan. Johtajat toimivat esimerkin antajina ja
suunnanndyttajind. Taman takia heidan sanallisella ja sanattomalla viestinnalla
on keskeinen merkitys. (Juholin 2009, 159-160.)

Johtoryhma on tarkea elin, koska siella tehdyt paatokset vaikuttavat henkiloston
tyoskentelyyn jokaisena paivana. Esimiesasemassa olevat johtoryhman jasenet
toimivat alaisilleen kahdessa roolissa. Paivittaisessé tyossa he toimivat lahella,
kun taas johtoryhmén jasenina esimiesten on tarkasteltava asioita koko organi-
saation kannalta. (Juholin 2008, 195.)

Tydyhteison tiedonkulussa ja vuorovaikutuksessa johtoryhma on oma toimijan-
sa. Kun organisaatio muuttaa, myos johtoryhméan rooli muuttuu. Organisaation

kasvaessa johtaja ei yksin pysty ja ehdi vastata viestinnasta. Johtoryhman vies-
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tinnan keskeisimpina tehtavina on valittad tehdyt paatokset ja niiden vaikutukset
valittbmasti tietoa tarvitseville. Reagoida ja vastata organisaatiosta kaytavaan
julkiseen keskusteluun. Kuunnella tydyhteison jasenia ja keskustella heid&n
kanssaan muodollisesti ja vapaamuotoisesti. Antaa palautetta tahoille tai henki-
IGille, jotka ovat tehneet ehdotuksia tai tuoneet esille omia nakemyksidan. (Ju-
holin 2008, 195.)

Johtoryhman rooli tiedottamisessa on hyvin yksiselitteine n. Koska ryhma selvit-
tad, suunnittelee ja tekee paatoksida, myos heidan tulee tiedottaa paattamistaan
asioista muille. Tiedotusvastuuta ei saa laiminlydda, sisallon pitda olla selkeasti
ymmarrettavaa ja tiedotus pitda ajoittaa oikein. Paatdkset pitda julkistaa ajoissa
henkilostdlle ja tehtyjen paatosten sisalto pitdd olla henkiloston ymmarrettavis-
sa. Asioiden viivastynyt kertominen koetaan salailuna ja tiedon panttaamisena.
(Juholin 2008, 195-196.)

Muita johtoryhman viestinndn osa-alueita ovat asioihin reagointi, kuuntelemi-
nen, keskustelu ja keskusteluttaminen. Myos palautteen antaminen on tarkeaa.
Jatkuvat tietotyhjiét ja asioista puhumattomuus lisaavat henkiloston epatietoi-
suutta ja lisaa asioiden spekulaatiota. Kuuntelemalla ihmisia, johtokunta osoit-
taa kiinnostuksesta organisaatioon, ihmisten mielipiteisiin ja ndkemyksiin. Kes-
kusteluttamisella, jolloin johtajat menevat ihmisten luokse ja kuuntelevat mita
heilld on sanottavaa, luo tunnetta ettd ihmisiltd odotetaan ndkemyksia. He

ovat tydnsa parhaimpia asiantuntijoita.(Juholin 2008, 197.)

Johtoryhmaltd odotetaan palautetta siitd miten heille tullutta aineistoa tai pala u-
tetta on kasitelty. Onko aisoille tehty jotain, tai tullaanko tekemaan. Johtoryhma
on se elin miltd ihmiset haluavat eniten palautetta esitetyilleen asioille. Ihmiset
voivat aidosti epailla ovatko heidan esittaménsa asiat paasseet asialistoille, jos
palautetta ei anneta. Yleensa tallaisesta kritiikista johtoryhmé& on ymmallaan.
Tasta syysta suunniteltu palautteenanto on tarpeellinen johtoryhmanviestinnas-
sé. (Juholin 2008, 198.)
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5.3.1 Johtoryhmaviestinnan haasteet

Jokaisen itseaan kunnioittavan johtajan tulee valmentaa itseaan paremmaksi
viestijaksi. Viestintd on yhd enemméan nakyvampi asia organisaatioissa. Myods
viestintajohtajien asemat ovat vahvistuneet johtoryhmatyoskentelyssa, eika
viestinnan ja johtamisen valilla tana paivana ole juurikaan eroa. (Juholin 2008,
188.)

Johtajan tulisi olla tietoinen siitd miten tarke&dssa viestijaroolissa he organisaa-
tiossaan ovat. Jokaisen keskustelun jalkeen johtajan pitaisi ynmmartaa pitaisiko
hanen jakaa tietoa eteenpdain, miten, kenelle ja milla aikataululla. On myos tar-
ke&éa miten jaettava tieto ilmaistaan tarpeeksi pelkistetysti ja selkeésti, jotta asia

ymmarrettaisiin oikein. (Juholin 2008, 188.)

Juholinin mukaan johtoryhméan viestinnan voi jakaa kahteen ryhmaan: paatok-
senteon valmistelu ja paatdksen informointi. Jotta paatoksid voidaan tehda oi-
kein, tulee kuulla ja kdyda keskusteluita organisaation ja sidosryhmien kanssa.
Asioiden suunnitteluun, niiden paatéstentekoon ja toteuttamiseen sisaltyy valta-
vasti tietoa, jolloin johtajalla pitdéd olla kyky etsia, kasitella ja analysoida asioita
tehokkaasti. (Juholin 2008, 188.)

Johtajalta vaaditaan ennen kaikkea ihmisten johtamista, vaikka johtamisessa on
kysymys asioiden johtamisesta. Johtajan tyd on kd&ntdd monimutkaiset asiat
alaisten ymmarrettavaksi. Heidéan pitda motivoida ja sitouttaa ihmisia tyoskente-
lyynsa. Johtajilla on oltava pelisiimaa, jotta asiat ynmarretdéan oikein organisaa-
tiossa. Heidan tulisi myds pystya puhumaan ihmisten kanssa suoraan, niin etta
he ymmartavat asian. (Juholin 2008, 189.)

Avoimessa organisaatiossa tyoyhteis6 on myos keskustelevampaa. Jos johto
osoittaa tydoyhteisbéa ja ymparistbaan kohtaan mielenkiintoaan, on heille hel-
pompi valittdd ajatuksia, ideoita ja nakemyksia alemmalta tasolta. Talléin my6s
kysymyksia on helpompi tehdd spontaanimmin tai esittda niita esim. tydyhteison

virallisella foorumilla, joissa yhteisia asioita kasitellaan. (Juholin 2008, 189.)
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Johtoryhmien poytékirjat tulisi saattaa kaikkien luettavaksi, jopa samana péaiva-
na kuin johtoryhmén kokous on pidetty. Tama on tarked avoimuuden kriteeri.
Jos muistioiden julkistamiseen menee viikkoja tai kuukausia, ei se tue avoimen
iimapiirin yllapitoa. Asiat myos tulevat julki ennen pitkdan muita teitd. (Juholin
2008, 190.)

5.3.2 Viestinta ja vaikuttaminen muutostilanteessa

Aberg (2002, 50) esittaa vaikuttamisen paasaanndn seuraavasti: mita vaike-
ammasta vaikuttamisen kohteesta on kyse, sitd jaredmpid viestinnan keinoja
joudutaan kayttdmaan ja sitd pitempi aika tarvitaan vaikutuksen aikaansaami-
seen. Vaikuttamisen teho vaihtelee sen mukaan, mihin asiaan halutaan vaikut-
taa; arvoihin, asenteisiin tai tietoihin. Taman liséaksi vastaanottajien ominaisuu-
det eroavat. (Aberg 2002, 50.)

Muutosprosessin onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti se, miten nakymattomia
voimavaroja hallitaan. lhmiset, osaaminen ja kulttuuri ovat tarkeité asioita. Aika
on kuitenkin se tarkein tekija, joka tekee yksittaisista toimenpiteista ketjun. Aika
liittd& yhteen menneisyyden, tdman hetken ja tulevaisuuden. Jokaisesta ajan
ulottuvuudesta tulisi I6ytd& se ydin, jonka varaan voidaan rakentaa muutosaske-
leet. (Huttunen & Santalainen 1993, 171.)

Vaikuttamisen vaatima aika ja vaiva voidaan esittda seuraavanlaisena kuviona.
Tietojen muuttamiseen menee melko vahan aikaa ja vaivaa, asenteiden muut-
taminen vaatii kumpaakin jo enemman. Haastavaa on muuttaa kaytosta pysy-
vasti ja viela haastavampaa on muuttaa ryhméan kayttaytymista. (Aberg 2002,
51.)

Asiallinen tiedote tai uutinen riittdd hyvin tietojen muuttamiseen. Asenteiden
muuttamiseen ei useinkaan riitd persoonaton tiedote. Se vaatii henkiloko htaista
vaikuttamista. Niin sanotut mielipidejohtajat ovat avainasemassa. He ovat he n-
kiloité, joihin luotetaan ja joiden puoleen voi kaéntya eri asioissa. (Aberg 2002,
51))
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Asenteita muutettaessa on muistettava ottaa huomioon, mitk& ovat sellaisia ka-
navia, joita on totuttu kayttamaan. Asenteiden muuttaminen vaatii aikaa ja tois-
toa. Toistaminen on tehokasta, jos asia pystytadn perustelemaan aina eri ta-
voin. Myods jalkihoito on tarkeaa, silla uusi asenne saattaa ajan mittaan lipsua

takaisin vanhan suuntaan, ellei sité aika ajoin vahvisteta. (Aberg 2002, 51.)

Kun halutaan muuttaa yksilon kayttaytymista, edellisten keinojen lisaksi siihen
auttaa motivointi, ryhman sisainen painostus ja kokeilu. Ryhman muut jasenet
voivat vaikuttaa muihin jaseniin, mikali ryhmaan kuuluminen koetaan tarke&na.
Ryhman kayttaytymisen muuttaminen on hidasta. Muutos on ensin tapahdutta-
va yksilétasolla. Keinoja on ryhman "vyorytys”, ryhméhengen nostatus, haastei-
den esittdminen ja ryhman synergiavaiheen hyédyntaminen. (Aberg 2002, 51-
52))

vaiva

Ryhman “vyorytys'l

Ryhmahenki ryhman kayttaytymisen muuttaminen
Haastel Synergial

Motivointil Ryhmén sisai-

nen painostus! Kokeilul yksilon kayttaytymisen muuttaminen
Henkildkohtainen vaikut-

taminen! Mielipidejohtajat!

Perustelut! Kanavat! asenteen muuttaminen

Toistol Jalkihoitol

Asiallinen tiedote, tietojen muuttaminen
uutinen! Ymmarrettavyys!

Uskottavuus!

v

aika

Kuvio 4. Viestinta ja vaikuttaminen (Aberg 2002).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



22

5.4 Verkostoviestintd ja vuorovaikutustaidot

Monet kansantaloudelliset ja yritystaloudelliset tekijat ovat vauhdittaneet yhteis-
kunnan voimakasta verkostoitumista. Yritystasolla verkostoituminen on nakynyt
kaikkein voimakkaimmin toimintojen ulkoistamisessa, jonka kasvuun ovat vai-

kuttaneet monet tekijat, kuten:

e Yritysten on tarjottava asiakkaille sellaisia palvelukokonaisuuksia, joihin
yksittaisen yrityksen resurssit ja osaaminen eivat riita.

e Yrityksen pitda osata liittda yhteen useita teknologioita, koska teknologi-
oiden rajat siirtyvat ja murtuvat.

e Tutkimus- ja kehityskustannusten voimakas nousu johtaa yhteistyohon.

e Erikoistumisen lisdantyessa on pakko keskittya joihinkin ydinosaamisiin.

Verkostoituminen ei yksin takaa onnistumista, vaan tarvitaan myos paljon uutta
osaamista. Toimivassa yhteistydssa on kysymys vuorovaikutustaidoista, seka
johtamistaidoista. Verkostotaloudessa johtamisen ja yhteistydn poikkeaa huo-
mattavasti perinteisesta yhden yrityksen hierarkkisesta mallista, koska esimer-

kiksi valta- ja vastuusuhteet ovat naissa hyvin erilaiset. (Kamensky 2010, 49.)

Verkostoviestinnassa korostetaan yleisesti yhteistydn merkitysta, yhdessa op-
pimista, seké luovuuden ja tehokkuuden lisddmista. Alun perin sana verkko on
tarkoittanut punomalla tehtya tyota, harvasilmaista kudosta, kuten esimerkiksi
kalaverkkoa. Tand paivand sanaa kaytetdan ilmiosta, jossa voidaan nahda ai-
nakin jollain tasolla samankaltaista punosmaista rakennetta. Loogisesti tarkas-
tellen sana verkosto tarkoittaa useasta verkosta muodostuvaa kokonaisuutta.
(Koskela ym. 2007, 90.)

Varautuminen muutoksiin, niiden kanssa elaminen ja niiden aikaansaaminen
edellyttavat joustavuutta ja suuntautumista kohti tulevaisuutta. Yksittaisen tyo-
yhteison kannalta onkin keskeista miettid, miten ja missa osassa tydyhteisén
toimintaa olisi jarkevintd hyddyntdd erilaisia ndkemyksid organisaatioiden pe-
rusolemuksesta. Mallinnukset tydyhteisdjen luonteesta maarittelevat, mihin

suuntaan organisaatioiden kehityksessa ollaan vahitellen menossa, koska teo-
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riat ja ndkemykset muuttuvat juuri siksi, etta edelliset katsannot osoittautuvat

riittAmattd miksi todellisuude n kuvaajiksi. (Koskela ym. 2007, 98-99.)
Kolme Y:ta

Yritystoiminta ja sen ymparistd voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan; yri-
tys, ymparisto ja yksilo. Naitd kolmea paaelementtia hyvaksi kayttaen Mika Ka-
mensky maarittelee vuorovaikutusjohtamisen seuraavasti: "V uorovaikutusjo h-
taminen on johtamistapa, jonka avulla hallitaan ympariston, yrityksen ja yksilon
valisia monimutkaisia riippuvuus- ja vuorovaikutussuhteita mahdollisimman te-
hokkaasti.” (Kamensky 2010, 50.)

Kolmen Y:n ymparille rakennetussa ajatusrakennelmassa on viisi keskeista

vuorovaikutusakselistoa:

yrityksen ja ympariston valinen vuorovaikutus
yrityksen ja yksilon valinen vuorovaikutus
ympariston ja yksilon vélinen vuorovaikutus

vuorovaikutussuhteet ympéariston sisalla

o kM 0N PE

vuorovaikutussuhteet yrityksen sisalla.

Kasite vuorovaikutusjohtaminen pitaa sisallaan johtamisen, sekd organisaatios-
ta ulospain, ettd organisaatioon sisaanpain. Se siséaltdd myods ihmisten johtami-
sen, asioiden johtamisen ja itsensa johtamisen. Vuorovaikutussuhteiden verkos-
to on kdytanndssa hyvin monipuolinen. Eri suhteet vaativat erilaisia vuorovaiku-
tustaitoja niin teknologian, talouden kuin kayttaytymistieteidenkin alueella. (Ka-
mensky 2010, 50.)

Menestyksen timantti

Kamensky esittda, etta liiketoiminnan johtamisen ja kehittamisen kaikkein tar-
keimmat asiat voidaan esittda viitekehykselld, jota han kutsuu "menestyksen
timantiksi.” Timantti koostuu neljasta paaelementista; strategiasta, johtamisesta,
vuorovaikutuksesta ja osaamisesta. Kaikki nama nelja tekijaa ratkaisevat yrityk-

sen menestyksen pitkalla aikavalilla. (Kamensky 2010, 28.)
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Kaikille neljalle vaittdmalle on loydettdvissa hyvat perustelut. Mikdan naista
tekijoista ei kuitenkaan yksistaan riita, silla ne ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa.
Sen takia on perusteltua ottaa koko menestyksen timantti liiketoiminnan johta-

misen ja ke hittamisen perustaksi. (Kamensky 2010, 28.)

STRATEGIA

A

VUOROVAIKUTUS » JOHTAMINEN

F ¥
A

Y

OSAAMINEN

Kuvio 5. Liiketoiminnan menestyksen timantti (Kamensky 2010).

Strategisen johtamisen kriittiset menestystekijat sijoitetaan menestyksen timan-
tin s&rmille. Monet menestystekijoista sopivat useammallekin sarmalle. Tarkein-
td on nahda menestystekijoiden keskinaiset riippuvuus- ja vuorovaikutussuh-
teet. Yhdenkin sarman tylsyys tai sen kokonaan puuttuminen, vie edellytykset
liiketoiminnan pitkdjanteiseltd menestykselta. Strategisen johtamisen kriittiset

tekijat menestyksen timantin nakokulmasta:
Strategia

¢ Yyhteinen strategia- ja bisneskieli
o kyky keskittyd olennaiseen

e pitkgjanteisyys myos kvartaalitaloudessa
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Johtaminen
e kokonaisnakemys johtamisesta
Vuorovaikutus

e joukkuepelin sisaistaminen
e verkosto-osaaminen

e vuorovaikutustaidot
Osaaminen

e kyky, halu ja rohkeus uusiutua
e tietotulvasta ymmarrykseen ja nakemykseen
e riittava liiketoimintaosaaminen

¢ toimialaosaaminen ja nakemys sen yhteydestd muuhun ymparistoon

(Kamensky 2010, 50-51.)
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6 JOHTAMINEN

Johtamiseen tarvitaan ryhma, jota voidaan johtaa. Ryhma on useimmiten jouk-
ko ihmisia, joiden tydpanos on keskindisessa yhteydessd samaan tavoittee-
seen. Ryhman kautta voi nahd&, miten johtaminen on tullut todeksi, miten se on
asettunut ajatuksesta yhteisesti jaetuksi kokemukseksi. Tavalla tai toisella ryh-
ma nayttaa valitsevan itselleen johtajan, ennemmin tai myohemmin. (Arjanne
2009,19.)

Johtajuus ei ole asema organisaatiossa, vaan aktiivinen, vaikuttava voima (Dar-
ling & Nurmi 1997, 135). Johtajuus on oleellinen osa ryhmaa, koska johtajuu-
desta ei juuri voi puhua ilman ettd myos ryhmasta puhutaan. (Arjanne 2009,
19).

Johtamisessa on kyse monimutkaisten ja laajojen kokonaisuuksien hallitsemi-
sesta. Johdon vastuulla yleensa on huolehtia, ettéa organisaation toiminta kehit-
tyy. Johto hankkii soveltuvan resurssien yhdistelmén, seka luo hallintamallin,
jonka avulla organisaatio toimii. Johto hyvaksyy tai tekee paatdkset. Johto tekee
saman kuin vanhemmat lapsilleen, he asettavat rajat toiminnalle. (Jalava & Ma-
tilainen 2010, 60.)

Johdettavan kokonaisuuden monimutkaisuus ja dynaamisuus tekee johtamisen
vaikeaksi. Toimintaymparistomuutosten mukaiseksi. Myos resurssien kokonai-

suuden hallinta vaatii jatkuvaa huolehtimista. (Jalava & Matilainen 2010, 60.)

Johdon pitaa jokaista paatosta tehdessaéan arvioida miten paatos vaikuttaa tule-
vaisuuteen tai organisaation tuleviin tarpeisiin. Jokaisen osa-alueen puute koh-

distuu lopulta koko organisaation toimivuuteen. (Jalava & Matilainen 2010, 60.)

Samalla kun johto kehittdd organisaatiotaan, tulisi myds johdon uudistaa johta-
mistaan. Johtajien uudistuminen talle vuosituhannelle vaatii, etta aikansa ela-
neet uskomukset, vanhat tavat, kasitykset ja periaatteet korvataan uusilla. ”Uu-
det johtamisperiaatteet ovat oivalluksia, joiden avulla perinndisesti vain yhdella
tavalla toteutetut menettelyt ja prosessit dramaattisesti muuttuvat’. (Hamel
2009, 177.)
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6.1 Tyoelaman rooleja

Wiion (1973,30) mukaan kuhunkin ihmiseen kohdistettujen odotusten yhteistu-
losta kutsutaan rooliksi. Jokaisella ihmisella on asema, eli status, omassa mie-
lessaan muihin ihmisiin ndhden. Rooli ja status muodostavat yksilon sosiaalisen
aseman. (Wiio 1973, 30.)

Roolilla tarkoitetaan tietyssa sosiaalisessa positiossa olevaa henkil6d, johon on
kohdistettu odotuksia hoitaa jokin tietty tehtava. TyOpaikan eri rooleille on an-
nettu tietyt tavat miten niiden pitaisi toimia ja kayttaytya, niiden vastuut ja velvo |-
lisuudet. Maaritelmassa on olennaista, etta silla tarkoitetaan sosiaalista ase-

maa, mita esimies- ja tydntekijiasemat merkitsevat. (Aarnikoivu 2010, 31.)

Roolit: esimies ja alainen ovat toistensa vastaparit. Johtajaa ei tarvita jos ei ole
alaisia, eika alaisia tarvita jos ei ole johtajaa. Nama roolit saattavat hamartya,
kun alaiset ovat hyvin koulutettuja, seka hoitavat tyonsa itsenaisesti. Usein
tyontekijd on esimies- seka alaisasemassa. Se mill tavalla esimies tekee tyo-
taan, heijastuu suoraan siihen, minkalaisena alainen nakee oman roolinsa tyo n-
tekijana. Miten paljon alainen voi ottaa tyosséaan vastuuta, miten paljon esimies
puuttuu hdnen tyoskentelyynsa, saako alainen hyvaa palautetta, saako héan va-
paat kadet tydskennelld jne. Eri rooleissa toimivien tydntekijdiden vuorovaikutus
kertoo siitd, millaisen psykologisen sopimuksen he ovat toisiensa kanssa te h-
neet. (Aarnikoivu 2010, 31.)

Delegoimalla t6ita, antamalla valtaa ja vastuuta esimies pystyy lisdamaan tyo n-
tekijan tyon hallintakeinoja. Jotta toiminnasta tulee tehokas, on esimiehen suos-
tuttava aktiiviseen vuorovaikutukseen tydntekijdidensa kanssa. Tyontekijan taas
on osattava hoitaa annettua vastuuta ja kayttda oikein hanelle annettua valtaa
organisaation hyvéaksi. Tyontekijan ei kuitenkaan pysty ottamaan lisdd vastuuta
tavoitteidensa saavuttamiseksi, jos esimies ei ole riittavan selvasti selkeyttanyt
tehtavaa tyota, sen tavoitteita ja organisaation resursseja. (Aarnikoivu 2010,
31)
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6.1.1 Esimiehen rooli

Esimiehen toiminta on tarkeda tydyhteisén hyvinvoinnin kannalta. Se mita esi-
mies tekee ty0ssaan ja mita jattaa tekemattd, vaikuttaa tydoyhteiséon. Esimiehen
toiminta selittdd tydyhteison tuloksia ja tuloksettomuutta. Esimiehen tulisi olla
sitoutunut, motivoitunut ja kykeneva hoitamaan tehtavaédnsa. Esimiehen tydossa
tulee olla valppaana reagoimaan yllatyksiin niin positiivisessa kuin negatiivise s-
sakin mielessa. Kasitella suuria maéaria tietoa ja 10ytdd punainen lanka, jolla
viedad asia eteenpéin kohti paatdsta. Esimiehen tehtdvaan kohdistuu useasti
odotuksia hoitaa ty0 mallikkaasti, joka aiheuttaa heidan tyossaan painetta. E n-
nen kaikkea esimiehen tyd on kommunikointia tydryhman kanssa, tydéryhman
auttamista saawvuttamaan paamaarat ja toiminnan yllapitaminen. Johtajan tulee
huolehtia vuorovaikutuksesta ja sidosryhmayhteistyosta yhteisossé, seka pitaa
huolta etta tydyhteisd pystyy parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Sisalldllisesti
esimiehen tyd on jaettu paatdksentekoon, informaation kasittelyyn ja henki-
I6suhteiden yllapitoon. (Aarnikoivu 2010, 32-33.)

Johtajan tulee aina pitdd lupauksensa. Jos johtaja on huolimaton totuudessa
pienemmisséa asioissa, menettaa han uskottavuutensa olla luotettava isommis-
sa asioissa. Johtajan on oltava myds rehellinen. Joskus voi olla vaikeaa, jos eri
sidosryhmille joutuu kertomaan saman tarinan eri ndkékulmista. Omassa orga-
nisaatiossaan johtaja ei kuitenkaan voi pelaté tai véltella vaikeita tilanteita. Jos
valittaa ihmisista joita johtaa, heille on oltava rehellinen. Luottamus on vuoro-
vaikutussuhde, jonka voi saada vain omalla kayttaytymiselld. (Kilpinen 2008,
192.)

6.1.2 Asiantuntijan rooli

Paivi Ylikokon mukaan, asiantuntija tarvitsee tyossaan viestinnallisia johtamis-
taitoja. Asiantuntijan tehtdviin kuuluu erilaisten projektien vetamista, toimimista
prosessien ja vastuualueiden omistajana, tai tiimien vetajana. Johtamistaidot
eivat ole pelkastaan johtajien, esimiehien ja paallikdiden tehtava. Myos asian-

tuntijan pitda taipua asioiden tai tilanteiden johtajaksi. Johtamista ei pida aristel-
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la. Vuorovaikutustaitoja osaa jokainen ja niita voi aina kehittad paremmiksi.
(Karhu, Salo-Lee, Sipila, Selanne, Séderlund, Uimonen & Ylikokko 2005, 62.)

6.2 Péaatoksentekotaito

Jos esimies ei pysty tekemdéan paatoksid vaikuttaa se asioiden etenemiseen,
toiminnan tulokseen ja alaisten kykyyn suoriutua tekemaan tyénsa mahdolli-
simman hyvin. Heikosti paatoksia tekeva esimies koetaan mahdollistajan sijaan
hidastajaksi. (Aarnikoivu 2010 ,77.)

Organisaation menestyminen riippuu paljon esimiehen kyvykkyydestd tehda
nopeita ja oikeanlaisia ratkaisuja. Epavarmassa tilanteessa esimies joutuu ot-
tamaan paljon riskejd, tekemé&an valintoja ja ratkaisuja. Talldin paatokset pitaa
tehdd tuntuman ja nakemyksen perusteella. Paatoksenteon voi tehda vaikeaksi
tiedon puute tai tiedon suuri maara. Esimiehen tuleekin kyeta loytamaan valta-

vasta tiedon maarasta olennainen tieto paatoksen tueksi. (Aarnikoivu 2010 ,77.)

Organisaatiossa tyoskentelevat johtajat, paallikot, esimiehet ja tydntekijat, jotka
tekevat seka omaan ja muiden osaamiseen vaikuttavia paatoksia, naiden paa-
tosten kohtalot ovat yhteydessa toisiinsa. Paatoksenteon tuloksellisuus on pal-
jon riippuvainen siita, miten paljon organisaation he nkildstdtoiminnon ulkopuo-
listen johtajien taitoja ja osallistumista asioiden paattamiseen kehitetdan. Koska
tarkeimmat organisaation toimintapaatokset vaikuttavat useisiin eri voimavaroi-
hin, organisaatioiden tulisi varmistaa etta johtajilla olisi kaytéssaan laaja viiteke-
hys paatoksen tekemiseen. Ihanteellinen paatéksenteko ymparisto olisi, etta
paattajat voisivat yhdistda osaamisenvoimavarat toisiin tarkeisiin voimavaroihin.
Tama parantaisi osaamis- ja organisaatiopaatoksia, mutta tarkein tavoite olisi
parantaa strategisia paatoksia. (Boudreau & Ramstad 2008, 50.)
Johtoryhmassa paatésten tekeminen on tarkein tehtava ja tydmenetelma. Joh-
toryhmassa lopullisen paatoksen tekee puheenjohtaja. Johtoryhman tyéskente-
lyn paatarkoitus on kasitellda merkittavia asioita, tehda niista paatoksia ja varmis-
taa niiden toteutuminen. (Mansukoski, Mitronen, Porenne & Salmimies 2007,
209.)
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6.3 Ristiriitojen hallinta

Jokaisessa kehittyvassa tydyhteisdéssa on ristiriitoja ja kriiseja. Jotta organisaa-
tio pystyy kehittymaan, sen pitaa pystya hallitsemaan niitd. Useasti ristiriidat
koetaan uhkana. Hyva esimies pystyy nakemaan ristiriidan toiminnan ke hittymi-
sen nakokulmasta. Ristiriitaisiin asioihin tarttuminen ja niista ratkaisuun paéase-
minen saattaa synnyttdd uusia innovatiivisia ratkaisuja ja toimintamalleja. Esi-
miehet saattavat tulkita ristiriidat myds tyoyhteisén huonosti voivaksi. Taman
nakemyksen mukaan terveessa tyoyhteisossa ei olisi ristiriitoja. Jos esimiehen
mukaan tyoyhteistssa ei olisi ollenkaan ristiriitoja, tilanteesta voidaan paatella,
ettd esimies on ajautunut tydyhteisbnsa arjesta niin ulkopuolelle, ettei hanelld
ole kasitysta mitd se oikeasti pitdd sisallaan. Tallbin esimies ei valttamatta ha-
luakaan tietda mita tydyhteisdssa tapahtuu, joten myos ristiriidat jddvat hanen
tietamattd myyteen. Voi myos olla etta esimies uskoo ristiriitojen ratkeavan jolla-
kin tapaa itsestdan. (Aarnikoivu 2010, 78-79.)

My0Os tyoyhteis6 voi olla lamaantunut erilaisista kriiseista tai huonosta johtami-
sesta. Talloin tydyhteisé on katsonut olevansa voimaton ratkaisemaan konflikte-
ja. Tyontekijat keskittyvat vain tekemdén parhaaksi katsomansa tyotehtavat
valttaen konflikteja ja sdastaen energiaa. Tallaisilla tydyhteisoilla vuorovaikutus
on minimaalista, eik& innovaatioita synny. Tydyhteisén panostus on pyrkia sel-
viytymaan ja pitamaan jonkinndkdisen tasapainon ylla. Vastaavanlaisia tilanteita
syntyy kun tyontekijat tuntevat pelkoa esimiestdan kohtaan. Inhimillisyys katoaa
tydyhteisosta ja aito sitoutuminen, tekemisen ilo ja halu vahenee. (Aarnikoivu
2010, 78-79.)

Vaikka ristiriidat ja tydoyhteisbongelmat tiedostetaan, ne jadvat helposti kyte-
maan mieleen, koska organisaatiolla, henkilostolla ja esimiehella ei ole kykya
ratkaista ristiriitoja. Esimiehella tulee olla rohkeutta, halua ja varsinkin kykya
puuttua ristiriitatilanteisiin. Esimiehen ei kuitenkaan kuulu ottaa roolia ratkaista
kaikkia tydyhteisén ongelmia. Esimiehen tulee tunnistaa, koska hanen pitaa

puuttua asioihin. (Aarnikoivu 2010, 79.)
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Ristiriidat saavat usein alkunsa ihmisten erilaisista ndkdkannoista (kokemus,
arvot, asenteet) ja erilaisista tavoista kasitella asioita. Ristiriidat perustuvat use-
asti siis asioiden erilaisiin tulkintoihin, eli faktatietoon. Esimiehen rooli onkin
erottaa tulkinnan ja toden valinen ero. Usein esimies pystyy estamaan ristiriito-
jen syntymisen kysymalla, havaitsemalla, puuttumalla ja seuraamalla. Hyva
esimies suhtautuu ristiriitoihin pelottomasti ja pyrkii [6ytamaan ongelmiin ratkai-
sun. Han pitaa tydoyhteison positiivisesti "kaynnissa”, jolloin tydyhteisd on avoin-

ta ja keskustelevaa. Han fokusoi oikeissa asioissa. (Aarnikoivu 2010, 79-80.)

6.4 Esimiehen rooli tydyhteistn viestinndssa

Kun tarkastellaan yhteisdviestinnan sisaltoéa, voidaan kayttaa kahta ulottuvuutta,
viestinnan suuntaa ja sisallon painopistetta. Viestinnan suunnassa kyse on siita,
onko yrityksen viestinnan painopiste yrityksen sisdisessa vai ulkoisessa viestin-
nassa. Sisallon painopisteessa sanomien sisaltd voidaan nahda jatkumona.
Sen toisessa paassa ovat yksittdiseen tyote htavaan, tuotteeseen tai palveluun
liittyvat sanomat ja toisessa paassa koko tydyhteisoon liittyvat sanomat. (Aberg
2002, 106-107.)

Kun nama kaksi ulottuvuutta yhdistetdan, syntyy yhteiséviestinnan sisaltoa ku-
vaava kokonaisviestinnan malli. Viestinndn pizzaan on myds kuvattu joitain
konkreettisia viestinndn muotoja. Tarkastelemme esimiehen roolia tyoyhteisén

viestinnassa, pohjautuen seuraavaan Abergin pizzamalliin. (Aberg 2002, 107.)
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Kuvio 6. Viestinnan tehtavat: Viestintapizza (Aberg 2002).

6.4.1 Perustoimintojen tuki

Perustoimintojen tukeminen on tydyhteisdn viestinnan tarkeimpia tehtavia. Jos
tdma viestinta ei toimi, ei tydyhteisd pysty toimimaan. Osa perustoimintojen tu-
kemiseen tarvittavaa viestintdd on ulkoista ja osa siséista. Ulkoiseen kuuluvat
markkinointiviestinta seka suhteet toisiin tydyhteisdihin. Sisdiseen viestintadn

kuuluvat operatiivinen tydviestinté ja sisdainen markkinointi. (Aberg 2002, 108.)

Jokainen tydyhteisd harjoittaa markkinoinnin lisdksi myds muuta ulkoista tyo-
viestintad, kuten esimerkiksi  yhteydenpitoa alihankkijoihin, raaka-
ainetoimittajiin, viranomaisiin ja tydmarkkinajarjestéihin. Tama yhteistyd tapah-

tuu usein niin sanotulla kriittisella polulla. Kriittinen polku on toisiinsa kytkeytyvi-
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en tyovaiheiden sarja, jossa yhden tyovaiheen hidastuminen tai nopeutuminen
vaikuttaa koko tydn suorittamiseen. Yhteistyotd saattaa hankaloittaa se, etta
paatoksenteko tapahtuu oman valvonnan ulkopuolella. Riittavan tehokkaalla
viestinnalla varmistetaan ulkoisen kriittisen polun toimintojen hairiéton kulku.
(Aberg 2002, 108-109.)

Opinnaytetydmme kasittelee kokonaisuudessaan operatiivista tydviestintaa, sita
miten kaytannon asiat saadaan toimimaan tydyhteisdssa. Tassa esimiehen rooli

on tarkeassa asemassa.

6.4.2 Profilointi

Profiloinnissa on kyse tavoitekuvan luomisesta. Tavoitekuva ammentaa osan
sisalléstaan visiosta ja missiosta: mitka ovat tavoitteemme, mihin olemme me-
nossa. Yhta tarkea tavoitekuvan osa on tyoyhteison historiallinen perima. Jo-
kainen tydyhteisd on menneisyytensd vanki. Toimintatavat ja yrityskulttuuri
muovautuvat vuosien ja vuosikymmenien saatossa. Nain ollen tavoitekuva on
ankkuroitunut myds menneeseen: mista olemme lahteneet, mita uljasta teimme
jo silloin. Kolmas tavoite kuva on se, mita olemme ja teemme juuri nyt. JOs né-
ma kolme tekijad pystytaan yhdistimaan, syntyy dynaaminen tarina. (Aberg
2002, 110.)

Tavoitekuva ankkuroidaan henkildstoon nostamalla profiiliteemoja esiin sisai-
sessa tiedotuksessa: tiedotus- ja henkilostdlehdessa. Teemojen tulee olla esilla
kaikessa koulutuksessa ja perehdyttamisessa. Esimiesten tulee nostaa teemoja
esille yksikbnkokouksissa ja muissa alaisten kanssa kaytavissa keskusteluissa.

Teemojen tulisi olla osa tydpaikan arkista viestintaa. (Aberg 2002, 111.)

6.4.3 Informointi

Informoinnilla tarkoitetaan viestintaa, milla kerrotaan tyoyhteison tapahtumista
niin omalle vaelle kuin ulkopuolisillekin. Informointi voidaan jakaa kahteen ryh-

maan; ulkoiseen ja sisaiseen. (Aberg 2002, 111.)
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Tyoyhteis6lla on siséisesséa tiedotuksessa kaytdossaan hyvin monta eri kanavaa.
Esimies-alainen -verkko on sisaisen viestinnan perusverkko. Osastokokoukset
ovat hyvin toteutettuina yksi toimivimmista siséisen viestinnan muodoista. Suu-

rin osa operatiivisesta tiedosta kulkee vaakasuoraan, tyodtoverilta toiselle.
(Aberg 2002,112.)

Luottamusmiesverkostolla haluttiin luoda suora yhteys johdon ja ’lattiatason”
valille. Tiedotustilaisuudet ovat hyvin toteutettuna hyvin toimiva sisaisen viestin-
ndn muoto. Toimitusjohtajan haastattelutunti on viestinndn muoto, jossa toimi-
tusjohtaja kiertda yksikoissa ja on kenen tahansa tavoitettavissa. (Aberg 2002,
112-113.)

6.4.4 Kiinnittdminen

Neljas pizzamallin siivu, eli viestinnan tehtava, on kiinnittaminen. Viestintaa tar-
vitaan uusien tyontekijdiden perehdyttamiseksi tyohonsa ja tydyhteis6onsa.
Kiinnittaminen ei kuitenkaan kohdistu vain uusiin tulokkaisiin. Tybtehtavien
muuttuminen, tyonkierto ja uusien tapojen kayttboénotto tuovat kiinnittdmiseen
my6s kauemmin tydssa olleita. Kiinnittdmista on kahta lajia; yleisempaa, koko
tydyhteisén perehdyttamista ja tydhén perehdyttamista. (Aberg 2002, 117.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen eteneminen

Kaytimme opinnaytetydssdmme yhtena tutkimusmenetelmana syvahaastattelu-
ja, eli avointa haastattelun metodia. Olimme mukana toukokuun Tiltu-JORY -
kokouksessa, esittelimme itsemme ja tutustuimme liikelaitosten johtajiin. Yh-
dessa paikalla olleiden johtoryhman jasenten kanssa rajasimme tutkimusaiheen
kasittelemaan johtoryhman ja asiantuntijoiden viestintaa Tiltu -yhteistyossa. Sy-
vahaastattelimme JORY:n jasenié ja toimeksiantajan ehdottamia asiantuntijoita.
Haastattelut toteutettiin kesalla 2010. Haastattelut aloitettiin kesékuussa ja vii-
meinen haastattelu toteutettiin elokuussa. Kesalomien vuoksi joitakin haastatte-
luja ei pystytty toteuttamaan ja osa haastateltavista vastasi kysymyksiin sahk6-
postitse. Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneella. Nauhoitteita ei luovutettu
liikelaitoksille, vaan ne jaivat ainoastaan taman opinnaytetydon tekijoiden hal-

tuun.

Haastattelujen purkaminen aloitettiin heti haastatteluiden jalkeen. Kuuntelimme
haastattelut useampaan kertaan lapi ja kirjoitimme tarkeimmat asiat ylos. Ko-
kosimme tuloksista powerpoint-esityksen, jonka esitimme Tiltu-JORY -
kokouksessa elokuussa 2010. Esitimme haastattelujen keskeisimpia tuloksia ja
saimme johtoryhman jasenten nakodkulmia viestintasuunnitelmaa varten. Tuo-
tostemme tuloksena Tiltu-JORY:lle nimettiin uusi sihteeri, joka oli johtoryhman
ulkopuolelta. Lokakuussa laadimme haastatteluiden pohjalta 'toimintah&iriot'-
kaavion, jota apuna kayttden teimme viestintdsuunnitelman. Viestintisuunnite |-
ma lahetettiin aikataulun mukaisesti Tiltu-JORY:n uudelle sihteerille ennen lo-
kakuun Tiltu-JORY -kokousta. Ohjeistimme sihteeria kdymaan lapi viestinta-
suunnitelman seuraavassa Tiltu-JORY -kokouksessa. Helmikuun kokoukseen
toimitimme kyselyn viestintdsuunnitelman toimivuudesta. Suoritimme kyselyn
viestintdsuunnitelman lapikaymisesta Tiltu-JORY -kokouksessa. Kaikki vastan-

neet olivat yksimielisesti sita mielta, etta viestintdsuunnitelma oli kayty hyvin lapi
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kokouksessa. Kyselylla halusimme kartoittaa oliko uusi viestintasuunnitelma

tuonut haluttuja muutoksia Tiltu -yhteistydhon.

7.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusaineiston kerddmiseksi opinnaytetyohon valittiin kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimusmenetelmé. Viestintdsuunnitelman analysoinnissa kaytettiin
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Viestintdsuunnitelman toimi-
vuudesta toteutimme kyselyn helmikuun Tiltu-JORY -kokouksessa. Seitsemasta
Tiltu-JORY:n jasenestad kyselyyn vastasi nelja. Vastausprosentti oli 57%. Vas-
tanneiden maardan vaikutti kahden johtoryhméan henkilon poisjaanti Tiltu-
JORY:sta.

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan péaperiaate on todellisen elaman kuvaami-
sessa, missa erilaiset tilanteet vaikuttavat toisiinsa. Kvalitatiivisessa tutkimus-
menetelmassa pyritdan tutkimaan tapahtumat ja tutkimuksen kohteet mahdolli-
simman hyvin. Nain ollen tutkijan tulee luottaa omiin havaintoihinsa ja pyrkia
loytamaan tutkittavasta kohteesta uusia ja yllattaviakin seikkoja. Oleellista on
l6ytdd aineistosta uusia nakokulmia ja jotakin odottamatonta. Tutkimalla yksit-
taista kohdetta on mahdollista [6ytaa ilmidn toistuvuus ja nain ollen sita voidaan
tutkia yleisella tasolla. Aineiston keruun valineeksi suositellaan kaytettavaksi
ihmista ja metodiksi valitaan sellainen menetelma, jossa tutkittavien nakokulmat

erottuvat hyvin. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2000, 152-155, 171.)

Jotta laadullisen tutkimuksen tuloksista olisi hydtya, niiden tulee mitata oikeita
asioita, eli olla valideja. Esimerkiksi henkilostotutkimuksessa saatetaan viestin-
taa selvittada muutamalla kysymyksella tyyliin: saatko riittdvasti tietoa, tai oletko
tyytyvainen viestintddn? Kysymyksien tulisi palvella strategista viestintda niin,
etta niiden tulisi mahdollisimman pitkalle vastata organisaation omaa ajatteluta-
paa ja tavoitteiden asetantaa. (Juholin 2009, 106.)
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7.3 Syvéahaastattelu

Valitsimme syvahaastattelun tutkimusmenetelmaksi, koska halusimme saada
kokemusperéaisia ja rehellisia mielipiteitd ja nakemyksia koskien Tiltu-, Tiltu-
JORY -kokouksia ja Tiltu-yhteistydta. Tutkimuksen keskeisimpid kysymyksia
olivat mm: Mita viestintakanavia kaytat? Mita ongelmia Tiltu esimiestasolla on

sinusta viestinnassa ollut? Miten toimintaa voitaisiin sinusta parantaa?

Haastattelujen edetessa turhiksi havaittuja kysymyksia jatettiin pois ja keski-
tyimme keskeisten ongelmien kartoittamiseen, kunnes katsoimme saavut-

taneemme saturaatiopisteen.

Syvahaastattelussa keskustelu on vapaamuotoisempaa kuin teemahaastatte-
lussa, jossa keskustelu pysyy tiukemmin tietyn teeman sisélla. Syvahaastattelu
eroaa kvantitatiivisessa mielessa tehdysté haastattelusta, kuten esim. puhelin-
haastattelusta siten, ettd keskustelu on pidempi ja haastattelijalle ei pyritd an-
tamaan minkdanlaisia malleja miten vastata. Syvahaastattelun henki on keskus-
televa ja haastateltavalle pyritddn antamaan mahdollisimman paljon vapautta
kertoa oma mielipiteensé ja kokemuksensa tutkittavasta asiasta. (Solatie 2001,
50.)

Haastattelun etuna on se, etta tutkija ndkee vastaajan. Haastattelija voi tarken-
taa kysymyksiaan ja sanojaan, jos vastaaja ei ynmarra. Haastattelija voi esittda
erilaisia kysymyksia tilanteiden edetessa ja muuttaa kysymyksia tilanteen mu-

kaan. Nauhurin kaytt6 monipuolistaa ja syventaa tutkimusta.

Haastattelu vaatii usein koulutettuja ja kokeneita haastattelijoita. Haastattelijan
persoonallisuus voi vaikuttaa negatiivisesti haastatteluun, mikali haastateltava
ei koe haastattelijaa mieleisekseen. Avoimessa haastattelussa aineiston analy-
sointi ja tiedonhankinta on hidasta. Nauhurin kayttd saattaa aiheuttaa haastatte-
lutilanteen jaykistymista tai jopa vastaajan haastattelusta kieltdytymista. (Likitalo
& Rissanen 1998, 68.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Syvahaastattelujen tutkimustulokset

Syvahaastatteluilla selvitettiin Tiltu-JORY -yhteistydn alkutilanne sen alettua
kevaalla 2010. Tutkimustulokset on keratty 13 haastattelusta. Haastatteluilla oli
tarkoitus selvittaa, miten Tiltu-JORY -yhteistyd toimii ja miten sita voitaisiin pa-
rantaa. Kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan Tiltu -yhteistydn ongelmat liittyen
tiedonkulkuun ja esimiestydskentelyyn. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Tiltu -
yhteistyon viestinnassé oli puutteita, eik& siihen oltu taysin tyytyvaisia. Ennen

viestintasuunnitelman laatimista teimme ongelmalahtdisen kaavion.

Syvahaastattelun tutkimustulosten analysointi oli haastavaa, koska haastatelta-
vat edustivat eri liikelaitosten esimiehia ja asiantuntijoita. Tuottajapuolen haas-
tateltavat kokivat tilaajapuolen kanssa tyoskentelyssa ongelmaksi tavoitetta-
vuuden. Heille ei ollut aina selvaa keta henkiléa tilaajapuolelta pitaisi tavoitella
missakin projektissa. Tilaajapuolella ei myoskdan koettu tuottajapuolen vastaa-
van yhteydenottopyyntéihin niin, ettd se tukisi heidan tydskentelyaan tehok-

kaasti.
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Toimintahairio
O-kansion sekavuus

kokouskaytantd ei toimi

sihteeri ei toimi

asialista ei ole selked

paatdsten toteutus ei aina toimi

Kokousten tiedotus ei toimi

organisaation kartta puuttuu

vuosikello ei ole paivitetty

Ei tiedetd miten tiedotetaan Tiltu
JORY:s53 paatetyista asioista

kokouksilla ei selkeitd agendoja

tiedonkulku alaspain ei toimi

tiedonkulku yléspain ei toimi

mahdollinen syy
O-kansiossa on vanhaa tietoa.
Arkistointi ei ole ollut selkeda.

Puheenvuoroja ei jasta. Paatoksia ei
tehda selkeasti. Asiassa ei aina
pysytd. Samat asiat siirtyvat
seuraavaan kokoukseen.

Sihteeri osallistunut itse kokouksissa
keskusteluun. Kokouspoytakirjanpito
ei ole ollut toimivaa.
Kokouspéytakirjan arkistointi
epaselvaa, minne jaettu, onko jasttu.

Asialistan kokoamisessa puutteita.
Kaikki eivat ole tuoneet omia asioitaan
asialistalle vaan asiat nousevat esille
kokouksissa.

Kokouksissa ei tehda selkeita
paatdksia, sovita niiden tekemisesta
ja aikataulutuksesta.

Ihmisille on epaselvaa kenelle
kokouksessa paatettyja asioita
tiedotetaan ja keta tiedottaa. Toiset
tiedottaa asioista alemmalle ja toiset
ei.

karttaa ei ole paivitetty.

Vuosikellolle ei ole nimettya
paivittajaa.

Liikelaitoksilla ei ole yhteisia
pelisaantdja mita voi tiedottaa.

asialistat ei ole koottu huolellisesti ja
toimintaa tukevaksi. Lista saatetaan
koota muutamaa tuntia ennen
kokousta. Kaytetaan vanhaa listaa.
ei ole aikaa tiedottaa asiocista. Ei
tiedeta ketd asia kiinnostaa tai
koskettaa.

Keskustelukanavan ei katsota olevan
tarpeeksi avoin. Ei uskalleta ottaa
asioita puheeksi.

ratkaisumalli

O-kansioon tehdaan selked arkistointi
pohja. Jokainen liikelaitos
vastuutetaan siivoamaan O-kansiosta.
Puheenjohtaja johtaa keskustelua
johdonmukaisesti, jakaa puheenvuorot
ja tekee pastékset selkedsti. Jokainen
pyytaa puheenvuoron
puheenjohtajalta. Kasiteltavista
asioista, niiden aikataulusta ja
toteutuksesta paatetaan.

Uusi sihteeri ei osallistu kokouksen
keskusteluun. Han kirjaa
asiakohtaisesti kasitellyt asiat ja
niiden paatokset kokouspoytakirjaan.

Sihteeri hoitaa asialistaa. Jokainen
kokoukseen osallistuja tuo kasiteltavia
asioita kokouslistaan. Sihteeri
hyvaksytaan asialistan Jouko Turtolla.

Jokainen asialistassa oleva asia
kasitellaan alusta loppuun niin ettd
niiden eteenpdin vieminen on selvaa.

Kokouspdytakirja viedaan O-kansioon
ja asiasta tiedotetaan kaikille
asianomaisille. Netkun kautta
asianomaiset padsevat linkin kautta
lukemaan katevasti kokouspéytakirjan
kasiteltyja asioita. Ylemmalta tasolta
jaettava tietoa alaspain. Kaytannot
sovittava: Kuka tiedottaa ja kenelle.

Organisaatiokartat laitettava jakoon
likelaitoksittain.

Sihteeri vastaa vuosikellon
paivittamisesta.

Liikelaitoksilla pitaa olla selkeat
nakdkannat ja vastuuhenkildt joilta
kysya mita voi tiedottaa.

Agendat pitaa olla selkeitd ja ne pitaa
kasitella jarjestyksessa.

Tiedonkulku ylhaalta alaspain
vahvistetaan palaverein ja yleisella
kommunikainnin lisaamisella. Luotava
selkest kaytannat.

Ylhaalta luotava tarpeeksi avoin
keskusteluymparistd.

Kuvio 7. Toimintahairiot Tiltu-yhteistyossa.

8.2 Viestinta
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Huom!
O-kansio pitaa olla koko ajan
ajantasalla, jotta se toimii!

Puheenjohtajan pitda johtaa koko ajan
kokousta, jotta kokouksesta saadaan
tehokas.

Sihteerilla tulee olla kaytossaan
kannettavatietokone, jonne piytakirjan
saa koottua tehokkaasti.

Tydn alemmalla tasolla pitaa olla
keskustelua, jotta saadaan
nakékulmat myds ylemmalle tasolle.
Ylemmalla tasolla tehd&an paatokset
tietden asioiden kaikki laidat. Talldin
asialistasta saadaan tehokas.

Kasiteltavia samoja asioita listalla ei
pida pydrittaa kokouksesta toiseen,
vaan niita pitdd myds ratkaista.

Tietoa pitaa jakaa, jotta se menee
kaikille sita tarvitseville perille.

Jokainen tyéntekija on palkattu
likelaitokselle tiettyyn tydtehtavaan,
joten jokaisella tydntekijalla pitaisi olla
jokin tietty osaamisalue, nimike tai
titteli. Organisaatiokartan ei ole
tarkoitus eritelld ihmisten tydtehtavia
pilkuntarkasti.

Turhat oletukset pitaa jattaa pois ja
tietoa pitaa jakaa pelkaamatta.

Alhaalta on hankala huudella, jos
ylhaalla ei olla vastaanottamassa
asioita.

Haastatteluissa selvisi, ettd johtoryhman viestinta ei ollut avointa. Tiltu-JORY:n

ongelma tuntui olevan siind, etta todellisia oikeita asioita kasiteltiin liian vahan.

Kokouksessa sovittuja asioita ei hoidettu aikataulussa ja samat asiat siirtyivat
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aina seuraavan palaverin asialistalle. Kokouksissa ei ollut selke&sti sovittu, kuka

hoitaa mitakin asiaa ja milla aikataululla.

Juholinin (2008, 195-198) mukaan johtoryhman rooli tiedottamisessa on hyvin
yksiselitteinen. Koska ryhma selvittdd, suunnittelee ja tekee paatoksia, myos
heidan tulee tiedottaa paattamistaan asioista muille (Juholin 2008, 195-198.)
Haastatteluissa selvisi, ettd Tiltun, Vihertiltun ja Katutiltun jasenet eivat olleet
saaneet tarpeeksi tietoa Tiltu-JORY:sséa kasitellyista asioista. Tilanteesta johtu-
en oli paljon spekulointia siitd, mitd Tiltu-JORY:ssa kasitelladn ja tehdaanko
siella strategisia paatoksia. Haastateltavat kokivat, etteivat he olleet saaneet
avoimesti tietoa Tiltu-JORY:n toiminnasta. Koettiin, etta Tiltun ja Tiltu-JORY:n
roolit olivat hamarat. Haastateltavan sanoja lainataksemme; “pitaisi miettia tark-
kaan mika on kummankin foorumin tarkoitus ja miten usein niitd on tarkoituk-

senmukaista pitaa”.

Kommunikointi liikelaitosten valilla

Liikelaitosten valilla on koettu olevan tiedon katkosta. Valilla on tullut tilanteita,
etta toinen osapuoli tietda asioista ja toinen ei. Siitd on seurannut turhia vastak-

kainasetteluita.

Tilaaja-tuottaja -mallissa ylipaatansa tarkeaksi koettiin vuoropuhelu. Sita tulisi
olla riittavasti ja silla tavalla ongelmakohtien kasittelyn arveltiin olevan tehok-

kaampaa.

Tuottajapuolen koettiin ottavan vahvemmin kantaa asioihin ja kommentoivan,
kun asiat olivat huonosti. Tilaaja tunsi saavansa kohtuuttoman paljon kritiikkia
asioihin, joihin he eivat tunteneet voivansa vaikuttaa. Tuottajapuoli taas tunsi,
ettei tilaajapuoli ole ottanut tuottajapuolen asiantuntemusta huomioon sopimus-

ten valmistelutydssa.

Tuottajapuolelta koettiin, ettd heidan ndkdkulmaansa sopimusten tekoon ei otet-
taisi tarpeeksi huomioon. Tuottaja arveli tamén johtuvan tilaajapuolen arvoval-

lan menettamisesta tai henkiloke mioista.
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Uuden Tiltu-JORY kokoonpanon myo6ta tiedonkulku helpottui alaspain. Ennen
paallikot ja asiantuntijat eivat tienneet mita asioita liikelaitosten johtajat kasitteli-

vat ja paattivat johtoryhman kokouksissa.

Monissa haastatteluissa tunnettiin, etté liikelaitokset eivat pysty puhumaan kes-
kenaan asioista tai ottamaan huomioon toistensa naktkantoja. Taman vuoksi
paatokset vietiin ylemmalle taholle, jossa taas ei tiedetty tarpeeksi asioista tai
nakdkannoista. Talldin paatds saattoi olla mita vain, kuitenkin vain harvoin pa-

ras mahdollinen p&&tos.

Kyse oli myds henkilokemioista. Tilaaja ja tuottajapuolen henkilokemiat eivat
aina kohdanneet. Tilaajapuolen oli mietittava tarkkaan, ketka ihmiset olivat so-

pivia hoitamaan asioita tuottajapuolen kanssa.

Asiantuntijat kokivat, ettd heidan nakemysta ei ole pystytty hyodyntdmé&an
ylemmalla taholla, koska asiantuntijoiden nakdkantoja ei ollut tarpeeksi otettu
huomioon. Jos jostain asiasta ei paasty yhteisymmarrykseen, siita keskustelua
ei jatkettu. Alemmissa Tiltu-kokouksissa tulisi k&sitella asiat niin, etta erilaiset

ndkokannat paasisivat esille.

Rakennemuutoksissa kaydaan lapi asioita, joista ei ole paasty kunnolla keskus-
telemaan, koska asioissa koetaan olevan niin paljon ndkemyseroja. Asiat vie-
daan helposti ymparistotoimijohtoryhmaan, jossa ei tiedeta asioiden taustatieto-

ja. Paatokset pitaisi tehda siella, missa on asian hallinta.

Kila koki tilaaja-tuottaja -mallin siind mielessé vaikeaksi, ettd kaikki ovat tisséa
kaupungin julkisessa organisaatiossa. Kila ei pysty vaikuttamaan siihen, jos
tuottajapuoli jattaad tyonsa tekematta tai tekee tyonsé huonosti, silla he ovat joka

tapauksessa maksaja.

Eras avainhenkild kertoi haastattelussa, ettei tekemisen kulttuuriin ole kuulunut
tietojen toisille valittdminen. Koettiin etta tuottajapuolella ohitettiin tahoja ja asiat

esitettiin suoraan korkeammalle taholle. Se aiheutti eripuraa.
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Muutosvastarinta

Muutosvastarinta koettiin ongelmana. Kila tunsi, ettd Kunten tietdmys loppui
siithen paivaan, kun tilaaja-tuottaja -malli paatettiin. Kunten koettiin ajattelevan,
etté Kilalla on rahat ja paatantavalta, ja ettd Kunte menetti vallan paattaa asiois-
ta. Monet Kilan haastateltavat kokivat, ettd opitun roolin ja toimintatapojen

muuttaminen 30 vuoden jalkeen oli vaikeaa tuottajille.

Organisaation muuttuessa oli myds havaittu kitkaa tyontekijoiden valilla, kun
Kuntesta oli siirtynyt nuoria osaajia Kilaan. Haastateltavat kokivat, ettéd vanhois-
ta rooleista pois oppiminen ja vastuun siirtyminen koettiin hankalaksi toteuttaa.
(Katso aikaisemmin esittamamme teoria Abergin viestinnasta ja vaikuttamises-

ta.)
Tiedonkulku

Tiltu-JORY:ss& kaydyt asiat kasiteltiin eri liikelaitoksissa erilaisissa palavereis-
sa. Joissakin liikelaitoksissa asioita kaytiin lapi viela enemman tarpeen mukaan.

Nain tieto saatiin siirrettya ihmisille, jotka tekivat varsinaista Tiltu -yhteistyota.

Yksi hyva tiedonlahde koettiin olevan kahvihuone. Kahvitauot saattoivat venya
puoleen tuntiin lakisaateisen 15 minuutin sijaan, mutta siella ratkaistiin monen

paivan asiat.

Tilaajapuolen organisaatiokartan puuttuminen koettiin negatiiviseksi asiaksi.
Tuottajapuoli ei tiennyt keta tilaajapuolen ihmista tavoitella missékin asiassa.
Yleisesti Tiltu-JORY:n kokouksissa paatettavista asioista kaivattin enemman

informaatiota. Varsinkin tahoille, joita asiat koskevat.

8.3 Johtaminen

Johtajien ongelmaksi koettiin se, etta he lahtivat tekemaan tiettya asiaa pidem-
malle kuin olisi tarvetta. Johtajan roolia asiantuntijaorganisaatiossa pidettiin

neuvojana ja johtajana, jonka tehtava on tukea asiantuntijoita paatoksissaan.
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Johtajille toivottiin selkeité rooleja ja tehtdvia. Haastateltavat olivat sitd mielta,
etta johtajat liikelaitosten sisélla eivat aina tieda, kuka hoitaa mitdkin asiaa.
Tunnettiin, etta joissain tapauksissa johtajilla ei ollut tarpeeksi luottamusta paal-

likdiden esittamiin ehdotuksiin.

Ehdotettiin, etta Kilalla otettaisiin kaytantoon valipomot, koska talla hetkella
kaikki olivat samalla tasolla. He eivat uskaltaneet delegoida toisilleen, koska
toiden pitaisi tulla esimiehen kautta. Rakennuspaallikon alapuolella olisi nelja
valipomoa ja nama valipomot keskustelisivat enemman tuottajan kanssa. Nain

johtamiseen jaisi enemman aikaa.

Paatoksenteko

Monissa haastatteluissa k&vi ilmi, etta Turun liikelaitosten p&éatoksenteko oli
hidasta ja kankeaa. Koettiin, ettd alemmat Tiltu -kokoukset olisivat menettaneet
merkitystaan, koska ihmiset odottivat kaiken paatdbksenteon tapahtuvan Tiltu-
JORY:n kokouksissa. Yksittdisten asioiden paattaminen ei haastateltavien mie-
lestd kuulu Tiltu-JORY:lle. Asiantuntijoiden tulisi tehda paatoksia myos Tiltu -
kokouksissa. Paallikot kokivat, ettd heidan olisi annettava vastuuta tekevalle

portaalle, kun on kyse asiantuntijaorganisaatiosta.

Eri liikkelaitosten jasenilla oli nakemyseroja. Keskusteluja ei ollut kayty loppuun,
koska niiden lapikdyminen oli koettu liian hankalaksi, eikd puheenjohtaja ollut

ottanut asiaa esille.

Tavoitettavuus

Tuottajapuolen haastateltavat kokivat tilaajapuolen kanssa tydskentelyssa on-
gelmaksi tavoitettavuuden. Heille ei ollut aina selvaa ketad henkiloa tilaajapuole |-
ta pitaisi tavoitella missakin projektissa. Tilaajapuolella ei myéskaan koettu tuot-
tajapuolen vastaavan yhteydenottopyyntdihin niin, ettd se tukisi heidan tydske n-

telyaan tehokkaasti.
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8.4 Kokouskaytanto

Kokousten keskustelun koettiin liukuvan helposti asioihin joista kaikki tietavat ja
joista oli helppo puhua. Kokouksissa keskustelut 1&htivat helposti ronsyilemaan,
eikd pysytty paatettdvan asian keskustelussa. Useissa haastatteluissa toivottiin

selkeampid ja tiivistetympia agendoja, jotta kokouksista tulisi te hokkaampia.

Tiltu -kokouksia ei koettu kovinkaan informatiivisiksi, koska kokouksia peruttiin
usein. Tasta syntyi vaikutelma, etta Tiltu-JORY ei voi olla kovin viestinnallinen
kanava. Kokoukset koettiin vakinaisind. Kun kokouksia peruttiin, haastateltavat
kertoivat itsensa ja kollegoidensa huokaisseen helpotuksesta. Kokousten k&si-
teltaville asioille haluttiin selkeampia paatoksia ja paatdsten aikataulutusta. Ko-
ettiin, ettd Tiltu-JORY:ss& paéatettyjen asioiden tiedottaminen oli Tiltu-JORY:n

jasenien varassa eli miten ja milla mittakaavalla he tuovat asioita julki.

Asialista

Kokouksille haluttiin yleinen asialista, jonne keratd kokouksessa kéasiteltavat
agendat. Koettiin, ettd kokouksissa pyorivat samat asialistat, ja asiat eivat etene
iIman selkedé aikataulua. Kaivattiin sitd, etta Tiltu-JORY:ssa paatetyt asiat teh-

taisiin maaratylla aikataululla ja jollekulle tulisi tehda tilia miten asia oli edistynyt.

Jotta kokousten asialista saataisiin tehokkaaksi, ehdotettiin, ettd olisi sita pa-
rempi mitéd alemmalla taholla keskusteluja kaydaan lapi. Argumentit kerattaisiin

yhteen ja asia ratkaistaisiin Tiltu-JORY:ssa.

Haastateltavat olivat yleisesti sitd mieltd, ettéd kokousten valmisteluun ei kaytetty
tarpeeksi aikaa. Johtajien pitéisi pystya delegoimaan tehtavia alemmalle taholle,

jotta he pystyisivat valmistautumaan kokouksiin.

Koettiin, ettd alemmalta taholta asioiden julkituominen oli hankalaa. Vaikeiden

asioiden kasittelya valteltiin Tiltu-JORY:n kokouksissa.

Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta tyomaarat olivat suuret, eika Tiltu-
kokousten valmistautumiseen ehditty panostaa niin paljon kuin pitéisi, jotta ko-

kouksista saataisiin tehokkaita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



45

Haastateltavat kertoivat, etta he saivat asialistalle haluamansa asiat, mutta eivat

kokeneet saaneensa palautetta siité, miten asia oli kasitelty kokouksessa.
Sihteeri

Edellinen sihteeri koki, ettd puheenjohtajan tydssa oli puutteita. Asialistasta
harhailevan keskustelun johdosta paatoksia ei tehty selkeasti sihteerin kirjatta-
vaksi. Sihteeri joutui itse paattelemaan, mita kirjata ylos muistioon. Koettiin, etta
sihteerilla pitaisi olla hyva kokonaiskuva toiminnasta ja siitd, mika taho tarvitsee
mitakin tietoa. Yleinen mielipiteiden haastateltavilta oli se, etta Tiltu-JORY:ssa
pitaisi olla oma sihteeri, joka kirjaa késiteltdvat asiat ylos eika puutu kokouksen

kulkuun.

8.5 Keskeisimmat viestintakanavat
O-kansio

Erityisesti Vilassa O-kansio oli aktiivisessa kaytossa ja se koettiin tydoskentelya
tukevaksi. Heilla kansiolla oli selkea siséllysluettelo. Kansiot myos jarjestettiin ja

putsattiin kunkin kayttdjan osalta jokaisen vuoden lopussa.

Kilassa O-kansio oli yleisesti koettu hyvaksi, mutta sen kayttd oli jaanyt vahai-
seksi. Kilassa O-kansio ei ollut paivitetty ja tietoa oli paljon. Kaikki tarpeellinen

tieto koettiin olevan O-kansiossa.

Toiset kayttavat O-kansiota paivittain ja toiset eivat ollenkaan. Toisissa O-
kansiota oli paivitetty paremmin, kuin toisissa liikelaitoksissa O-kansion siisti-
mista oli odotettu vuosia. Haastateltavien mukaan, kenellakdan ei ollut aikaa

jarjestéda O-kansiota kuntoon.

O-kansiolle haluttiin vastuuhenkild, muutoin sinne pelattiin jaavan sellaista tie-
toa mita ei pdaivitetd. O-kansion pelattiin myos kasvavan sisalléltaan liian isoksi
ja sekavaksi, koska sitd kayttaa 30-40 henkilda liikelaitoksilta. He paivittivat O-
kansiota tuoden uusia tiedostoja. Tiedostoja saattaa olla kansioissa sekavasti

yli 300, eikéa niista I6ydeta kasiteltdvia asioita muuten kuin hakusanalla.
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O-kansion kayttajien toiveena oli, etta kun O-kansioon tulee uusi tiedosto, siitéa
lahetettaisiin tiedote sahkodpostilla. O-kansioon vietavia asioita pitad miettia tar-
kasti, koska O-kansion tilan suuruus on rajallinen. O-kansion kapasiteetti on

loppunut muutamaan otteeseen kaupungissa.

O-asema koettiin avaimena kehittaa Tiltu-yhteistyotda. Koska kaikilla liikelaitok-
silla oli jo oma O-asema, haluttiin ettéq tehtdisiin myos yksi yhteinen O-asema

kaikkien yhteisten asioiden jakamiseksi.

O-kansion kayttdoikeuksille toivottiin yleisesti rajoittamista, ja tiettyjen kansioi-
den sulkemista vain sita tarvitsevien kayttoon. Vanhoilla jo eldkkeelle jaaneilla

ihmisilla saattoi olla oikeudet muokata O-kansiota.

Tiltu-JORY:n O-kansio ei ollut ajan tasalla. Kansiossa oli turhia tiedostoja niille
epéloogisessa paikassa. Kansiolle ei mydskaan ollut maaratty ketaan tiettya
henkiloa yllapitamaéan sita. Kansio oli hajanaisessa kaytossa. O-kansion put-

saamista kannatettiin, koska sadhkopostin liikennetta haluttiin vahentaa.
Sahkoposti

Sahkopostia kerrottiin luettavan helpommin, mikali otsikko oli houkutteleva tai

se koettiin omaksi asiaksi.

Koettiin, ettd tieto siirtyy tand paivand nopeammin sahkopostilla kuin aikaisem-
min kirjeitse. Kuitenkin toivottiin, ettd asioita voisi kasitella myos kirjeitse, koska
kirjepostia tulee niin vahan, etté sen kasitteleminen olisi helppoa ja nain tarkeéat

asiat erottuisivat muista asioista.

Koettiin, ettd sdhkopostin lahettamisessa eri liikelaitosten valilla ja liikelaitosten
sisalla ei ollut selvda toimintatapaa. Sahkoposteja laheteltin useaan kertaan
samoille ihmisille varmuuden vuoksi. Turhaa sahkoépostia tuli ihmisille paljon.
Johtajille tuli paivittdin monta kymmenta turhaa sahkopostia, jotka eivat valtta-
matta vaatineet heidan puuttumistaan asiaan tai eivat koskeneet heita. Haluttiin,
ettéa sahkopostin lahettamista tasmennettaisiin eli kenelle kaikille saéhkdposti on

tarpeellista lahettaa.
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Sama posti saattaa tulla monelta eri taholta. Tarkeét sahkdpostit eivat tavoita
oikeita ihmisia tai ei tiedetd kenelle sahkdposti pitaisi lahettdd. Asiakaspalaut-
teet saatettiin valittda suurella jakelulla, jolloin useampi ihminen saattoi vastata

saman asiakkaan kysymykseen.

Haastateltavat kokivat, etté raskaiden tiedostojen lahettamista pitaisi valttaa ja

laittaa esim. linkki Tiltu-JORY palaverin muistioon.
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9 VIESTINTASUUNNITELMA JA SEN TOIMIVUUS

Opinnaytetydssdmme toteutimme viestintasuunnitelman Tiltu-JORY:lle. Viestin-
tasuunnitelman tarkoituksena oli parantaa kolmen liikelaitoksen valista tilaaja-

tuottaja-yhteistyota.

Viestintasuunnitelmaan asetimme tavoitteet, jotka kokosimme haastatteluissa
ilmenneiden keskeisimpien ongelmien pohjalta. Kokosimme erilaisia keinoja ja
kanavia, joita noudattamalla tavoitteet pystyttaisiin saavuttamaan. Aikataulu oli
tarpeellinen laittaa yhdeksi viestintdsuunnitelman osaksi, jotta pystytadn hah-

mottamaan mita on tehtava Tiltu-JORY:n tehokkaan toiminnan takaamiseksi.

Taulukko 1. Viestintdsuunnitelma Tiltu-JORY.

VIESTINTASUUNNITELMA

KOHDE TAVOITE KEINOT JA KANAVAT AIKATAULU
Tehda strategisia paatoksia ja toteuttaa [Sovitaan pelisdannét kokouskayténtoon [Kokouskohtainen
niita Tiltu Jory kokouksessa.

Kokukset ja niiden asialistat tehokkaiksi |Sovitaan pelisaannét kokouskayténtoon |Kuukausittain
Tiltu Jory kokouksessa. Jokainen miettii
asialistalle kasiteltavia asioita hyvissa
ajoin.

O-kansio toimivaksi O-kansio uudelleen jarjestetaan ja Jatkuvaa
arkistoidaan. Luodaan selvat
pelisadnnét O-kansioon tallennettaville
tiedoille. O-kansio pidettdva ajantasalla
ja siivottuna kokoajan.

Tiltu JORY

Sihteerikaytanto toimivaksi Tiltu JORYlle uusi oma sihteeri. Lokakuu 2010 alkaen
Sihteerille selkeat toimintatavat.
Kokousten tiedotus toimivaksi Sihteeri laatii kokouspoytakirjan ja Jokaisen Tiltu JORY kokouksen jalkeen

tallentaa sen O-kansioon. Sihteeri
tekee hyvat otsikot Netkuun vietavaksi.
Antti Saarinen vie tiedot Netkuun ja
hoitaa uutisen yhteyteen linkityksen
kokouspoytakirjaan.

Liikelaitosten asiantuntijoiden Organisaatiokaavio Laadittava ja julkaistava vuoden 2010
yhteystiedot kaikille tiedoksi loppuun mennessa
Selkeat agendat Kaikki asianomaiset ovat oikeutettu [Agendat esityskelpoisiksi hyvissa ajoin

tuomaan kasiteltavia asioita asialistalle |ennen jokaista kokousta
esim. Tiltu kokouksista.

Tutkimme viestintdsuunnitelman toimivuutta noin kolmen kuukauden paasta
viestintdsuunnitelman kayttdonotosta. Seitseméasta Tiltu-JORY:n jasenestad ky-
selyyn vastasi nelja, mika oli 57%. Kysyimme kahdeksalla kysymyksella, joihin
oli mahdollista vastata kyll&, ei tai en osaa sanoa, oliko viestintdsuunnitelmassa
ehdotettuja muutoksia otettu kaytantoon. Lisaksi esitimme kaksi kysymysta jois-

sa sana oli vapaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Kallioniemi, Katri Vuorinen



49

Onko kokousten ilmapiiri muuttunut
mielestdsi paremmaksi?

Oletko itse vamistautunut kokoukseen
hyvissa ajoin?

Onko organisaatiokaaviot laadittu ja
julkaistu?

Onko O-kansion kayttd parantanut nykyista

toimintaa?
H kylla

H ej
Onko O-kansio siivottu?
il en osaa sanoa

Onko sihteeritoiminta parantunut?

Toimiiko kokouskaytdantd mielestdsi nyt
paremmin?

Onko viestindsuunnitelma mielestasi
kasitelty tarpeeksi hyvin TiltuJORY-
kokouksessa?

Kuvio 9. Viestintdsuunnitelman toimivuus

Vastanneista 75% oli sita mielta, etta Tiltu-JORY -kokousten yleinen ilmapiiri oli
muuttunut paremmaksi uuden viestintisuunnitelman myota. Kaikki nelja vastaa-
jaa olivat yksimielisia siita, ettd viestintisuunnitelma oli kasitelty tarpeeksi hyvin
Tiltu-JORY -kokouksessa. Vastaajat olivat myds samaa mielta siita, etta sihtee-

ritoiminta ja yleinen kokouskaytanto toimivat aikaisempaa paremmin.

Vastanneista 50% oli itse valmistautunut kokoukseen hyvissa ajoin, miettimalla

ja ehdottamalla asioita asialistalle. Puolet vastaajista ei nain ollut tehnyt.

Valtaosa (75%) vastanneista olivat joko péaivittdneet tai tietoisia siita, ettd orga-
nisaatiokaaviot oli paivitetty ja julkaistu. Vain yksi vastaaja ei ollut paivittanyt tai

ei ollut tietoinen organisaatiokaavioiden paivittamisesta.
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Puolet vastaajista oli siivonnut ja paivittanyt O-kansion ja puolilla vastaajista se

oli viela tekematta.

Tassa kommentteja kysymykseen; "mita muutoksia viestintasuunnitelma on

tuonut kokouskaytantoon?”
"Jarkevoittanyt. Hyva muistilista.”
"Selkeytta, tdsmentymista.”
"Sihteerin.”

"Asia tiedostettu. Rakenteita pohdittu ja osittain tyostetty — kehitys jatkuu...”
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10 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut keinojen loytaminen Tiltu-JORY -
yhteistydn kehittamiseksi. Osana opinnaytetyota toteutimme viestintdsuunnite |-
man ja haastattelujen perusteella 16ysimme tilaaja-tuottajaviestinnan kehittami-

sen kohteet.

Opinnaytetyon keskeisimmiksi teemoiksi nousivat viestinta ja johtaminen. Vies-
tinta ja johtaminen ovat molemmat inhimillista toimintaa, jotka kytkeytyvéat tiiviisti
toisiinsa. Kaytimme teoriaosuudessa Abergin viestintdpizzaa yhdistavana teki-

jana, koska siina tarkastelimme esimiehen roolia tydyhteison viestinnassa.

Tiltu-JORY:n muodostavat liikelaitosjohtajat ja heid&n valitsemansa asiantunti-
jat, jotka kaikki toimivat esimiesasemassa. Taman vuoksi haastatteluja ohjattiin

k&sittelemaén johtamista ja viestintaa.

Koimme haastattelut erittédin antoisiksi, koska haastateltavat kertoivat hyvin
avoimesti ajatuksistaan. Oli myds aistittavissa haastateltavien voimakas halu
saada tilaaja-tuottaja -yhteistyd toimimaan paremmin. Samaa avoimuutta oli
havaittavissa myds Tiltu-JORY -kokouksissa, joihin meidat otettiin avoimesti
mukaan. llmapiirin ollessa nain avoin heraakin kysymys, miksi naiden kolmen

liikelaitoksen valinen viestinta oli niin keskeneréista?

Suurimmalla osalla haastateltavista oli liikaa toita ja lilan vahan aikaa itse jo h-
tamiseen. Havaitsimme myos luottamuspulaa tdiden jakamisessa alemmalle
tasolle. Osa haastateltavista kertoi, ettd usein esimiehet lahtivat itse tekem&an
tyotehtavad pidemmalle kuin mik&a oli tarkoituksenmukaista. Yksi johtamisen
tarkeimmista tehtavistd on delegoimisen taito, jotta yrityksen sisalla oleva tieto-
taito saadaan tehokkaasti kayttoon. Vastuun jakamisella johtaja osoittaa arvos-
tusta tyontekijoitdéan kohtaan. Jakamalla t6ita alaspéin esimies saa enemman

aikaa itse johtamiseen.

Johtajilla ei ollut yhtenaista viestinnallista linjaa. Johtajat kayttivat eri viestinta-
kanavia, eika heilla ollut sovittuna yhteista kaytantda viestia keskendan tai muil-

le tyontekijoille.
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Kokouksessa paatettyjen asioiden tiedottaminen ei toiminut. Tieto ei kulkenut
jarjestelméllisesti ylos- eika alaspéin. Tuntui, etté tiedon kulku ei ollut hallinnas-
sa. Tieto kulki, mutta sekavasti ja kaaoksen omaisesti aiheuttaen turhaa ham-
mennysta viestijoiden kesken. Johtajilla ei ollut tarpeeksi aikaa tiedottaa asiois-
ta. Johtajat eivat tienneet keita kaikkia kokouksissa péaatetyt asiat kiinnostivat ja
koskettivat. Tiedonkulku ylhaalta alaspain tulisi vahvistaa palaverein ja yleisella
kommunikoinnin lisdamisella. Yleisen keskustelukanavan ei katsottu olevan tar-
peeksi avoin, jotta kommunikointi alhaalta yléspain olisi toimivaa. lhmiset eivat
uskaltaneet ottaa riittavasti asioita puheeksi. Tiedonkulkuun pitdé luoda selkeat

kaytannot ja toimintatavat.

Havaitsimme selvdd muutosvastarintaa erityisesti tuottajan puolelta. He kokivat
menettédneensa vallan tilaaja-tuottaja -yhteistyon alettua. Tilaaja-tuottaja -mallin
pitaisi parhaassa tapauksessa tehostaa toimintaa, koska talloin jokainen pystyy
keskittymaan omaan osa-alueeseensa: tilaaja palveluiden tilaamiseen ja tuotta-

ja hyvien palveluiden tuottamiseen.

Kokouspdytakirjaa ei laadittu heti kokouksen jalkeen, eika ollut selvaa toiminta-
tapaa miten se jaettiin Tiltu-JORY:n jasenille. Johtajilla ei myoskaan ollut suun-

nitelmaa siita, kenelle kaikille kokouksessa péaatettya tietoa pitéaisi jakaa.

Tiltu-JORY -kokouksiin ei valmistauduttu asianmukaisesti. Kokoustyoskentelyn
tulisi olla tehokasta ja tehtyjen paatosten tuloksekasta ja vaikuttavaa. Jotta t&-
han paastaan, jokaisen kokoukseen osallistuvan tulisi pitdéd huolta siita, ettd on

omalta osaltaan hyvin valmistautunut kokoukseen.

Kokousten paatosten teko ei ollut tehokasta. Kokouksen kulku meni helposti
kevyeksi keskusteluksi eika todellisia asioita kasitelty riittdvan hyvin. Paatésten
aikataulutus ei myodskaan ollut toimintaa tukevaa. Paatdsten aikaansaaminen
on johtoryhman tarkein tehtava. Johtoryhmassa puheenjohtajan pitdd tehda
lopullinen paatos, ja sen aikataulutukset ovat tarke&a niiden toteutumisen kan-

nalta.
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Kokouksilla ei ollut selvia agendoja. Asialistoja ei ollut koottu huolellisesti ja toi-
mintaa tukevaksi. Haastatteluista saamiemme tietojen mukaan Tiltu-JORY:n
jasenilla ei ollut aikaa miettia ja valmistautua kokouksiin. Kokousten agendojen

ehdottaminen asialistalle on jokaisen osallistujan vastuulla.

Osana viestintasuunnitelmaa sovittiin, ettd O-kansio paivitetddn ja jarjestetaan
uudestaan. O-kansio sovittiin Tiltu-JORY:n jasenien kanssa yhdeksi toimivaksi
viestintdakanavaksi, jonne myods paivitettaisiin kokousten pdytakirja omalle pai-
kalleen. Johtoryhman jasenilla oli myds toiveena, ettd kansiota paivitettaessa
lahetettaisiin asianomaisille séhkodposti-tiedote paivityksesta. Tietohallinnosta

vastaavan henkilon mukaan tdma ei kuitenkaan ollut teknisesti mahdollista.

Viestintdkanavien tietotulva koettiin raskaaksi, mutta yleisesti johtoryhman jase-
net olivat kohtalaisen tyytyvaisia Tiltu -yhteistydon viestintddn. He kokivat, etta
yhteisty6ta olisi hyva kehittaa. Olemme tulleet siihen johtopaatokseen, etta Tiltu
-yhteistyolla on hyvat mahdollisuudet toimia ja kehittya jasenten avoimuuden ja

innovatiivisuuden johdosta.

‘Meidén téytyy itse olla se muutos, jonka haluamme nédhdéd maailmassa.” (Ma-
hatma Gandhi)
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Liite 1

Viestintdsuunnitelman toimivuuskysely

Viestintasuunnitelman toimivuus,
ympyrdi oikea vaihtoehto
1. Onko viestintisuunnitelma mielestasi kasitelty tarpeeksi hyvin TiltuJ ORY-

kokouksessa? kylla [ e

2 Mitd muutoksia viestintasuunnitelma on tuonut

kokouskaytantdon?
3. Toimiiko kokouskaytantd mielestasi nyt paremmin? kylla fei
4. Onko sihteentoiminta parantunut? kylla fei
5. Onko O-kansio siivottu? kylla/ el
6. Onko O-kansion kayttd parantanut nykyista toimintaa? kylla/ el
7. Onko organisaatiokaaviot laadittu ja julkaistu? kylla/ e

8. Oletko itse valmistautunut kokoukseen hyvissi ajoin, mietimalla ja ehdottamalla
asioita asialistalle? kylla/ ei
9. Onko kokousten ilmapiin muuttunut mielestasi paremmaksi? kylla/ ei

10. Vapaa sana
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