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The main objectives of this Bachelor's thesis were to describe the process of vehicle
equipment and precollection of parts. Another aim was to investigate the possible prob-
lems which appear in these processes and to develop and suggest possible solutions.

The project was carried out by interviewing the employees responsible for the vehicle
equipment at the premises. In addition to this, the procedure of vehicle equipment and the
precollection of parts were examined. What is more, phone interviews at other car dealer-
ships of the same group were carried out in order to compare the procedure of precollec-
tion of parts. Based on the interviews solutions to the problems were developed to im-
prove the functionality of the process.

As a result, the different phases in vehicle equipment and the personnel's tasks were
studied, and furthermore, the problems related to vehicle equipment and precollection of
parts were explored. On the basis of the interviews, the lack of precollection of parts was
discovered to be the biggest problem, which confused the implementation of the whole
process. In summary, as a solution it was suggested to increase the human resources,
the number of personnel and to create separate storage areas for tyres.
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1

JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on uuden auton varusteluprosessin ja
siihen liittyvdn osien esikerdyksen kuvaaminen. Ty®ssa selvitetaan
yleisimpien lisdvarusteiden  asennusmenetelmat, varusteluun ja
esikeraykseen liittyvat ongelmat ja esitetaan mahdollisia

ratkaisuvaihtoehtoja.

Kaytdnndssd uuden auton varustelun suorittaa ajoneuvoasentajan
koulutuksen saanut henkilé. Suurimmissa autoliikkeissé varustelun suorittaa
asentaja, jota voidaan kutsua myos varustelijaksi. Varustelija viimeistelee
uudet, asiakastilauksien kautta tulevat autot, jotka automyyja luovuttaa
asiakkailleen.  Viimeistelyyn  kuuluu uuden auton luovutushuollon
suorittaminen, auton kokonaisvaltaisen toiminnan tarkastaminen ja
mahdollisten lisalaitteiden asennus, esimerkiksi moottorilammittimen tai
vetokoukun asennus. Uusien autojen lisdksi varustelija voi asentaa myds

huollon asiakkaiden autoihin heidan haluamiaan lisélaitteita.

Varustelu on prosessi, jossa on mukana koko autoliike. Automyyja tilaa
auton ja sopii siitd asiakkaan kanssa. Tyobnjohtaja tekee tésta autosta
varustelutyétilauksen, toisin sanoen -maarayksen. Varustelija varustaa auton
varaosamyyjan tilaamilla osilla ja auton pesijat puhdistavat auton

luovutuskuntoon.

Esikerayksen suorittaa varaosamyyja, joka kerdd auton varusteluun
tarvittavat osat etukdteen. Varaosamyyjan vastuulla on tarkastaa osien

oikeellisuus ja niiden saaminen liikkeeseen.

Opinnaytetyd tehtiin haastattelemalla Autotalo Laakkonen Oy Hyvinkdan
toimipisteen  henkilokuntaa. Haastateltavina olivat varustelussa ja

esikerdyksessa mukana olevat henkil6t.

Autotalo Laakkonen Oy Hyvinkda sijaitsee Veikkarin teollisuusalueella,
Vanhan Hameenlinnantien varrella noin 50 kilometrin paassa Helsingista

pohjoiseen. Hyvink&an toimipiste jakautuu VW- ja Audi-osastoon.

VW-osastolla on VW-henkiléautojen ja hydtyajoneuvojen myynti ja huolto,
Seat-henkildautojen myynti ja huolto ja edella lueteltujen merkkien

varaosamyynti, varustelu seka vauriokorjaamo. Lisdksi VW-osastolla on



alihankintana auton pesupalvelu seka AVIS-autovuokraamo. VW-osastolla
tyoskentelee viisi huoltoneuvojaa, huoltopaallikkd, kymmenen asentajaa,
auton varustelija, korikorjaamon tyonjohtaja, kolme korikorjaamon asentajaa
ja huollon sihteeri. Varaosamyynnistd vastaa varaosapddllikkd, kolme
varaosamyyjaa ja varaosakuriiri. Automyynnissd on autotalon johtaja,
myyntipaallikko, Viisi automyyjaa, kaksi hy6tyajoneuvomyyjaa,
vaihtoautopaallikkdé ja nelja vaihtoautomyyjaa. Automyynnissd avustaa

kolme autosihteeria.

Audi-osastolla sijaitsee Audi-henkildautojen myynti, huolto, varaosamyynti ja
varustelu. Audi-osaston henkilokuntaan kuuluu kaksi automyyjaa, huollon
tybnjohtaja, kolme asentajaa, varustelija ja varaosamyyja. Myyntipaallikk®
Kari Aaltosen mukaan vuodelle 2011 asetettu myyntitavoite on VW- ja Seat-
henkil6- ja hyodtyajoneuvojen osalta noin 400 uutta autoa. Audin kohdalla

tavoite on noin 200 autoa.

Volkswagen-edustus on alkanut Hyvinkaalla jo 1960-luvun alussa. Tuolloin
Hyvinkdan Autola toimi Volkswagen-piirimyyjana. Elokuussa 1996
Hyvinkdan Autola hakeutui konkurssiin ja Scan-Auto jatkoi Hyvinkaan
Volkswagen-edustajana. Scan-Auto muodosti  tuolloin  Volkswagen-
myyntipisteet myés Hameenlinnaan, Kokkolaan ja Pietarsaareen. Nama
toimipisteet muodostivat uuden osakeyhtion nimeltdadn Autokuvio. Nykyisen
Veikkarinkatu 7:ssd sijaitsevan toimipisteen avajaisia vietettiin 9.1.1998.
Laakkonen

-konserni osti Autokuvion ja muutti Hyvinkaan toimipisteen nimeksi Autotalo

Laakkonen Oy Hyvink&éa helmikuussa 2008.



2

VARUSTELU

Uuden auton varustelu aloitetaan jo auton tilausvaiheessa. Automyyja
kartoittaa asiakkaan tarpeet auton hankinnassa, minka jalkeen paatetaan

haluttu automalli ja lisdvarusteet.

Ajoneuvokohtaisissa varusteissa on malli- ja merkkikohtaisia eroja. Joissakin
autoissa jokin varuste on vakiovarusteena, eli se tulee auton mukana ilman
lisdhintaa. Toisen merkin autoissa tdman varusteen joutuu tilaamaan lisana
eli lisdvarusteena. Joissakin autoissa tété varustetta ei saa edes liséhintaan.
Auton valmistajila on tarjolla myds varusteita, joita saa seka
tehdastilauksena etta jalkeenpain asennettuna. Esimerkiksi
vakionopeudensdadin on varuste, jonka saa joko autoa tilattaessa tai

my6hemmin varustelijan asentamana.

Auton valmistajat asettavat automalleille myds varustetasoja. Esimerkiksi
VW Golf -merkkisessa henkilbautossa on talla hetkella seitseman eri
varustetasoa. Varustetasot ovat Trendline, Comfortline, Highline, GTI, GTD,
R ja BlueMotion. Trendline-varustetaso on niin sanottu hinnat alkaen- malli
ja Comfortline- ja Highline-varustetasot ovat Trendline-varustetasoa hieman
kattavampia varustetasoja. GTl-, GTD- ja R-varustetasot ovat urheilullisimpia
varustetasoja, ja BlueMotion on ymparistdystavallisempi vaihtoehto. GTI-,
GTD-, R- ja BlueMotion-varustetasot vaikuttavat jopa auton rakenteisiin.
Esimerkiksi GTI- ja GTD-varustetason autoissa on elektroninen
tasauspyoraston lukitus jakamassa vaantdva vetévien pyorien valilla. R-
varustetason auton alusta on 25 mm matalampi kuin GTI- ja GTD-
varustetason autoissa. Toisaalta BlueMotion-varustetasolla olevaa autoa
saa hankittua vain pienikulutuksisella moottorilla. Taman varustetason
autoissa renkaat ovat kapeampia kuin muiden varustetason autoissa.
Kapeammilla renkailla oleva, liikettd vastustava vierinvastus on pienempi,
mika vaikuttaa myds auton polttoainekulutukseen alentavasti. [1] Naitd VW
Golf -auton varustetasoja kaytetddn myods Saksassa; pienet varuste-erot
ovat kuitenkin mahdollisia. Ajoneuvovalmistajat ja maahantuojat asettavat
my0Os niin sanottuja juhlamallistoja autoistaan. Todellisuudessa valmistajat

vain antavat tiettyja varusteita alennetuilla hinnoilla uuden auton oston



yhteydessd. Tama on vyleistd esimerkiksi ennen uuden automallin

lanseerausta vanhan mallin myynnista poistamiseksi.

Automerkkien maahantuojilla on myo6s varusteita koskevia maakohtaisia
eroja. Vertailtaessa saman yksittdisen auton varustelua esimerkiksi Suomen
ja Saksan valilla, Saksassa autossa saattaa olla vakiovarusteena
nahkaverhoilu ja navigointilaite. N&ma varusteet ovat Suomen

maahantuojan piirissa poikkeuksetta lisavarusteita.

Auton saapuessa Suomeen sille tehdddn maahantulotarkastus.
Maahantulotarkastuksessa autolle tehdédan koko autoa kasittava tarkastus.
Tarkastuksessa auton toiminta tarkastetaan ja katsotaan, ettei autoon ole
tullut  vaurioita kuljetuksessa. Maahantulotarkastuksen yhteydessa
asennetaan maakohtaiset varusteet. Maakohtaiset varusteet ovat varusteita,
jotka ovat maahantuojan asettamia, kaikkiin maahantuojan maahantuomiin
autoihin tulevat pakolliset varusteet. Suomessa tama tarkoittaa VV-Auto
Group Oy:n kohdalla vain roiskelappia tai auton sisélokasuojien jatkeiden

asennusta.

Suomessa uudesta autosta maksetaan autoveroa, jonka kerdda Suomen
valtio. Autovero on suoritettava ennen auton kayttéonottoa ja rekisterdintia.
Autoveron suuruus riippuu auton paastoistd. Myods uuden auton
lisavarusteista maksetaan erikseen autoveroa, koska osa lisavarusteista
vaikuttaa ajoneuvon paastoihin. Esimerkiksi lisavarusteena saatavat
leveammat renkaat kasvattavat auton paastomaardd, josta on erikseen

mainittu lisdvarustetaulukoissa.

3 VARUSTELUPROSESSI HYVINKAAN AUTOTALO LAAKKOSELLA

Auton varusteluprosessi nakyy kokonaisuudessaan kuvassa 1. Auton
varusteluprosessia edeltdd auton tilausvaihe. Tilausvaiheessa asiakas ja
automyyja sopivat asiakkaan haluaman automerkin ja mallin. Automyyja
tekee autosta varustetilauksen eli tulostaa automyynnin CRM-ohjelmasta
ajoneuvopaperit ja varusteluettelon. Automyyja antaa asiakkaalle
toimitusaika-arvion auton saapumisesta Suomeen. Toimitusaika riippuu
auton valmistajan senhetkisesta tilauskannasta ja tilatun auton varusteista
seka alihankkijoista. Yleensa auton toimitusaika on noin kolmesta kuuteen

kuukautta.



Automyyja seuraa auton valmistumista ja toimittamista Newada-ohjelmasta,
joka kertoo auton valmistuksen vaiheet viikoittain. Auton valmistuttua se
toimitetaan meriteitse Hangon satamaan, josta se haetaan maahantuojan
toimipisteeseen. Hyvink&&n Laakkoselta tilatut autot noutaa satamasta
kuljetuslike SE Makinen ja vie ne Luhtaanméen toimipisteeseensd, joka
sijaitsee Helsinki-Hameenlinna-moottoritien varrella Klaukkalan liittyman
kohdalla.

Luhtaanméessa noudetuille autoille suoritetaan ensimmainen tarkastus.
Tarkastuksessa katsotaan, ettd auto on ehja. Auton Kkori tarkastetaan
mahdollisten vaurioiden osalta. Jos autossa huomataan vaurioita syntyneen
kuljetuksen aikana, on niista ilmoitettava. Seuraavaksi autosta poistetaan
kaikki kuljetussuojat: teipit seka mahdolliset, kiinteat kappaleet auton
iskunvaimentimien joustintukien valeista. Kappaleet ovat pienia kiinteita
kuljetussuojia, jotka ovat asennettuna auton iskunvaimentimien joustintukien
valeihin liiallisen jouston estamiseksi kuljetuksen aikana. Kuljetussuojien
poistamisen jalkeen autosta tarkastetaan jadhdytysnesteen maara ja
pakkaskestavyys. Lisdksi autosta tarkastetaan moottoridljyn maara, jota
lisdtdan tarvittaessa. Tarkastusten ja kuljetussuojien poistamisen jalkeen

autoon asennetaan joko kuralapat tai sisélokasuojien jatkeet.

Maahantulotarkastuksen ja nesteiden lisayksen jalkeen SE Maéakinen

toimittaa auton Hyvink&&n Laakkosen toimipisteeseen.
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Kuva 1. Varusteluprosessin nykytila kaaviokuva

3.1 Audi-varustelu

Auton saavuttua Hyvinkdan toimipisteeseen autosihteeri merkitsee auton
talon tietokantaan ja automyyjd tarkastaa auton. Hyvinkaalla on kayttssa
Automaster-korjaamonhallintaohjelma, jossa auton  mallikoodihaulla
perustetaan auto tietokantaan, jota kautta saadaan auton tarkemmat
tyyppikoodit esille. Mallikoodit ovat saatavissa kullekin automallille VW
Group Oy:n maahantuonnin IntraNet-ohjelmistosta. Esimerkiksi syottamalla
mallikoodin 8K20QH antaa haku tulokseksi Audin A4 Sedan 2008 -mallin,
jonka moottori- ja vaihteistokoodit saadaan haun tuloksena (kuva 2).
Hyvinkdalla auto merkataan aluksi tietokantaan  HY1l-alkuisella
rekisterinumerolla ennen varsinaisen rekisterinumeron selviamista. Auton
tietokantaan perustamisen jalkeen auto ostetaan toimipaikkaan siséén
merkitsemalla auton omistajaksi Hyvinkdan Autotalo Laakkonen. Auton
koodit ovat tarkastettavissa auton huoltokirjan ensimmaiseltad sivulta, josta
selvidd muun muassa moottorin  ja vaihteiston tyyppia koskevat
tunnistekoodit. N&ma koodit ovat tehtaalla valmiiksi painettuina huoltokirjan

ensimmaiselle sivulle.



Kuva 2. Audi A4 Sedan vuosimalli 2008 [2]

Auton alustanumero on kirjaimilla ja numeroilla merkitty koodi, jossa on
kerrottu auton malli, valmistuspaikka, vuosimalli ja jarjestysluku. Esimerkiksi
WAUZZZ8KZ7A121321-alustanumerossa WAU merkitsee auton
valmistajaa, ZZZ on taytemerkkind, 8K on mallikoodi, Z on taytemerkki, 7
ilmaisee vuosimallin joka on 2007, A tai N ilmaisee valmistuspaikan ja kuusi
viimeistd numeroa on juokseva jarjestysluku. Uusimmissa Audi-malleissa
mallikoodi saattaa olla myods kolme- tai neljamerkkinen. Jokaiselle autolle
I0ytyy siis vain yksi alustanumero. Tamé seikka auttaa tunnistamaan auton
ennen kuin sille on annettu rekisterinumero. Rekisterinumeron paattaa
tullilaitos Hangon satamassa, kun auto rekisterbidaan Suomeen. Auton
mallinumero on kuusikirjaiminen koodi, joka kertoo tarkemmin auton mallin.
Tyb6vaihekoodi on koodi, joka saadaan selville auton alustanumerosta. Siina
on yksi numero ja yksi kirjain, joiden avulla voidaan autolle hakea
Automaster- ohjelmasta erilaisia tyovaiheita. Esimerkiksi vuonna 2008
myyntiin tulleessa Audi A4
-mallissa tydvaihekoodi on yksinkertaisesti 8K. Tekemalla tyovaihehaun
kyseiselle autolle koodilla 8K saadaan selvile muun muassa
moottorilammittimen asennus-tyopaketti. Tassd paketissa on valmiiksi
eriteltynd moottorilammittimen osat ja tytvaiheet lammittimen asentamiseksi.
Tata toimenpidettd voidaan kayttda hyvaksi myos huolto-osastolla, silla
osien ja tyOvaiheiden liséksi paketissa on eriteltynd hinnat. Talla tavoin

huollon asiakkaalle voidaan kertoa, paljonko auton moottorinlammitin tulisi



maksamaan asennettuna, ja millaisella moottorilammittimella; sateily- tai
nestelammittimelld. Auton moottorikoodi on kolme- tai neljakirjaiminen koodi,

joka kertoo tarkemmin moottorin iskutilavuuden ja tehon.

Auton tietokantaan merkitsemisen jalkeen auto nakyy Automaster
-ohjelmassa. Automyyjat tekevat PDI-vaiheen autolle. PDI-vaihe tarkoittaa
tilaa, jossa auto on valmiina varustelua varten. Auto ja sen tiedot ovat
nahtavissa auton luovutushuollon hallinta-lehdelld, jossa on auton tietoihin
merkitty auton myyjan nimi, auton tulevan omistajan nimi, auton
rekisterinumero, toivottu luovutusajankohta ja Tila-sarake. Auton
varustelutydomaarayksen JOB 1 -kenttdan automyyja merkitsee automyyjan
ja auton ostajan valilla sovitut varustelut; luovutushuolto, mahdolliset
talvirenkaat ja niiden tyyppi, nasta- tai kitkarenkaat ja muut asiakkaan

haluamat lisdvarusteet.

3.1.1 Varustelun tyémaarays

Varustelun tydnjohtaja tekee varusteltavasta autosta tyomaarayksen;
esimerkki tydmaarayksesta liitteessad 1. Tyomaarays voidaan tehda silloin,
kun luovutushuollon hallinta-lehdelld lukee auton Tila-sarakkeessa 2=PDI
luotu ja Parkissa -ruudussa on merkinta auton laskun saapumisen merkiksi
toimipisteeseen. Tybmaardys mustataan ja painetaan Tyomaaraykseen
-painiketta, jolloin auton tydmaarays aukeaa. Tyomaarayksessa on
merkittyna JOB 1 -rivi, jossa on autoon tehtavat varustelut. Tydnjohtaja
muokkaa tyomaaraysta lisaamalla siihen Iluovutushuolto-paketin ja
mahdolliset lisavarusteiden asennukset. Luovutushuolto-paketti saadaan
Automaster

-ohjelmassa, kuten edellda todettin moottorilammitin asennus-paketin
kohdalla. Esimerkiksi vuonna 2008 myyntiin tulleen Audi A4-mallin tyévaihe
koodi on 8K. Hakemalla uuden tyévaiheen Uusi tydvaihe -ikkunasta koodilla
8K antaa ohjelma tietyn Luovutushuolto-paketin, joka on kaytdnnossa
samanlainen kaikille vuosimallin 2008 ja sitd uudemmille Audi A4 -malleille
riippumatta auton moottorityypista. Muut varustelupaketit saadaan samalla
tavalla 8K-koodia apuna kayttden esimerkiksi moottorilammittimen tai
vetokoukun suhteen. Moottorilammitinta valittaessa pitdd tarkastaa
[Ammittimen oikeellisuus moottorityypin  mukaan. 8K-haun suorittamisen
jalkeen moottorilammitin-asennuspaketteja tulee useampia, kuitenkin eri

moottorivaihtoehdoille listattuna. Vuosimallin 2008 Audi A4 -mallille saadaan



taten oma moottorilammitin-asennuspaketti niin 1.8 TFSI -bensiinimoottorille
kuin 2.0 TDI
-dieselmoottorille. Tietyissd Audi A4 -malleissa kaytetaan sateilylammitinta
ja toisissa moottoreissa nestelammitintd. Vetokoukkuasennuspaketteja on
eriteltynd kiintealla tai irrotettavalla vetokoukulla. 8K-haun tuloksissa
vetokoukku-asennuspaketit ovat siis erikseen lueteltuina joko kiinte&- tai

irrotettava-tekstilla.

Edella luetellut paketit saadaan siis 8K-haulla Automaster-ohjelman kautta.
Tama edellyttdd sitd, etta paketit ovat valmiiksi laitettuna ohjelmaan.
Tietyissa tapauksissa autolle ei l6ydy valmista varustelupakettia
tybvaihekoodihaulla. Varustelupaketteja on saatavilla myds Hyvinkaan
toimipisteessa kaytettavasta Huolto- ja lisdvarustehinnasto-ohjelmasta eli
HuLista. HuLista varustelupaketit saadaan auton alustanumerolla,
moottorikoodilla tai rekisterinumerolla. HuLissa varustelupaketit ovat myoés

osien ja tydvaiheiden seka naiden hintojen mukaan eriteltyina.

Tybnjohtaja tarkastaa Auton tiedot -ikkunasta autoa koskevat tiedot ja
tarkastaa maahantuonnin ohjelmasta ettei varusteltavaan autoon ole
asetettu kampanjoita. Kampanjat ovat autoa ja sen toimintaa parantavia ja
yllapitavia toimia, jotka auton valmistaja ja maahantuonti ovat asettaneet.
Kampanjat ovat asiakkaalle maksuttomia, ja ne merkitd&n tyomaarayksiin
takuutyo-riveiksi. Taten ne voidaan myohemmin laskuttaa auton
valmistajalta. Esimerkiksi sytytyspuolakampanja 28E9 on kampanja, jonka
avulla tarkastetaan sytytyspuolien malli. Jos sytytyspuola on vanhaa mallia,
uusitaan kaikki sytytyspuolat. Kampanjat, niiden tyéohjeet ja auton tiedot
saadaan selville maahantuonnin ohjelman, ELSAPron, avulla. ELSAPro-
ohjelmassa suoritetaan autolle haku auton alustanumerolla. Tama ohjelma
tunnistaa kaikki Audi-, Seat- ja VW-merkkiset henkilo- ja pakettiautot. Jos
varusteluun tulevalle autolle on asetettu jokin kampanja, tulostaa tydnjohtaja
kampanjan ilmoitussivun ja kampanjan tyoohjeet valmiin
varustelutyomaarayksen lisaksi. Kampanjan ilmoitussivulla nakyy
kampanjan koodi, ja jos sitd ei ole aiemmin suoritettu, lukee kampanjan

Laskutus-kohdassa Ei.

Luovutushuolto- ja muut lisAvarustepaketit lisattydan tyonjohtaja viimeistelee
lopuksi tyomaarayksen. Tyonjohtaja lisdd tyomaadrayksen Tapahtuma-

lehdelle Viite-kohtaan auton rekisterinumeron ja automyyjan nimen. Osasto-
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kohtaan merkitadn se osasto, jolla varustelu tullaan tekemaan. Tassa
tapauksessa Audi-merkkiset autot merkitddn Audi-osastolla varustelluiksi,
jolloin Audi-osasto voi laskuttaa automyyntid varustelun osalta. Ennen
varustelun aloittamista automyyja kertoo, missé auto sijaitsee, ja varustelija

ottaa auton avaimet varusteltavien autojen avainkaapista.

Valmiiseen tyomaaraykseen tyonjohtaja liittdd vield Luovutushuolto-
lomakkeen, jonka avulla varustelija suorittaa auton luovutushuollon.
Luovutushuolto-lomakkeessa on tarkemmin eriteltyna luovutushuollossa
tehtavat toimenpiteet, Luovutushuolto-lomake nakyy sellaisenaan liitteessa
2. Valmiin tydmaarayksen tydnjohtaja laittaa huoltoneuvontatiskin "Tulevat”
-tydmaarayslokerikkoon, josta varaosamyyja hakee ne. Osien ennakoinnin
suorittamisen jalkeen varaosamyyja tuo tydmaarayksen tydnjohtajalle.
Tybnjohtaja laittaa varustelun tyomaaraykset jarjestykseen varustelijan

lokerikkoon auton toivotun luovuttamisajankohdan mukaan.

3.1.2 Luovutushuolto

Luovutushuollossa varustelija hakee varusteltavan auton uusien autojen
parkkipaikalta. Auton nosturille saamisen jalkeen varustelija suorittaa autolle
silmamaaraisen ulkotarkastuksen. Ensimmaéinen tarkastus siis suoritetaan
maahantulotarkastuksen yhteydessa ja toinen tarkastus luovutushuollon
yhteydessa. Tasséa tarkastuksessa varustelija varmistaa, ettei autoon ole
jaanyt kuljetussuojia. Liséksi varustelija ja automyyjd varmistavat, ettei
autoon ole tullut vaurioita maahantulotarkastuspisteen ja myyjaliikkeeseen
saapumisen valilld. Jos autossa on vaurioita, jotka ovat syntyneet
kuljetuksessa, on ne ilmoitettava vakuutusyhtiéén ja auton kuljetusyhtioon
vuorokauden sisdlla auton saapumisesta myyjaliikkeeseen. Jos
vaurioilmoitusta ei tehdd, maksaa myyjdliike auton vauriokorjauksista

syntyneet kustannukset.

Tarkastusten jalkeen varustelija laittaa auton akun varaamaan akkulaturilla
ja tarkastaa auton moottoridljyn ja tuulilasinpesunesteen maaran seka
jaéhdytysnesteen pakkaskestavyyden ja sen maaran. Moottoridljyn maara
tulee olla mittatikun puolivalin paikkeilla ja tuulilasinpesunesteen nestesailion
Max-kohdassa. Jaahdytysnesteen pakkaskestdvyys voidaan lukea siihen
tarkoitukseen tarkoitetulla lukulaitteella. Lukulaitteeseen kaadetaan pari
pisaraa jaahdytysnestettd, jonka pakkaskestdvyys saadaan selville

lukulaitteessa olevalla mitta-asteikolla. Luovutushuollossa
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pakkaskestavyyden alarajana pidetaan -35 astetta celsiusta. Nestemaarat
tarkastetaan maahantulotarkastuksen yhteydessd, joten luovutushuollossa
niitd tarvitsee harvemmin lisata. Jos pakkaskestavyys ei ole sille asetetulla
alarajalla, tulee se korjata jaahdytysnesteen alipainetydkalun avulla.
AlipainetyOkalun  avulla  jaahdytysnestettd imetddn hieman  pois
paisuntasailiosta ja lisatdan jaahdytysnesteen tiivistettd, toisin sanoen
raakaa nestetta. Taman jalkeen pakkaskestdvyys tarkastetaan ja

tarvittaessa nestetta poistetaan ja lisatadan edella kerrotulla tavalla.

Vikadiagnoositestauslaitteella, toisin sanoen testerillda, varustelija ottaa
autosta kuljetustilan pois paalta. Kuljetustila on autossa oleva suojatila, joka
estaa radion paalle saamisen ja sisadvalojen syttymisen. Testerilla varustelija
tyhjentdd auton vikamuistin ja mahdolliset, satunnaiset viat. Satunnaisia
vikoja voi syntyd esimerkiksi lilan alhaisesta akkujannitteesta. Auton
sisétiloista varustelija sopeuttaa sahkaisilla ikkunannostimilla olevat ikkunat
ja tarkastaa, etta kaikki sisavalot palavat. Auton ajotietokoneen kielen vaihto
rippuu automallista ja se tehd&an testerin, auton ajotietokoneen
ohjausnéappaimen tai Audi-henkildautoissa MMI-kayttojarjestelmanéppaimen
avulla. Varustelija asettaa myds auton ajotietokoneen kellon aikaan.
Suomen kieltd ei ole saatavissa kaikkiin VW Groupin maahantuomiin
autoihin  markkinoiden pienuuden vuoksi. Tavaratilassa tulee olla

varoituskolmio punaisessa kotelossa.

Auton alustanumeron avulla varustelija saa selville auton radion koodin.
Radion koodi voidaan selvittda kahdella eri menetelmalld: joko testerissa
olevan itsediagnoosiohjelman kautta haetaan radion sarjanumero, jonka
avulla saadaan radion koodi ELSAPro-ohjelmasta tai testerissd olevan
ohjatut toiminnot -ohjelman kautta ohjelman antamien ohjeiden mukaan.
Radion koodi on neljanumeroinen koodi, jonka avulla radio saadaan
toimimaan. Koodin laittamisen jalkeen radioon asennetaan radiokanavat.
Auton sisatiloihin varustelija vaihtaa viela kumimatot jalkatiloihin, jos niita ei

ole maahantulotarkastuksen yhteydessé vaihdettu.

Auton ulkopuolelta varustelija saataa ajovalo- ja tuulilasinpesusuuttimet
kohdilleen. Toisinaan tuulilasinpyyhkijansulkina ovat kumiset kuljetussuojat,
joiden tilalle vaihdetaan oikeat pyyhkijan sulat. Ajovalojen toiminta
tarkastetaan ja etuajovalot sekd mahdolliset etusumuvalot sdadetddn

ajovalojen suuntauslaitteella. Auton renkaiden pultit ja niiden kireys, seka
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rengaspaineet tarkastetaan. Pulttien ohjetiukkuudeksi annetaan viiden pultin
jaolla oleviin vanteisiin 120 nm ja neljan pultin jaolla oleviin vanteisiin 110
nm. Rengaspaineet ovat automallikohtaiset ja ne saadaan selville joko auton
polttoainesailion kannen sisapuolelta, auton kuljettajan oven ulkokotelosta
tai kayttbohjekirjasta. Nama painesuositukset ovat annettu kesarenkaille ja
talvirenkaiden rengaspaineeksi asetetaan noin 0,2 bar enemman painetta,
kuin kesarenkaille. Taman jalkeen varustelija laittaa alumiinivanteiden
pulteille mustat suojamuovikapselit tai polykapselit, jos autossa on

peltivanteet.

Auto saapuu myyjaliikkeeseen aina keséarenkailla, jos on kyse
tehdastilauksena  tulleesta  autosta. Talvisin  varustelija  vaihtaa
luovutushuollossa tietenkin talvirenkaat autoon. Talvirenkaat tilataan
rengasvalmistajan tehtaalta ja tarvittaessa ne laitetaan vielda vanteille
rengaskoneella. Luovutushuollon lopuksi varustelija laittaa autoon
rekisterikilvet paikoilleen ja kay tankkaamassa auton. Auto tankataan siten,

ettd noin neljdnnesosa polttoainesailiosta tayttyy.

Luovutushuollon suorittamisen jalkeen varustelija asentaa asiakkaan
tilaamat lisdvarusteet, esimerkiksi moottorinlammittimen. Auton varustelun
valmistuttua  varustelija  tayttdd4  vielda  Luovutushuolto-lomakkeen
allekirjoituksellaan ja kyseisen paivamaaran. Lomake laitetaan taytettyna
auton hansikaslokeroon. Jos autolle ei ole tilattu lisdvarusteita, vie varustelija
auton avaimet avainkaappiin ja kertoo automyyjalle auton luovutushuollon
valmistumisesta. Tassad vaiheessa automyyja sopii asiakkaan kanssa
tarkemman luovutusajankohdan. Auton luovutuspesu tehddan autopesijan
toimesta juuri ennen auton luovuttamista asiakkaalle. Autosihteerit tayttavat
viela auton kansiot, takuutodistuksen ja luovutushuollon merkinndn auton
huoltokirjaan. Liséksi he hoitavat auton rekisteroinnin, vakuuttamisen, auton

maksamisen ja mahdollisen rahoituksen asiakkaan kanssa.

3.2 VW-ja Seat-varustelu

VW- ja Seat-henkilbautot ja VW-pakettiautot varustellaan VW-osastolla.
Auton tilaus- ja saapumisvaiheet ovat samat kun Audi-varustelussa.
Tilauksen sopimisen jalkeen automyyja tulostaa CRM-ohjelmasta
varustetilauksen, toisin sanoen tilattavan auton ajoneuvopaperit ja sen

varusteluettelon. Varustetilaus on tulostettava viimeistdan siina vaiheessa,
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kun auto on saapunut Hangon satamaan. Varustetilaus viedaan kirjallisena
ennakkoilmoituksena VW-huoltoneuvonta tiskin takana sijaitsevaan "Tulossa
pihaan” -lokerikkoon. Varustetilauksessa olevien tietojen perusteella
tyonjohtaja ja varaosamyyja ennakoivat varustelussa kaytettavat osat.

Kuljetuslike SE Makinen noutaa auton Hangon satamasta Luhtaanmé&en
toimipisteeseensa ja suorittaa sille maahantulotarkastuksen ja kuralappien
tai lokasuojien jatkeiden asennuksen sekd poistaa kuljetussuojat. Taméan

jalkeen SE Méakinen toimittaa auton Hyvinkaan toimipisteeseen.

3.2.1 Varustelun tyémaarays

Auton saavuttua automyyja tarkastaa auton ja vie sen avaimet varustelun
tyonjohtajalle tai avainkaappiin. Varustelun tyonjohtaja tai avaimet
avainkaappiin vienyt automyyja siirtda varustetilauslomakkeen ”Pihassa
olevat”

-lokerikkoon. Varustetilauslomakkeen perusteella tydnjohtaja tekee autolle
tydomaarayksen Automaster-korjaamonhallintaohjelmaan. Tydmaaraykselle
tulevat tybvaiheet tyonjohtaja tekee samalla tavalla kun Audi-osastolla. VW-
ja Seat-merkkisille autoille tydvaiheet haetaan ajoneuvokohtaisella

tydvaihekoodilla.

Liséksi tydnjohtaja tulostaa Luovutushuolto-lomakkeen ja varmistaa ettei
autolle ole asetettu kampanjoita. Autolle suoritettavat kampanjat ja
kampanjan tybohjeet saadaan ELSAPro-ohjelman kautta auton
alustanumerolla. Audi-varustelu-osiossa kerrottu kampanja sytytyspuolan
mallin tarkastamisesta merkitddn sytytyspuolakampanjaksi, 28E9. VW- ja
Seat-merkkisilla autoilla sytytyspuolakampanjan tydohjeet ovat kdytdnnossa
samat kuin Audi-henkildautoilla. VW- ja Seat-merkkisilla autoilla sama
sytytyspuolakampanja merkitddn kuitenkin 28F5. Tydomaarayksen tekemisen
jalkeen tyonjohtaja vie tyomaarayksen varaosamyyijalle, joka varmistaa

osien loytymisen varastosta.

Varaosien varmistamisen jalkeen varaosamyyja vie tyomaarayksen
varustelijan "Tydn alle menevat” -lokerikkoon, joka sijaitsee varustelun
tyonjohtajan poydan laheisyydessd. Tyomaaraysten suoritusjarjestys
maaraytyy jalleen auton toivotun luovutuspaivamaarédn mukaan. Varustelun

aloittamiseksi varustelija hakee auton uusien autojen parkkipaikalta ja antaa



14

varustelun tydmaarayksen varaosamyyjalle, joka silla valin tuo tarvittavat

osat varustelijan tyopisteeseen.

3.2.2 Luovutushuolto

Luovutushuolto suoritetaan samalla tavalla kun Audi-osastolla. Varustelija
tarkastaa auton vield silmamaaraisesti mahdollisten kuljetusvaurioiden
osalta. Autosta poistetaan lisaksi mahdolliset kuljetussuojat, jos niita ei ole
maahantulotarkastuksessa poistettu. Auton sisédpuolelta kytketdan testerilla
kuljetussuoja pois ja tarkastetaan ja poistetaan mahdolliset satunnaiset viat
vikamuistista. Testerilla asetetaan myds auton huoltovélindyttd, joka
ilmaisee huollon olevan ajankohtainen kahden vuoden tai 30 000 kilometrin
kuluttua. Huoltovali on sama niin Audi-henkildautoilla, kuin VW- ja Seat-
merkkisilla autoilla. Auton sisdvalojen toiminta tarkastetaan ja sahkaisilla
lasinnostimilla olevat ikkunat sopeutetaan toimimaan. Keséisin asennetaan
auton jalkatilaan kangasmatot ja talvisin kumimatot. Hansikaslokerosta
varmistetaan, ettd etumatkustajan etuturvatyyny on kytketty ON-asentoon.
Tarvittaessa sen voi kytkea auton avaimella OFF-asentoon, esimerkiksi

asennettaessa lasten istuinta etumatkustajan tuolille.

Auton radion koodia varten haetaan radion sarjanumero testerin
itsediagnoosi- ohjelmasta, jota vastaava radion koodi saadaan ELSAPro-
ohjelmasta. Radion koodi saadaan selville my®s testerin ohjatut toiminnot -
ohjelman kautta. Koodihan on neljanumeroinen koodi, jonka syéttéamisen
jalkeen radioon asennetaan viela radiokanavat. Testerin tai auton
ajotietokoneen ohjausnappaimen avulla vaihdetaan auton ajotietokoneen
kieli suomeksi jos mahdollista muutoin englanniksi ja asetetaan kello aikaan.

Lisaksi varmistetaan, ettd tavaratilassa on varoituskolmio.

Auton ulkopuolelta tarkastetaan rengaspaineet. Rengaspaineet saadaan
selville joko polttoainesailion kannen takapuolelta, kuljettajan oven kaaren
alareunasta tai auton kayttdéohjekirjasta. Renkaiden pulttien ohjetiukkuudet
ovat samat kuin Audi-varustelussa. Poikkeuksena VW Transporter
-pakettiauto, jolle on oma ohjetiukkuus 170 nm. Lisaksi peltivanteilla oleviin
renkaisiin asennetaan polykapselit tai alumiinivanteilla oleviin vanteisiin
mustat, muoviset mutterin suojat ja merkkikohtaiset keskitkoristeet. Autoon
tilatut talvirenkaat laitetaan vanteille rengaskoneella, jos ne ovat tilattu
erillistilauksena. Talvirenkaiden rengaspaineeksi tulee asettaa noin 0,2 bar

enemman ilmanpainetta, kuin mitd on autolle annettu kesarenkaiden
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suosituspaine. Auton valojen toiminta tarkastetaan ja suuntaus suoritetaan
ajovalojen suuntauslaitteella etuajovaloille ja -sumuvaloille.
Tuulilasinpesunesteen suihkun suuntaus saadetaan tuulilasille ja takalasille

seka ajovaloille.

Auton moottoritilassa tarkastetaan auton akun napojen liitdnt6jen tiukkuus ja
laitetaan akkulaturi varaamaan akkua. Tuulilasinpesunesteen, moottoridljyn
ja jaahdytysnesteen maarat tarkastetaan ja tarvittaessa lisataan.
Jaahdytysnesteen pakkaskestavyys tarkastetaan, kuten Audi-varustelu-

osiossa on kerrottu.

Varustelun lopuksi asennetaan asiakkaan tilaamat lisdvarusteet, esimerkiksi
moottorilammitin sisdpistokkeella tai vetokoukku. Luovutushuolto-lomake
taytetaan ja laitetaan auton hansikaslokeroon. Luovutushuolto on valmis,
kun autoon on asennettu rekisterikilvet paikoilleen ja se on tankattu. Ennen
avaimien palautusta varustelija vie auton kansion ja radion koodin
autosihteerille, joka tayttdd auton kansion ja huoltokirjan loppuun. Avaimet
palautetaan "Varustelusta valmiit autot” -kaappiin ja tyomaaraykset "Valmiit
tyot”

-lokerikkoon odottamaan laskuttamista. Ty6njohtaja varmistaa automyyjalle
auton olevan varustelusta valmis, jonka jalkeen automyyja vield tarkastaa
auton luovutusvalmiuden. Lopuksi automyyja vie auton avaimet ja
pesutilauksen auton pesijdlle. Pesun jadlkeen auto ajetaan auton

luovutustilaan, josta se voidaan luovuttaa asiakkaalle.

3.3 Varustelussa asennettavat lisavarusteet

Auton varustelussa suoritetaan autolle sen luovutuskuntoon saaminen.
Edelld luetellut tydvaiheet kuuluvat luovutushuoltoon, joka siis suoritetaan

jokaiselle uudelle autolle.

Asiakkaan halutessa voidaan auton varustelussa asentaa uuteen autoon
myds lisdvarusteita. Lisavarusteasennuksissa on autokohtaisia eroja.
Seuraavassa kerrotaan varustelussa asennettavista lisavarusteista
paapiirteissaan. Tyovaiheet ovat selvitetty varustelijoiden osaamista

hyvaksikayttaen.
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3.3.1 Moottorinlammitin

Moottorinlammitin on yleisin varustelussa asennettava lisavaruste Hyvinkaan
toimipisteessa. Moottorinlammittimen yhteydessad asennetaan usein myos
sisapistoke. Kiinnittamalla sisatilanlammitin  sisédpistokkeeseen saadaan
auton sisatilat lampimaksi. Moottorinlammitin on kaytanndssa vastus, jota
[Ammitetdaan sahkovirralla. Moottorinlammitintyyppejd on kahdenlaista;
sateilylammitin ja nestelammitin, joka nakyy kuvassa 3. Sateilylammitin
asennetaan auton moottorin  lohkon tai Oljypohjan ulkopuolelle.
Sateilylammitintd lammitetaan, jolloin se kuumenee ja alkaa sateilemélla
[Ammittaa auton moottorin 6ljya. Talla tavoin auton moottorin kayttélampdtila
nousee nopeammin, joka estdd auton kylméakaynnistykset ja auton
matkustamo lampidd nopeammin. Nestelammittimen toiminta perustuu
sateilylammittimeen, mutta se asennetaan ja&hdytysnesteen kierron
yhteyteen. Nestelammitin on myds vastus, jota lammitetddn sahkovirralla.
Nestelammittimen vastuksen kuumetessa se alkaa lammittdd auton
jadhdytysnestettda, joka auttaa auton matkustamon lampiamista. Toisin

sanoen auton ilmastointilaite saa nopeammin lamminta jaahdytysnestetta.

Moottorilammitintd asennettaessa tulee varmistaa, ettei l[ammitin ole
minkaan moottoritilassa olevan lampétila-anturin valittbmassa
laheisyydessa. Sateilylammitin asennetaan moottorin dljypohjaan kuumia
lampotiloja kestavan liman ja metallisen tuen avulla. Nestelammitinta
asennettaessa tulee auton jaahdytysnesteet poistaa lammittimen
asentamiseksi. Nestelammitin asennetaan jaahdytysletkuun poistamalla
pieni pala letkua ja laittamalla nestelammitin poistetun letkun palan tilalle.
Lisaksi jaahdytysnesteen letkut kiristetdan kunnolla vastuksen molemmille
puolille. Vastukselle asennetaan kaksi haaroitusjohtoa; vastukselta auton
matkustamoon meneva johto ja vastukselta auton eteen meneva johto.
Haaroitusjohdot kiinnitetddn auton moottorin alapuolelle rakenteisiin
nippusiteilld tiukasti, mutta siten, etteivat haaroitusjohdot ota kiinni
mihinkdan teravaan reunaan. Haaroitusjohdoille tulee jattdd myds hieman
likkumavaraa johtojen mahdollisen liikkkumisen vuoksi. Auton matkustamoon
menevalle haaroitusjohdolle tehd&&n johdon mentava reikd auton rintapeltiin
sisépistokkeen asennuksen mahdollistamiseksi etumatkustajan jalkatilan
kohdalle. Reidn moottoritilan puolelle laitetaan tiivistemassaa johdon
paikallaan pysymiseksi ja tiiviyden parantamiseksi. Haaroitusjohdon paahan

kiinnitetddn lammitinpaketissa mukana tuleva pistoke, joka kiinnitetdan
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poikkeuksetta etumatkustajan jalkatilan vasemmalle puolelle, I[dhelle

kojetaulun alareunaa.

Auton eteen menevalle haaroitusjohdolle ja sen ulkopistokkeelle tehd&én
kiinnityspaikka etupuskuriin. Ulkopistoke voidaan kiinnittda puskuriin joko
poraamalla haaroitusjohdolle senlevyinen reika puskurin tasaiselle pinnalle
tai  moottorilammitinpaketissa mukana tulevalla  muovikiinnikkeell&.
Haaroitusjohto ja sen paassa oleva muovikiinnike kiinnitetd&dn etupuskurissa

olevan ritilan reunaan.

Moottorilammittimen asentamisen jalkeen varmistetaan, etta lammitin toimii.
Etupuskurissa olevan ulkopistokkeen ja ulkoisen virtalahteen valiin tulevan
virtajohdon kunto tarkastetaan ja katsotaan, etta virtajohdon ulkopistokkeen
puoleinen paa on ehja ja sopivuus tarkoituksen mukainen. Virtajohto
laitetaan auton tavaratilaan. Nestelammittimen asennuksen jalkeen autoon
laitetaan jaahdytysnesteet alipainetydkalun avulla. Nesteiden laittamisen
jalkeen auto kaytetdaan kuumaksi siten, ettd auton moottori lampenee,
paisuntasailion kansi pidetddn auki ja auton edessa oleva jaahdytystuuletin
alkaa pyoria. Auton moottorin l[Ampimaksikayttamisella varmistetaan
asennuksen oikeellisuus ja poistetaan jaahdytysnesteessé oleva ilma, joka
saattaa vaurioittaa jadhdytysnesteen kumiletkuja. Asiakas voi halutessaan

valita moottorilammittimen ilman sisatilahaaroituksen asennusta.

Kuva 3. moottorilammitin tarvikkeineen



18

3.3.2 Vetokoukku

Autoon saatavaa vetokoukkua on olemassa kiintealla vetokoukun
adapteriosalla, joka nakyy kuvassa 4, tai irrotettavalla vetokoukun
adapteriosalla, (kuva 5). Irrotettavassa vetokoukussa on esiin kaannettava
vetokoukun adapteriosa, johon koukku voidaan kéasin kiinnittaa. Irrotettavaan
vetokoukkuun voidaan laittaa musta, muovinen suojalevy kun vetokoukkua
ei kayteta. Vetokoukun asennus aloitetaan irrottamalla auton takapuskuri ja -
valot sek& avaamalla tavaratilan verhoilua sen reunoilta. Vetokoukkua varten
vaihdetaan takapuskurin takana oleva turvapalkki vetokoukun adapteriosalla

varustettuun turvapalkkiin.

Vetokoukkupaketissa tulee mukana tarvittavat johtosarjat ohjainlaitteineen,
jotka  kytketdan useimmiten tavaratilan sivuverhoilun takapuolelle.
Vetokoukun ohjainlaite kiinnitetddn siis verhoilun taakse ja ohjainlaite ottaa
kayttdvirtansa auton akulta sulakerasian kautta.  Ohjainlaitteen
kayttdvirtajohdin asennetaan sulakerasialle, joka kulkeutuu Kkuljettajasta
katsottuna auton vasemman puolen jalkatilaverhoilun alapuolella. Auton
sulakerasiassa on oltava vapaa tila, johon vetokoukun sulakkeet voidaan
sijoittaa. Auton CAN
-vaylaltd  kytketddn auton takasuuntavalojen ohjaus vetokoukun
ohjainlaitteelle. Auton takajarruvalot erotetaan vetokoukun ohjainlaitteelle
auton sahkokeskukselta takajarruvaloille menevasta virtajohtimesta.
Sahkodkeskus on sulakerasian lahistolla sijaitseva auton valoja ja
mukavuuslisdvarusteita ohjaava jarjestelma. Talla tavoin vetokoukun
ohjainlaite antaa oikean méaaran virtaa auton takavaloille ja jaottelee niiden
toimintaa vetokoukun ollessa kytkettynd. Ohjainlaitteelta asennetaan
vetokoukun pistokkeelle menevat virtajohtimet. Auton takapuskuriin tulee
tehda reikd vetokoukkua varten. Reian teko auttaa vetokoukun ja
takapuskurin yhteenliittdmisessa. Erityisesti irrotettavalla vetokoukulla oleviin
autoihin reian tekeminen on valttdmatontd. Vetokoukun adapteriosaa ei

muuten voi kdantaa puskurin takaa nakyviin ja taten koukkua ei voi kayttaa.

Vetokoukun asennuksen lopuksi vetokoukku ja sen ohjainlaite tulee
ohjelmoida testerilla auton moottorin ohjainlaitteelle. Talla tavoin auto
tunnistaa vetokoukun ja sen ohjainlaitteen olemassaolon. Vetokoukun
toiminta tarkastetaan lopuksi niin sanotulla miniperdvaunulla, jossa on

peravaunun tapaan vilkut ja valot.
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Kuva 4. Vetokoukku, jossa kiinte& adapteriosa

Kuva 5. Vetokoukku, jossa irrotettava adapteriosa
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3.3.3 Vakionopeudensaadin

Vakionopeudensaadintd asennettaessa irrotetaan auton akun kenka akun
plus-navasta. Taman jalkeen voidaan irrottaa auton ohjauspyoran turvatyyny
turvallisesti. Turvatyyny irtoaa ohjauspydrasta pienena pakettina, jonka
takana sijaitsevat ohjauspyoran kiinnikkeet. Irrottamalla ohjauspyoran
kiinnikkeet saadaan nakyviin ohjauspylvaan paa, jonka yhteydessa sijaitsee
ohjauskulma-anturi ja mahdollinen ohjauspyoraelektroniikka. Ohjauskulma-
anturin apua kayttdd muun muassa ESP-ajovakauden hallintajarjestelma,
joka estaa ajossa syntyneet sivuluisut. Ohjauspyoérdelektroniikka jaottelee
sédhkovirran kulun vakionopeuden saatimelle ja muille toiminnoille
ohjauspyérassa. Jos ohjauspyoréelektroniikka on jo ohjauspylvaassa

valmiina, asennetaan siita johdotus auton moottorinohjainlaitteelle.

Ohjauspyoraelektroniikan asentamisen jalkeen vaihdetaan
ohjauspylvaaseen viiksikytkin, joka nakyy kuvassa 6. Vasemman
puoleisessa kytkimessa on vakionopeudensaatimen ohjaus. Seuraavaksi
voidaan koota ohjauspylvas takaisin valmiiksi, jonka jalkeen asennetaan
irrotettu akun kenka plus-napaan. Testeri kiinnitetéaan
diagnoosipistokkeeseen ja tyhjennetdaan auton vikamuisti asennuksessa
syntyneistd vioista. Testerilla asennetaan ohjauspydraelektroniikka
vakionopeudensaatimelle toimivuuden takaamiseksi. Vakionopeudensaadin
ohjelmoidaan viela moottorinohjainlaitteelle, joka tunnistaa saatimen.
Ohjelmoinnin jalkeen suoritetaan koeajo, jossa tarkastetaan saatimen
toiminta; saatimen tulee pitdd ylla toivottua ajonopeutta, kiihdyttaa ja
jarruttaa. Kaasupolkimen toiminta tarkastetaan painamalla poljinta pohjaan.
Talloin kaasupolkimeen asennettu poljinkatkaisijan tulee toimia ja katkaista
vakionopeudensaatimen toiminta; toisin sanoen vakionopeudensaadin
lopettaa toimintansa. Vakionopeudensaatimen toiminta voidaan myos

katkaista viiksessa olevasta sdatimen katkaisijasta.



21

Kuva 6. Vakionopeudenséaétimen viiksikytkin

3.3.4 Peruutustutka

Peruutustutkajarjestelmét toimivat puskurissa olevien peruutustunnistimien
avulla. Peruutusvaihde kytketd&n paalle, mika samalla tuottaa &animerkin,
joka tihenee auton ollessa alle puolen metrin pédssd esteesta.
Peruutustutkajarjestelmia  on olemassa kahdenlaista jarjestelmas;
tehdasasenteiset jarjestelmat ja jalkiasenteiset jarjestelmat.

Tehdasasenteiset jarjestelmat sisaltavat erillisen peruutuskameran, joka
tuottaa kuvan auton radioon. Kuva nayttaa auton sen ylapuolelta katsottuna
ja laheneva este ilmaistaan tihenevalla aanimerkilla ja kuvassa autoa
ymparoivilla estepalkeilla. Jéalkiasenteiset jarjestelméat asennetaan ilman

peruutuskameraa, joten ne toimivat pelkén aanimerkin avulla.

Jélkiasenteisissa jarjestelmissa porataan kuusi, peruutustunnistimen
kokoista reikéd takapuskuriin. Jokaiselta peruutustunnistimelta asennetaan
virtajohdot peruutustutkan ohjainlaitteelle. Ohjainlaite asennetaan tavaratilan
verhoilun alapuolelle. Ohjainlaitteelta asennetaan virtajohto
peruutusvaihteen virtajohtoon. Peruutusvaihde kytkettyna
peruutustutkajarjestelma aktivoituu, kun se saa virran peruutusvalon

virtajohdolta.

3.3.5 Polttoainekayttéinen lisalammitin

Polttoainekayttdisen lisdlammittimen toiminta perustuu auton moottorin
jadhdytinnesteen lammittdmiseen, jonka avulla lAmmitetdédn ensisijaisesti

auton sisatilaa. Jadhdytinnesteen lampdtilan noustessa myds auton moottori
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lampidd nopeammin. Polttoainekayttdinen lisalammitin liitetd&n ajoneuvon
jadhdytysnestejarjestelmaan, sahkojarjestelmaan ja
polttonestejarjestelmaan. Lisalammitin saa kayttdvirtansa joko auton omalta
akulta, mukavuusvarusteiden lisdakulta tai lisalammittimen omalta akulta.
Lisdlammitin ottaa polttoaineensa auton polttoainejarjestelmasta erillisen

polttoaineliitannén kautta. Lisdlammittimen toimintaperiaate kuvassa 7.

Lisalammitinta kaytetddn auton kojetauluun asennettavan kellokytkimen
avulla, johon voidaan asettaa haluttu lammityksen aloitus-, kesto- ja
lopetusaika. Kellokytkimen yhteyteen voidaan asentaa erillinen kaukosaadin,
jonka avulla voidaan ohjata lisalammittimen toimintaa. Kaukosaatimen
kantama on noin sata metria. Kaukosaatimen liséksi lisdlammitintda voidaan
ohjata my6s puhelimella, joka vaatii erillisen puhelinohjauksen ohjainlaitteen
asennusta. Puhelinohjauksella lisalammitinta voidaan ohjata kaytdnnossa

mista tahansa.

Lisalammitin asennetaan poikkeuksetta auton runkoon moottoritilaan
erillisen kiinnitysraudan avulla. Lisalammittimen paikka tulee valita siten, etta
lisdlammittimen lammdnvaihdin ja vesipumppu tayttyvat aina vedella ja
lisalammittimen kayttdma paloilma paasee poistumaan. Paikan valinnassa
tulee ottaa myds huomioon lisdlammittimen asento ja ymparistosta johtuvat
[Ampdtilat. Toisin  sanoen lisdlammittimen tulee olla asennettuna
kohtisuoraan vaakatasossa eikd liian lahellda moottorin pakosarjaa.

Lisalammittimen tulisi sijaita myds suojassa turhalta lian kertymiselta.

Helpoin tapa lisdlammittimen asennuksessa on liittdd se moottorin
sylinterikannesta ohjaamon kennolammittimelle menevan letkun vdlille.
Lisdlammittimen  asennussarja  siséltdd muun muassa  kumiset
jdédhdytinnesteletkut, joiden avulla jaahdytinneste johdetaan veden
sisdéntuloaukon kautta lisdlammittimen vesipumpulle ja sieltd veden
ulostuloaukon kautta ohjaamon kennolammittimelle. Jaahdytinnesteen
[ampotilan noustessa noin 75 celsius-asteeseen kaynnistaa lisalammittimen
sisélla oleva ohjainlaite auton sisétilan kennolammittimen puhaltimen
toimimaan. Toisin sanoen sisadtilan kennolammittimelle menevaa,
lAmmennytta jAdhdytinnestettd puhalletaan puhaltimen avulla auton
sisétiloihin. Talléin auton matkustamo saa lammintd puhallusiimaa ja se

alkaa lammeta.
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Lisalammitin ottaa kayttdilmansa ymparistostaan paloilman imuputken avulla
ja polttoaineensa siis auton pohjaan kiinnitettdvan erillisen polttoaineletkun
kautta. Lisalammittimen polttoainepumppu ja polttoaineletkut tulee asentaa
siten, ettei auton pakoputki tai &&nenvaimennin p&dse polttoainetta
kuumentamaan. Esimerkiksi bensiiniautoissa lisalammittimen
polttoainepumppu asennetaan auton oman polttoainetankin lahelle bensiinin

hoyrystymisominaisuuden vuoksi.

liImapolttoaineseos muodostuu ja se sytytetdaan lisalammittimen palotilassa
joko hehkutulpalla (dieselautot) tai sytytystulpalla (bensiiniautot).
Lisalammittimen [Ammaonvaihdin valittaa lampobenergian auton
jadhdytinjarjestelméén ja ohjaa lammitystapahtumassa  syntyneet
pakokaasut lisalammittimen omaa pakoputkea pitkin ulkoilmaan. Pakoputki
asennetaan lisalammittimen alapuolelle siten, ettei lisalammitin  ime
syntyneita pakokaasuja uudestaan sisdansa. Lisalammittimen
kayttdmukavuuden edesauttamiseksi on pakoputkeen suositeltavaa asentaa
asennussarjassa mukana tuleva danenvaimennin. Pakoputki ja mahdollinen
aanenvaimennin tulee asentaa auton alustaan tukevasti siten, etta ne eivat

paase heilumaan eivatkd kuumuudeltaan vaurioita auton osia.

Lisalammittimen ohjainlaitteessa oleva alijannitesuoja katkaisee lammittimen
pois p&altéa jannitteen pudottua noin 10 V:iin. Ohjainlaitteessa on myods
ylijannitesuoja, joka katkaisee lammittimen pois p&altd jannitteen noustua
noin 16 V:iin. Lisalammittimen on mahdollista menna kayton esto tilaan, joka
on tuloksena lammittimen ylikuumenemisesta tai tuloksettomista
kaynnistysyrityksista. Kaytonestotilan voi purkaa vain tarkoitukseen sopivalla

diagnoositesterilla. [3]
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Kuva 7. Polttoainekayttoisen lisdlammittimen toimintaperiaate [4]

4 VARUSTELUN ESIKERAYS

4.1 Audi-varustelun esikerays

Audi-osastolla varustelun tydomaaraykset siis tekee tydnjohtaja, joka on myds
huolto-osaston tydnjohtaja. Varaosamyyja hakee varustelun ja huolto-
osaston tydmaaraykset niille sovitusta lokerosta huollon vastaanoton tiskilta
ja suorittaa ennakoinnin kayttden varaosaohjelmaa. Varustelussa ei
suoriteta varsinaista esikeraysta tilanpuutteesta johtuen. Ennakointi tehdaan
myymalla varustelutydmaaraykselle osat, jotka kasittdvat Nokian-renkaiden
tilauksen heidan tehtailtaan ja niin sanottujen Suomi-osien tilauksen.
Esimerkiksi DEFA-moottorilammittimet luetaan "Suomi-osiksi”, joiden
sopivuus saadaan selville valmistajan omilta internet-sivuilta ja jotka tilataan
kotimaan sisélla. Varustelussa tarvittavia osia voidaan tilata myds ETKA-
ohjelman avulla, jota kaytetaan lahinnd huolto-osaston puolella. T&ssa
ohjelmassa varmistetaan osan tunnistenumero, joka myydaan Automaster
-korjaamonhallintaohjelmassa  olevan  varaosamyyntiohjelman  kautta
tydomaaraykselle. Varaosamyyjalla on omat tydmaarayslokerikot, jotka ovat
eritelty "Keratyt’-, "Myydyt’- ja "Tulevat’-lokerikkoihin. "Keratyt’-lokerikkoon

tulevat ennakkokeratyt tyomaaraykset, "Myydyt’-lokerikkoon tyomaaraykset
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joissa huomioidut osat ovat tilattu, ja "Tulevat’-lokerikkoon tydmaaraykset
joita ei ole ennakkokeratty. Tydmaarayksissa olevan "Suorituspvm”-tekstin
kohdassa on paivamaara, jolloin auto on ennakoitu menevan varustelijan
varustelemaksi. Taman mukaan varaosamyyija tietaé lajitella tydmaaraykset
ajallisesti.

Kaikki huollon ja varustelun osat saapuvat Volkswagen-osastolle, josta
varaosamyyja hakee ne Audi-osastolle. Ennakoinnin lopuksi varaosamyyja
laittaa tyomaarayksen edella kerrotun mukaisesti “Keratyt’-lokerikkoon.
Seuraavan pdaivan varustelun tydmaaraykset varaosamyyja tuo takaisin
huollon vastaanoton tiskille, jossa tyOnjohtaja laittaa varustelun

tyomaaraykset valmiiksi varustelijan lokerikkoon.

4.2 VW- ja Seat-varustelun esikerays

VW-osastolla on varustelun osien ennakointin varaosamyyja, jolle
varustelun tydnjohtaja tuo varustelun tyomaardyksen. Varustelun
esikerdysta ei suoranaisesti tehda vaan tietynlainen ennakointi poislukien
suuremmat autotilausten kautta tulevat varustelutilaukset. Ennakoinnissa
varaosamyyja katsoo tyomaarayksessa olevat, varustelussa kaytettavét osat
ja varmistaa, etta niita |6ytyy varastosta. Puuttuvat osat tilataan. Ennakointi
suoritetaan samalla tavalla kun Audi-osastolla. Kappalemaaraltaan
suurimpiin  varustelutilauksiin suoritetaan esikerdys. Toisin sanoen jos

asiakas tilaa useamman auton kerralla, tehd&én niille varustelun esikerays.

Varustelun tydmaaraykset viedddn ennakoinnin jalkeen varustelun
tyonjohtajalle, joka lajittelee ne ajallisesti "Tydn alle menevat” -lokerikkoon.
Varusteltavan auton mennesséd tyon alle varustelija vie varustelun
tydomaarayksen takaisin varaosamyyjélle, joka kerda ja tuo osat varustelijan
poydalle. Suurimmissa tilauksissa varustelun esikerétyt osat laitetaan auton
rekisterinumeron mukaan lajiteltuihin hyllylaatikoihin, joista ne ovat katevasti

varustelijan noudettavissa.

VW-osastolla tyonjohtajalla ja varaosamyyijalla on kaytdossaan myos ATK
-tiedosto, johon on listattuna lahiaikojen varusteltavat autot rekisterinumeron
perusteella. Tahan tiedostoon varaosamyyja padivittdd auton tilanteen
varustelun osien suhteen. Jos autolle tarvitsee tilata erikseen renkaat, kirjaa
varaosamyyja siité ilmoituksen auton kohdalle. Tydnjohtaja voi siten kertoa

automyyjalle auton valmistuksen mahdollisesta my6hastymisesta.
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5 HAASTATTELUTULOKSET

Tyota varten suoritettiin suullinen haastattelu kyselylomakkeen avulla, jossa
tiedusteltin  sek& Audi- ettA VW-osaston varustelu- ja osien
esikeraysprosessin tilaa. Kyselylomake nékyy sellaisenaan liitteessa 3.
Haastateltavina olivat molempien osastojen varustelijat, varustelusta
vastaavat tyonjohtajat ja varaosamyyjat seka Audi-osastolta automyyja ja
VW-osastolta myyntipaallikko.

Osien esikerdyksen parantamiseksi suoritettin  puhelinkysely Autotalo
Laakkosen toimipisteisiin Hameenlinnaan, Lahteen ja Tampereelle.
Haastateltavina olivat Lahden ja Tampereen toimipaikkojen varaosapaallikt
ja Hameenlinnan toimipaikan varaosavastaava. Talla tavoin Kkartoitettiin
muiden toimipaikkojen menettely osien esikerayksessa ja voitiin tehda

vertailua toimipaikkojen valilla.

5.1 Audi-varustelu ja esikerays

Hyvinkdan Audi-osastolla kaikki haastateltavat olivat  yksimielisia
varusteluprosessin melko hyvastd toimivuudesta. Ongelmana todettiin
tiedonkulun puute, joka on yleistad varsinkin renkaiden osalta. Varustelussa
talvirenkaiden vaihto on Kkiitettavasti ilmoitettu tydmaarayksessa, mutta aina
ei ole selvilla, kumpaa mallia talvirenkaiden tulisi olla nasta- vai kitkarenkaat.
Haastatteluissa selvisi, etta joissakin tapauksissa talvirenkaiksi on haluttu
kitkarenkaat, jotka tosin on tydmaarayksessa tilattuna nastarenkaan

tuotenimikkeella.

Toisena ongelmana ilmeni ennakoinnin puute, joka vaikeutti varustelun
aloittamista ja myds varustelusta valmiin auton luovuttamista asiakkaalle.
Varustelun aloittamista vaikeuttaa ennakoinnin puute kirjanpidossa.
Paremmalla ennakoinnilla varustelun tydnjohtaja saisi tehtyd varustelun
tydmaarayksen ajoissa, ettei varustelijan tarvitsisi tulla kyselemaan sen
perddn. Varaosapuolella ennakointi  parantaisi myods varustelun
valmistumista, ettei tarvitsisi odotella turhaan osien saapumista. Tietyissa
tapauksissa auto oli mennyt varustelijalle varusteltavaksi jolloin oli huomattu
osien puuttuminen varastosta. Osat olivat tilattu vasta tdssa vaiheessa, ja
tama vaikeutti auton valmistumista. Tallaisissa tapauksissa auton varustelu
oli pakko jattdd kesken ja seurauksena automyyjat joutuivat siirthmaan auton

luovutusajankohtaa.
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Osien esikeraysta ei Audi-osastolla siis tehda l&hinné resurssien puutteesta
johtuen. Audi-osaston varasto on melko pieni, eiké siella ole logistisesti
mahdollista sailyttdéd esimerkiksi suurta maarédd renkaita. Huolto-osaston
esikeraystakin voidaan tehda vain neljaksi paivaksi eteenpain. Varustelun
renkaat  sailytetddn rengaskontissa  varaosavaraston  ulkopuolella.
Varaosamyyjia on vain yksi, joka suorittaa osien ennakoinnin yleensa paivaa
ennen auton varustelun aloittamista. Ennakoinnissa varaosamyyja katsoo
varustelun tydmaarayksen ja tilaa osat, joita ei ole varastossa. Varastossa
olevat osat kasittavat lahinna yleisimmat Audi-henkildautomallit A3, A4 ja
AG6.

5.2 Audi-varustelu henkildkunnan valilla

Varusteluprosessi  henkilokunnan valilla toimii Audi-osastolla olevien
mielestd kohtuullisesti. Henkilokunnan maardn suurentamisessa on
kahdenlaista mielipidettd. Audi-osasto on pienempi kuin VW-osasto, joten
nykyisella, pienemmalla henkildkunnan maaralla tiedonkulku on parempaa.
Toisaalta ylimaaraisen varusteluvastaavan hankkiminen parantaisi koko

varusteluprosessin lapivientia.

Tyonjohdollisesti tilanne on hyva. Tybmaardykset saadaan tehtya ajoissa,
kun autot ovat perustettu tietokantaan ja automyyjat ovat saaneet PDI

-vaiheen tehdyksi.

5.3 Audi-varustelun parannuskohteet

Parannuskohteina on ennakointi, esikerayksen puute ja varaosavaraston
pienuus. Auton perustamista tietokantaan joutuu odottamaan, etta
varustelun tydmaarays voitaisiin tehda. Kirjanpidollisista syista tydémaaraysta
ei voi tehdd ennen kuin auto I6ytyy tietokannasta "Parkissa’-merkinnalla
haettuna. Tama merkinta tarkoittaa siis laskun saapumista toimipisteeseen.
Tassa asiassa ennakointi on vaikeaa, koska tama on toimipisteesta

riippumaton asia.

Esikerayksen parantamiseksi tulisi palkata liséd henkilokuntaa. Nykyista
ennakkokerailyd ei varaosamyyjd aina ehdi tehdd. Talla hetkella
varaosamyyja joutuu tekemaan hatahankintoja, joiden
saapumisajankohdasta ei aina ole taytta varmuutta erityisesti erikoisempien

osien ja autojen kohdalla. Varsinaista esikerdystd suorittamalla
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hatahankinnat ja kiire vahenisivat ja koko prosessin lapivienti olisi

varmempaa kaikkien kannalta.

Varaosavaraston pienuus on melko yleinen ongelma merkkikorjaamoilla.
Varustelussa kaytettavat osat ovat kooltaan isoja (renkaat ja vetokoukut),
joiden varastoiminen vaatii ison tilan. Talla hetkella varustelussa kaytettavia
renkaita varastoidaan konteissa varaston ulkopuolella. Audi-osaston
varastoa on vaikea suurentaa. Varastoa laajentamalla menetettéisiin tilaa

joko automyynnin tai korjaamohallin puolelta.

5.4 VW- ja Seat-varustelu ja esikerays

Haastatteluissa selvisi, ettd VW-osastolla suoritettava varustelu toimii
valttavalla tavalla. Ongelmat liittyvat PDI-vaiheen, osien ja tiedonkulun
puuttumiseen ja esikerayksen tekemattéd jattamiseen.

Varustelua edeltdvdd auton PDI-vaihetta ei VW-osastolla tehd&. Jostain
kasittamattomasta syystd autoja on havinnyt tietokannasta, jolloin
varusteltavien autojen tietoja ei ole enaa loytynyt. Talla hetkella varustelun
tydmaarays siis tehdaan kirjallisen ennakkoilmoituksen pohjalta, jonka tuovat

automyyijat varustelun tyénjohtoon.

Tiedonkulun puuttuminen voitaisiin valttdd kuittaamalla eri tyovaiheet
tehdyiksi. Tassa asiassa on menty parempaan pain silla varaosamyyjalla ja
tybnjohtajalla on kaytdéssddn ATK-pohjainen tiedosto, jota he paivittavat

l&hiaikojen varustelujen suhteen.

Esikerayksen tekematta jattdminen aiheuttaa osien puuttumisen.
Esikeraystda ei suoriteta tilanpuutteesta johtuen ja nykyisin varustelusta
vastaava varaosamyyjad ei aina ehdi tilata osia. Ennakointi toki tehdaan,
mutta hyvin usein osia joudutaan tilaamaan silloin, kun auto on varustelijalla
menossa tyon alle. Tama aiheuttaa turhat myodhastymiset autojen

luovutusajankohdille ja kiusalliset ilmoitukset asiakkaille.

5.5 VW- ja Seat-varustelu henkildkunnan vélilla

Varusteluprosessin  ongelmana on myds henkilokunnan pienuus ja
vaihtuvuus. Talla hetkella VW-osastolle on rekrytoitu kaksi uutta tyonjohtajaa
joiden perehdyttdminen on viela kesken. Tydnjohtaja hoitaa myds osaltaan

huolto-osaston tyonjohtoa, joka tuo haasteita varustelun johtamiselle.
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Kirjallisen ennakkoilmoituksen tekeminen ja PDI-vaiheen puuttuminen ovat

osaltaan vaikuttaneet henkilokunnan véleihin negatiivisesti.

5.6 VW-ja Seat-varustelun parannuskohteet

VW-osastolla parannuskohteina ovat varustelun PDI-vaiheen puuttuminen ja
esikerayksen tekemattomyys. Automyyjien mielesta varustelun tyGvaiheet
tulisi  jollain  tavalla  kuitata. = Varustelijan toiveena olisi  koko

varusteluprosessin uudistus.

Nykyinen kaytantd varustelun tyomaarayksen tekemisesta kirjallisen
ennakkoilmoituksen avulla ei ole kaytdnndssa varmaa. Ennakkoilmoitusta ei
aina muisteta tuoda tyonjohtoon, josta syntyy turhaa epévarmuutta koko

varusteluprosessille.

Hyvinkdan toimipisteessd autojen myyntivolyymit ovat nousseet.
Myyntipaallikon mukaan VW-osastolla autojen myyntitavoite vuodelle 2011
on noin 400 uutta autoa. Volyymin nousu yhdessa vuoden aikana
tapahtuneiden henkildvaihdoksien kanssa ovat osaltaan vaikuttaneet
varustelun l&pivientiin huonontavalla tavalla. Talla hetkella toimipisteen
huoltopaallikké toimii varustelun tyénjohdon varamiehena, mutta erikseen
varustelun johtamiseen keskittyva henkild toisi varmuutta koko toimintaan.
Mahdollinen varustelijakoordinaattori  voisi hoitaa koko prosessia

automyynnin, varustelijan ja varaosa-osaston valilla.

Varusteluprosessin  lapiviennille toisi varmuutta automyynnin osalta
tydvaiheiden kuittaus. Osien tilaaminen, auton tydn alle meno ja sen
valmistuminen olisivat kuittausta vaativia vaiheita. Talla tavoin automyyijat
olisivat tietoisempia auton tilanteesta ja he voisivat ennakoida mahdollista
luovutusajankohtaa. Myyntipdallikon mukaan toisen merkin toimipisteessa
on kaytossa jarjestelmd, joka lahetti tekstiviestin automyyjalle kun varaosat
ovat valmiiksi kerattynd. Hyvinkdalla kaytdossa olevassa Automaster
-korjaamonhallintaohjelmassa on mahdollisuus lahettdd tekstiviesti
valmistuneesta autosta huollon asiakkaalle. Kenties tata mahdollisuutta voisi

kayttdd apuna tiedonkulussa automyyntiin.

Varustelijaa haastateltaessa paljastui lisdd epékohtia. Seuraavaa autoa
varusteltaessa varustelija vie tyomdaarayksen varaosamyyjélle, joka tuo

tarvittavat osat varustelijan tyOpisteeseen. Talla valin varustelija kay
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hakemassa auton tyopisteeseensd. Aamulla kello kahdeksan aikoihin
huolto-osaston mekaanikot ovat myods usein kysyméssa osia huollettaville
autoille, jolloin syntyy ruuhkaa varaosamyyjille. Varustelija joutuu
odottamaan osia, jolloin odotusajat pitenevét. Varustelija kertoi myos autojen
ja niiden avaimien olevan usein kateissa jotka lisdavat odotusaikaa.
Varustelija kertoi, ettd han joutuu olemaan monessa asiassa itse aktiivinen
asioiden eteenpain viemiseksi. Hanen mielestaan varusteluprosessi ei talla
hetkellda toimi ja pitdisi tehdd paljon parannuksia. Ihannetilanteessa
varustelijan ei tarvitsisi muuta kun hakea auto ja varustella se ilman turhaa
juoksemista osastolla. Varustelijan mukaan muutama vuosi taaksepain
varustelun tyénjohtoa ei ollut ollenkaan. Téalla hetkella tyérauha on parempi
kuin ennen silla nyt tydnjohtaja paattaa varusteltavien autojen jarjestyksesta.

Varustelu on ollut siis huonommassakin tilanteessa.

Esikeraysta tekemalla ja mahdollisella varustelijakoordinaattorilla varustelun

l&piviennin saisi jouhevammaksi ja luotettavammaksi koko toimipisteelle.

5.7 Osien esikerdys muissa toimipisteissa

Autotalo Laakkonen Oy Hameenlinna sijaitsee Hameenlinnassa noin 40
kilometrid Hyvinkaaltd pohjoiseen ja on henkildston maardltaan lahes
samankokoinen Hyvinkdan  toimipisteen kanssa. Hameenlinnan
toimipisteessa esikerays on myds samassa tilanteessa kuin Hyvinkaalla.
Varaosavastaavan mukaan varsinaista esikeraysta ei varusteltaville autoille
suoriteta lahinna tilanpuutteesta johtuen. Varastot ovat pienia eikd niin
sanottua vetokoukkuhyllyd tai rengasvarastoa ole. Varaosavastaava
kuitenkin vastaa osien ennakoinnista hyvissa ajoin ennen auton varustelun

aloittamista.

Autotalo Laakkonen Oy Lahti sijaitsee ldhellda Lahden moottoritietd noin
kilometrin Lahden keskustaan péain mentdessd Lahden eteldisesta
littymasta. Lahdessa toimipaikka ja sen henkilostté ovat suurempia kuin
Hyvink&alla vaikka Lahdessa ei Seat-edustusta olekaan. Lahdessa
varustelun esikerays suoritetaan ennakoivasti jo kuukausi ennen auton
saapumisajankohtaa PDI
-vaihetta apuna kayttden. PDI-vaiheessa autolle on annettu LA-numero,
jonka kautta nahdaan auton tiedot ja osien varmistaminen voidaan tehda.

Varsinainen esikerdys tehd&én kun saadaan auton rekisterinumero selville
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PDI

-vaihe luotu -vaiheen jalkeen ennen auton saapumista toimipisteeseen.
Lahdessa esikerdyksestad vastaa kahdesta kolmeen varaosamyyjaé, jotka
toimivat samalla asiakaspalvelutiskilla. Varaosap&allikon mukaan Lahdessa
pyritddn tekemaan varaosaennakointi kuukautta ennen auton saapumista

toimipisteeseen pois lukien nykyhetken kiireet.

Autotalo Laakkonen Oy Tampere sijaitsee Helsinki-Tampere-moottoritien
varrella noin kahden kilometrin ajomatkan padssa Hatanpaanvaltatien
littymasta. Tampere on toimipisteen ja sen henkildstdn osalta suurempi kuin
Hyvinkaan toimipiste. Tampereella on muun muassa jokaiselle merkille Audi,
VW ja Seat, omat myyntipaallikkénsa. Lisdksi Tampereen toimipisteella on
oma Audi-osastonsa. Tampereen varaosapaallikbn mukaan
hyotyajoneuvojen ja Audi- henkilbautojen varusteluiden osalta esikerdys
suoritetaan kahta paivaa ennen varustelun aloittamista. VW- ja Seat-
henkilbautojen osalta esikerdys suoritetaan pdaivaa ennen varustelun
aloittamista. Esikerayksen suorittaa kaytdnnossa kaksi varaosamyyjaa, jotka
hoitavat myos huolto-osaston osien esikerdyksen. Varaosapaallikon mukaan

varustelun esikerays saadaan suoritettua paivan hiljaisempina hetkina.

6 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tybn tarkoituksena oli kertoa auton varusteluprosessista ja osien
esikerdyksestda Autotalo Laakkonen Oy Hyvinkaan toimipisteessa. Tydssa
kasitellaan auton varusteluprosessia uuden auton osalta ja osien esikeraysta
varustelussa  kaytettdvien osien kohdalla. Tyon tavoitteena oli
parannusehdotuksien laadinta erityisesti osien esikeraykseen liittyvissa

ongelmissa.

Ty6 suoritettiin varusteluprosessissa ja osien esikerayksessa mukana olevia
henkiloitéd haastattelemalla. Haastateltavina olivat toimipisteen varustelijat,
varustelun tyonjohtajat ja varaosamyyjat seké automyynnista automyyja ja
myyntipaallikko. Osien esikerayksen parantamiseksi suoritettiin
puhelinkyselyt saman konsernin l&hitoimipisteisiin Hameenlinnaan, Lahteen
ja Tampereelle. Puhelinkyselyt suoritettiin toimipisteiden varaosapaallikoille
ja varaosavastaavalle. Talla tavoin voitiin tehda vertailua toimipisteiden

valilla tassa asiassa.
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Varusteluprosessi kuvataan auton tilausvaiheesta sen luovuttamisesta
asiakkaalle. Prosessissa on mukana koko autoliike ja siina mukana olevien
henkildiden tehtdvat ovat tarkkaan kuvattu. Autosihteeri vastaa auton
kirjanpidollisesta osasta, automyyja on yhteydessa asiakkaaseen, varustelun
tyonjohtaja, varaosamyyja, varustelija ja auton pesijd hoitavat prosessin
kaytdnnon puolen. Varusteluprosessin téarkein osa on luovutushuollon
suorittaminen, jossa auto viimeistellddn asiakkaalle luovutettavaksi.
Prosessin osana ovat varustelussa asennettavat lisdvarusteet, joiden
asennusmenetelmét ovat varustelijoiden kokemuksien pohjalta kerrottuna.
Varustelun osien esikerays on kaytanndssa samanlaista toimintaa huollon

esikerdyksen kanssa.

Kyselykayntien ohessa suoritettiin  kysely varusteluprosessin ja osien
esikerdyksen taman hetken tilanteesta ja niissa esiintyvistd epakohdista.
Tulosten avulla  selvitettin  ongelmat ja tata kautta niiden

parannusehdotukset.

Suurimpana ongelmana molemmilla Hyvink&&n toimipisteen osastoilla on
tila- ja henkiléstopuute. Osa varustelussa kaytettavistd osista ovat melko
suuria, joiden varastointi on hankalaa (renkaat, vetokoukut). Renkaita
sdilytetddan rengaskonteissa, mutta niidenkin tilat ovat rajalliset.
Rengassarjan etsiminen konteista ei ole kovin selke&a, silla niissd on vain
renkaan koko ja nopeusmerkinnat. Syyt henkildstopuutteeseen on kuluneen

vuoden aikana tapahtuneet henkilostovaihdokset ja volyymien nousu.

Tilanpuutteeseen ei suoranaista parannusta tyon avulla tullut. Nykyisten
varastotilojen laajentaminen on kaytanndssa vaikeaa. Audi-osastolla
nykyisen varaston laajentaminen veisi tilaa joko korjaamohallin tai
automyynnin puolelta. VW-osastolla tilanpuute ei ole aivan yhtd huono,
renkaat ja vetokoukut sailytetddn tulevan varaosatavaran sisdéntulo-oven
l&heisyydesséa. Osa renkaista on rengaskonteissa ja osa pienehkoissa
telineissd. Vetokoukut on sijoitettu naiden telineiden alapuolelle roikkumaan
toisesta paasta. Haastatteluissa selvisi, ettd rengashotellin rakentamisesta
kuluvan vuoden aikana on keskusteltu. Asiasta ei ole tehty varsinaista
paatostd, mutta tilanteen huomioon ottaen rengashotelli olisi toimivin

ratkaisu.
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Puhelinkyselyt muihin toimipisteisiin eivat tuoneet apua esikeraykseen.
Hameenlinnassa esikerdayksen tila on samanlainen kun Hyvinkaalla.
Tilanpuutteesta johtuen ei varsinaista esikeraystd suoriteta. Lahdessa ja
Tampereella varastotilat ja esikerdys ovat paremmassa tilanteessa. Siella on
enemman resursseja: toimipisteiden koko on suurempi samoin varastotilat ja

henkiloston maara.

Henkilostoresurssien  lisddminen  helpottaisi  Hyvinkdan tilannetta.
Henkilostopuutetta voisi kohentaa erillisella varustelijakoordinaattorilla, jonka
vastuulla olisi pelkdstaan varustelun hoitaminen. Koordinaattori toimisi
automyynnin, varustelijan ja varaosamyynnin yhteyshenkildna. Kiiretta
saataisiin  pienennettyd ja vastuuta jaettua. Edelld lueteltujen

parannusehdotuksien mukainen, varusteluprosessin korjattu tilanne, kuva 8.

Varusteluprosessin korjattu tilanne

TILAUSVAIHE

|
IMAAHANTULOTARKASTUS|

| KIRJAUS TIETOKANTAAN |

| I
PDI-VAIHE KIRJALLINEN ENNAKKOILMOITUS
(AUDI) (VW & SEAT)
| I

VARUSTELUN TYOMAARAYS
(VARUSTELIJAKOORDINAATTORI)
[
VARUSTELUN ESIKERAYS
(RENGASHOTELLI &
VARUSTELIJAKOORDINAATTORI)

[

LUOVUTUSHUOLTO &
LISAVARUSTEET
[
AUTON PUHDISTUS &
LUOVUTUS

Kuva 8. Varusteluprosessin korjattu tilanne

Tybn tekeminen kaytdnndssa oli melko helppoa. Omien kokemusten ja
haastateltavien  tietojen perusteella  itse  varusteluprosessi ja
luovutushuollossa olevat toimenpiteet olivat selkeita. Lisdvarusteiden
asennukset ja toimintamenetelmat toivat lisatietoutta, jota tarvitsee varmasti
jatkossakin. Tydssa puhutaan osien esikerdyksestd, mutta varsinaista

esikerdysta ei varustelussa suoriteta.
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Varusteluprosessiin  ja osien esikerdykseen ei [0ytynyt Kkirjallista
lahdeaineistoa edes maahantuonnin puolelta. Tyota tehdess& huomattiin,
ettd varusteluprosessi ja esikerdys ovat hyvin autolike- ja
toimipistekohtaisia, asioita, jotka tehd&&n kaytannoén tuomien kokemusten
perusteella.
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Autotalo Laakkonen Oy Hyvink&a, TYOTILAUS N:O 07.03.2011 Sivu: 1
Audi-korjaamo
Asiakasnumero H Ajanvaraus :
HYVINKAA AUDI UA AL -> AL Huoltopdivd : 11.03.2011
AUTOTALO LAAKKONEN OY Tyén valm.pv
Toiv.luov.pyv : 11.03.2011
oc Viestiyhteys puh.
email; Esikerdys suoritettu  : | )
Puh1: Puh2: . Puha: . Esikeriys pk H
Viite & Osat til. H
. _ Asiakasodottaa  :{ )
Merkki : AUDI Rekisterinumerc
Malli : A4 Avant 2,0 TDI DPF multitronic Business Ajokilometrit H )
Valmistenumearo t Tehdastyyppi : : BKS0QH WKN
Moottorifvaihteisto » CAGA ! MMV Kayttoonottopwy. : 04.03.2011
Valhdelaatikko : MULTITR Ensirek.pdiva : 04,03.2011
Kaupintanumerao Ulkowir : T9, IBIS
WHITEILYSC
Koodi TolT  Tuocte-iyénimi Kpl A-Hinta Summa
JOB: 1,
(VLT T T
Lisavarustest ovat paikallisesti asennettavia ADDED_TO_OFFER
Ensiapulaukku
Listivarusteet ovat paikallisesti asennettavia ADDED_TO_OFFER
Jauhesammutin asennetiuna
Lisgvarustest ovat palkallisesti asennettavia ADDED_TO_OFFER
Moottorinlammitin asennettuna
Lisgvarusteet ovat paikallisesti asennettavia ADDED_TO_OFFER
Sistpistoke asennettuna
Lisgvarusieet ovat paikallisesti asennattavia ADDED_TO_OFFER
Turvalilvit
Listvarusteet ovat paikallisesti asennattavia ADDED_TO_OFFER
Turvaurat
Lis#varusteet oval paikalisesti asennettavia ADDED_TO_OFFER
Turvavyoleikkur
Tilaussopimus: . Myyjanumera: . Myyjan nimi:
Asiakasnumerna: , Asiakkaan nimi:
Talvirenkaat alle
Tankkaus
Paketti 8K20000
981 1 0,90
(DL LEAEEER IR
Toivottu valm.aika : Pyyhkijén sulat Kylla( } Eif )
Ajokilometrit : Polttimot Kyllda{ } Ei{ )
Ajettu koeajo ! km : Jarruneste Kylla( » Ei{ )
Koeajon suorittaja [ pym : - Lasinpesuneste Kylla( ) Ei[ )
M_Laite : limastointilaite huolte Kylla{ ) Ei{ )
Vuokra-auto / pv : Listsiyséjy mukaan Kylla{ ) Ei{ )
Vaihtoeht. kuljetusmuoto Lukkopulttiavain Kylla { ) Ei{ )
Sihkdposti: Onko autossa viritysosia Kylla{ ) Ei{ )
Markkinointilupa: Kylla( ) Ei( )
Maksutapa KATEINEN
Kiiyleitdesss vaibo-osaa, vanha osa 48 hyvikkeeksi.  Palautamme vanhat osat vain arillisesta pyynnbsta
Tyontilaaja vastaa mahdollisesta uudesta autoverosta, jos aulon osista on vaihdettu yli 50%
‘feloitarmme vianhausta ja takuun piirin kuulumettemista toistd hinnaston mukaisen maksun tyontilaajala.
Hyvidksyn tilatun tydn:
TJdVastaanottaja
Teitd palveli: Puh:
Veikkarinkatu 7
05240 HYVINKAA
email: etunimi.sukunimi@aakkonen.fi_ www.laakkonen.fi Vtunnus  1110116-5

[ Korjauksessa nou

n 1.1.2007 volmaantulleita Moottoriajoneuvojen korjausehtoja. Endot ovat ndhtévilld korjaamaon asiakaslilossa, |

Puhelujen hintatedot ovat yrityksen verkkosivuilla wanw laakkaonen i
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Autotale Laakkonen Oy Hyvinkas, TYOTILAUS N:O 07.03.2011 Sivu: 2
Audi-korjaamo
Asziakasnumero H Ajanvaraus :
HYVINKAA AUDI UA AL == AL Huoltopdivd : 11.03.2011
AUTOTALO LAAKKONEN OY Tytin valm.pv
. Toiv.luov.pv : 11.03.2011
.. Viestiyhteys puh.
email: Esikerdys suoritettu  : [ )
Puh1: Puh2: . Puhad: . Esikerdys pk :
Viite : Osat til. :
Asiakas odottaa S |
Merkki : AUDI Rekisterinumera H
Malli : A4 Avant 2,0 TDI DPF multitronic Business Ajokilometrit ]
Valmistenumero H Tehdastyyppi : : BHSDQH WKN
Moottoriivaihteisto : CAGA | MMy Kayttdanottopv. : 04.03.2011
Vaihdelaatikke : MULTITR Ensirek.pdivid : 04032011
HKaupintanumero : Ulkewiri : T9,1BIS
WHITEILY3C

Koodi TalT  Tuote-tydnimi Kpl A-Hinta Summa

LUOW. HUOLTOD
81 1 1,00

TANKKAUS.
JOB: 2,
Paketti BK2CAG1525 B e e e e e
581 2,00

ASENNUSTYO
T11076796E m LOHKOLAMMITIN A4 08- CAG 1,00
T11076789 m MINIJOHTOSARJA KULMAJOHDOL 1,00
G 012ABGM1 01 JEAHDYTINMESTE G12 PLUSPLUS 1,00
ASEMNUSTARVIKKEET 700 ASEMNUSTARVIKKEET 1,00
Pakelti 8K21625 = == =
81 1 1,20

ASENNUSTYO
Tolvottu valm.aika : o Pyyhkijén sulat Kylld{ )} Ei{ )
Ajokilometrit : Polttimot Kylld{ ) Ei{ )
Ajettu koeajo [ km : Jarruneste Kylla{ ) Eif )
Koeajon suorittaja / pym ; Lasinpesuneste Kylla [ } Eif )
M.Laite : limastointilaite huolto Kylla{ } Ei{ )
Vueokra-auto / pv : Lisdys#éjy mukaan Kylla( ) Ei{ )
Vaihtoeht. kuljetusmuaoto : _ Lukkopulttiavain Kylla( )} Ei{ )
S#hkbposti: Onko autossa viritysosia  Kylla[ ) Ei| )

Markkinointilupa: Kylla( ) Eif )

Maksutapa KATEINEN
Kaylettiesss vainlo-osaa, vanha oaa ja8 hyvikkeeksi. Palautamme vanhat esat vain erillisasta pyynndsta
Tydntilaaja vastaa mahdollisesta uudesta autoverosia, jos auton osista on vaihdetiu yli 50%
‘\eloitarmme vianhausta ja takuun piiriin kuulumatiomista téisia hinnaston mukaisen maksun tyontilasjalta.
Hywvéksyn tilatun tydn:
TJVastaanottaja
Teitd palveli: Puh:
Veikkarinkatu 7
05840 HYVINKAA
email: etunimi.sukunimi@laakkonen.fi  www.laakkonen.fi Ytunnes 11101165

[ Korjauksessa ne

1.1.2007 volmaantullaita Moettoriajoneuvojen kofausehteja, Endet ovat nahtivills koraarmon asiakastioissa, |

Puhalujen hintatiedot ovat yrityksen verkkoshouilla waw. laakkonen i
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Autotalo Laakkonen Oy Hyvinkis, TYOTILAUS N:O 07.03.2011 Siivu: 3
Audi-korjaamo
Asiakasnumero H Ajanvaraus :
HYVINKAA AUDI UA AL -> AL Hugoltopdivi ¢ 11.03.2011
AUTOTALO LAAKKONEN OY Tydn valm.pv :
. Toiv.luov.pv ¢ 11.03.2041
oo Viestiyhteys puh. :
email: Eszikeriys suoritettu @ ()
Puhi: Puh2: . Puh3: . Esikeriys pk H
Viite : DOsat til. H
Asiakas cdoitaa )
Merkki : AUDI Rekisterinumero
Malli : A4 Avant 2,0 TDI DPF multitronic Business Ajokilometrit H ]
Valmistenumero H Tehdastyyppi : : BKS0QH WKN
Moottorilvaihteisto : CAGA | MMY Kiyttdtnottopv. : 04.03.2011
Vaihdelaatikko : MULTITR Ensirek.piivd : 04.03.2011
Kaupintanumera Ulkowvéri : T9,IBIS
WHITE/LYSC
Koodi TolT  Tuote-/tysnimi Kpl A-Hinta Summa
T1107B766 o -SISAHAARASARJA 1,00
T11076803 o JATKOKAAPELI 1,00 1,00
ASENNUSTARVIKKEET T0D ASENNUSTARVIKKEET 1.00
881 1 1.00
AR L TR
JAUHESAMMUTTIMEN ASENNUS,
o9 JAUHESAMMUTIN 2KG 1,00
a9 VY OLEIKKURIELASIVASARS 1,00
T 1201004 01 TURVALINI AUDI 1,00
981 1.00
(LR O
RENKAIDEN KAUSIVAIHTO.
981 1 1,00
LUMIEN SULATUS.
Verollisena yhieensa:
Toivottu valm.aika ; Pyyhkijan sulat Kylli{ ) Ei{ )
Ajokilometrit : Polttimot Kylida( ) Ei{ )
Ajottu koeajo | km : Jarruneste Kylla( ) Ei{ )
Koeajon suorittaja / pym : Lasinpesuneste Kylla{ ) Ei( )
M.Laite : limastointilaite huolto Kylla( ) Ei{ )
Vuokra-auto | pv : — Lizdys&ljy mukaan Kylla( ) Ei( )
Vaihtoeht. kuljetusmuoto : Lukkepulttiavain Kyl ) Eif )
Sahkbposti; Onko autossa viritysosia Kyla( ) Ei( )
Markkinointilupa: Mylld( ) Ei{ )
Maksutapa KATEINEN
Kaytetidessa vaihto-osaa, vanha osa jd hyvikkeeksi,  Palavlamme vanhal osal vain erllisestd pyynndsta
Tydntilasjs vastaa mahdollisests vwdesta autoverosta, jos auton osista on vaihdattu yli 50%
Weloitamme vianhausta ja_takuun piifiin kuulumatiomista tista hinnasten mukaisen maksun Lyir
Hywviksyn tilatun tyn:
TJVastaanottaja
Teitd palveli: Puh:
Weikkarinkatu 7
05840 HYWINKAA
email: etunimi.sukunimi@laakkonen.fi_ weww.laakkonen.fi Yetunaus 11101185

| Korjauksessa noudatetaan 1.1.2007 voirmaaniulleda Moottoriajoneuvojen korjausehtoja. Ehdot ovat néhtévilld korjaamon asiakastiloissa.

Puhelujen hintatedot ovat yrityksen verkkosivuilla wenw laakkonen_fi
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Huoltoluettelo g0

Tyomaarayksen nro Myyntimalli Tunnus Rekistersity

| |BK50QH | |

Alusta-nro Moott.tunn. Km-maara Huolteneuvoja
[ [cAGA | |
Mallimerkinta Vaiht.tunn. Vuosimalli Pvm

|A4 Avant TDI2.0 14105 (Y [z011 [201137

| Luovutushuolto |

OK!/
suoritettu

| O] O |

ei OK korjattu

| \Varastoautot: Toimenpiteet huoltotaulukon "Varastoautot" mukaan. ]
kun varaustilan tarkastus

Huoltonzyttd: Nollaus

ikamuistin lukeminen

ransportmodus: Deaktivointi moottori sammutettuna
ittariryhma/MMI: kieliversion mukautus
Hydrauliikkajirjestelmi: Oljyméirin tarkastus
Kellonajan sditd

IMoouorl: Oljyméiran tarkastus, tarv. lisddminen
|Huomiovalojen aktivointi (ks. MMI-kiyttsohje)

atkustajan turvatyyny: Avainkatkaisimen On/Off-asennon tarkastus,
itdd siirtdd asentoon (On). (ks. kidyttdohjekirja)

arrunestesailio: Nestemdard max-merkissa
Jadhdytysjarjestelma: Nestemaidra max-merkissa

Kuljetussuojukset: Lukituskappaleiden poistaminen etu- ja tarv.
kajoustintuista

Huolto-ohjelma: Autotietotarran irrotus autokansiosta
(hansikaslokerosta) ja sen liimaaminen huolto-ohjelmaan
(takuuehtojen alle). Luovutushuollon merkitseminen.

iAuton alapuoli: Kunnon tarkastus katsomalla
Py&ranpultit: Kiristys ohjetiukkuuteen
| lMolempien etupydrien rengaspaineen tarkastus |

olempien takapydrien rengaspaineen tarkastus |

Tarvikkeet: Asennus (osat tavaratilassa, hansikaslokerossa,
pakkauksessa), adapterin, irrotuskoukun tai muovikiinnikkeen
Pijoinamlnen auton tydkaluihin, tarvittaessa SD-kortin asettaminen
radioon.

Akku: Akkukaapelin tiukkuuden tarkastus
i:irta-avaimen toiminnan tarkastus. Huomaa ehdottomasti Tarkkaan
h

oo O (O O (g;ao o (0|00 o)|0o0Oooooio)o

o|oioio] o | O|0O|of O )|Oo|0|ojo|oy oo

uoltaen! Tarkastettujen ja asiakkaalle annettujen avainten madrdn
erkitseminen: |

|Istulnsuojat, mattojen suojakalvo: Poistaminen

oo O (O O (0o;oo o (OO0 o )|oooo|jooo|om|oa

oo o |Ogo a4

I Lutcn sisdpuolen puhtauden tarkastus: Etuistuimet, takapenkki,

isdverhous, matot, ikkunlasit
Kuljetussuojukset: Ovien reunasuojusten poistaminen

uton ulkopinnan puhtauden tarkastus: Maalipinta, koristeosat,
ikkunalasit, lasinpyyhkimen sulat

Koeajo: Suorittaminen, kuljettajan infojarjestelmén FIS nollaus

Autokansion tarkastus ja valmistautuminen auton luovutukseen
sijoita pikaohje autoon keskikonsolille).

O|0o|o
OO0 o|o
O|glo|o

®- Lisatyot lisahintaan
OK/ suoritettu = OK el OK = Ei OK, huomaa korfausohjeet.  korjattu = Virhe korjattu
Huoltohuomautus

Pvm/allekirjoitus (suorittaja) Pvm/allekirjoitus (lopputarkastus)
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KYSELYLOMAKE / AUTON VARUSTELU & OSIEN ESIKERAYS
HYVINKAAN AUTOTALO LAAKKONEN OY

1. MITEN AUTON VARUSTELU MIELESTANNE TOIMII TOIMIPISTEESSA?

2. MITA PARANNUSKOHTEITA ON AUTON VARUSTELUSSA?

3. MITEN AUTON VARUSTELUN ESIKERAYS MIELESTANNE TOIMII
TOIMIPISTEESSA?

4. MITA PARANNUSKOHTEITA ON AUTON VARUSTELUN ESIKERAYKSESSA?

5. MITEN AUTON VARUSTELUPROSESSI SUJUU KAYTANNOSSA
HENKILOKUNNAN VALILLA?



