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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa yhteistytkumppanillemme Human Care Network - HCN
Oy:lle sovellettavaa tietoa vertaistuen hyddyntdmismahdollisuuksista. Tarkastelimme vertaistukea
HCN Oy:n Metsolan tydsalitoiminnassa. Opinnaytetytssé vastataan kysymyksiin: Miten vertaistuki
ilmenee Metsolan tyfsalitoiminnassa? Mitkd tekijat estavat ja edistavat vertaistukea? Kuinka
vertaistukea voitaisiin hyddyntdd HCN Oy:n toiminnassa?

Opinnaytetyon lahtokohtana oli vertaistuen positiivinen vaikutus yksilon psykososiaaliseen kuntoutu-
miseen. Tarkastelimme vertaistukea toimintaterapian ryhméateorioiden seka tarkoituksenmukaiseen
toimintaan osallistumisen nakodkulmasta. Tarkoituksenmukaiseen toimintaan ja ryhmaan osallistumi-
nen edistaa kuntoutujien mahdollisuutta vuorovaikutukseen ja vertaistuen jakamiseen.

Kartoittamalla vertaistukea kasittelevaa kirjallisuutta, maarittelimme vertaistuen yhteenkuuluvuuden,
jakamisen, lasnaolon ja sallivan ilmapiirin teemoihin. Vertaistuki syntyy ryhmé&prosessissa. Tasta
syystd kaytimme péadasiallisena teoreettisend viitekehyksend Barbara Borgin ja Mary Ann Brucen
Terapeuttisen toimintaryhman systeemimallia (1991). Laadullisen aineiston hankkimisen menetelmina
kaytimme osallistuvaa havainnointia ja teemahaastattelua. Haastattelimme yhteenséd kolmeatoista
kuntoutujaa. Vertaistuen teemat seka Terapeuttisen toimintaryhman systeemimalli toimivat keskeises-
sa roolissa aineiston hankkimisessa ja analysoinnissa. Analysoimme aineiston teorialdhtoisen sisallon
analyysin avulla.

Vertaistuki nayttaytyi Metsolan tydsalilla pd&asiassa tyotehtavissa auttamisena ja neuvomisena seka
ajoittaisena kuntoutujien vélisend emotionaalisena tukena. Tydsalitoiminta koettiin paaasiassa
kuntoutumista tukevana, mikd on hyva lahtokohta toiminnan tarkoituksenmukaiseksi kokemiselle.
Nahdéksemme, edistdmalla vertaistuen hyddyntamistd Metsolan tyfsalitoiminnassa voidaan edistaa
kuntoutujien toimintakykya ja kuntoutumismahdollisuuksia. Tulosten perusteella muotoilemissamme
vertaistuen hyddyntdmisehdotuksissa painotimme ohjaajan merkitystd vuorovaikutusta ja
yhteistoimintaa organisoivana ja suuntaavana tekijana.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to produce applicable knowledge on the advantages of peer support
for our partner company Human Care Network — HCN Oy. Peer support was examined in the work
activity center of HCN’'s Metsola premises. The study focused on the following research questions:
How does peer support appear in the work activity in Metsola? What are the factors that advance or
prevent peer support? How could HCN Oy utilise peer support in their practices?

The basis of our study was founded upon the notion that peer support has a positive effect on the
psychosocial rehabilitation process. The study of peer support was conducted from the point of view of
occupational therapy’s group activity and occupational participation. Taking part in a meaningful
occupation and group work increases the possibilities of interacting, sharing and receiving peer
support among the rehabilitants.

Based on the literature review that was conducted for the study, we defined four themes of peer
support: togetherness, sharing, presence and permissive atmosphere. In our opinion, peer support
evolves in the group process. Therefore, the main theoretical framework in our study has been the
Therapeutic Activity Group in Occupational Therapy, a theory by Barbara Borg and Mary Ann Bruce
(1991). The empirical data were collected via work activity observation and conducting qualitative
interviews on thirteen of the rehabilitants. In data collection and analysis we used the themes of peer
support in addition to the Therapeutic Activity Group Theory. The gathered data was analyzed by
using theory-based content analysis.

Peer support among the rehabilitants appeared in the Metsola’s work activity center mainly as help
and advice with the work tasks, and as occasional emotional support. Participating in the work activity
was mainly seen to enhance the rehabilitation process and, therefore, it is an excellent basis for
experiencing the activity as meaningful. In our opinion by enhancing the use of peer support it is
possible to improve the occupational performance of rehabilitants and their possibilities to rehabilitate.
Based on the results we made suggestions for utilizing peer support. In the suggestions, the meaning
of the instructor is highlighted as the organizer and instructor of the interaction and collaboration.
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1 JOHDANTO

Vertaistuen on todettu vaikuttavan positiivisesti seka yksilén psyykkiseen etté fyysiseen
kuntoutumiseen (Dennis 2003: 326; Vuorinen — Helasti 1997: 11). Vertaistuki ja sosiaa-
liset suhteet ovat nousseet enenevassa maarin tunnistettuun rooliin yksildiden hyvin-
vointiin vaikuttavana tekijana. Lansimaissa onkin pyritty vastaamaan terveydenhuollon
tarpeisiin hyodyntamalla vertaistukea laadukkaiden palvelujen tuottamisessa. (Dennis
2003: 321-322.) Vertaisryhmien maaré on lisdantynyt Suomessa erityisesti 1990-luvun
puolivalistd, mutta tarkkoja tilastoja lukumaarasta ei ole meilld tai muuallakaan (Nylund
2005: 195). Vertaistuki tdydentdd mielenterveyspalveluita. Tasta syystd mielenterveys-
kuntoutujien parissa tytskentelevilla ammattilaisilla tulisi olla tietoa seka taitoa arvioida
yhdessa asiakkaan kanssa, minkélainen vertaistuen muoto on kunkin yksil6lliselle kun-

toutumiselle sopiva vaihtoehto. (Jantunen 2008: 88.)

Nykyiset ndkodkulmat sosiaalisen tuen sekd muiden ymparistotekijdiden vaikutuksesta
yksiliden hyvinvoinnille ja terveyden edistamiselle vaikuttavat myds toimintaterapian
alaan (Stewart 2003: 204). Vertaistuki on ajankohtainen ja toimintaterapeuttisesta na-
kokulmasta kiinnostava, kuntoutumista tukeva tekijd. Esimerkiksi uudessa Metropolia
ammattikorkeakoulun Positia — Hyvinvointi- ja toimintakykypalvelun esitteessé toiminta-
terapiapalveluihin mainitaan kuuluvan vertaistukiryhmien ohjaus (Metropolia Ammatti-
korkeakoulu 2009). Vertaistuki osana sosiaalista ymparist6d on yksi niista tekijoista,
joita toimintaterapeuttien olisi mahdollista hyddyntaa interventioiden suunnittelussa niin
yksilo- kuin ryhmamuotoisessa terapiassa. Vertaistuen ja vertaismentoroinnin mahdol-
listaminen ovat ymparistoon vaikuttamisen strategioita, joilla toimintaterapeutti voi edis-
téda toiminnallista suoriutumista tyéskennellessaan eri elaméantilanteissa olevien asiak-
kaiden kanssa (Stewart 2003: 198).

Teimme opinnaytetydmme yhteistydssa Human Care Network - HCN Oy: n kanssa.
HCN Oy tarjoaa asumis- ja kuntoutuspalveluja mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille,
ikdantyneille sekd asunnottomille (Human Care Network 2008). Tarkastelimme opin-
naytetydssamme vertaistukea ja sen hyddyntdmismahdollisuuksia HCN Oy:n Metsolan
tyosalitoiminnassa. Opinnaytetydmme aihe nousi kevaalla 2008 Ammattikorkeakoulu
Stadiassa jarjestetystd opinndyteareenatapahtumasta, jossa yritys esitti tutkimusai-
heen: "Selvittdd mitd on vertaistuki. Mik& merkitys vertaistuella on mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille? Miten vertaistukea hyddynnetddn? Miten voisi hyddyntaa?” Kiin-
nostus vertaistuen Kkartoittamiseen oli noussut yrityksen johdolta. Yhteisty6kump-
panimme toiveena oli, ettd opinnaytetyolla kartoitettaisiin erityisesti kuntoutujaldhtdista

nakokulmaa vertaistukeen. Idea vertaistuen tarkastelemisesta yrityksen tydsalitoimin-
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nassa lahti liikkeelle ensimmaisessa yhteistydpalaverissa syksylla 2008, kun Metsolan
tyosalin ohjaaja ja sosiaalisen kuntoutuksen vastaava Soile Karvo toi esiin oman kiin-

nostuksensa vertaistuen hyddyntadmiseen. (Ikonen — Karvo — Koskisuu 2008.)

Opinnaytetydssamme vastaamme kysymyksiin: Miten vertaistuki ilmenee Metsolan
tydsalitoiminnassa? Mitk& tekijat estavat ja edistavat vertaistukea? Kuinka vertaistukea
voitaisiin hyddyntdd HCN Oy:n toiminnassa? Lahtbékohtanamme oli vertaistuen psy-
kososiaalista kuntoutumista edistava vaikutus seké ajatus siita, etta vertaistukea syntyy
ryhmaprosessissa. Tarkastelimme vertaistukea toimintaterapian ryhméateorioiden seka
tarkoituksenmukaiseen toimintaan osallistumisen ndkokulmasta. Ajatuksenamme oli
se, ettd tarkoituksenmukaiseen toimintaan ja ryhm&éan osallistuminen edistda kuntoutu-
jien mahdollisuutta vuorovaikutukseen ja vertaistuen jakamiseen. P&&asiallisena viite-
kehyksena hyddynsimme Terapeuttisen toimintaryhméan systeemimallia (Borg — Bruce
1991). Ryhméaprosessia tarkastelemalla pyrimme saamaan tietoa vertaistuen nayttay-

tymisesta seka sen hydédyntamismahdollisuuksista ty6salitoiminnassa.

Opinndytetydmme ensisijaisena tarkoituksena oli tuottaa yhteisty6kumppanillemme
hytdynnettavdd ja sovellettavaa tietoa vertaistuesta ja sen kayttémahdollisuuksista
HCN Oy:n tyosalitoiminnassa. Tiedon avulla yrityksen olisi mahdollista kehittaa toimin-
tatapojaan. Pyrimme opinnaytetydmme avulla tuomaan esiin ja pohtimaan myds ver-
taistuen monipuolisia kayttdbmahdollisuuksia toimintaterapian alalla erityisesti psy-

kososiaalisessa kuntoutuksessa ja ryhmatoiminnassa.

2 LAHTOKOHDAT

Opinnadytetydomme lahtokohtana oli yhteistydkumppanimme Human Care Network -
HCN Oy:n halu saada tietoa vertaistuesta ja sen hyddyntamisesta mielenterveyskun-
toutuksessa. Tassd luvussa kuvaamme yhteistydkumppanimme toimintaa erityisesti
heidan tarjoamansa sosiaalisen kuntoutuksen nékodkulmasta. Tarkastelemme myos
opinnaytetytllemme keskeisia, psykososiaaliseen kuntoutukseen liittyvia kasitteita ku-
ten mielenterveys, kuntoutuminen, toimintaan osallistuminen, tyétoiminta ja ryhméamuo-
toinen toimintaterapia. Esittelemme myds eri aloilla aikaisemmin tehtyj&, ajankohtaisia

opinnaytteitd, artikkeleita ja tutkimuksia vertaistuesta.



2.1 Yhteistybkumppanina Human Care Network - HCN Oy

Human Care Network - HCN Oy, tuottaa palveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutu;jil-
le, ikAantyneille sek& asunnottomille. HCN Oy pyrkii tarjoamaan ihmislaheisia, turvalli-
sia ja kuntoutujien tarpeista lahtevid asumis- ja kuntoutuspalveluja ja hyddyntdé palve-
luissaan sosiaalista kuntoutusta. Oleellista sosiaalisessa kuntoutuksessa on asukkai-
den elamanhallinnantunteen tukeminen ja vahvistaminen. Toiminnan tavoitteena on
tukea seka asukkaan sosiaalisia taitoja etta kykya toimia ihmissuhteissa ja yhteisdissa.
(Human Care Network 2008.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat tyo- ja paivatoiminta, arjen toimintojen ohjaus
sek& virkistys- ja ryhmatoiminta. Tydtoiminnan tarkoituksena on edistaa saanndllisen
paivarytmin muodostumista sek& tarjota mielekasta tekemistd. (HCN Oy 2007 a.) Tyo-
salitoiminta mahdollistaa asukkaan osallistumisen ohjattuun tyétoimintaan omien voi-
mavarojensa puitteissa (Human Care Network 2009). Ohjattuun paivatoimintaan osal-
listuvat padasiassa kuntoutujat, joiden toimintakyvyn rajoitteet estavat tydsalitoimintaan
osallistumisen. Arjessa tarvittavien toimintojen ohjauksella pyritddn luomaan edellytyk-
set mahdollisimman itsenaiselle toiminnalle, esimerkiksi asioinnin, kotitdiden ja itsesta
huolehtimisen alueella. Virkistystoiminnalla pyritddn tukemaan erilaisiin tilaisuuksiin
osallistumista sek& mahdollistamaan kuntoutujille mielekastéa vapaa-ajan viettoa. (HCN
Oy 2007 b.)

Sosiaalinen kuntoutus on tavoitteisiin perustuvaa, suunnitelmallista toimintaa. Yrityksen
toimintayksikot laativat sosiaalisen kuntoutuksen osa-alueet sisaltavan toimintasuunni-
telman kaksi kertaa vuodessa. Jokaiselle kuntoutujalle on myds laadittu kuntoutus-
suunnitelma henkilokohtaisine tavoitteineen. Sosiaalisen kuntoutuksen paatavoitteita
ovat asiakkaan sosiaalisten taitojen ja elamanhallinnan tunteen tukeminen ja vahvista-
minen. Myds toimintakyvyn yllapitaminen, sdanndllisen vuorokausirytmin opettelu ja
yllapitdminen ovat keskeisia tavoitteita. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritdan luo-
maan edellytykset mahdollisimman itsendiselle toiminnalle, mahdollistamaan onnistu-

misen kokemuksia sek& nostamaan esiin kuntoutujien voimavaroja. (HCN Oy 2008 a.)

2.2 Mielenterveys ja sen vaikutukset toimintakykyyn

Mielenterveydellad katsotaan olevan jatkuvasti muuttuva ja osin maaritteleméaton ole-
mus. Raja normaalin ja mielenterveydeltdan hairiintyneen valilla on aina suhteellinen.
(Lehtonen — Lonnqvist 2007: 27-28.) Maailman Terveysjarjestt WHO on maaritellyt

mielenterveyttd hyvinvoinnin tilana, jossa yksild on tietoinen omista kyvyistaan, kyke-
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nee sopeutumaan arkieldman haasteisiin ja stressiin, pystyy tyoskentelemaan tuotta-
vasti ja on kykeneva antamaan oman panoksensa yhteiskunnalle (World Health Or-
ganization 2007). Hyvaa mielenterveyttd kuvaa psyykkinen joustavuus ja kyky suojau-
tua terveytta uhkaavilta tekijoilté vaikeissakin olosuhteissa (Lehtonen — Lénngvist 2007:
28).

Toimintaterapiassa madaritelladn terveytta ja toimintakykyéa suhteellisena, muuttuvana ja
dynaamisena tilana, joka vaihtelee ihmisen elaméankaaren muutosten myo6td. Se on
ihmisen tarkoituksenmukaista mukautumista ja selviytymista hanelle itselleen ja ympa-
ristblleen valttamattémista rooleista. Sairaus, kérsimys ja toimintakyvyn ongelmat néh-
daan ihmisen elaméaéan, kasvuun ja kehitykseen kuuluvana osana. Elamankaaren muu-
tosten myo6ta ihmisen on muutettava rooleja, hankittava uusia taitoja ja pyrittava raken-
tamaan tilanteeseen sopivia toimintatapoja, jotta mukautuminen ja tarkoituksenmukai-

nen toiminta mahdollistuisivat. (Salo-Chydenius 1997: 40, 63.)

Mielenterveysongelmien kanssa elamisté leimaa usein yksinaisyyden, ulkopuolisuuden
ja eristdytymisen kokemukset. Inmissuhteiden maara véahenee, mutta myds jaljella ole-
vat ihmissuhteet koetaan erilaisina kuin aikaisemmin. Usein kuntoutujat kokevat, ettei-
vat tule ymmarretyiksi, jolloin yhteys toisiin ihmisiin voi katketa tai ainakin vaikeutua.
Mielenterveyskuntoutujan ulkopuolisuuden kokemus liittyy oman sairauden aiheutta-
maan tunteeseen siitd, etta on erilainen kuin terveet ihmiset. Oma sairaus ja jaksamat-
tomuus voi kuntoutujasta itsestddnkin tuntua hapealtd, jonka vuoksi han piiloutuu muil-
ta. Hape&n, huonommuuden ja ymmartamattomyyden tunteet voivat saada kuntoutujan

tuntemaan, etteivat muut voi hyvaksya hanta omana itsenaéan. (Koskisuu 2004: 27.)

Metsolan tyosalilla kdyvistéa kuntoutujista suurin osa sairastaa skitsofreniaa (Karvo
2008). Skitsofrenialla on haitallisia vaikutuksia ihmisen kognitiiviseen ja emotionaali-
seen toimintaan seka kayttaytymiseen. Suurin osa skitsofreniaa sairastavista oireilee
vuosien, jopa vuosikymmenten ajan. Oireet vaihtelevat usein elaman kuluessa. Skitso-
freniaa sairastavalla ihmisella on merkittavia vaikeuksia monissa mielen toiminnoissa:
vaikeuksia voi ilmet& luovassa ajattelussa, ldheisten ihmissuhteiden solmimisessa ja
yllapitdmisessa sekéd omien ajatusten ja tunteiden ilmaisussa. Skitsofreniaa sairastavan
kokemusmaailmaan kuuluvat usein vieraat, mieleen tyontyvat aanet, ulkoiset uhat ja
vieraat voimat, jotka voivat aiheuttaa pelkoa. (Isohanni — Honkonen — Vartiainen —
Lonnqvist 2007: 73.) Skitsofreniaa sairastavan kayttaytymiselle tyypillistd on passiivi-
suus ja toimettomuus seké vetdytyminen sosiaalisista suhteista (Salo-Chydenius 1997:
117).



5
Kuntoutuminen voidaan maéaritellda muutosprosessina, joka tapahtuu sek& ihmisen
sisalla ettd h&nen suhteessaan ymparistéon. Nain ollen kuntoutumista voivat tukea
muutkin tekijat kuin kuntoutuspalvelut. Kuntoutumiseen ei valttamatta tarvita ammatillis-
ta interventiota, silla kuntoutuminen on sitd, mitd kuntoutujat tekevat itse. Kuntoutumi-
nen tapahtuu henkilén omassa elamassa, jokapaivaisessa arjessa. Se, mita ammatti-
henkil6t tekevat tukeakseen kuntoutumista, on kuntoutusta. Ammattihenkilén ja kuntou-
tujan valinen vuorovaikutusprosessi edistédd kuntoutumista, mutta jokaisen kuntoutujan
henkilokohtainen toiminta on merkityksellistd kuntoutumiselle. (Koskisuu 2004: 29-30.)
Yksi tarkeimmista kuntoutumista tukevista tekijdistéd on kuntoutujan oma halu muutok-
seen. Toivon ja oman halun syntyminen muutokseen edellyttdd muutosta tukevia ko-
kemuksia, esimerkiksi tunteen sitd, ettd saa tukea ja ymmarrysta sellaisena kuin on.
(Koskisuu 2006: 14.)

Kuntoutumisen tueksi tarvitaan vuorovaikutusta ja yhteytta toisiin. Kuntoutuksessa tulisi
tukea ja mahdollistaa erilaista vuorovaikutusta. Ainoastaan viranomaissuhteet eivét
valttamatta riitd kuntoutumiseen. Kuntoutuksessa palvelujarjestelman siséisen tuen
lisdksi kuntoutujalle tulisi tarjota riittavasti tukea ja mahdollisuuksia yhteiskunnan nor-
maalipalveluihin ja hoitojarjestelméan ulkopuolella tapahtuviin toimintoihin osallistumi-
seen. Ryhmien ja vertaistuen kayttd seka toisten kokemuksista hyétyminen ovat tarkei-
ta keinoja yhteisollisten tavoitteiden kannalta. My6s yhteys laheisiin ja perheeseen on
viime vuosina korostunut seka kuntoutuksen tavoitteena ettd keinona. (Koskisuu 2004:
28.)

2.3 Mielenterveyden edistamisen keinoja

Mielenterveyden edistamisend voidaan nahda kaikki sellainen toiminta, jolla voidaan
vahvistaa mielenterveyttd tai vahentda sitd vahingoittavia tekijoitd. Mielenterveyden
edistdmisen keinoja voivat olla suoraan terveyteen vaikuttavien tekijoiden liséksi esi-
merkiksi asuin- tai tydymparistoon liittyvat tekijat. Kuntoutuksen tavoitteena on rajoittaa
mielenterveyden hairididen aiheuttamaa toimintakyvyn ja elaménlaadun heikkenemista.
(Lehtonen — Lonngvist 2007: 30-32.) Kuntoutuksen tarkoituksena on auttaa kuntoutu-
jaa pitdmaan ylla elaman hallintaa ja osallisuutta yhteisdissa. Mielenterveyskuntoutusta
toteutetaan seka laitos- ettd avohoidossa kunnan ja yksityisten palveluntarjoajien to-
teuttamana. Mielenterveyskuntoutuksen keskidssa ovat yksild- ja ryhmakuntoutuksen
lisdksi erilaiset ammatilliset, ympéristo- seké yhteispainotteiset toimintamuodot. (Salo-
Chydenius 2003: 11.)
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Toimintaterapia on tavoitteellinen yhteistyd- ja vuorovaikutusprosessi, jossa mahdol-
listetaan ja kaytetddn asiakkaalle merkityksellistd toimintaa. Keskeistd on mahdollistaa
asiakkaan selviytyminen omassa elaméssaan itsedan ja ymparistoa tyydyttavalla taval-
la, auttamalla asiakasta hankkimaan tarvittavia taitoja sek& muuttamaan toimintaansa,
ajatteluaan sekd ymparistbddn tarkoituksenmukaiseksi. Toimintaterapiassa painote-
taan asiakkaan toimintakykyé ja keskitytddn ongelmien ja hairididen sijasta asiakkaan
voimavaroihin, hallintakeinoihin, kiinnostuksiin ja oppimistyyleihin. (Salo-Chydenius
2003: 23, 27; Salo-Chydenius 1997: 34.) Toimintaterapiassa ihminen ndhd&an aktiivi-
sena ja osallistuvana toimijana seka valintoja tekevana oman eldmansa asiantuntijana,
jolla on mahdollisuus oppia ja kehittya sekd saavuttaa hyva elama pitkaaikaisesta sai-

raudesta tai vammasta huolimatta (Salo-Chydenius 2003: 16-17).

Sairaus tai vamma voi rajoittaa ihmisen kykya osallistua hanelle térkeisiin toimintoihin,
mik& voi heikentaa terveyttd ja hyvinvointia (Finlay 2004: 40). Kielhofnerin (2008: 101—
102) mukaan toiminnallinen osallistuminen on sitoutumista tyohon, leikkiin tai paivit-
taisiin toimintoihin, jotka ovat ihmiselle seka sosiokulttuurisesti etta henkilékohtaisesti
merkittavia. Sitoutuminen toimintaan siséltédé seké toiminnan suorituksen etta henkilon
subjektiivisen kokemuksen toiminnasta. Toiminnallinen osallistuminen sisaltdd useita
toisiinsa liittyvia toimintoja. Sek& henkilon ominaisuuksilla ettd ymparistélla on mahdol-

listavia ja rajoittavia vaikutuksia henkilon toiminnalliseen osallistumiseen.

Tekemisella ja toiminnalla on yhteys yksilon terveyteen ja hyvinvointiin (Koskisuu 2006:
12). Toimintaterapian perusajatuksena on ihmisen luontainen tarve aktiivisuuteen ja
toimintaan osallistumiseen, jonka avulla voidaan saavuttaa hyva eldménlaatu. (Finlay
2004: 40, 50.) Toiminnan avulla voidaan saada elamaan mielekkyytta ja tarkoitukselli-
suutta. Ihminen kasvaa ja kehittyy toimimalla, jonka vuoksi ihmisen k&sitys itsestéan ja
mahdollisuuksistaan perustuu osaltaan toiminnasta saatuihin kokemuksiin. Kuntoutujan
késitys oman toimintansa ja elamansd mielekkyydestd on keskeistd kuntoutumisen
kannalta. Kuntoutuksessa on tarkedd huomioida, ettd toiminta on kuntoutujalle miele-
kasta, silla mika tahansa tekeminen ei ole automaattisesti kuntouttavaa. (Koskisuu
2006: 12, 14))

Toimintaan osallistuminen antaa mahdollisuuden kehittda vuorovaikutustaitoja, raken-
taa ihmissuhteita ja osallistua yhteisén toimintaan (Finlay 2004: 51; Roberts 1997:
276). Toimintaan osallistuminen voi edistad henkildiden kommunikointia ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Kun ihmiset eivat tunne toisiaan tai kun he jollain tavalla tuntevat
olonsa epamukavaksi toistensa kanssa, toimintaan osallistuminen voi rentouttaa tun-

nelmaa. Jaettu toiminta tarjoaa yhteista keskusteltavaa ja auttaa tutustumisessa. (Mo-
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sey 1996: 237.) Toimintaan osallistuminen voi siis toimia vuorovaikutusta mahdollista-

vana tekijana asiakkailla, joilla on ongelmia vuorovaikutustaidoissaan.

Mielenterveysongelma voi vaikuttaa vakavasti yksilon toiminnalliseen suoriutumiseen
erityisesti tuottavan toiminnan alueella. Psykososiaalisen kuntoutuksen periaatteissa
otetaan keskeisesti huomioon tydn ja ammatillisen kuntoutuksen merkitys kuntou-
tumiselle. (Tryssenaar 1998: 354.) Kuntoutujat paasaéntdisesti kokevat tyollisyyden
merkittavaksi tekijaksi tavalliseksi ja terveeksi koetulle elamalle. Tyon ja tavoitteellisen
toiminnan katsotaan vaikuttavan edistavasti terveyteen seké hyvinvointiin ja vastaavas-
ti tyottomyyden lisddvéan fyysisten ja mielenterveydellisten ongelmien riskia. (Trys-
senaar 1998: 352; Riikonen — Jarvikoski 2001: 170.)

Ty6 on kuntoutuksessa usein keskeisessa roolissa, koska silla on toimintakykyé kehit-
tava, vakauttava ja uudelleen sairastumista ehkaiseva vaikutus (Tryssenaar 1998: 352,
354). Se ohjaa kuntoutujaa tarkoituksenmukaisen toiminnan pariin seka tukee osallis-
tumista yhteiskuntaan. Ty6toimintaan osallistuminen tarjoaa kuntoutujille mahdollisuuk-
sia sosiaaliseen vuorovaikutukseen, uuden oppimiseen sekd oman toiminnan tulosten
havaitsemiseen, nain luoden perustaa ihmisen itsetunnolle ja -arvostukselle. (Riikonen
— Jarvikoski 2001: 170; Tryssenaar 1998: 354; Strong — Rebeiro 2003: 128.)

Ryhmé&muotoisen toimintaterapian tavoitteena on kehittdd jasentensa taitoja selviy-
tyd omassa ymparistossdédn. Ryhmaéan osallistumisella tuetaan sosiaalisten suhteiden
yllapitamista ja opitaan sosiaalisia taitoja, erityisesti vuorovaikutustaitoja. (Holvikivi —
Kallonen 1998: 47—-48; Salo-Chydenius 1997: 167). Ryhméatydskentelyyn sitoutuminen
tarkoittaa toisten huomioon ottamista, jakamista ja vuorottelua (Salo-Chydenius 1997:
168). Ryhmassa ihmiset voivat jakaa asioitaan muiden ryhman jasenien kanssa, jolloin
seké tuen antaminen ettd saaminen mahdollistuu ja antaa ryhmé&éan osallistujille voimia.
Osallistujat saavat voimia tuntiessaan yhteenkuuluvuutta toisten kanssa ja tullessaan
muiden hyvéaksytyksi. Tunteiden ilmaisu voi helpottua kun jasenet samaistuvat toisiin-
sa. (Finlay 1997: 234.)

Ryhma sisaltda useita erilaisia ihmissuhteita ja tarjoaa jasenilleen luonnollisen oppi-
misymparistdn, jossa yksilot voivat vuorovaikutuksen avulla hankkia taitoja, oppia
asenteita ja uusia kayttaytymismalleja, 16ytaa roolimalleja ja neuvoa toinen toistaan
(Finlay 1997: 231, 234). Ryhmissé rohkaistaan ottamaan vastuu yksildiden henkilokoh-
taisten tarpeiden liséaksi ryhman kaikkien jasenien tarpeista. Osallistujien valiset suhteet
ja vuorovaikutus voivat tarjota mahdollisuuden muutokseen tai sita tukeviin kokemuk-

siin. Ryhmassa jasenet oppivat seka itsestddn ettd muista ja voivat |0ytd&d ongelmien
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ratkaisuun uusia keinoja tai lahestymistapoja muiden avulla. Yhdessa jaetut kokemuk-
set voivat auttaa ajattelemaan tulevaisuutta eri nakodkulmasta ja virittdd muutoshaluk-
kuuteen seké uskoon siita, ettd omalla toiminnallaan voi vaikuttaa elamansa kulkuun ja
laatuun. (Holvikivi — Kallonen 1998: 47-48; Koskisuu 2006: 14.)

2.4 Ajankohtaista vertaistuesta

Vertaisryhmatutkimusta on tehty etenkin sosiologiassa, sosiaality6ssa, psykiatriassa ja
psykologiassa. Psykologian ja terveystieteiden alalla vertaistuen tutkimus on painottu-
nut yksil6llisiin kokemuksiin ja ryhmadynamiikkaan. (Nylund 2005: 196-197.) Tiedon-
hakujen perusteella olemme todenneet, ettd Suomessa julkaistu materiaali vertaistues-
ta on lahinna sosiaali- ja yhteiskuntatieteiden alan kirjoituksia ja artikkeleita seka kol-

mannen sektorin toimijoiden julkaisuja.

Suurin osa loytAmistimme vertaistukeen liittyvista opinnéytetdista on tehty sosiaalialan
tai hoitotyon koulutusohjelmissa. Esimerkiksi opinnaytetydssa "Vertaistuen merkitys
paihdekuntoutujalle” kasitelladn vertaistyontekijoind toimineiden tai edelleen toimivien
kokemuksia omasta toipumisprosessistaan ja tytskentelystddn muiden kuntoutujien
tukemiseksi. Opinnaytetyon tuloksista ilmenee, ettd vertaistuella on suuri merkitys toi-
pumassa olevalle paihdekuntoutujalle (Horh& 2008: 2, 26). Sairaanhoitajan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssa "Voimaantuminen ja vertaistuki ryhmas-
sa” tutkittiin Suomen Sydanliiton kehittdmé&&n Tulppa-avokuntoutusohjelmaan osallistu-
neiden henkildiden kokemuksia ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta. Opinnaytetyolla
selvitettiin kuntoutujien voimaantumista edistavia tekijoitd sekd vertaistuen merkitysta
kuntoutumisen onnistumisessa. Aineisto kerattiin kyselylomakkeen sekd kahden fokus-
ryhmahaastattelun avulla (Makinen 2008: 2, 22). Tulppa-avokuntoutuksessa todettiin
olevan voimaantumista tukevia tekijoitd, joista paallimmaisena olivat ammattilaisen
antama tieto seka vertaistuen muutoksia edistavat tekijat, esimerkiksi toisten kokemuk-
sista oppiminen ja ryhmén kannustus muutoksiin. Vertaistuella n&htiin olevan merkitta-

va rooli voimaantumista edistavana tekijana. (Makinen 2008: 61.)

Toimintaterapian koulutusohjelmassa opinnaytetd6ita vertaistukeen liittyen on tehty va-
hemman. Opinnaytetytssa "lloa, tietoa, tukea ja toimintaa” on kasitelty vertaistuen
merkitystad nivelreumapotilaiden toimintaterapiaryhmén suunnittelussa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli suunnitella toimintaterapeuttinen ryhmamalli, joka korostaa vertaistuen
merkitystd. Ryhma suunniteltin HYKS Kirurgisen sairaalan toimintaterapeuttien kayt-
toéon. (Alanne 2006: 1, 3.) Ryhmén suunnittelussa vertaistuen hyddyntdminen huomioi-

tiin ryhméan jasenten valinnassa niin, ettd ryhmé&én osallistuvat henkil6t olisivat sai-
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raudessaan suurin piirtein samassa vaiheessa, voidakseen tukea toisiaan. Tarkoituk-
sena vertaistuella oli edistdd muutosprosessin toteutumista ja myonteistd suhtautumis-
ta tulevaan. (Alanne 2006: 22.) Vertaistuki osoittautui ryhmassa toimivaksi seka kay-
tanndn asioiden ettd tunteiden kasittelyssé. Vertaistuesta oli apua myds sairauteen
sopeutumisessa. Vertaistuen lisaksi myods ohjaajien tuki koettiin tarkeana. (Alanne
2006: 31-32.) Ohjaajien tehtavana ryhmassa oli lisdtad toiminnan avulla tietoutta sai-
rauteen liittyvissa asioissa ja tukea ryhman jasenten omaa asiantuntijuutta. Vertaistuel-
le ja ryhman jasenten omille kokemuksille annettiin ryhmassa aikaa ja tilaa, mika edisti

vertaistuen ilmenemista. (Alanne 2006: 34.)

Vertaistukea on tutkittu myds lisensiaattitydéssé Osalliseksi tuleminen — masentuneiden
vertaistukea jasentava substantiivinen teoria. Tutkimustehtavina oli tunnistaa masentu-
neiden henkildiden vertaistukea kuvaavat kasitteet, tarkastella kyseisten kasitteiden
valisia suhteita seka kehittaad niistd aineistolahtdinen teoria (Jantunen 2008: 29). Tut-
kimuksen mukaan osalliseksi tuleminen on vertaistuen ydin. Osalliseksi tulemisella
viitataan yhteisollisessa, vertaisten valisessd vuorovaikutuksessa syntyvaan kokemuk-
seen ja prosessiin, joka ilmenee yksilon lisdantyvana voimaantumisena. (Jantusen
2008: 74-75)

Dennis kasittelee vertaistuen kasitettd, hyddyntamista ja kehittAmista osana nykyista
terveydenhuoltojarjestelm&d. Hanen mukaansa vertaistuen merkitys tunnustetaan ene-
nevissa maarin terveyden edistdmisen ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmisen
yhteydessd. Esimerkiksi WHO on vuonna 1998 nimennyt sosiaalisten suhteiden vah-
vistamisen terveyden edistamisen strategiaksi. Sosiaaliseen ymparistoon ja yksilon
vuorovaikutukseen suunnatuilla interventioilla, joissa vertaistuella on keskeinen merki-
tys, on saatu niin psykososiaalista kuin somaattista kuntoutumista edistévia tuloksia.
(Dennis 2003: 321.)

Vertaistukea on késitelty toimintaterapian kirjallisuudessa esimerkiksi vertais-
mentorointihankkeiden yhteydessa. Mentoroinnilla tarkoitetaan kahden ihmisen valista
tasa-arvoista suhdetta, joka perustuu ohjaamiseen ja tukemiseen. Vertaistuen ja men-
toroinnin mahdollistaminen ovat ympéaristoon vaikuttamisen strategioita, joilla toiminta-
terapeutti voi edistda toiminnallista suoriutumista tyéskennellessaan eri elamantilan-
teissa olevien asiakkaiden kanssa. Vertaistuen ja mentoroinnin hyddyntdminen asia-
kastyossa edellyttaa toimintaterapian nékdkulman laajentamista asiakkaiden taidoista
ja toimintakykya rajoittavista tekijoista sosiaalisen ympariston tekijoihin, joilla osallistu-
mista on mahdollista tukea (Stewart 2003: 198-202).
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Vertaistuki on vielda varhaisessa kehitysvaiheessa osana mielenterveyspalveluita ja
tutkijat painottavat sen jatkotutkimuksen ja arvioinnin merkitysta. Vertaistuki on lupaa-
va, mutta viela naytoltddn puutteellinen palvelujen tuottamisen keino. (Davidson —
Chinman — Sells — Rowe 2006: 443). Vertaistuen kaytt6a mielenterveyskuntoutuksessa
on kasitelty Mielenterveyden keskusliiton vuosina 2001-2005 toteuttamassa mielenter-
veyskuntoutuksen kehittdmishankkeessa, TRIO-projektissa. TRIO-projektin lahtdkoh-
tana oli kuntoutujan, ammattilaisen ja koulutetun kuntoutuja-asiantuntijan eri perustalle
rakentuvan kokemuksen, tiedon ja osaamisen yhdistdminen kuntoutusta tukevalla ta-
valla. (Koskisuu 2007: 9.)

Mielenterveyden keskusliiton kuntoutusajattelun ja kdytdnndn toiminnan ydin perustuu
kuntoutujan asiantuntijuutta korostavalle kasitykselle. Pelkk& kuntoutujan k&ytannon
asiantuntijuus ei ole silti riittAva perusta kuntoutukselle. Tuloksellisessa kuntoutuksessa
tulee huomioida kuntoutujan kaytannontieto, vertaistuen kokemuksellisen tiedon jaka-
minen sekd ammattitydntekijdéiden tieto kuntoutusprosessiin vaikuttavista tekijoista.
TRIO-projektin pyrkimyksena oli ymmartdd paremmin kuntoutumisen luonnetta sek&
soveltaa kuntoutusvalmiuden kasitetta. Tarkeimpana lahtokohtana oli tuoda esiin kun-
toutujan oman asiantuntemuksen merkitys yksildllistéd kuntoutumista tukevana tekijand
seké luoda tata edistava malli. (Koskisuu 2007: 9-11.) Tatd TRIO-projektin kehittamis-
tyon ydinta kutsutaan AVIS-malliksi: Ammatillisuus — Vertaisuus — Ideaali - Sairaus.
Mallin tarkoituksena on virittdd kuntoutuksen toteuttajia tunnistamaan niitd aineksia,
joita kuntoutusprosessin tueksi tarjotaan seka tarkastelemaan omaa orientaatiotaan
suhteessa muihin toimijoihin, niin kuntoutujiin, vertaisiin kuin ammattilaisiin. (Hietala-
Paalasmaa 2007: 25-26.)

3 METSOLAN TYOSALITOIMINTA RYHMATOIMINTANA

Vertaistuki edellyttad ihmisten valista sosiaalista kanssakéaymista, jota tapahtuu ihmis-
ten kerdéntyessa yhteen erilaisiin ryhmiin. Esittdessamme ryhmatoimintaa koskevaa
teoriapohjaa, hyddynndmme opinnaytetydmme paaasiallisen viitekehyksen Terapeutti-

sen toimintaryhméan systeemimallin (Borg — Bruce 1991) prosessin luokittelua.
3.1 Terapeuttisen toimintaryhman systeemimalli
Barbara Borg ja Mary Ann G. Bruce (1991) esittelevat kirjassaan "The Group System —

The Therapeutic Activity Group in Occupational Therapy” Terapeuttisen toimin-

taryhméan systeemimallin. Mallin teoreettisen perustan muodostaa systeemiteoria, jon-
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ka perusajatus on: kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa. (Borg — Bruce
1991: xi.) Mallissa kuvataan osallistujien, toiminnan, ymparistdn ja ohjaajan moninaista
vaikutusta toisiinsa ja painotetaan ryhmaan vaikuttavien tekijdiden hahmottamista toi-

siinsa vaikuttavana kokonaisuutena.

Terapeuttisen toimintaryhman systeemimalli (Borg — Bruce 1991) korostaa ryhméan
vuorovaikutuksen ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan osallistumisen terapeuttista
vaikutusta. Mallin mukaan, ryhmaé voidaan tarkastella vuorovaikutussuhteiden jarjes-
telmana, eli systeemind. Systeemilla tarkoitetaan jarjestynytta yksikkda, joka koostuu
toisistaan riippuvaisista osista. (Borg — Bruce 1991: 11.) Toimintaryhmé syntyy, kun
toiminta, ympéariston elementit, osallistujat ja ohjaaja kerdantyvat yhteen tietyn asian
puitteissa. Terapeulttiselle ryhmalle keskeista on sen osallistujien valiset suhteet, jotka
tukevat muutosta. (Borg — Bruce 1991: 75-76.) Terapeuttisen toimintaryhmén systee-
mimallin prosessin osat (kuvio 1) ovat sy6te (input), kasittely (throughput) ja tuotos
(output). Palaute (feedback) vaikuttaa jatkuvasti kaikkiin prosessin osiin. (Borg — Bruce
1991: 20-21.)

SYOTE KASITTELY TUOTOS
Osallistujat P Ryhmaén rakenne ja P Muutos
Toiminta A ryhméprosessi A Ryhman yllapito
Ymparisto L Ohjaajan strategiat L Ryhmaén tehokkuus
Ohjaaja A Toiminnan rakenne ja A Ryhmaéan paattaminen
U prosessointi U Palaute
T T
E E

KUVIO 1. Terapeuttinen toimintaryhm& mukaillen Barbara Borgin ja Mary Ann Brucen
(1991: 19) systeemimallia.

3.2 Systeemimallin prosessin osat

Syotteen osien yhteydessd kuvaamme Metsolan tydsalitoiminnan perustekijoitd. Ryh-
man kasittelya esittelevassa kappaleessa kuvaamme ryhman tavoitteita ja normeja
sekéd koheesiota. Ryhman tavoitteet olemme nostaneet esiin, koska niiden avulla ryh-
maan osallistujia voidaan motivoida toimintaan osallistumiseen. Normit taas luovat

ryhmaan rajoja ja vahvistavat ryhmaéan osallistujien turvallisuuden tunnetta, mika on
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olennaista vertaistuelle otollisen, avoimen ja hyvaksyvan ilmapiirin luomiseksi. Erityista
huomiota olemme kiinnittdneet vertaistuen ilmenemisen kannalta keskeiseen koheesi-
on kasitteeseen. Ryhman tuotosta kasittelevissa kappaleessa kasittelemme ryhman

muutosta mahdollistavaa vaikutusta.

3.2.1 Sydte

Ryhman syoétteelld (input) tarkoitetaan ryhméan olennaisia perustekijoitd. Ryhman pe-
rustekijoihin kuuluvat osallistujat, toiminta, ymparistd sekd ohjaaja. (Borg — Bruce 1991:
20.)

Yksilon systeeminen kokonaisuus muodostuu sosiaalisista, alyllisistd, psykologisista,
henkisista ja fyysisistd osatekijoistd (Borg — Bruce 1991: 32). Ryhmaan osallistuvien
kuntoutujien yksilollisiA ominaisuuksia arvioimalla ryhman ohjaajan on mahdollista
suunnitella ja muodostaa perusteltuja olettamuksia ryhmén toiminnasta. Osallistujien
yksil6llisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi arvot, vahvuudet ja rajoitukset, ryhméassa
toimimisen historia, energiataso ja toimintakyky. Naiden tekijdéiden kartoittamisen pe-
rusteella ohjaajan on mahdollista valita perustellusti esimerkiksi, minkd muotoisesta
ryhmastd on kysymys, mink&laisia toimintoja ryhméasséa toteutetaan sekd minkalaista

ohjausta ryhmassa on tarkoituksenmukaista toteuttaa. (Borg — Bruce 1991: 43-44.)

Metsolan ty6salin kuntoutujat osallistuvat arkipéivisin kuntouttavaan tydtoimintaan noin
viisi tuntia paivassa. Ty6toimintaan osallistumisen tarkoituksena on edistda kuntoutuiji-
en saanndllisen paivarytmin muodostumista seka tarjota heille mielek&sta toimintaa
(HCN Oy 2007 a). Tyotoimintaan osallistuminen ja tydaika maaritelladn yksiléllisesti
kuntoutujan kuntoutussuunnitelmassa (HCN Oy 2007 b). Metsolan tydsalilla kdy yh-
teensa noin 50 kuntoutujaa. Osa kuntoutujista kdy tydsalilla puolipdivaisesti ja kuntou-
tujien maaréa paivaa kohden vaihtelee. Suurin osa tydsalin kuntoutujista tulee HCN
Oy:n Metsolan ja Jokipadon palvelukodeista, mutta tydsalilla kay myds HCN Oy:n ul-
kopuolisia kuntoutujia Kuntoutumiskoti Metsatdhdesta. Tydsalilla kavijat ovat padosin
30-50-vuotiaita pitkaaikaiskuntoutujia ja suurin 0sa heistd sairastaa skitsofreniaa.

Osallistujista valtaosa on miehia. (Karvo 2008.)

Se, mik& olennaisesti erottaa terapeuttisen toimintaryhman muista terapiaryhmista on
toiminnan suunniteltu kayttd. Terapeuttisessa toimintaryhmassa toiminta on tarkoituk-
senmukaista, suunniteltua ja tukee ryhmén jasenten osallistumista seka terapeuttisten

tavoitteiden saavuttamista. (Borg — Bruce 1991: 45.) Toiminnan merkitys syntyy vuoro-
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vaikutuksessa osallistujan, ryhman kokonaisuuden ja toteutusympariston valilla (Borg —
Bruce 1991: 56-57).

Toiminnan voidaan katsoa olevan tarkoituksenmukaista silloin, kun se on huolellisesti
valittu, suunniteltu, porrastettu ja arvioitu (Finlay 1994: 90). Toimintaa ei usein mielleta
tarkoituksenmukaiseksi, jos syy toimintaan osallistumiseen ei ole tekijélleen selva. Jot-
ta toiminta voidaan kokea tarkoituksenmukaiseksi, tulee toimintaan osallistuminen
yleensa perustua henkildbn omaan valintaan ja itse asetettuihin tavoitteisiin. (Mosey
1996: 227.) Toiminnan valinnassa tulee ottaa huomioon ryhmaan osallistuvien henki-
I6iden toimintakyky, mutta erityisen tarkeda on, ettd toiminta on osallistujille mielek&sta
(Finlay 1997: 237). Inmiset hahmottavat ja tulkitsevat toimintaansa eri tavalla ja antavat
tekemilleen toiminnoille erilaisia merkityksia (Finlay 2004: 42—43). Henkildn liittdm&
tarkoitus toiminnalle voi olla joko toiminnan prosessissa tai toiminnalla saavutetussa
lopputuloksessa ja molemmat voidaan kokea palkitseviksi. Toimintaan osallistuminen
voi laajentaa ihmisen kasitystda omasta patevyydestaan toimijana ja sen avulla lisata
itseluottamusta. (Mosey 1996: 227; Finlay 2004: 51.)

Ty6salitoiminta siséltda useimmiten erilaisia kokoonpano- ja pakkaustoitd (Human Ca-
re Network 2009). Metsolan ty6salilla tehtavat tyot ovat erilaisille yrityksille toteutettavia
alihankintat6itd. Opinndytetydmme aineiston keruun aikana toteutettavia toitd ovat ol-
leet blister-asennuspakkauksien kokoaminen, erilaisten tarvikkeiden pussitus seka
puutarhakankaiden pakkaus. Tyo6salilla tehtdviin téihin kuuluvat saanndllisesti my6s
keittio- ja WC:n pesuvuorot. Keittibvuoroon sisaltyy esimerkiksi ruokailutilan pdytien

kattaminen ja tiskaaminen.

Blister-asennuspakkauksien kokoaminen koostuu erilaisista tydvaiheista. Ensin kuntou-
tujat kokoavat erilaiset asennustarvikkeet, esim. ruuvit ja mutterit omille merkityille pai-
koilleen pahvialustalle. Kun kaikki alustaan kuuluvat osat ovat paikoillaan, viedaan ne
odottamaan pakkauksen muovittamista. Pahvialustan muovittaminen tehd&an siihen
tarkoitetulla koneella, jonka jalkeen ne leikataan oikean kokoisiin paloihin. Pakkaukset
lajitellaan pahvilaatikoihin, jotka viedaan lavoille. Tama vaatii tarkkuutta, koska tyosalil-
la kootaan erilaisia levyja tilausten mukaan ja niiden méaéara tulee laskea tarkasti. My6s
puutarhakankaiden pakkauksessa on useita tyOvaiheita: Kangasrullan vetaminen, mit-
taaminen, leikkaaminen ja viikkaaminen tapahtuvat parityona. Viikattu kangas pussite-
taan ja pussiin lisataan etiketti. Taman jalkeen pussin suu suljetaan siihen tarkoitetulla
koneella. Valmiit pussit kootaan laatikoihin, jotka merkitdan tarralla. Tydsalilla pussite-

taan myos erilaisia asennustarvikkeita. Kuntoutujat kokoavat tarvittavat osat pusseihin.



14

Pussien oikeasta sisallosta huolehtivat ohjaajat. Myds pussit suljetaan koneen avulla ja

merkitaan tarroin.

Ympaéristoon liittyvia tekijoita ovat toimintaympariston (treatment milieu) fyysiset teki-
jat, toimintaan vaikuttavat taustatekijat sekd ympariston siséltdmat emotionaaliset vih-
jeet. Jokainen ryhmén toimintaan vaikuttava taho eli ohjaaja, toteuttava taho, maksava
taho ja ryhman osallistujat vaikuttavat osaltaan siihen, miten ryhmé ja sen toteutus
muodostuvat. Suuren osan ymparistotekijoistd muodostavat siihen osallistuvat henkil 6t
ja heiddn ominaisuutensa. Jokapaivaisena ilmiona ymparistd on alati muuttuva ja uu-
delleen muodostuva tila, johon vaikuttavat uudet toiminnat ja siihen osallistuvat henki-
I6t. (Borg — Bruce 1991: 23, 46.)

Tyosalit sijaitsevat 1ahelld palvelukoteja (Human Care Network 2009). Metsolan tydsali
sijaitsee Tuusulan Jokelassa, l&helld Hyvinkdan rajaa. Tyosalilta 16ytyy toimistotilojen,
keittion ja ruokasalin lisdksi iso kokoushuone, jossa toteutetaan ryhméatoimintaa. Varsi-
nainen  tydskentelytila  jakautuu  kaytdnnossd  kahteen  osaan: Blister-
asennuspakkauksien kokoamispuoleen ja salin puoleen. Blister-puolella on yksi pitka
poyta, jossa asennuspakkauspohjia kootaan seka kone, jolla levyt muovitetaan. Bliste-
ripoydan aaressa tyoskentelee noin kahdeksan kuntoutujaa. Salin puolella tyoskennel-
la&n vaihtelevien téiden parissa useissa pienissa poytaryhmissa tai yksittaisissa poy-

dissa. Tavallisimmin poytien daressa toitddn tekee noin 2-4 kuntoutujaa.

Ohjaaja vaikuttaa ryhmaan esimerkiksi oman ammattitaitonsa, asiantuntijuutensa, ra-
joituksensa ja ryhmaan tuomansa energian kautta. Téarke& ohjaajaan liittyva seikka on
hanen toimintaansa ohjaava teoreettinen viitekehys. (Borg — Bruce 1991: 20.) Borgin ja
Brucen mukaan (1991: 65, 70) ohjaajan piirteiden voidaan k&sittdd muodostavan tun-
teiden, uskomuksien ja mahdollisuuksien systeemin. Ohjaaja voidaan nahda myds
osana ryhman toteutusymparisttd. Olennaista on ohjaajan ymmarrys siitd, kuinka ym-
paristbn muut tahot hdnet hahmottavat. Ohjaajan on tarkeaa hahmottaa, minkalainen
nakokulma h&nen toimenkuvastaan on ryhmaan osallistuvilla, toisilla ammattilaisilla ja

hallinnoivalla taholla.

Metsolan tydsalilla paévastuu toiminnasta on sosiaalisen kuntoutuksen vastaavalla.
Sosiaalisen kuntoutuksen vastaava organisoi ja jakaa ty6t. Han vastaa myds tyosali-
toiminnan hankinnasta, riittavyydesta seka laskutuksesta ja tilityksesta. (HCN Oy 2007
b.) Sosiaalisen kuntoutuksen vastaava séitelee myds kuntoutujille tydtoiminnasta
maksettavaa kannusterahaa, jolla pyritddn tukemaan kuntoutujan pyrkimystéa sdannolli-

seen paivarytmiin seka itsenaiseen tydsalilla kayntiin. Kannusterahan suuruutta sdadel-
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laédn ahkeruuskertoimella, jossa otetaan huomioon asukkaan toiminta suhteessa kun-
toutussuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. (HCN Oy 2007 a.) Tydsalilla kuntoutuji-
en toimintaa ohjaavat myds Metsolan ja Jokipadon palvelukodeilta tulevat ohjaajat.
Opinnaytetyossamme kayttdessdmme nimitysta tydsalitoiminnan ohjaaja, tarkoitamme
sek& sosiaalisen kuntoutuksen vastaavaa ettd muita ohjaajan tehtdvia toteuttavia am-

mattilaisia.

3.2.2 Kasittely

Kun ryhm&an vaikuttavat tekijat osallistujat, toiminta, ymparistd sekd ohjaaja yhdistyvat
ja ovat vuorovaikutuksessa, niihin vaikuttaa ryhman kasittelyksi kutsuttu prosessi. K&-
sittelylla viitataan ryhman toiminnan sisisiin piirteisiin ja toteutukseen. Olennaista kéa-
sittelyssa on se, mika tekee ryhman ja kuinka ryhma tukee muutosta. Kasittely-
prosessia voidaan kuvata ryhman rakenteen (group structure) seka ryhmaprosessin

kautta (group process). (Borg — Bruce 1991: 20-21, 73.)

Ryhmaén rakenne asettaa ryhmaélle rajat. Ryhman rakenne sisaltdd ryhman tavoitteet,
terapeuttisen toiminnan jarjestamisen seka ryhman toimintaan liittyvat sdannét (Borg —
Bruce 1991: 21, 89). Ryhman tavoitteiden asettelussa huomioidaan osallistujien yksil6l-
liset, sekd ryhmaélle yhteiset tavoitteet. Selkealla tavoitteiden asettelulla edistetaan
ryhman vaikutusta seka tuetaan ryhman kehittymisté ja prosessia. (Borg — Bruce 1991:
93-95.) Tavoitteiden maarittely on tarkeaa, jotta ryhmalaisille voidaan tarjota tarkoituk-
senmukaista toimintaa. Tavoitteet motivoivat ryhmaélaisid toimintaan antamalla tiedon
siité, mité ja miksi he toimintaan osallistuvat ja mihin toiminnalla pyritdén. (Finlay 1994:
90-92.)

Ty6toimintaan osallistumisen tavoitteena on vahvistaa kuntoutujien uskoa omiin mah-
dollisuuksiinsa ja kykyihinsd (Human Care Network 2009). Metsolan ty6toiminnan ylei-
sid tavoitteita, kevdan 2008 toimintasuunnitelmassa ovat: séannéllisen vuorokausiryt-
min yllapitdminen, osaamisen ja onnistumisen kokemuksien tarjoaminen, itsetunnon ja
tyovalmiuksien kehittdminen, tyon ja vapaa-ajan erottavan elaméanrytmin yllapitdminen,
integroituminen yhteiskuntaan, sosiaalisten taitojen yll&pitaminen ja kehittaminen seka

ryhmatoiminnassa harjaantuminen. (HCN Oy 2008 b.)

Ryhmaéprosessilla viitataan siihen mitéa tapahtuu, kun ryhma on saanut alkunsa. Ryh-
maprosessilla tarkoitetaan ryhman osallistujien valistd vuorovaikutusta, ryhmén rooleja,
kommunikaatiotapoja seka terapeuttisen toiminnan kayttdmista ja kasittelyd. Ryhma-

prosessissa tapahtuva terapeuttisuus sisdltaa oletuksen siitd, ettd ryhmaan osallistu-
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malla voidaan saavuttaa jotain sellaista, jota yksiloterapiassa ei tavoiteta. (Borg — Bru-
ce 1991: 21, 76.) Ryhméan jasenia yhdistda ryhmaidentiteetti ja jaetut merkitykset, jotka
voidaan tuoda esiin ainoastaan vuorovaikutuksen ja yhdessa toimimisen kautta (Finlay
1997: 234).

Ryhman normit ovat valttdméattémia ryhman toiminnalle. Normit ovat ryhman jasenten
kesken jaettu sisainen arvojarjestelma, jossa maaritellaan sdannoét hyvaksytylle toimin-
nalle. Normit maarittavat ja sdatelevat ryhman jasenten kayttaytymista ja mahdollista-
vat ryhman jasenten tuntea olonsa turvalliseksi. Normit ovat myos tarked edellytys ta-
voitteiden saavuttamiselle. Jos joku ei kayttdydy ryhm&n normien mukaan, ryhmén
jasenet voivat ilmaista asian kertomalla siitd suoraan tai rankaisemalla jAsenta esimer-
kiksi jattdmalla hanet huomiotta. (Finlay 1994: 73, 75.)

Ryhman koheesiolla tarkoitetaan osallistujan ryhmaa koskevien positiivisten tunteiden
intensiivisyyttd seka ryhm&an kuulumisen tunnetta (Howe — Schwartzberg 2001: 19).
Kasitteella viitataan ryhman jasenten yhteenkuuluvuuteen seka siihen, kuinka l&hei-
seksi jasenet tuntevat toisensa. Koheesion kasitteeseen liittyy myds kiinteédsti rynmén
jasenten sitd kohtaan tuntema arvostus ja ryhman vetovoimaisuus. (Finlay 1994: 77;
Borg — Bruce 1991: 76.) Ryhméan vetovoima on keskeistd ryhmaytymiselle ja muutosta
tukevalle vaikutukselle. Vetovoimaisuuteen vaikuttaa ryhméan kyky vastata yksildllisiin
tarpeisiin, sekd asianmukaisuus osallistujalle. My6s ryhméan ja sen jasenten havaittu
arvostettavuus (prestige) vaikuttaa siihen, kuinka vetovoimaiseksi ryhma koetaan.
(Borg — Bruce 1991: 80.)

Ryhmassa, jossa koheesiota ilmenee, jasenilla on selked ryhmé&én kuulumisen tunne
sek& usko ryhm&an. Ryhmaan kuulumisen kokemus on ensisijaista muutokseen pyrki-
van ryhméan toiminnalle. Koheesiolla on keskeinen merkitys ryhman terapeuttisuudelle.
Korkean koheesion ryhmassa jasenet ovat rakentavassa vuorovaikutuksessa keske-
naan, ovat lojaaleja toisiaan kohtaan ja luottavat ryhm&&n. Koheesio luo osallistujille
turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa osallistujien uskallusta seka ryhmaan osallistu-
misen omana itsendén. Matalan koheesion ryhmassa jasenet tapaavat olla etaisid ja
kriittisia. (Finlay 1994: 77; Borg — Bruce 1991: 76.)

Tekijoita jotka vaikuttavat koheesioon edistavasti (Borg — Bruce 1991: 77, 80):
a) Jasenet pitavat toisistaan
b) Jasenet tunnistavat samankaltaisuuksia toisissaan
¢) Ryhmaan kuuluminen on vakaata

d) Jasenet havaitsevat, ettd heidat hyvaksytdadn muiden ryhman jasenten toimesta
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e) Ryhma kokoontuu sdanndllisesti

f) Jéasenilld on vapaus osallistua

g) Jasenet mieltavat, ettd heillda on mahdollisuuksia ratkaista ryhmén valisia jannit-
teitd ja ongelmia

h) Ryhma koetaan vetovoimaiseksi

Ryhmassa toteutettava toiminta ja sen tarkoitus voivat vaihdella riippuen ryhman luon-
teesta ja osallistujista. Toiminta voi tdhdata esimerkiksi jAsenten keskindisen tuen ja
tunteiden jakamiseen, yhdessdoloon tai tehtédvan suorittamiseen. (Finlay 1997: 232.)
Borgin ja Brucen (1991: 8) mukaan ryhméat voidaan luokitella psykoterapiaryhmaan,
terapeuttiseen toimintaryhméan ja tehtavékeskeiseen ryhmaan (taulukko 1). Ryhmat,
jotka perustuvat keskustelevaan vuorovaikutukseen voidaan jakaa esimerkiksi tavoit-
teiden ja toiminnan muodon mukaan aihekeskeiseen ryhmaan, vertaisrynmaan ja psy-
koterapiaryhmé&an (Vilen — Leppamaki — Ekstrom 2005: 205). Tehtavapainotteisessa
ryhmassa korostetaan yhteistyotd, mutta terapian ei tarvitse olla tavoitteena. Ensisijai-
nen tavoite ja vaikutuskeino on toteutettava tehtava. Terapeuttinen toimintaryhma sijoit-
tuu taulukossa 1 esitetylla ryhméjatkumolla pd&asiassa keskusteluun painottuvan psy-

koterapiaryhmén ja tehtéavapainotteisen ryhmén valiin. (Borg — Bruce 1991: 6-8.)
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TAULUKKO 1. Ryhmajatkumo Barbara Borgin ja Mary Ann Brucen (1991: 8) mukaan.

Psykoterapiaryhma

Terapeuttinen
toimintaryhma

Tehtavakeskeinen
ryhma

Tavoitteita: Tarjota korjaavia,
emotionaalisia kokemuksia.
Ratkaista sisaisia tai ihmis-
suhteisiin liittyvia emotionaa-
lisia ristiriitoja.

Painopiste on prosessissa.

Ensisijainen vaikutuskeino on
sanallinen vuorovaikutus.

Yhteisty6ta ei korosteta, ellei
se liity kiinteasti ryhman ja-
senen tarpeisiin.

Ryhman tarpeita ei voida
ymmartaa irrallaan ryhman
jasenten tarpeista.

Ohjaaja valitsee osallistujat.

Tavoitteena on terapia.

Tavoitteita: Kehittaa sosiaalisia
taitoja. Mahdollistaa muutos
mahdollistaminen ryhman ja-
senen tunteissa, ajatuksissa tai
taidoissa.

Painopiste on tuotoksessa ja
prosessissa.

Ensisijaisina vaikutuskeinoina
seka sanallinen vuorovaikutus
etta toiminta.

Yhteisty6ta saatetaan koros-
taa.

Seka ryhman etta ryhméan osal-
listujien tarpeita painotetaan.

Ohjaaja saattaa valita osallistu-
jat.

Tavoitteena on terapia.

Tavoite: Suorittaa maa-
ritelty ryhmétehtava.

Painopiste on tuotok-
sessa (joka voi olla
fyysinen tai kognitiivi-
nen).

Ensisijainen vaikutus-
keino on toteutettava
tehtava.

Yhteisty6ta koroste-
taan.

Ryhman tavoitteet me-
nevét yksilollisten tar-
peiden edelle.

Ohjaaja saattaa valita
osallistujat.

Terapian ei tarvitse olla
tavoitteena.

Metsolan tydsalitoiminnan voidaan ajatella olevan tehtavépainotteista ryhmatoimintaa,
joka toteutuu padasiassa rinnakkaisryhmissa. Rinnakkaisryhmisséa osallistujat tyésken-
televat samassa tilassa itsendisesti omien tehtaviensa parissa. Vuorovaikutus osallistu-
jien valilla on melko vahaistd. Ryhman jasenet hakevat tukea sitd tarvitessaan usein
ainoastaan tarkeaksi kokemaltaan henkil6lta. Rinnakkaisryhman osallistujat ovat tietoi-
sia toistensa lasndolosta ja voivat sdadelld vuorovaikutuksen astetta esimerkiksi paik-
kojen vaihtamisella. (Holvikivi — Kallonen 1998: 52; Roberts 1997: 276.)

3.2.3 Tuotos

Ryhman tuotoksella viitataan ryhman aikaan saamaan muutokseen. Muutosta voi ta-
pahtua niin yksildllisellda tasolla osallistujien asenteissa, tunteissa ja kayttksessa tai
koko ryhmén aikaansaamina muutoksina toimintaymparistossd. Ryhméan aikaansaama
muutos saattaa tapahtua yhdessa tai useammassa ryhman elementissa, eli osallistu-

jissa, ymparistdssa, ohjaajassa tai toiminnassa. Useimmiten muutosprosessi vaikuttaa
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yksilon tai ryhman kykyyn hallita toimintaansa, olla yhteydessa toisiin tai osallistua ym-

paristbonsa paremmin. (Borg — Bruce 1991: 21, 158.)

Vaikka kaikki ryhman systeemin elementit ovat muutoksen kohteita, ne voivat myos
vastustaa muutosta. Myds ohjaaja tai ryhman toteutustaho saattavat vastustaa ryhman
aikaansaamaa muutosta. Terapeuttisen toimintaryhméan tuotokset eivat ilmene ainoas-
taan ryhméan paatyttyd, vaan saattavat syntyd kautta prosessin. Se mité jokainen ryh-
man jasen, osallistujat ja ohjaaja saavat ryhmastd muuttuu osaksi heitd ja vaikuttaa

heidan toimintaansa ryhman jalkeen. (Borg — Bruce 1991: 21, 161, 174.)

4 NAKOKULMIA VERTAISTUKEEN

Tassa luvussa lahestymme vertaistukea kasittelemalld sen kuntoutumista tukevaa vai-
kutusta sek& ilmenemistd yksilon sosiaalisessa ympéristossa ja verkostoissa.

Esittelemme myo6s tekemdmme koonnin vertaistuen teemoista ja elementeista

Vertaistuki maaritelladn usein yhteisolliseksi tueksi sellaisten ihmisten kesken, joita
yhdistaa jokin sosiaalisen tuen tarvetta lisddva, yhteiskunnan poikkeavaksi maéarittele-
ma kohtalonyhteys. Vertaisyhteisoksi nimitetdan yhteisoa, jonka jasenia yhdistdd sa-
mankaltainen elamantilanne ja kokemukset. Vertaisyhteisdssa tapahtuvaa tukea kutsu-
taan vertaistueksi. (Vuorinen — Helasti 1997: 11; Vuorinen 1995: 77-78.)

Vertaistuen ilmenemisen vahimmaisvaatimuksina voidaan pitda vahintaan kahden ih-
misen jakamaa, tuen tarvetta lisdavaa tekijad seka halua ja kykya osallistua vastaanot-
tamaan ja vastaamaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen (Dennis 2003: 326). Vertaistu-
kea voi syntya esimerkiksi spontaanisti kahden samassa elamantilanteessa olevan
henkilon valilla, tai sitd voi saada ryhmissé ja verkostoissa (Nylund 2005: 203—-204).
Joistain n&kdkulmista myos vertaisryhmaé voidaan pitdd vertaistuen edellytyksené
tuen saajien samankaltaisen elamantilanteen lisaksi (Jantunen 2008: 24). Muodoltaan
vertaistuki voi olla lyhytaikaista, yksilollista tai ryhman tukea, keskusteluun painottuvaa
tai toiminnallista (Vuorinen 1995: 78). Vertaistuen avainsana on auttaminen. Auttamis-
ta ei sindnsa tarvitse tuoda yhteisgssa tarkoitushakuisesti esiin, eika sen saamista ja
tarjoamista edes valttamatta huomata ryhman jasenten keskindisessa kanssakaymi-

sessa. (Vuorinen — Helasti 1997: 12.)

Vertaistukea jarjestavat erilaiset palveluntarjoajat, kuten kunnat ja jarjestodt. Vertaistu-

kea voidaan hyddyntdd esimerkiksi ensisijaisena interventiona tai kuntoutuksen osate-
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kijAn& monipuolisesti erilaisissa yhteyksissa, kuten sairaaloissa, kouluissa ja Internetis-
sa. (Dennis 2003: 325.) Kirjallisuudessa esiintyvat vertaistuen maaritelmat liittyvat
usein jarjestétoimintaan sekd oma-apuryhmiin. Nylund (1996: 195) kayttdd oma-
apuryhman termia ylakasitteena ryhmanimityksille kuten vertaisryhma, tukiryhma, it-

seapuryhma ja keskinaisen tuen ryhma.

Vertaistukeen liittyvia perusajatuksia on, ettd tiettyjad eldmdantilanteita kokeneella on
kyseisista asioista ainutlaatuista asiantuntemusta. Vertaistuessa painottuvat kaytannon
asiantuntijuus ja tasa-arvoisuus. (Vuorinen — Helasti 1997: 12.) Vertaisella on koke-
muksellista, kaytannéllista ja konkreettista tietoa, jonka perusta on hanen omissa ko-
kemuksissaan, ei koulutuksen tuomassa asiantuntijuudessa. Samaistumisen ja sa-
mankaltaisia kokemuksia omaavan vertaisen kanssa jaettu tieto otetaan vastaan ja
mukautetaan tehokkaasti. (Dennis 2003: 326.) Vertaistukea saadessaan kuntoutujan
on myo6s helpompaa sailyttda oma itsemaarddmisoikeutensa verrattuna ammattilaisen
ja kuntoutujan véliseen tilanteeseen, jossa perinteisesti ammattilaisella on hallussaan
tieto ja taito (Porteri 2001: 555).

Vertaisryhma kokoaa yhteen ihmisid, tukien ja vélittden tietoa jasenilleen. Vertaisryh-
man toiminta on vastavuoroista, eli tuen osapuolet ovat saajana ja antajana samanar-
voisia. (Mikkonen 1996: 208.) Keskeista vertaisryhman toimimisen edellytyksille on
ryhmalaisten valmius jakaa asioita toisten kanssa seka halu kuulua ryhmaan (Rissanen
2007: 176-177). Vertaisista koostuvassa yhteistssé yksillle tarjoutuu mahdollisuus
luoda vastavuoroisia ihmissuhteita ja saada seka jakaa tukea toisille. Vertaisista koos-
tuva ryhma ei rankaise epaonnistumisista tai voimien ehtymisestd samalla tavalla kuin
muut yhteisot. Vertaisryhma ja sen tarjoama tuki tarjoavat yksilolle paikan, jossa kyky-

jen esiin nouseminen mahdollistuu. (Vuorinen 1995: 79).

Usein ihmiset pitdvat poikkeavia piirteitdan, kuten mielenterveysongelmaa, keskeisina
mindkuvansa maarittgjind. Ryhmaéssa, jonka kaikilla jasenilla on mielenterveysongel-
ma, piirre ei enda ole poikkeava, joten sen merkitys mindkuvan madarittajana vahenee.
(Vuorinen - Helasti 1997: 35.) Toisten samaa sairautta sairastavien tai samassa tilan-
teessa olevien ihmisten kohtaamisen avulla oma tilanne on helpompaa tunnistaa ja
hyvaksya (Porteri 2001: 555).

4.1 Mika vertaistuessa vaikuttaa

Vertaistuki perustuu olettamukseen, ettd ihmiset joilla on kokemusta vaikeuksien koh-

taamisesta ja niiden voittamisesta voivat tarjota hyddyllista tukea, rohkaisua ja toivoa
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toisille samankaltaisessa tilanteessa oleville (Davidson — Chinman — Sells — Rowe
2006: 443). Dennisin (2003: 325—-326) mukaan, vertaistuen stressin hallintaa ja terveyt-
ta edistava vaikutus perustuu keskeisesti yksilon saamaan emotionaaliseen, informatii-
viseen seka arviointitukeen. Emotionaalisen tuen merkitys ilmenee esimerkiksi yksilon
tarpeessa keskustella henkilékohtaisista vaikeuksista. Emotionaalisella tuella pyritddn
torjumaan itsetuntoa uhkaavia tekijoitd. Emotionaalisesti tukeva vuorovaikutus sisaltia
yleisesti esimerkiksi vélittamisen ilmaisun, kannustuksen, kuuntelemisen ja reflektoin-
nin. Pulmatilanteissa yksilot usein my6s pyrkivat saamaan informaatiota. Informatiivi-
nen tuki voi olla muodoltaan neuvomista, ehdottamista ja palautteen antamista. Arvioin-
tituki tarkoittaa tuen tarvitsijan saamaa, itsearviointia tukevaa ja vahvistavaa tietoa.
Arviointitukea voidaan antaa esimerkiksi koskien yksilon motivaatioon liittyvia tekijoita,
rohkaisuna pitkajanteiseen ongelmanratkaisuun, auttamalla avun tarvitsijaa sietdmaan

turhautumista seka valittamalla optimistista asennetta.

Perustuen tuen saajien samankaltaisuuteen, samaistumiseen, kokemusten jakamiseen
ja kuulumisen tunteeseen on nayttoa siitd, ettd vertaistuki vaikuttaa positiivisesti seka
yksilon psyykkiseen ettd fyysiseen kuntoutumiseen. Tieto siitd, ettd ongelma ei ole ai-
nutlaatuinen eika sen kanssa tarvitse olla yksin vahentaa pelkoa ja epavarmuutta omaa
tilaa kohtaa. (Dennis 2003: 326; Vuorinen — Helasti 1997: 11.) Vertaisista koostuvan
ryhman jasenen huomatessa muidenkin kayneen |api samanlaisia vaikeuksia, auttaa
havainto suhtautumaan omaan tilanteeseen toiveikkaammin. Ryhmé&n jasenten vertais-
kokemusten kuuleminen ja ndkeminen myo6s yllapitda ja vahvistaa kuntoutujan odotuk-
sia omasta selvidmisestddn. Nain ollen, vertaisen tilan koheneminen voi edistda ryh-
man jdsenen omaa suotuista kehitysta. (Vuorinen — Helasti 1997: 12, 16; Karila 2003:
56.)

4.2 Vertaistuki osana sosiaalista ymparistoa

Sosiaalinen ympéaristd muodostuu Kielhofnerin (2008: 86-87, 92) mukaan erilaisista
sosiaalisista ryhmista sek& ympériston ihmiselle tarjoamista, vaatimista tai odottamista
toiminnan muodoista ja tehtavista. Sosiaaliset ryhnmét ovat tarkoitukseltaan ja tavoitteil-
taan erilaisia. Arvot, kiinnostukset ja kayttaytyminen opitaan usein niissa sosiaalisissa
ryhmissa, joihin ihminen kuuluu. lhmisen toimintaan vaikuttavia vaatimuksia sosiaali-
sessa ymparistossa ovat muun muassa ihmisten odotukset, yhteiskunnan lait ja ase-
tukset, tydvaatimukset ja sosiaaliset normit. Sosiaalinen ymparisto tarjoaa myds voi-

mavaroja, esimerkiksi perheen tai ystavien emotionaalisen tuen muodossa.
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Vertaistuki vastaa kuntoutujan psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Vertaistoiminnan
itsetuntoa kohottava ja elamalle merkityssisalt6d luova vaikutus perustuu paljolti sosi-
aaliseen tukeen. (Rissanen 2007: 176—177; Porteri 2001: 555.) Tutkimuksissa vertais-
tukea kasitelladnkin yleensa sosiaalisen tuen kasitteen yhteydessa sen alakasitteend
tai eritysmuotona (Jantunen 2008: 20). Sosiaalisella tuella viitataan niihin vuorovaikut-
teisiin toimintakaytantoéihin, joilla pyritdan turvaamaan yksilén hyvinvointi joko henkilén
itsensd, hanen lahiyhteisbnsa, yksityisten tai julkisten tahojen toimesta (Kinnunen
1999: 103). Heikkilda (2003) maarittelee sosiaalisen tuen ladketieteellisesta nakokul-
masta "sosiaalisissa suhteissa syntyvaksi vuorovaikutustekijaksi, jolla on myonteinen
vaikutus psyykkiseen tai fyysiseen terveyteen.” Seka vertaistuen ettd sosiaalisen tuen

kasitteet ovat moniulotteisia, laadullisia kasitteita.

Sosiaalista tukea ja vertaistukea annetaan ja saadaan sosiaalisissa verkostoissa. So-
siaalisen verkoston maarittely vaihtelee kirjallisuudessa sen mukaan, mink&laisia piir-
teitd ja painotuksia siin& halutaan tuoda esiin. (Jantunen 2008: 20—21.) Kuviossa 2 on
esitelty sosiaalisten suhteiden luokittelu Dennisin (2003: 322) esittdmaé luokittelua mu-
kaillen. Dennis on jakanut tukea antavat suhteet sosiaalisiin ja ammatillisiin suhteisiin,
erottaen sosiaalisen tuen ammattilaisen antamasta tuesta. Tutkijoilla on kuitenkin erié-
vid kasityksia siitd, sisallytetdankd sosiaalinen tuki ammattilaisten antamaan tukeen
(Jantunen 2008: 22). Dennis (2003: 322) jakaa sosiaaliset suhteet kiinteisiin ja luotuihin
sosiaalisiin verkostoihin. Kiintedlla sosiaalisella verkostolla han viittaa perheeseen ja
ystaviin seka lahipiiriin, jossa yksild voi saada sosiaalista tukea maallikkoauttajilta ku-
ten seurakunnan tyontekijoiltd, tyokavereilta tai naapureilta. Vertaissuhteet han maarit-

telee osaksi luotuja sosiaalisia verkostoja, kuten oma-apuryhmié ja tukiryhmia.
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KUVIO 2. Sosiaalisten suhteiden luokittelu Cindy-Lee Dennisi& (2003: 322) mukaillen.

On nakoékulmia, joiden mukaan vertaistuki on luonnollinen osa yksilon jokapaivaista
kanssakaymista sosiaalisessa verkostossaan. Voidaan kuitenkin esittad, etta vertaistu-
ki eroaa luonnollisten yhteisdjen tarjpamasta sosiaalisesta tuesta tavoitteellisempana ja
tiettyja saanndénmukaisia kaytant6ja noudattavana. (Jantunen 2008: 24.) Yksilén joutu-
essa tuen tarvetta lisaavaan tilanteeseen, sosiaalinen verkosto ei aina kykene tarjoa-
maan vertaistuen kaltaista tukea esimerkiksi, jos verkoston jasenet eivat pysty ymmar-
tamaan tilanteen aiheuttamaa stressia, tai kokevat oman tilanteensa ja hyvinvointinsa
uhatuksi. Vertaistuen erityispiirre perustuu oletukseen siitd, etta vertaiset ymmartavat
tuen tarvitsijan tilannetta paremmin kuin kiintedn sosiaalisen verkoston jasenet tai am-
mattilaiset, koska heilla on omakohtaista kokemusta. (Dennis 2003: 326; Nylund 1999:
116.)

Erityisesti vertaistukea hyddyntavat oma-apuliikkeet ulottuvat avun tarvitsijoiden luon-
nollista sosiaalista verkostoa laajemmalle ja pystyvat vastaamaan tarpeisiin, joihin ny-
kyinen terveydenhuoltojarjestelmé ei asiakkaiden ndkokulmasta ole kyennyt vastaa-
maan. Oma-apu voidaan n&hdd vastalauseena ammattityontekijdiden tyotavoille tai
viranomaistahoille. (Dennis 2003: 321-322; Nylund 1996: 204.) Nykyaikaisen tervey-
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denhuollon strategiat ovat painottuneet terveyden edistamista ja sairauksia ehkaise-
vaan suuntaan, mutta kehitys on samalla kulkenut erikoistumisen ja teknologian kehi-
tyksen my6td yha kasvaviin kustannuksiin. Kasvavat kustannukset ovat osaltaan johta-
neet lyhentyviin sairaalajaksoihin, mink& seurauksena asiakkaiden ja terveydenhuollon
ammattilaisten valiset vuorovaikutustilanteet ovat vahentyneet. Myds tyontekijoiden
vaihtuvuus ja mahdollisesti ammattitaidoltaan riittamattomat sijaiset lisdavat osaltaan
terveydenhuollon laadun ongelmia. Terveydenhuollon resurssien riittaméattémyyden
seurauksena tukea on alettu hakea muista sosiaalisista rakenteista. (Dennis 2003:
321-322, Mikkonen 1996: 225.)

Toimintaterapeutti tarkastelee asiakasta ammatillisesta nakodkulmasta. Toimintatera-
peutin ja asiakkaan valisessa terapiasuhteessa annettu tuki sijoittuisi ndhdaksemme
Dennisin luokittelussa (kuvio 2) ammatillisiin suhteisiin. Toimintaterapian ja vertaistuen
kohtaaminen tapahtuu n&hdadksemme esimerkiksi kuviossa 2 esitetyssa tukiryhméan
késitteessa. Toimintaterapeutin ohjaamassa vertaistukea hyoddyntavassa ryhmassa
ammattilaisen tehtdvdnd on esimerkiksi mahdollistaa ja edistad ryhman osallistujien
valisen vertaistuen jakamista vaikuttamalla ryhmén kokoonpanoon ja vuorovaikutuk-
seen (Alanne 2006: 22, 34). Toimintaterapeutti voi edistdd asiakkaan toimintamahdolli-
suuksia suunnittelemalla ja jarjestamalla palveluita seka toimimalla yhteistytssa asiak-
kaan toimintakykya tukevien verkostojen kanssa (Toimintaterapianimikkeistd 2003: 39).
Toimintaterapeutti voikin hyddynt&da vertaistukea yksiloasiakkaiden interventioissa, esi-
merkiksi  ohjaamalla asiakasta osallistumaan erilaisten jarjestdjen oma-
apuryhmétoimintaan ja néin mahdollistaa ammatillisen tuen kautta asiakkaalle vertais-

suhteista tarjoutuvaa sosiaalista tukea.

Vertaistuen tulevaisuuden nékodkulmia kasitellessddn Nylund (2005: 206—-207) toteaa
hyvinvointiyhteiskunnan merkityksen vaihtoehtoisten vertaistuen muotojen tukijana ja
mahdollistajana. On tarkea, etta vertaistukea on mahdollista saada erilaisissa yhteyk-
sissa seka vertais- ettd ammattivetoisesti. Vaikka vertaisryhmien ja ammattilaisten rin-
nakkainelo ei ole aina ongelmatonta, kehittelevat ammattilaiset itse erilaisia tapoja

kaynnistaa ja tukea vertaistoimintaa.
4.3 Vertaistuen teemat ja elementit
Vertaistuki on kiinnostanut ja herattanyt keskustelua eri ammattikunnissa useiden vuo-

sikymmenien ajan. Tastd huolimatta, kirjallisuudesta ei 16ydy yleisesti tunnustettua,

kattavaa vertaistuen maaritelmaa. (Dennis 2003: 323.) Vertaistuen nayttéon perustu-
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vuuden tarkastelulle haasteita asettaa esimerkiksi vertaistuen ja vertaisuuden kasitteen

maarittelemisen vaikeus (Davidson — Chinman — Sells — Rowe 2006: 444).

Vertaistuki on moniulotteinen ilmid, jonka muoto riippuu paljolti yhteydestd, jossa sita
kéasitellddn. Kartoittaessamme vertaistukea Metsolan tydsalilla, hyédynsimme vertais-
tuen elementeiksi ja teemoiksi kutsumaamme koontia (taulukko 2). Vertaistuen ele-
mentit olemme koonneet moniammatillisessa kirjallisuudessa esitetyista vertaistuen
maadritelmistd sek& aiheeseen liittyvista kirjoituksista l6ytyneiden yhteisten ja toistuvien
tekijoiden perusteella. Elementtien perusteella olemme nimenneet nelja vertaistuen

teemaa: yhteenkuuluvuus, jakaminen, l&sn&olo ja salliva ilmapiiri.

Ensimmainen teema yhteenkuuluvuus on vertaistuen kannalta keskeisesséa roolissa.
Mielestamme juuri se erottaa vertaistuen muista sosiaalisten suhteiden tarjoamasta
tuesta ja antaa kasitteelle sen merkityksen. Yhteenkuuluvuuden ja samankaltaisuuden
tunne mahdollistavat esimerkiksi samaistumisen, omien elamankokemusten seké tun-

teiden peilaamisen ja kuulumisen tunteen.

Teemoista jakaminen ja lasndolo viittaavat vertaisten keskindisen vuorovaikutuksen
piirteisiin, kuten vastavuoroisuuteen ja aktiiviseen kuuntelemiseen. Jakamisen teemas-
sa painottuu enemman keskusteluun perustuva tuki, kun taas lasndolon teemalla viita-
taan enemman teoin ilmaistavaan tukeen. Halusimme sisallyttdd lasndolon teemaan
sosiaalisen tuen kasitteen, jota tavallisesti pidetaan vertaistuen ylakasitteen, silla mie-
lestamme se ilmaisee vertaistukeen ja auttamiseen liittyvda vuorovaikutusta tavalla,
johon pelkka tukemisen kasite ei ylla. Sosiaalisella tuella tarkoitamme vertaisten valista

tukea, erottaen sen ammatillisesta tuesta.

Sallivan ilmapiirin teemalla haluamme tuoda esiin vertaistuen ilmenemisen kannalta
tarkedn kaytdnnon asiantuntijuutta ja omakohtaisia kokemuksia arvostavan tasa-
arvoisen ilmapiirin. Tarkoitamme kaytadnndn asiantuntijuudella kuntoutujien omaavaa
asiantuntijuuttaan niin kaytannon tygsalitoiminnasta kuin oman sairautensa kanssa
elamisesta ja kuntoutumisesta. Teeman elementeilla haluamme myds tuoda esiin kun-
toutujien keskeisen seké ohjaajien osoittaman hyvaksynnan ja turvallisuuden kokemi-

sen tarkeina tekijoina vertaistukea edistavan ilmapiirin ja vuorovaikutuksen kannalta.
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TAULUKKO 2. Vertaistuen teemat ja elementit.

TEEMA

ELEMENTIT

Yhteenkuuluvuus

Samankaltainen elamantilanne

(Vuorinen 1995: 77; Dennis 2003: 326; Jantunen 2008:
27; Vuorela 1995: 130.)

Samankaltaiset kokemukset

(Vuorinen 1995: 77; Vuorinen - Helasti 1997: 14; Jan-
tunen 2008: 25; Davidson - Chinman - Sells - Rowe
2006: 443; Vuorela 1995: 130.)

Osallistujien samankaltaisuus

(Vuorinen - Helasti 1997: 11; Dennis 2003: 326.)
Yhteenkuuluvuuden tunne

(Karila 2003: 56; Mikkonen 1996: 217.)

Tieto siitd, ettd oma ongelma ei ole ainutlaatuinen
(Vuorinen - Helasti 1997: 11.)

Jakaminen

Kokemusten jakaminen

(Rissanen 2007: 176—-177; Vuorinen - Helasti 1997: 11,
Dennis 2003: 325, 326; Jantunen 2008: 25.)
Informaation antaminen ja saaminen

(Vuorinen - Helasti 1997: 11; Mikkonen 1996: 208; Ka-
rila 2003: 56; Jantunen 2008: 25.)

Vastavuoroisuus

(Vuorinen 1995: 81; Karila 2003: 57; Nylund 1996: 193;
Mikkonen 1996: 208.)

Lasnéolo

Kuunteleminen

(Rissanen 2007: 176—177; Dennis 2003: 325.)
Auttaminen

(Vuorinen - Helasti 1997: 11-12; Vuorinen 1995: 80;
Nylund 1996: 193; Rissanen 2007: 176-177; Dennis
2003: 323; Jantunen 2008: 25.)

Sosiaalinen tuki

(Rissanen 2007: 176-177; Porteri 2001: 555; Karila
2003: 56; Vuorinen - Helasti 1997: 11; Vuorinen 1995:
77-78; Jantunen 2008: 27.)

Salliva ilmapiiri

Kéaytanndn asiantuntijuus

(Vuorinen 1995: 78; Vuorinen - Helasti 1997: 12; Ris-
sanen 2007: 172; Dennis 2003: 326.)
Turvallisuuden tunne

(Karila 2003: 56; Vuorinen 1995: 79.)

(muiden) Hyvaksynta

(Karila 2003: 56; Vuorela 1995: 130.)
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5 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Opinnadytetydmme tarkoituksena oli tuottaa yhteistydkumppanillemme HCN QOy:lle hy6-
dynnettavaa ja sovellettavaa tietoa vertaistuesta ja sen kayttomahdollisuuksista tyosali-
toiminnassa, mink&a avulla heidan olisi mahdollista kehittd&d toimintaansa. Opinnéyte-
tydomme l&htbkohtana oli vertaistuen positiivinen vaikutus kuntoutumiseen. Tarkaste-
limme vertaistukea Metsolan tydsalitoiminnassa tarkoituksenmukaiseen toimintaan

osallistumisen ja ryhmatoiminnan nakokulmista.

Opinnadytetydmme tutkimustehtavat olivat:
1. Selvittdd, miten vertaistuki ilmenee mielenterveyskuntoutujien ty6salitoimintaan
osallistumisessa.
Kartoittaa, mitk& seikat tyosalilla tukevat ja estavat vertaistukea.
3. Pohtia, kuinka HCN Oy:n toiminnassa voidaan vahvistaa vertaistukea edistavia

tekijoita.

Opinnaytetyota tehdessamme keskeisessa roolissa oli yhteistyd Human Care Networ-
kin - HCN Oy:n kanssa. Yrityksesséa opinndytety6tamme ovat ohjanneet syksylla 2008
Metsolan tydsalin ohjaaja sekad sosiaalisen kuntoutuksen vastaava Soile Karvo seka
projektisuunnittelija Jari Koskisuu. Soile Karvon jaatya vuorotteluvapaalle opinnaytet-
tamme ohjasi kevaalla 2009 sosiaalisen kuntoutuksen vastaava Pia Muukkonen.
Teimme aineistonkeruun taustaty6td kuntoutujien luottamuksen saavuttamiseksi aloit-
taessamme kaynnit tydsalilla jo syksylla 2008. Tall6in tutustuimme tydsalitoiminnan
kaytantoihin ja kuntoutujiin ennen varsinaista aineiston keradamista. Myos tydsalin hen-
kilokunta valmisti kuntoutujia tuloomme kertomalla opinnaytetydmme aiheesta ja tarkoi-

tuksesta.

Opinnaytetyoprosessin teoreettisia lahtokohtia rajatessamme lahdimme liikkeelle kar-
toittamalla vertaistukeen liittyvid tutkimuksia ja eri alojen kirjallisuudessa esitettyja maa-
ritelmia. Naiden perusteella teimme vertaistuen elementeiksi ja teemoiksi kutsumamme
koonnin. Paaasiallisena viitekehyksend hytdynsimme Terapeuttisen toimintaryhman
systeemimallia (Borg — Bruce 1991), joka vastasi tarkastelemistamme toimintaterapeut-
tisista ryhnmamalleista mielestamme parhaiten yhteisty6kumppanimme toiveeseen loy-
taa tyosalitoimintaan malli, jonka avulla vertaistuen hyddyntamista voitaisiin lisata. Te-
rapeuttisen toimintaryhmén systeemimalli (Borg — Bruce 1991) korostaa ryhméan vuoro-
vaikutuksen ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan osallistumisen terapeuttista vaikutus-

ta. Vertaistuen elementtien muodostamat teema-alueet sekd Terapeuttisen toiminta-
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ryhman systeemimalli (Borg — Bruce 1991) toimivat keskeisessd roolissa aineiston

hankkimisessa, analysoinnissa seka johtopaatdsten tekemisessa.

Aineiston hankinnan menetelmind kaytimme osallistuvaa havainnointia ja teemahaas-
tattelua. Menetelmat valitsimme siksi, ettd ne ovat toisiaan taydentavia ja lisdavat laa-
dullisen tiedon luotettavuutta (Eskola — Suoranta 2000: 68). Haastatteluaineiston ke-
raamisen tarkoituksena oli saada kuntoutujalaht6istd kokemustietoa vertaistuen ilme-
nemisestd seké siihen vaikuttavista tekijoista Metsolan tyésalitoiminnassa. Havainnoin-
tiaineiston kerddmisen tarkoituksena oli taydentda kuntoutujien kokemuksellista tietoa
toisella nédkdkulmalla. Rakensimme seka haastattelujen etté4 havainnoinnin struktuurien
(liitteet 1 ja 2) teema-alueet perustuen vertaistuen teemoihin (yhteenkuuluvuus, jaka-
minen, lasndolo ja salliva ilmapiiri) sekd Terapeuttisen toimintaryhman systeemimallin
(Borg — Bruce 1991) perustekijoihin (osallistuja, toiminta, ymparistd ja ohjaaja). Ryh-
man perustekijat sisdllytimme vertaistuen teemojen alle sitoen ne kaytannon tyosali-

toimintaan.

Aineiston kerdaamisen jalkeen teimme teorialahtdisen siséllénanalyysin perustuen ko-
koamaamme vertaistuen teema-alueiden ja elementtien jaotteluun. Tulosten esittdmi-
sessa (luvuissa 6 ja 7), hyddynsimme haastatteluaineistosta valikoituja sitaatteja, joi-
den avulla pyrimme tuomaan esiin kuntoutujien ndkemyksia. Haastattelijan kysymykset
jatimme nékyviin, jos niilla oli sitaattien sisaltoa selkiyttava merkitys. Tulosten esittami-
sen valikoidut sitaatit edustavat eri haastateltavien mielipiteitd, jonka vuoksi haastatel-

tavien numerot jatettiin sitaatteihin nakyviin.

Tulosten perusteella muodostimme ohjaajien kayttéén ryhmén kasittelyyn vaikuttavia
strategioita niin, ettd ryhman tuotoksena mahdollistuisi kuntoutumista tukevan vertais-
tuen lisdantyminen. Kehittdmisehdotusten tarkoituksena oli myds tukea HCN Oy:n Met-
solan tydsalitoiminnalle asettamia tavoitteita, kuten kuntoutujien sosiaalisten taitojen

yllapitoa ja kehittamisté seka ryhmatoiminnassa harjaantumista.

5.1 Osallistuva havainnointi

Havainnoinnin suurimpana etuna on pidetty sitd, ettd sen avulla voidaan saada valiton-
ta, suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymises-
td. Havainnointi sopii vuorovaikutuksen tutkimiseen seka tilanteisiin, jotka ovat nopeasti
muuttuvia tai vaikeasti ennakoitavia. Havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa myo6s
sellaisista asioista, joita tutkittava ei halua tai pysty suoraan kertomaan haastattelijalle.

(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2004: 202—203.) Valitsimme toiseksi aineiston keruuta-
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vaksi osallistuvan havainnoinnin, koska vertaistuki iimenee péé&asiassa ihmisten keski-
naisend vuorovaikutuksena. Kerdsimme aineistoa Metsolan tydsalilla kolmen viikon
aikana kuutena paivana. Naista paivistd osan kaytimme havainnointiin ja osan haastat-

teluun.

Havainnointia voidaan tehda etukateen laadittua struktuuria noudattamalla tai toisaalta
antaa havainnoitavan tilanteen ohjata havaintoja ja kysymyksid (Eskola — Suoranta
2001: 102). Havainnoinnissa kaytimme apuna laatimaamme havainnointistruktuuria
(liite 1). Havainnointistruktuurin pohjana toimivat vertaistuen teemat ja elementit (tau-
lukko 2, sivu 26). Struktuurin tarkoituksena oli auttaa meita havainnoimaan vertaistuen
ilmenemista kuntoutujien ja ohjaajien toiminnassa Metsolan tydsaliymparistossa. Struk-
tuuri suuntasi havainnointiamme kuntoutujien keskustelutilanteisiin, -aiheisiin ja vasta-
vuoroisuuteen. Havainnoimme myds kuntoutujien valistd auttamista, avun pyytamista
sekd yhteistydhakuisuutta. Erityista huomiota kiinnitimme tydsalin ilmapiiriin liittyviin
tekijoihin, kuten kannustukseen ja palautteeseen seka levottomuuteen ja asenteisiin.
Kuntoutujien yhteenkuuluvuutta pyrimme havainnoimaan hyddyntamalla Borgin ja Bru-
cen (1991: 113-115) esittamia rooleja.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tavalla tai toisella osallistuu tutkimansa yhteisén
toimintaan keratessddn aineistoa. Tutkijan rooli ja osallistumisaste havainnoitavassa
yhteisdssa voi vaihdella. Antoisin tapa tehd& osallistuvaa havainnointia olisi saavuttaa
havainnoitavan yhteison luottamus ja hyvaksynta niin, ettd tutkija voi osallistua ryhman
toimintaan samalla havainnoiden ja haastatellen. (Eskola — Suoranta 2001: 98-99,
101.) Osallistuimme tydsalitoimintaan opiskelijan roolissa ja havainnoimme kuntoutuji-
en toimintaa kiertelemalla tydsalin eri paikoissa ja keskustelemalla kuntoutujien kanssa

heidan tehdessa toita.

Pyrimme olemaan havainnoijina mahdollisimman luontevassa vuorovaikutuksessa kun-
toutujien kanssa kuitenkin hairitseméttd heidan toimintaansa. Sitd varten havainnoim-
me kuntoutujien toimintaa ilman papereita ja k&vimme valilla kirjoittamassa havain-
tomme ylés meille varatussa huoneessa. Eskolan ja Suorannan (2001: 100) mukaan
osallistuvassa havainnoinnissa vuorovaikutus tapahtuu pitkalti havainnoitavien henki-
I6iden ehdoilla ja tutkijan tulisi vaikuttaa tutkimansa yhteison toimintaan mahdollisim-
man vahan. Joka tapauksessa tutkijan lasn&olo vaikuttaa tutkittaviin jonkin verran ja
tutkijalle voidaan usein antaa jokin tietty rooli yhteisdssa, esimerkiksi hanen koulutuk-

sensa perusteella, jolloin yhteison jasenet pyrkivat hydtymaan tutkijasta jollain tavalla.



30

Ensimmaisina aineistonkeruupaivind kuntoutujat kiinnittivat meihin paljon huomiota ja
nain ollen heidan toimintansa ei ollut valttamatta samanlaista, mita se olisi ollut ilman
meidéan lasndoloa. Jotkut kuntoutujat asettivat meidat ohjaajien rooliin ja saattoivat ky-
sella meiltd neuvoja erilaisissa tehtavissa. Pikku hiljaa kuntoutujat alkoivat kuitenkin
tottua meidan lasndoloomme ja vuorovaikutus alkoi olla luonnollista. Kuntoutujat olivat
kiinnostuneita meisté ja kertoivat mielelladn asioitaan meille. Nain saimme myés mah-
dollisuuden tutustua kuntoutujiin paremmin ja saimme heita innostettua mukaan haas-
tatteluihin. Eskolan ja Suorannan (2001: 101) mukaan havainnoijan ulkopuolisesta
asemasta voi olla hy6tya siind mielessa, etta vieraalle henkiltlle saatetaan kertoa joi-

tain asioita avoimemmin kuin tutuille henkildille.

5.2 Teemahaastattelut

Haastattelutyyppeja vertaillessamme paadyimme valitsemaan menetelmaksemme
teemahaastattelun. Teemahaastattelussa haastattelua kohdennetaan tiettyihin teemoi-
hin, joista keskustellaan, eli yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelua voidaan pitdd puolistruktu-
roituna menetelmand, koska kasiteltavat teema-alueet ovat kaikille haastateltaville sa-
mat, mutta kysymysten muoto tai jarjestys vaihtelee. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 48.) To-
teutimme kaksitoista haastattelua viitena péaivana, kolmen viikon aikana. Haastattelim-
me yhteensd kolmeatoista kuntoutujaa. Kuntoutujat kertoivat kdyneensa tytsalilla yh-
desta vuodesta useisiin vuosiin. Kaikki haastateltavat asuivat joko Metsolan tai Jokipa-
don palvelukodissa. Haastattelut olivat yksiléhaastatteluja yhté parihaastattelua lukuun

ottamatta. Haastateltavista kuntoutujista yksi oli nainen.

Mielenterveyskuntoutujien sairauden tuomat erityistekijat asettivat haasteensa haastat-
telukysymyksille seké -tekniikalle. Useilla ihmisill&, joilla on psykososiaalisia ongelmia,
on vaikeuksia kommunikoinnissa. Heidan voi olla vaikea ymmaéartda sekd omaa etta
toisten puhetta ja mitd silla tarkoitetaan, jonka vuoksi he voivat kokea olevansa vaarin
ymmarrettyja. (Mosey 1996: 266.) Suurin osa Metsolan tydsalitoimintaan osallistuvista
kuntoutujista sairastaa skitsofreniaa. Tasta syysta haastattelu- ja havainnointitilanteita
suunnitellessa meidan tuli ottaa huomioon esimerkiksi skitsofreniaan liittyvat tyypilliset
toimintaa ja ajattelua leimaavat vaikeudet. Rakentaessamme haastattelukysymyksia,
pyrimme varautumaan kuntoutujien mahdolliseen niukkasanaisuuteen luomalla mah-
dollisimman kattavan haastattelurungon (liite 2). Haastattelurunko perustui havainnoin-

tistruktuurin tavoin vertaistuen teemoihin ja elementteihin seka ryhméan perustekijoihin.



31
Valitsimme haastatteluun osallistuvat kuntoutujat melko sattumanvaraisesti, kuitenkin
niin, ettd haastateltavien kuntoutujien joukossa olisi seka tyosalitoimintaan aktiivisesti
osallistuvia ettd passiivisempia kuntoutujia. Haastateltavien valinnassa meitd auttoi
tyosalin sosiaalisen kuntoutuksen vastaava Pia Muukkonen. Kuntoutujat suhtautuivat
meihin haastattelijoina pddasiassa luottavasti ja positiivisesti. Ainoastaan yksi haastat-
teluun pyydetty henkil® kieltaytyi. Kestoltaan haastattelut olivat viidestatoista minuutista
puoleen tuntiin. Toteutimme haastattelut tydsalilla pienessé erillisesséa huoneessa.
Haastattelutilanteissa olimme kumpikin l&asnd, vaihdellen haastattelukohtaisesti padasi-

allisen haastattelijan roolia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin.

Skitsofrenialle tyypillistd on puheen kdyhtyminen, mika tarkoittaa spontaanin puheen
vahaisyytta tai puuttumista. Henkild voi vastata kysymyksiin hyvin lyhyesti, vaikka yh-
delld sanalla, tai toisaalta puhe voi olla myds vuolasta sisaltden vain vahan informaatio-
ta. Kasitteellisen ajattelun hairiintyminen on skitsofreniaa sairastavilla yleista. (Isohanni
— Honkonen — Vartiainen — Lénnqvist 2007: 79, 81.) Haastattelun toteutuksessa mei-
dan tuli keskittya mahdollisimman konkreettisiin kysymyksiin, jotta haastateltavat mah-
dollisimman hyvin ymmartaisivat mistd on kysymys. Tah&n pyrimme sitomalla haastat-
teluteemat ja kysymykset Metsolan tydsalin konkreettisen toimintaan. Pyrimme esitta-
maan kysymykset arkikielella ja kasittelemé&én vertaistukeen liittyvia tekij6itd kuntoutu-

jille tutuissa tilanteissa.

Skitsofreniaa sairastavan henkilon voi olla vaikeaa suunnata ajatuksiaan tiettyyn paa-
maaraan. Tama tarkoittaa sitd, ettéa ajatukset lahtevét usein ronsyilemaan ja ajautuvat
yh& kauemmas alkuperaisesta keskustelunaiheesta. Henkilén puhe saattaa olla haja-
naista ja epéloogista, mutta ajoittain myos hyvin seikkaperaista ja yksityiskohtiin taker-
tuvaa. My6s tahdottomuus eli spontaanin aktiivisuuden puuttuminen on tyypillistd, mik&
voi vaikeuttaa itsestad huolehtimisen ja paivittisten toimintojen tekemisen lisaksi myods
puhumista. (Isohanni — Honkonen — Vartiainen — Lonnqvist 2007: 79—80.) Naista syista
meidan oli pyrittdva haastattelutilanteessa rajaamaan keskustelua teemojen mukaisek-
si sekéa toisaalta oltava haastattelijoina joustavia ja aktiivisia keskustelun eteenpain
viemisessad. Haastattelutilanteissa kiinnitimme huomiota myds turvallisuuden tunteen
luomiseen ja pyrimme mahdollisimman luonnolliseen vuorovaikutustilanteeseen haas-

tateltavien kanssa.

Teemahaastattelurunkoa muodostettaessa ja haastattelua toteutettaessa tulisi noudat-
taa niin sanottua joustavuuden periaatetta. Rungon tulee olla riittdvan kattava ja laajasti
hahmoteltu, jotta turvataan riittdva tiedon saanti ja keskustelun keskeisiin asioihin

suuntaaminen. Toisaalta haastattelijalla tulee olla riittdvasti likkumavaraa, jotta han
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pystyy yllapitamaan haastattelun keskustelunomaisuutta. (Hirsjarvi — Hurme 2008:
102-103.) Joustavuuden periaatteen noudattamisessa vuorovaikutuksellisesti haasta-
vissa haastattelutilanteissa auttoi kahden haastattelijan osallistuminen tilanteeseen:
toisen keskittyessa haastattelun kuljettamiseen kuntoutujalle sopivalla tavalla oli toisen
mahdollista seurata struktuuria ja esittda taydentévia kysymyksia, jos niita jai teemojen

kannalta merkittavista aiheista kysymatta.

5.3 Aineiston analysointi

Aineiston luokittelu luo pohjan tai kehyksen, jonka varassa aineistoa voidaan myo-
hemmin tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistaa (Hirsjarvi— Hurme 2008: 147). Hy6édynsimme
aineiston luokittelussa ja analyysissé seka vertaistuen teemoja ettd Terapeuttisen toi-

mintaryhman systeemimallin (Borg — Bruce 1991) esittdmid ryhman perustekijoita.

Kirjoitimme havainnointistruktuurin puhtaaksi ja luokittelimme siit& esiin nousevat, kes-
keiset havainnot yhteenkuuluvuuden, jakamisen, lasn&olon ja sallivan ilmapiirin teemo-
jen mukaan. Litteroidun haastatteluaineiston luokittelun aloitimme koodaamalla aineis-
toon haastattelussa esiintyvat vertaistuen teema-alueet. Vertaistuen teemojen lisaksi
luokittelimme aineistosta ryhméan perustekijat. Tamén jalkeen jarjestimme jokaisen
haastattelumateriaalin vertaistuen teemojen mukaan ja luokittelimme niistd nousevat
vertaistuen elementit. Kokosimme viela koko haastatteluaineiston vertaistuen teema-
alueista omat kokonaisuutensa, joiden alle lajittelimme haastatteluissa ilmenneet ele-
mentit. Nain meilla oli kAytdssamme kronologisesti etenevét haastattelut, haastattelut
teemoineen seka koko aineistosta kootut elementtikokonaisuudet. Ryhméan perusteki-
joihin liittyva haastattelumateriaali luokiteltiin osallistujaa, toimintaa, ymparistéad ja oh-

jaajaa kasitteleviin kokonaisuuksiin.

Luokittelu on vdlivaihe, jolla pohjustetaan aineiston yhdistelyn vaihetta. Yhdistelylla
tarkoitetaan luokkien vdlille syntyvien sddnnénmukaisuuksien tai samankaltaisuuksien
l6ytamista. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 149.) Lukiessamme aineistoa l&pi, kirjoitimme
haastatteluista asiasisaltoja tiivistavid ilmaisuja. llmaisut taulukoimme analyysitauluk-
koon (lite 3) vertaistuen teemojen alle, luokitellen ne sen mukaisesti, edistavatko vai
estavatkd ne mielestamme vertaistukea Metsolan ty6salilla. Kokoamalla kunkin teeman
estavat tai edistavat ilmaisut yhteen, pystyimme muodostamaan tiettyja ilmauksia yh-
distavia aihepiirejd, joita kutsumme alateemoiksi. Liitteeseen 4 on koottu vertaistukeen

littyvan haastatteluaineiston alateemoihin luokitellut ilmaisut.
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Ryhman perustekijoihin liittyvan haastattelumateriaalin yhdistelysséa keskityimme ai-
neistosta nouseviin alateemoihin. Emme luokitelleet aineistoa vertaistukea edistéaviin tai
estaviin tekijoihin, vaan pyrimme ensisijaisesti saamaan esiin kuntoutujien nakdkulmia
toiminnasta ja sen tarkoituksesta, tydskentely-ympéristostd ja ohjaajien toiminnasta.
Taman teimme siksi, koska halusimme I6ytaa aineistosta vertaistuen edistdmisehdo-

tuksissa hyddynnettavid ryhman toimintaan liittyvia tekijoita.

6 VERTAISTUKI METSOLAN TYOSALILLA

Kuvaamme havainnointimme ja haastatteluiemme avulla saamamme aineistoa yhteen-
kuuluvuuden, jakamisen, lasnéolon ja sallivan ilmapiirin teemojen kautta. Kasittelemme
jokaisen teeman yhteydessa aineistosta luokiteltuja estavia ja edistavia tekijoitd seka

haastatteluista nousseiden ilmauksien muodostamia alateemoja.

6.1 Yhteenkuuluvuus

Yhteenkuuluvuus on yksilon subjektiivisesti kokema tunne, jonka havainnointi on haas-
teellista. Esimerkiksi ihmisia yhdistavien roolien, koheesion ja vuorovaikutuskuvioiden
havainnointi olisi vaatinut opinnaytetyéllemme kaytettavissa olleita resursseja huomat-
tavasti enemman aikaa ja paneutumista. Jatimmekin havainnointiaineiston kuvaami-
sesta pois tAman osion, koska koemme etté se ei ollut riittdvan edustava kuvaamaan

yhteenkuuluvuuden ilmenemista Metsolan tydsalitoiminnassa.

Skitsofreniaa sairastavalla saattaa olla huono sairauden tunto. Henkil6 voi kokea tilan-
teensa myos onnettomien olosuhteiden, muiden huonon kohtelun tai valinpitamatto-
myyden tuloksena. (Salo-Chydenius 1997: 117.) Sairaudentunnottomuus asettaa haas-
teen vertaistuen ilmenemisen esiin saamiselle Metsolan ty6salilla, jossa kuntoutujien
voi olla vaikeaa hahmottaa ja arvioida omaa tilannettaan kuntoutujana. Jos kuntoutujat
eivat koe yhteenkuuluvuutta kuntoutujan roolin perusteella, pitaa vertaisuus, eli yhteen-
kuuluvuuden ja samaistumisen tunne |0ytd& muista asioista. My6s tydsalikavijdiden
heterogeenisyys vaikuttaa osaltaan samankaltaisuuden kokemiseen: kuntoutujat poik-
keavat toisistaan esimerkiksi toimintakyvyltdan ja ialtdan seka tulevat hyvin erilaisista

taustoista.

Haastatteluaineistosta yhteenkuuluvuuden kokemista edistaviksi tekijoiksi nousevat
kuntoutujien jakama yhteinen syy kayda tyosalilla, sama diagnoosi seka yhteiset har-

rastukset.
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Kolmestatoista haastateltavasta viisi tuo esiin tyosalilla kaymisen yhteisen syyn ja sa-

mankaltaisuuden. Tyon tekeminen koetaan kuntouttavaksi muillekin kuin itselle.

Haastateltava (Il): Varmaan niilld on se sama tavoite. Etta kuntoutuu. Ja
sitten voi paasta paremmin pois taalta.

Haastateltavat tuovat myos esiin mielenterveysongelmien ja skitsofrenian yleisyyden.
Haastatteluissa tulee esiin my6s voimakkaasti diabeteksen merkitys toisiin kuntoutujiin

yhdistavana tekijana.

Haastateltava (IX): On toi skitsofrenia sairaus ja masennus ja...sit tddl on
aika paljo sokeritautia. Mul on ollu kanssa, mut ma oon parantunu siita.

Haastateltava (X): Kylla m& tota, tos on nyt yks nainen joka on kans tota,
ma oon tuntenu hanet 12 vuotta ja... Hanelldki on vaha naita tammosii
ahdistuneisuutta ja pelkotilaa ja kaikkee tommost, niinku mullaki on ihan
sama oire.

Haastateltava (XI): Onhan taélla aika monta diabetes... henkil6a.

Yhteiset harrastukset seka mielenkiinnon kohteet ja niistd puhuminen nousevat esiin
kuntoutujien yhteenkuuluvuutta lisddvana tekijana. Yhteisistéa harrastuksista mainitaan
kuntosalilla kdyminen, keilaaminen, sulkapallo, elokuvien katselu ja tietokonepelit. Kun-
toutujilla on myds omia, vain heidan vélisia juttujaan joiden ei heidan mielestaan tarvit-
sekaan kulkeutua hoitajien korviin. Myds HCN Oy:n jarjestamat retket ja paivatoiminta
koetaan yhdistaviksi tekijoiksi. Muita haastatteluista satunnaisesti esiin nousevia, yh-
distaviksi koettuja tekijoitd ovat asunnottomuus, paihdetausta sek& yhteinen paivaoh-

jelma.

Haastattelija: No mikas sitten olis se tekija joka yhdistaa teita taalla? Teita
kuntoutujia?

Haastateltava (VII): No paivaohjelma.. Jokaisella selva paivaohjelma.
Haastattelija: Se on samanlaista?

Haastateltava (VII): Niin. Tuttua ja turvallista.

Kuntoutujien haastatteluista esiin nousevia, yhteenkuuluvuuteen estéavasti vaikutta-
via tekijoitd ovat tyosalilla kdymisen pakollisuus, erilaisuuden kokemus seka tiedon

puute toisten kuntoutujien taustoista tai syysta tytsalilla kaymiseen.

Ryhman yhteenkuuluvuuden ja koheesion kannalta, ryhm&an osallistumisen vapaaeh-
toisuus on tarkeda (Borg — Bruce 1991: 77). Vertaistuen ilmenemisen lahtbkohta Met-
solan tydsalilla esittéaytyy hyvin erilaisessa valossa verrattuna esimerkiksi vertaistukea
hyoédyntaviin oma-apuryhmiin vapaaehtoisesti hakeutuvien kuntoutujien valiseen tu-

keen. Tyo6salilla kAyminen on kuntoutujille velvoite, eika heilla ole varsinaisesti valinnan
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vapautta. Toisaalta heikosta tydmotivaation puutteesta keskusteleminen, "purnaami-

nen”, voi hyvinkin olla yhdistava tekija.

Haastateltava (VI1): Suurin osa on kuin lampaita, et se sillee etta on niinku
pakko. Sanotaan etta nyt aamulla I&het tihin niin. Suurin osa ajattelee, et
minka takia me téal ollaan. Mut joo, varmaan joittenki mielesta on vaha
turhaa, kun on aina pitkat tyopaivat ja sit maksetaan niin huonosti, niin
puolet elaméastad menee taalla tytsalilla olemiseen. Ja maksetaan tosi
huonosti, mut kylla on sekin rahaa.

Haastateltava (IV): Niin no taal on monta ihmista jotka kay ihan vékisin
taal toissa, sen verran oon jutellu ettd ei ois niinku inspiraatiota oikein
kayda taalla

Haastattelija: Onks se semmonen tekijd mika yhdistaa sitte monia?
Haastateltava (IV): Kyl se... Niinku luulen et jotku on aika katkeria kun ne
on taalla, ei niinku voi sitd mitenk&a niinku.. Tietenki se on, on se siin
puoles hyva et on tekemista, ettei aina joka paiva pida siel kampilla olla,
et se on kyl ihan hyva.

Haastatteluaineistossa korostuu mygds se, etteivit kuntoutujat ole tietoisia toistensa
taustoista tai syista tydsalilla kAymiseen. Erilaisuuden tunteen kokeminen ilmenee esi-
merkiksi siing, etta koetaan muiden olevan itsed sairaampia tai ettei kuntoutujissa ole
samankaltaisen taustan omaavia henkil6ita. Edella esitetty skitsofrenian yleisyys saat-
taa olla myos erilaisuuden kokemusta korostava tekija kuntoutujilla, joilla diagnoosia ei

ole:

Haastattelija: No onks taalla yhtaan sellasta ihmisté jonka sa ajattelisit
ettd on yhteistéd sun kanssa, tai joka olis vahan enemman kaveri?
Haastateltava (lll): No aika harvassa ne on. Oikeastaan aika paljon
skitsofreniapotilaita on.

Osassa haastatteluja tulee myods esiin, etta jotkut kuntoutujat tekevat mieluiten yhteis-
tyota niiden kuntoutujien kanssa, jotka esimerkiksi kuuluvat samaa tyoporukkaan tai
asuvat samassa palvelukodissa. Eraasséa haastattelussa tulee esiin kokemus siita, etta
eri palvelutaloista tydsalilla kayvien asukkaiden valilla on eroa yhteenkuuluvuuden tun-

teessa:

Haastateltava (VI): Me ollaan eri jengii ton Jokipatolaisten kans verrattuna
Metsolalaisiin. Me ollaan ihan eri perheet.

Sama haastateltava jatkaa toteamalla, etta vaikka tydsalilla syntyy keskustelua, ei sen

ilmapiiri ole kuitenkaan kovin yhtenéinen:

Haastateltava (VI): Kyl me kaikkee keskustellaan, mut se taal niinku
vallitsee se ilmapiiri mik& taal yleensa on niin tdal yleensa on, ettei siin
kyllda nyt... En ma tie onks kaikki niin samaa pataa sit kuiteskaan mutta..
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6.2 Jakaminen

Taman teema-alueen haastattelumateriaalin luokittelussa ilmeni estaviin ja edistéviin
tekijoinin jakamisen ajoittainen paradoksaalisuus. Esimerkiksi se, etta kuntoutujilla ei
ole tapana puida tydsalilla menneisyyteen liittyvia asioita on tavallaan puhtaasti asioi-
den jakamisen ndkodkulmasta estava tekij. Toisaalta kuntoutujien "tassa ja nyt” elami-
nen, eli nykyhetkeen ja toteutettavaan toimintaan keskittyminen on ryhmén ja kuntou-
tumisen kannalta erittain tarkoituksenmukaista (Borg — Bruce 1991: 80). Mytské&éan se,
ettd osa ei pysty keskustelemaan tyon ohessa koska koko heidan huomionsa ja ener-
giansa menee tehtdvien suorittamiseen, ei tarkoita etta heilla olisi vertaistukea estava

vaikutus.

Aineistosta nousevia jakamista edistavid seikkoja ovat avoimuus, keskustelu tytn

ohessa ja harrastuksista keskusteleminen.

Osa kuntoutujista tuo esiin kokevansa voivansa tydsalilla puhua aiheesta kuin aihees-
ta. Tyon ohessa keskustellaan niin uskosta, radio-ohjelmista kuin jokapéaivaisista arjen
asioista. Havaintojemme mukaan, luontevimmin keskustelua nayttaisi syntyvan kuntou-
tujien valille esimerkiksi aamukahvilla. Yleisin keskustelunaihe tuntuu kuitenkin olevat
yhteiset harrastukset ja mielenkiinnon kohteet. Myos haastatteluaineistossa tama tulee

voimakkaasti esiin:

Haastateltava (IV): No me kdydaan keilaamassa aina, niin se on ihan
hyva semmone, mist tulee sit juteltua.

Osa haastateltavista kertoo keskustelevansa sekéa ohjaajien ettéd toisten kuntoutujien
kanssa. Henkilokohtaisemmat asiat jaetaan kuitenkin useimmiten tutun kuntoutujan

kanssa ja terveyteen liittyvista asioista kerrotaan hoitajille.

Jakamista estavind tekijoind nousevat aineistosta sulkeutuneisuus, vain ohjaajille

suuntautuva puhe seka torjuva asenne muita kohtaan.

Havainnointimme mukaan tydsalilla kavijat puhuvat tyota tehdessdaan melko vahan
toistensa kanssa. Kuntoutujat keskustelevat satunnaisesti [&hinnd omassa tyopoydas-
sa istuvien kanssa. Keskustelu oli havaintojemme mukaan usein melko yksisuuntaista.
Haastatteluaineistosta nousee esiin tydsalilla vallitseva keskusteluun liittyv& normi.
Erityisen kirkkaasti tuodaan esiin, etta tytsalilla ei kannata tuoda esiin, "huudella” omia
asioitaan. Keskustelua véltetdan myods esimerkiksi siksi, ettd halutaan antaa toisille

tyorauha. Keskustelemattomuuden normi vaientaa myos niitd kuntoutujia jotka tahtoisi-
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vat keskustella tyén ohessa enemman. Pelkastdan tydrauhan antaminen tai tyhén
keskittyminen ei kuitenkaan selita sitd, miksi tyohon keskittyvat kuntoutujat eivat kes-

kustele keskend&n enemmaén esimerkiksi tyon ulkopuolisissa ruokailutilanteissa.

Osa haastateltavista kertoi haluavansa keskittya tytsalilla vain tyén tekemiseen. Haas-
tateltavat toivat myos esiin nakdkulmaa, jossa keskustelun katsotaan kuuluvan vapaa-
aikaan. Heidan mielestaan tyosalilla on tarkoituksena kayda tbissé, ei jakamassa asioi-
taan. Tyohon keskittymisen merkitys tulee esiin esimerkiksi seuraavissa haastatteluot-

teissa:

Haastateltava (VIII): KyllA mun tulee juteltua sitten siella Metsolassa,
mutten ma taalla tyopaikalla. Tah&n tydhon keskittyy, niin ei tuu taalla
juteltuu sitten niin paljon. Sen mit& tos ulkona niin..

Haastattelija: Tupakalla?

Haastateltava (VIII): Niin. Tuolla tulee sitten enemman juteltua tuolla
Metsolassa.

Haastattelija: Hairitseeks se taalla tyonteon keskella jos joku tulee jutte-
lemaan?

Haastateltava (VIII): No ei, eikd ne kauaa kun ne nakee et tekee toita, niin
ei ne kauaa.

Haastattelija: No kenes kanssa sitte taalla tyosalilla juttelet pddasiassa?
Haastateltava (IV): No en ma taal tyosalil hirveesti. Ma oon niinku sem-
monen usein.. Just on se tarkkaavaisuushairié, ni ma keskityn kyl siihe
tyohon aika paljon. Se muu on vdha semmonen ylim&aranen juttu tai sil-
lee et.. Kyl joskus, mut ei hirveen paljoo.

Suuri osa haastatelluista kuntoutujista kertoo, ettd henkilokohtaisista asioista keskus-
tellaan ainoastaan hoitajan tai omahoitajan kanssa. Sulkeutuneisuuden koetaan olevan
melko yleista. Toisten koetaan olevan hiljaisia, mutta samalla kuntoutujat tuovat esiin,

etteivat itsekdan kovin mielelldan keskustele asioistaan toisten kanssa:

Haastateltava (1a): Ne monet, jotkut on niin hiljasia ettei ne puhu kelle-
k&an mitaan. Niin tota. Niitten kanssa ei oikein juttu suju. Jos jotain kysyy,
niin ne vastaa niin epaselvasti. Ma en kylla tajuu millanen semmonen
elama on ettei, ettd ihan hiljaa pystyy olee. Luulis etté sita valilla repee
hermo.

Haastattelija: Kuunteleksa mielellas muitten juttuja?

Haastateltava (V): Kun n&& on niin sulkeutuneita monet naa.. --- Ma
kuuntelen aina kun m& vaan kykenen. Tai sit toinen osaa sillai niinku,
osaa puhua myds sillai oikeella tavalla, ettei saa mitdan vaarinkasityksia.

Havaintojemme mukaan, eraiden kuntoutujien tapaan ilmaista itseaan, esimerkiksi asi-
oiden toistamiseen suhtaudutaan kielteisen torjuvasti. Torjuva asenne ilmenee haastat-
teluaineistossa esimerkiksi kokemuksena siita, etta toiset eivat kuuntele tai haluttomuu-

tena tutustua toisiin tydsalilla kavijoihin:
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Haastateltava (VII): M& oon joskus sanonu vaan, ettd tehdan toita, te-
haan toita. Jos teilla on asiaa, niin teidan pitaa jutella henkildkunnan
kanssa.

Haastattelija: No, onks sitten jotain semmosia, jos on jotain semmosia
ikAvAmpiéa asioita, niin voiks taalla jakaa sellaisia murheita?
Haastateltava (lll): Emma oikeen. Et mul on tuolla muualla niit ystavii.
Enka ma oikeen taalt ees haluukkaan.

6.3 Lasnéolo

Lasnéolon teeman luokittelussa olemme halunneet korostaa kuntoutujien keskinaisen
avun antamisen merkitysta vertaistuen ilmenemiselle. Taméan vuoksi pdadyimme luokit-
telemaan kuntoutujien runsaasti esiin tuoman ohjaajiin turvautumisen vertaistukea es-
taviin tekijoihin. Talla emme kuitenkaan tahdo esittdéd ohjaajien auttajan roolin olevan

negatiivinen tai vaheksya sen merkitysta kuntoutujien turvallisuuden tunteelle.

Lasndoloa edistaviksi tekijoiksi nousevat aineistosta kuunteleminen ja kuunnelluksi
tuleminen, tydsséa auttamisen ja autetuksi tulemisen kokeminen seka toisilta kuntoutuijil-

ta saatu kdytannon tuki.

Kuuntelemisen ja kuunnelluksi tulemisen alateemasta nousee esiin vuorovaikutuksen
kannalta mielenkiintoinen seikka: noin puolet haastateltavista koki tulevansa kuulluksi,
mutta vastaavasti vain kolmasosa haastatelluista toi esiin todella jaksavansa kuunnella
toisia kuntoutujia. Tama johtuu mahdollisesti siitd, ettd kuntoutujat eivat joko havaitse
tai valitd siitd kuunteleeko toinen todella. Voi mygs olla, etté tydsalilla on muutama kun-
toutuja, joiden puoleen useat kddntyvat ja nain kokevat tulevansa kuulluiksi. Kuntoutu-
jien kuulluksi tulemisen kokemus ei siis valttaméatta perustu vastavuoroiseen vuorovai-

kutukseen.

Haastateltava (VI): Voi olla et toisilt menee ihan ohi kaikki jutut. Sen takii
taas méa pidan..oonki aina &&nessa. Etta varmaan ma kelaan alitajuisesti,
ettei kaikki jaksa mun juttuja kuunnella kuitenkaan, ettéd antaa mennd ohi
niitten mun juttujen. Se on hyva ajatus kylla, ei rupee harmittaan.
Haastattelija: Joo, no mitas sé ite, jaksaksa kuunnella sitte muiden juttu-
ja?

Haastateltava (VI): Jaksan ma kuunnella, ei mua haittaa. M& kuulen
muutenki danid, vaikka mul on semmonen ladke et mé en kuulis mitaan
aania enaa, mut ei se tehoo niin hyvin sillee.

Haastateltava (IV): Mul on aika paljon kavereita taalla et koska ma oon
niin sosiaalinen et mun.. M& oon ehka osaks vaha semmonen lohduttajaki
ollu ettd. Sydansuruja..

Haastattelija: Niin, et sulle tullaan kertoon?

Haastateltava (IV): Mua ei niinku haittaa se itteeni. Ma koen sen niinku
arvokkaana juttuna, et joku tulee kertomaan.
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Erityisen merkittdvaa aineistossa oli auttamisen alateema. Auttaminen nakyi tyosalilla
esimerkiksi samassa poydéassa tai tyopisteessa tyoskentelevat kuntoutujien auttamise-
na rutiininomaisten tehtavien suorittamisessa, esimerkiksi ruuvien teippaamisessa ja
kankaan viikkaamisessa. Lahestulkoon jokainen haastatelluista kuntoutujista kertoi
auttavansa toisia tyttehtavissa. Vastaavasti, vain yksi kolmannes koki saavansa apua
toisilta kuntoutujilta ty6hon liittyvissa tilanteissa. Téhadn yhtaloon on luultavasti syyna
kuntoutujien halu vastata sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla "Autan avun tarvitsijaa”.
Toisaalta syy vahaiseen avun saamisen kokemiseen voi olla se, ettd kuntoutujat ovat
tottuneet pyytamaan ja saamaan apua hoitajilta. Tata seikkaa kasitellaén lisdd seuraa-

vassa, lasnaoloa estavia tekijoita esittelevassa osassa.

Haastateltava (XI): No kylla mé& lahden neuvomaan sitte etta... Kato ku
eihan siina mitdan kun sindnsa se sama palkka tulee niin sama se on etta
mita..

Osa kuntoutujista kokee antavansa ja saavansa tukea toisiltaan monenlaisissa tilan-
teissa. Tuki voi olla niin "henkistd”, keskusteluun perustuvaa, tai erilaisissa kaytdnnén

tilanteissa ilmenevaa auttamista:

Haastateltava (XI): Siitd vertaistuesta mulla olikin.. Joo ettd esimerkiksi
voi, tai ma oon auttanu tossa latausseteli.. Niin kdnnykkaan on ladattu
puheaikaa, niin oon neuvonu kaveria miten se ladataan se.
Haastattelija: Tuliko kaveri sulta kysymaan sillon ihan neuvoja vai?
Haastateltava (XI): Tuli, tuli joo. Niin ma katoin sité sitte, vaikka mulla
itelld mulla on suoravelotus, et ma en kayta niita seteleita, mutta ma
osasin sen kuitenkin neuvoa sitten ja nyt han alkaa sen oppia ja itse
lataamaan puheaikaa.

Haastattelija: Mm. Koetko s, ettd s& annat tukea muille kuntoutujille?
Haastateltava XlI: No, kylla m& joskus.

Haastattelija: Osaisiksa miettia, et minkalaisis tilanteis?

Haastateltava XlI: No jos on vaikka jollakin toisella kuntoutujalla paha olo
henkisesti, niin voi jutella. Jutella tai tarjota tupakan tai jotain tallasta.

Haastattelija: Tuntuuks sust et sa oot saanu tukea muilta?
Haastateltava (IX): Joo.

Haastattelija: Mill& tavalla nd& on sua auttanu?

Haastateltava (IX): No ku m& koen samoja asioita itte, ei ne pelota sitte.

Haastattelija: No, tuntuuks susta silta, etta taalla saa tukea nailta muilta
kuntoutujilta?

Haastateltava (VII): Kylla, kylla saa.

Haastattelija: Osaaksa sanoo minkalaista se on?

Haastateltava (VII): No se on semmosta ettd.. Henkista tukea.

Aineistosta lasnéoloa estavina tekijoind nousivat muiden kuuntelemattomuus, autta-

misen mieltdéminen ohjaajien tehtavaksi seka tuetta jaamisen kokemus.



40

Havaintojemme perusteella kuntoutujat kuuntelevat toistensa puhetta vaihtelevasti,
mutta aktiivista kuuntelua ja lasnaoloa heidén kesken ei tytn ohessa ole juuri havaitta-
vissa. Apua pyydetd&n useimmiten ohjaajalta. Esimerkiksi tyontekoon liittyvissa tilan-
teissa, joissa kuntoutujat aloittavat uutta tyota tai ovat epavarmoja kaytettavista vali-
neista, he kdéntyvat useimmiten ohjaajan puoleen. Keskeiseksi kuntoutujien lasnéoloa
ja toistensa auttamista estavaksi tekijdksi haastatteluaineistosta nousee auttamisen

mieltaminen tydsalin ohjaajien tehtavaksi.

Haastateltava (VI): Kyl mun mielest hoitajien pitaa tukee.

Haastattelija: Niin keneltéd yleensa saa apua?
Haastateltava (Ib): Hoitajilta

(Haastateltava (11): Kyl mé osaan tehda. Naa on nyt taalla niin helppoja
naa hommat.)

Haastattelija: No, neuvotko sd koskaan naitd muita tydntekijoita noissa
toissa?

Haastateltava (II): Emma kyl.

Haastattelija: Mites s& sitte toimit jos s& huomaat etta joku tarvii apua ett-
ei osaa teha jotain niin tota neuvotko s sitte muita?
Haastateltava (IV): Hmm, no enemman ne kysyy kyl hoitajilta et...

Haastattelija: No, mites sa toimit sitten ettéd jos huomaat, et joku tarvii
jossain (apua)?

Haastateltava(VIl): No m& en hirveesti puutu... M& voin sanoo, et mee
juttelee henkilokunnan kanssa.

Haastateltujen kuntoutujien ilmaisuista nousi lasnaoloa estaviksi piirteiksi ilmaisut joi-

den sisalto liittyi avun ja tuen antamattomuuteen seka tuetta jaémiseen.

Haastateltava (l1): Ei ne silleen auta, et jos mua kiusataan. Tai ei ne
siihen auta.

6.4 Salliva ilmapiiri

Sallivan ilmapiirin edistaviksi tekijoiksi nousivat kuntoutujien asiantuntijuus, vastuu

tydssa, hyvaksynta ja turvallisuudentunne.

Kuntoutujien asiantuntijuus tuli esiin haastateltavien vastauksissa kahdella tavalla. Ko-
kemukset kaytdnnon asiantuntijuudesta ilmenivét tydtehtavien hallintana ja neuvojen
kysymisend parhaiten osaavilta. Useat haastateltavista kertoivat, etta tydsalilla on muu-
tamia sellaisia kuntoutujia, jotka hallitsevat ty6t paremmin kuin muut. Haastateltavista
osa oli myds itse sellaisia, jotka kokivat, etta tietyt tyot ovat hyvin heidan hallinnassaan.

Nailtd kuntoutujilta, jotka osaavat tyot parhaiten, kysytd&n usein neuvoja tydtehtavissa.
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Haastattelija: Onks t&aalla sitten tydsalilla sellaisia henkil6ita, jotka osaa
jotkut tydt paremmin kuin toiset?

Haastateltava (Ib): On kai

Haastateltava (1a): On niitd. Ne on moneen otteeseen tehnyt niitd samoi
hommia. Niinkun esimerkiks ne jotka vie niité ruuveja, niin ei sita kaikki
osais varmasti. Ma en osais ainakaan teha sita, etta...

Haastateltava (VIIl): No, joskus ne tulee kysymaan (apua). Mut joskus on
kysynyt ohjaajatkin!

Haastattelija: Niin, ohjaajatkin on kysynyt!

Haastateltava (VIII): Joskus on nytten.. Kun toi tyd mitd mé& teen nytten,
niin oon aika perill&.

Havainnointimme perusteella kaytdnnon asiantuntijuus nékyy erityisesti blisteripdydas-
sa tyoskentelevien kuntoutujien toiminnassa. Osa kuntoutujista tekee ja aloittaa tyo6t
itsenaisesti seka kykenee ottamaan vastuuta tyon suorittamisesta. Asiantuntijuus na-
kyy myos siing, ettd muut kuntoutujat kysyvat nailta henkil6ilta apua ty6tehtaviin liitty-
vissd pulmatilanteissa. Kuntoutujien vastauksista ilmeni myds heille annettu vastuu
tyotehtavissd. Vastuullisena koettiin pddasiassa se, etta toitd tehdéaén itsekseen ja tyot

pitéda tehda tarkasti ja oikein.

Haastattelija: Joo, onks jotain tiettyja henkil6ita kenelle annetaan vastuu-
ta, vai..

Haastateltava (VII): Mmm.. No mitds siihen sanois.. Ne ketk& on parem-
massa kunnossa.

Haastattelija: Tuntuuks susta et taalla annetaan vastuuta kuntoutujille?

Haastateltava (X): Vastuuta...kyll& ehk& jossakin maarin, riippuu tydsta
ja tota...kyllahan siind mullakin on vastuuta, kun jos mé paistan blisterei-
ta, et se menee oikein ja tota, et ne tyot pitdad tehda aika niinku tarkkaan

ja hyvin.

Haastattelija: No annetaaks téalla sun mielesta sitte vastuuta naissa tyo-

tehtavissa?

Haastateltava (XII): Annetaan joo, tossa on suuri vastuu. Ettéa jos méki te-
kisin vaarin tossa...vaarin tekisin, niin siita tulis aikamoinen sellai...tappio

tai sellanen. Taytyis sitte korjata se asia. Ei ne vois sillon niité tuotteita I&-
hettda sinne, tai t&alta pois, jos ne on vaarin tehty. On siin& vastuu, suuri

vastuu.

Suurin osa kuntoutujista kokee tydsalin ilmapiirin yleisesti hyvaksyvaksi. Useat kuntou-
tujat olivat sitd mieltd, etté tydsalilla voi olla oma itsensa. Hyvaksyvaa ilmapiirid tuki
my6s kuntoutujien mielipiteet siitd, ettd uudet kuntoutujat otetaan tydsalille hyvin vas-

taan. Kuntoutujien vastauksista ilmeni, ettei syrjintaé juuri ole.

Haastateltava (IX): Taa on paras paikka missd ma oon ollu ikina. Kolme
vuot sairaalassa... --- Sit meit yhdistda néda samat sairaudet, et ei tuu
mitda semmosii haukkumisii.

Haastateltava (XI): Voin olla ihan taysin oma itteni.
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Haastateltava (lll): Kylla tAalla voi olla ihan vapaasti oma ittensa.

Haastateltava (lll): En oo ainakaan mitddn huomannu, et ketdén ois syrjit-
ty, et kaikki on ihan tervetulleita.

Kuntoutujat kokevat tydsalin ilmapiirin turvalliseksi. Yhta kuntoutujaa lukuun ottamatta

kaikki olivat sita mieltd, etté tydsalilla voi kokea olonsa turvalliseksi.

Haastateltava (X): Kylla méa turvalliseks koen tan paikan etta.

Haastattelija: No tunneksa olos turvalliseks taalla tyosalilla?
Haastateltava (XII): Tunnen, tunnen joo. Ei tdalla oo mitdan uhkia.

Havaintojemme mukaan kuntoutujat vaikuttavat tydsalilla pd&dsaantoisesti rauhallisilta.
Siirtymistilanteissa, erityisesti ruuan ja kahvin jonottamistilanteissa ilmenee ajoittain
levottomuutta. Tilanteissa esiintyvat ristiriidat kuntoutujat pystyvat ratkaisemaan ha-
vaintojemme mukaan useimmiten keskenaan. Kaiken kaikkiaan tydsalin ilmapiiri vaikut-

taa sallivalta.

Haastatteluaineistosta sallivan ilmapiirin estéviksi tekijoiksi nousivat kuntoutujien
varautuneisuus, kielteiset asenteet ja turvattomuus. Erityisesti kielteiset asenteet ja

turvattomuus nayttaytyivat kuitenkin vain yksittéisind mielipiteina tai kokemuksina.

Varautuneisuudesta kertoo esimerkiksi mielipiteet siitd, ettd tyosalilla ei valttAméatta
aina voi olla oma itsensa. Varautuneisuudesta voi kertoa myds kuntoutujien kokemuk-
set siita, ettd kaikkia asioita ei voi tydsalilla jakaa. Tama seikka ei ole kuitenkaan yksi-
selitteinen. Asioiden jakamisen ongelmat voivat liittya myos esimerkiksi kuntoutujien
luonteenomaiseen tai sairauteen liittyvaan sulkeutuneisuuteen, eika asioiden kertomat-

ta jattdminen silloin ole kiinni sallivan ilmapiirin tai hyvaksynnan puutteista.

Haastattelija: No voitko sa olla t&alla ty6salilla ihan oma ittes?
Haastateltava (IX): En

Haastattelija: Mista se johtuu?

Haastateltava (IX): Emma tieda...t4al on kaikil v&ha semmonen rooli
Haastattelija: Aijaa, osaaksa selittda..

Haastateltava (IX): Ei taalla muutkaa oo oma ittensé oikeen, paitsi mun
parhaat kaverit.

Haastateltava (VII): No ei taalla ihan kaikkea arvaa kertoo. Mut aika pal-
jon. Kun on sellanen luotettava ystava kaverina. Ei missaan tapauksessa
kaikkee tarvii kertoo.

Haastattelija: Osaaksé sanoo et miks?

Haastateltava (VIl): Mmmm.. No totanoin. Ehk& se on sellasta, etta haluu
olla tavallinen ihminen.

Haastateltava (VII): Pitaa valilla olla hissun kissun ja pistaa jarrua kehiin,
ettei nyt lilkkaa innostu.
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Haastattelija: Okei, mistas se johtuu?

Haastateltava (VII): No emma.. kato mulla on (--) sukujuuret, niin etta
ma oon semmonen aika avoin ihminen. Ettei, kaikkii tarvii kertoo.
Haastattelija: Onks sulle sanottu silla tavalla vai ootko itte ajatellu?
Haastateltava (VII): Ite oon ajatellu. Ja huomannu.

Turvattomuutta tyosalilla koki haastatelluista kuntoutujista ainoastaan yksi. Kuntoutuja
koki, ettei voi tuntea oloansa turvalliseksi, koska joku on hantd vastaan. Tama turvat-
tomuuden tunne kumpusi kuitenkin luultavasti kuntoutujan sisédisista sairauden tuomis-
ta peloista, eika ulkoisista uhkatekijoista. Han kuitenkin koki pystyvansa tytskentele-
maan tyosalilla tietyssé paikassa, jossa muut tietdvat mita hénen tehtdviin kuuluu ja
hyvaksyvat hanet sellaisena kuin han on. Tydsalilla ilmenevia kielteisid asenteita kuvaa
esimerkiksi erddn haastateltavan mielipide siitd, ettd muiden kuntoutujien kaytostavat

ovat huonoja.

Haastateltava (Ill): Taal on hirveitd pummeja, sit porukat jankuttelee sa-
moja asioita. Eika noi nyt kauheen kohteliaita ole.

Haastattelija: Jos s& saisit toivoa, etta taalla olis jokin asia eri tavalla, niin
mit& sa toivoisit?

Haastateltava (lll): Toisten huomioon ottamista.

Kielteiset asenteet toisia kuntoutujia kohtaan ilmenevéat havaintojemme mukaan lahin-
na sivuuttamisena tai naureskeluna. Esimerkiksi jatkuva asioiden toistaminen tai mui-

den ty6tehtaviin puuttuminen aiheuttavat torjuvia tai narkastyneita reaktioita.

7 RYHMAN PERUSTEKIJOIDEN MERKITYS TYOSALITOIMINNASSA

Tassa luvussa kuvaamme haastatteluaineistosta nousseita rynman perustekijoihin liit-

tyvia asioita, joiden koemme vaikuttavan vertaistuen ilmenemiseen Metsolan tydsalilla.

7.1 Osallistuja

Osallistujaan liittyvien tekijoiden merkitystd Metsolan tydsalitoiminnassa kuvaavat kun-
toutujien henkil6kohtaiset tavoitteet ja syyt tydsalitoimintaan osallistumiselle seka
kokemukset tekijoista, jotka vaikuttavat tydsalitoimintaan osallistumiseen. Osal-
listujaan liittyvista tekijoista yhteistythalukkuudella on erityinen merkitys vertaistuen

ilmenemisen kannalta.

Kuntoutujien paatavoitteena tyosalilla kdymiselle oli pd&asiassa kuntoutuminen seka
tyon ja/tai asunnon saaminen. Yksittaisia syita tyosalilla kdymiselle olivat positiivinen

ilmapiiri, mukava tyo, paivaohjelma ja motoriikan harjoittaminen.
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Toimintaan osallistumista estavia tekijoita osallistujien ominaisuuksiin liittyen olivat v&-
syneisyys, keskittymisen ongelmat, toiminnan kokeminen pakollisena, toiminnan haas-
teettomuus verrattuna omaan aikaisempaan koulutukseen tai tyohistoriaan seké ahdis-
tuneisuus siitd, ettd ihmisid on samassa tilassa liian paljon. Toimintaan osallistumista
tukevina tekijoina yksilollisiin tekijdihin liittyen kuntoutujat nostivat esiin oikean laakityk-
sen merkityksen seka itsensa motivoinnin tydhon asettamiensa tavoitteiden kautta.
Osalle kuntoutujista mukavinta tyosalilla oli sosiaalinen kanssakayminen ja muiden
ihmisten seura. Kysyttaessa mika tyosalilla on vaikeinta kuntoutujat vastasivat muun

muassa nhain:

Haastateltava (VI): Mmm, keskittyminen ja semmonen niinku kauheen
tiukka keskittyminen, et tota tavottaa sen mitd on tekees siin ty6tehtavas,
niin se on kauheen vaikeeta mut...

Haastateltava (IV): Jaha, inspiroida itteensa tekeen t6ita, ei siin muuta
varmaan 00... Koska emma itte oo koskaan ollu tammgéses paikassa. Ma
oon ollu ihan tavallises tytelamas etta.. se ehka kdy mieles aika paljon..
tai se on semmonen haave, et palais takas tdihin, et se on niinku aika..
ehké se vaha jarruttaa sité inspiraatiota taalla, etta ku on niin mielessé ne
muut jutut.

Haastateltavien vastauksissa ilmenee vaihtelua yhteistydhalukkuudessa:

Haastateltava (VII): Kylla ma tykkaisin tehda noita tditd omaan tah... Kylla
ma tykkaisin tehdé aika paljon itekseen.

Haastateltava (IV): Molempia..se on vaha paivéasta kiinni, et onks fiilareita
keskustella muitten kaa vai ei.

Haastateltava (IX): Yhdessa
Haastattelija: Mika siitd tekee mukavampaa?
Haastateltava (1X): Voi samalla jutella ja..

7.2 Toiminta

Toiminnan tarkoituksenmukaisuutta kuntoutujille kuvaavat kuntoutujien kokemukset
toiminnan mielekkyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista sekd toiminnan hy6dylli-

syydesta.

Haastattelujen perusteella kuntoutujien kokemukset tydtoiminnan mielekkyydesta ja
kiinnostavuudesta liittyivat tyon haastavuuteen, tyon hallitsemiseen ja tyon valmiiksi

saamiseen.
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Tybn haastavuus, monipuolisuus ja vaihtelevuus ovat tekijoitd, jotka nousevat haastat-
teluaineistosta toiminnan mielekkyyteen vaikuttavina tekijoind. Monelle kuntoutujalle
tyon tekemisesta teki kiinnostavaa monipuoliset ja erilaiset tyévaiheet seka tyon vaati-
ma tarkkuus. Suurin osa kuntoutujista koki tydsalilla tehtavat tyot helpoiksi. Joidenkin
kuntoutujien mielesta tyo oli jopa liiankin helppoa. Uusia téita [ahtivat mieluiten kokei-
lemaan p&aasiassa sellaiset kuntoutujat, jotka kokivat saman tyon tekemisen yksitoik-
koisena tai lilan vdhan haastavana. Muutama kuntoutuja kertoi tekevansa seka vanhoja

ettd uusia téita vaihtelun vuoksi.

Haastateltava (lll): Nois ei paljoo haasteita 0o, nois hommis..

Haastattelija: No sitten, sa sanoit etta teet niita blistereita kaikkien mielui-
ten, niin mika siitd tekee kiinnostavaa?

Haastateltava (VII): No ne on kuitenkin sinne menee véhén erilaisia ruu-
veja ja muttereita, niin se tuo vdh&n mielenkiintoa tuota tyontekoa koh-
taan. Ei oo ihan niin hirveen yksinkertaista.

Haastattelija: Onko sulla mielessé jotain sellasta tyota taalla tydsalilla mi-
ta sé teet kaikkein mieluiten?

Haastateltava (IV): No ehkéa just tot samaa mitd me nyt talla hetkel-
|&..blisteria..niita ruuvihommia

Haastattelija: No mika siita tekee kiinnostavaa?

Haastateltava (IV): No se on ehka se haasteellisuus

Haastattelija: Jos taal on uusia toitd tarjolla niin tutustutko niihin mielum-
min vai teetkd samaa ty6ta ku aikasemmin?

Haastateltava (IV): Kyl ma tutustun

Toiset kuntoutujista kertoivat, etté heilla on tyodsalilla vakiohomma, jota he tekevat joka
paiva. Naiden kuntoutujien mielesta tydsta teki mielekasta se, etta hallitsee oman ty6n-
sa hyvin. Erdalle kuntoutujalle tarke&é oli esimerkiksi se, ettei tarvinnut joka paiva miet-

tia, mitd seuraavana paivana joutuu tekemaan.

Haastattelija: No, sit jos tulee jotain uusia toita tai muita, niin meetko sa
mielellaén kokeilemaan niita vai teetkd mielellasi sitd vanhaa (blistereitd)?
Haastateltava (VII): Kylla mé& teen mielellani niita blistereita.

Haastattelija: No kun t&a blisterdinti taitaa olla mieluisin tyd sinulle, niin
mika siita tekee mukavaa?

Haastateltava (VIII): No se, et sa tiiat mita sa teet. Se tekee sen. Ettei
tartte miettii kokoajan et miten tehdaan. Et sul on hallinnassa se homma.

Haastateltava (VIII): Koska on totanoinnin.. tietdd mita tekee. Eik& tarvii
heti aamulla kysyy ettéd mita teen, vaan voi menné heti suoraan tyon pa-
riin. Se on ihan mielenkiintoista tulla.

Kolmas kuntoutujien kokemuksista noussut tydtoiminnan mielekkyyteen vaikuttava
tekija oli tydn valmiiksi saaminen. Kuntoutujien vastauksista nousi esiin paivan urakan

seké tilaukseen vaadittavien toiden valmiiksi saamisen tarkeys. Haastatteluista kavi
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myos ilmi, ettd blister-puolen tyd vaatii tekijoiltdéén yhteistyota, jotta tydt saadaan teh-

dyksi.

Haastattelija: Mika siitd (toiminnasta) tekee kiinnostavaa?
Haastateltava (lll): Ehké se etta saa paivan tavoitteet tehtya. Ma ainakin
teen ittelleni sellaisen urakan ettd sen kun saa valmiiksi niin sitten saa
hengahtaa.

Haastattelija: Aivan. No tota taalla tydsalissa niin mitd sa muuttasit, jos sa
saisit taalla jotain muuttaa? Niin mika se olis?

Haastateltava (IV): Urakkatyoks, siina sais paremmin

Haastattelija: Oisko se motivoivampaa sitte?

Haastateltava (IV): Ois

Haastateltava (VIIl): Niin, tai mehan tehdaan niinku kahestaan, etta toinen
kaveri on koneella ja toinen laittaa lavalle. Meil |&htee noit aika paljon noi-
ta. Ei yksin kerkee.

Haastateltava (VIII): Silloin kun se tyd valmistuu, se on valmis, se on mi-
nusta tarkeeta.

Tyo6toiminnan hyddyllisyys koettiin pd&osin kolmella tavalla. Hy6tyna koettiin palkka,
paivarytmin ja jarkevan toiminnan mahdollistuminen seka kuntoutuminen. Osalle kun-
toutujista ty6toiminnan paaasiallisena hyotyna oli siitd saatu kannusteraha. Osa kun-

toutujista toivoikin, etta tydsta saatava palkka olisi vAhan suurempi.

Haastateltava (X): Onhan se tietysti siina mielessa hyva toi terapiaty0 sii-
na mieles on hyva etta, et siit saa kannusterahaa

Haastattelija: Onks siita (tyosta) sit jotain hyoétya teille?
Haastateltava (1a): Kyl se pieni palkka, saa tupakkaa

Toinen ty6toiminnan hyoddyllisyytend koettu asia oli, ettd se tukee paivarytmia ja mah-
dollistaa jarkevaa tekemisté viikolle. Kuntoutujille oli tarkeda, ettd on paivisin jotain te-
kemista ja aika kuluu paremmin. Kysymyksiin tyon tarkeydesta haastateltavat vastasi-
vat esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
Haastateltava (Ill): No kyl se ehk& kun pysyy nois arjen rutiineissa.
Haastateltava (XI): Kyylla mé saan siita paljon mielenvirkeytté ja rauhaa
ettd.. ja mulle antaa aika paljon se etta, etten ma pelkastaan loju tuolla

kampilla ja kuuntele musaa

Haastateltava (IV): No silla taval et on niinku paival jotain hommaa, et kyl
se ois tylsda istua omassa solussaan vaan

Haastateltava (VII): No tuota. Oon ihmisten kanssa tekemisissa, on niinku
jotain paivaohjelmaa ja télla tavalla.
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Kolmantena tyon hydtyna pidettiin kuntoutumista. Tarkeana hyotynéa tyonteosta kuntou-
tujat kokivat tyon terapeuttisen ja kuntouttavan vaikutuksen tulevaisuutta ajatellen.
Esimerkiksi vastuun ottaminen ja tydssé jaksaminen olivat tarkeita mahdollisen tulevai-
suuden ty6nteon kannalta. My6s arjen asioiden opettelu oli jollekin kuntoutujalle tarke-

aa tulevaisuutta ajatellen.

Haastattelija: No minkéas takia s& kayt taalla?
Haastateltava (XII): No, kuntoutumisen takia

Haastateltava (XII): Ettd se on hyvaa harjotusta sitte siihen, jos myo-
hemmin saa parempaa tyota... Tulevaisuudessa etta, oppii siilhen etta pi-
taa ottaa vastuu tydstaan.

Haastateltava (X): Etta jos..sit kun mé& lahen siviiliin joskus, niin se on téar-
keeté et jos saa tyOpaikan, etta jaksaa kdyda sielld tdissd, ettei jad vaan
makaamaan tonne sankyyn

Haastattelija: No mites tota, tuntuuks susta, etta taalla tydsalilla kdyminen
auttaa sita (kuntoutujan henkilékohtaisen tavoitteen saavuttamista)?
Haastateltava (VII): Auttaa. Et tuohan se sité paivarytmia et kay toissa.
Tuntee ittensé tarkeaksi.

Muita yksittaisia kuntoutujien kokemia hyo6tyja ty6toiminnasta olivat muun muassa fyy-
sinen kunto, motoriikan ja paattelykyvyn harjaantuminen seka tupakan polttamisen
vaheneminen. Aineistosta ilmeni myos se, ettd osa kuntoutujista koki, etta heidan tyon-

teostaan on hydtya myds niille yrityksille, jotka tuotteita tilaa.

Haastateltava (XII): Siin& menee aika, paivat menee nopeesti ku vaan
keskittyy siihen tydhon ja péaiva on hetkessa ohi, ei oo ku tunti...
Haastattelija: Joo. No onks siitd tydn tekemisesta sitte hy6tya sulle sun
mielesta?

H: On siitd, on siitéd hyotya henkisesti seka ruumiillisesti. Kun kantelee ja
nostaa noita laatikoita ja kantaa niita levyja, niin siina tulee ruumiillistakin
harjotusta

K: Niin niin ja sakin taidat olla aika paljon jaloillas koko ajan

H: Joo, jaloille se ottaa, hyvaa liikuntaa ja sitte henkisesti joutuu laske-
maan ja miettimaan noita. Ja sitten kun leikkaa, niin silméa ja kasi pitda
toimia. Sama on ku paistaakin, ettd silma ja kasi pitda toimia hyvin yh-
teen.

Paasaantoisesti tydtoiminnan uskottiin olevan hyodyllistd, mutta aineistosta nousi joita-

kin yksittaisia negatiivisia kokemuksia ty6toiminnan hyodyllisyydesta:

Haastateltava (Il): En ma koe mitdan hyodyllista tdssa. Liian pieni palkka-
kin kylla.

Haastattelujen perusteella suurin osa kuntoutujista nimesi mieluisimmiksi tydtehtaviksi
pussitukset ja blisterit. Yleensa toiminnan tarkeydesta kertoi erédiden kuntoutujien toi-

veet toiminnan lisdamisesta:
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Haastattelija: No mitd sa muuttasit tAal tyosalilla, jos s& saisit...
Haastateltava (VI): Toi on aika paha vaikee kysymys. Tietysti ois kivaa et
ois ryhmid enemman. Et td4 ois t&4 ois niinku semmost toimintaterapiaa
enemman. Sitd ma toivoisin. Mut en ma tieda tota onks se.. Inmiset on
tottunu tahéan mita taal on niin.. VAlil yrittaa jotain uutta, mut tuntuu niinku
et ei ndma noi, jotka jarkkaa kaikkee uutta, ni ne on vaha katkeroita ku ne
ei saa kaikkii mukaan siihe.

Haastattelija: No mitd sa muuttasit taalla tyosalilla jos jotain sais muuttaa?
Haastateltava (XII): No ma muuttasin kyll&, tatd sais laajentaa, ettd ois
enemman hommia, erilaisia, viela enemman erilaisia toita.

7.3  Ymparisto

Ty6saliympariston merkitys Metsolan tydsalitoiminnassa tuli esiin kuntoutujien vastauk-
sissa l&hinné tyosalilla soivaan musiikkiin seka tydpisteen valintaan liittyvissa koke-

muksissa.

Tyosalilla soiva musiikki oli suurimmalle osalle kuntoutujista mieluisaa. Musiikki oli mo-
nille mieluista oman kiinnostuksen takia. Musiikin soiminen nayttaisi ndiden kuntoutuji-
en kohdalla vaikuttavan tyon tekemisen motivaatioon positiivisesti ja tdma taas lisda
osallistumista toimintaan. Musiikilla voi olla my6s keskustelua virittdva vaikutus. Yhtei-
nen kiinnostuksen kohde saattaa lisata kuntoutujien yhteenkuuluvuuden tunnetta. Muu-
tamalle kuntoutujalle musiikilla ei ollut suurempaa merkitysta tai mielipide siité vaihteli
paivasta tai musiikin @dnenvoimakkuudesta riippuen. Musiikin soidessa liian lujaa, se

voi estda keskustelun syntymista.

Haastateltava (IV): Musiikki rauhottaa

Haastattelija: No onks toi musiikki, toi radion soiminen sun mielest hyva
juttu vai huono?
Haastateltava (XI): Eei se on ihan hyva..ku se ei oo vaan liian kovalla

Haastateltava (XII): No siihen on tottunu ettd..se vaan soi ja soi.. Valilla
tulee parempaa, valilla huonompaa, mutta se on vaan, ei siina.. Siihen on
niin tottunu, ettei se hairitse mitenkaan.

Keskeiset tyopisteen valintaan vaikuttavat tekijat oli se, etta ohjaako kuntoutujan valin-
taa tyotehtdvaan vai tydseuraan liittyvat tekijat. Haastateltavat jakautuivat pddosin kah-
teen ryhm&an sen perusteella, missd mieluiten t6itd tekivat: Toisille paikalla ei ollut

mit&d&n merkitysta kun toiset taas kertoivat tekevansa tditd mieluiten blister-puolella.

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd heille on aiheuttanut ahdistusta se, ettd samassa
tilassa on liikkaa ihmisi&d samaan aikaan. Tyonteossa blister-puoli koettiin kuitenkin va-

hemman ahdistavana, koska siellda ihmisia ei ole niin paljon. Tama voi liittya myads sii-
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hen, etta tila on suljetumpi kuin salin puoli. TAsté syysta on hyva, etta tydsalilla on vaih-

toehtoisia tyOpisteitd, joista kuntoutujat voivat valita itselleen sopivat.

Haastattelija: Joo no mik& on sun mielesta vaikeinta taalla tyosalilla?
Haastateltava (XII): En tiid (miettii) No joskus mua ahdisti noi ruokailuti-
lanteet ett&..niihinki on alkanu sitte tottuun..et enda ei...

Haastattelija: Mika siind ruokailutilanteessa on semmonen?
Haastateltava (XII): Kai se on joku...tulee vaan jotain paniikkih&iri6ta, sit-
ten..

Haastattelija: Ku o paljo porukkaa siina yhessa tilassa

7.4 Ohjaaja

Ohjaajan merkitys Metsolan tydsalitoiminnassa tuli kuntoutujien kokemuksista esiin
ohjaajan tehtaviin liittyen. Kuntoutujien vastaukset liittyivat pddasiassa kolmeen ohjaa-
jan tehtavaan, jotka olivat tyotehtévien valinta, tehtdvissa neuvominen seka palaut-

teen antaminen.

Osa kuntoutujista koki, etté saavat itse vaikuttaa siihen, mita ty6ta tekevat. Erdan haas-
tateltavan mielestd kuntoutujien mielipiteitd toiminnoista kyselladn harvemmin. Toiset
taas kertoivat ohjaajien paattavan tyotehtavistd. Ne kuntoutujat, jotka tekivét ohjaajien

valitsemia t6ita, olivat myos tyytyvaisia siihen.

Haastattelija: Saatko sa sitten valita, ettd mité tyota sa teet?
Haastateltava (VII): Kylla multa kysytaan.

Haastattelija: No onko taalla sitten, etta saatteko te itte valita mita toita te
teette?

Haastateltava (Ib): Ei ku hoitajat..

Haastateltava (1a): Niin hoitajat.. Joskus saa! Jos on sama homma edelli-
sena paivana, niin tota, saa siita jatkaa.

Haastattelija: Mm, no saaks talla vapaasti valita mita toita tekee?
Haastateltava (IX): Ei

Haastattelija: Kuka sen maaraa?

Haastateltava (IX): Hoitajat.

Haastattelija: Onks se hyva juttu vai huono juttu, et hoitajat antaa ne tyot?
Haastateltava (IX): No ei oo huono juttu.

Kuntoutujat olivat sitd mieltd, etta saavat tyotehtavissa ohjaajilta riittdvasti neuvoja ja

aina voi kysya:

Haastattelija: Koetko saavas sita riittavasti sitd ohjausta?
Haastateltava (VIII): Kyll&, kylld. Jos ma en jotain asiaa tieda niin ma kayn
kysymassa.

Kuntoutujat kokivat saavansa palautetta lahinn& kannusterahan muodossa. Sanallista

palautetta kuntoutujat kokivat saaneensa jonkin verran, mutta sita toivottiin myos liséa.
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Haastateltava (1a): KyllA mua yhteen aikaan kehuttiin ahkeraksi.
Haastateltava (Ib): On muaki kehuttu.

Haastattelija: No mites téd&, kannustetaanko taalla, tai minkalaista kannus-
tusta taalla saa?

Haastateltava (XII): Kannusterahaa

Haastattelija: Niin. Mut entés sellasta niinkun tsemppausta tavallaan?
Haastateltava (XII): No v&han on, ettd hoitajat ei, ei niin kehu, eik& sano
mitd&n, ettd hyva. Ei oo oikein ollu sellasta.

Haastattelija: Niin. Pitdskd sita olla sun mielestd enemman, etta kerrot-
tais?

Haastateltava (XII): Kylla varmaan pitas joo. Se vois kannustaa porukkaa,
jos enemman, hoitajat enemman kehus tai kiittais tai

Haastattelija: Niin, antais palautetta.

Haastateltava (XII): Joo palautetta positiivista sekd negatiivista, kumpaa-
kin mitd, mita nyt sitte tarpeen vaatii

Osa haastateltavista toi myds esiin mukavan henkilokunnan merkityksen tydsalilla viih-

tymiselle. Kuntoutujat olivat padsaéantoisesti tyytyvaisia ohjaajien toimintaan.

Haastateltava (XI): Ma tykk&&n ainaki naista tydsalin... mitk&a kay nda hoi-
tajat taalla ettd, ne on kylla ihan hirveen patevia etta.

8 VERTAISTUEN EDISTAMINEN TOIMINNAN AVULLA

Vertaistuen edistamiseen tahtddvia kehittimisehdotuksia muotoillessamme olemme
hytdyntaneet saamiamme tuloksia vertaistuen ilmenemisesta sek& ryhmén perusteki-
joiden merkityksestéa Metsolan tydsalilla. Tulosten liséksi olemme hyddynténeet paa-
asiassa Borgin ja Brucen (1991) seka Finlayn (1994) toimintaterapiaryhmien vuorovai-
kutukseen ja toiminnan ohjaamiseen liittyvaé teoriaa. Erityistd huomiota olemme kiinnit-
tédneet koheesion lisddmiseen liittyvddn taustateoriaan (esim. Borg — Bruce 1991: 77;
Finlay 1993: 79-80), silla koheesiolla on keskeinen merkitys ryhman toiminnalle ja ver-
taistuelle (Vuorela 1995: 131).

Olemme pyrkineet viemaan ajatteluamme perinteisen vertaisryhman ja terapeuttisen
toimintaryhmén toteutusmallien ulkopuolelle ja luomaan Metsolan tydsalitoimintaan ja -
ymparistdon sopivia, yhteistoimintaa, koheesiota ja yhteenkuuluvuutta tukevia kehitta-
misehdotuksia. Lahtékohtanamme on ollut ajatus, etta edistamalla vertaistuen hyddyn-
tamistéd tydsalitoiminnassa voidaan edistaa kuntoutujien toimintakykya ja kuntoutumis-

mahdollisuuksia.

Vertaistuelle on ominaista, etta se on itseddn ruokkiva sosiaalinen, ei niinkdan tarkoi-

tushakuinen prosessi (Vuorinen — Helasti 1997: 11-12). Ehdotustemme tarkoituksena
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oli luoda vertaistuen ilmenemiselle otolliset puitteet, eli vaikuttaa Metsolan ty6salin toi-
minnassa ja ymparistossa esiin tulleisiin vertaistukea estaviin tekijoihin ja vahvistaa
edistavia tekijoitd niin, ettd ilmapiiri on spontaania vertaistuen ilmenemistd tukeva.
Ammattilaisten osoittamalla kiinnostuksella ja mydnteisella asenteella vertaistukea koh-
taan on tarke&d merkitys sen hyoédyntamiselle (Jantunen 2008: 88). Hyddyntamisehdo-
tuksissa painottuu ohjaajan merkitys vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa organisoivana

ja suuntaavana tekijanéa.

Kehittamisehdotuksista esitimme aluksi rinnakkaisryhmien ja ty6tiimien muodostami-
sen keinona organisoida tyodsalin toimintaa vertaistukea edistavdan suuntaan. Taman
jalkeen tarkastelemme vertaistuen edistdmistd tydsalitoiminnassa tarkemmin tydsali-
toiminnan organisoinnin sekd kuntoutujien valisen vuorovaikutuksen tukemisen néko-
kulmista. Tarkastelun kahtiajako perustuu Borgin ja Brucen (1991) ryhman kasittelyvai-
heeseen liittyviin tekijoihin, ryhman rakenteeseen (tavoitteet, toiminnan organisointi ja
saannot) ja ryhmaprosessiin (ryhméan vuorovaikutus, roolit ja kommunikointitavat). Ke-
hittdmisehdotuksia olemme taydentdneet Metsolan tyosalitoimintaan liittyvilla kaytan-

non esimerkeilla.

8.1 Rinnakkaisryhmat ja tyotiimit

Metsolan ty6salilla tydskentelee noin viisikymmenté& kuntoutujaa paivittain. Vuorovaiku-
tuksen ja yhteistydn tukemiseksi voisi olla hy6dyllistd muodostaa kuntoutujista pienem-
pia osa-ryhmid. Pienempia ryhmi& muodostamalla voitaisiin my6s paremmin huomioida

kuntoutujien yksilolliset tavoitteet ja toimintakyky.

Toimintaryhman ideaaliksi kooksi on ehdotettu viidestd kymmeneen osallistujaa kasit-
tavan ryhmaa. Tata isommassa ryhméssa osallistuja saattaa "havitd” joukkoon. Isoissa
ryhmissd on myds tavallista, etta ainoastaan ryhman itsevarmimmat osallistujat ilmai-
sevat itsedan. Viittd osallistujaa pienemmassa ryhmassa taas ei valttaméatta synny
mahdollisuutta hedelméalliseen vuorovaikutukseen osallistujien kesken ja ohjaajan vuo-
rovaikutusta yllapitava rooli korostuu. (Bruce - Borg 1991: 9; Howe — Schwartzberg
2001:9.)

Isoissa ryhmissa jasenten valistd vuorovaikutusta voidaan edistéda kayttamalla enem-
man pienryhméa- tai paritehtavia (Finlay 1994: 36). Pitkdaikaismielenterveyskuntoutuji-
en tehtdva- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisesséa rinnakkaisryhmien kaytto voi olla
hyodyllistéa. Rinnakkaisryhmissa osallistujat tydskentelevit samassa tilassa itsenéisesti

omien tehtaviensa parissa. Vuorovaikutus osallistujien valilla on melko vahaista, mutta
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sitd voidaan saadella esimerkiksi yhteisten tyovalineiden jakamisella tai paikkojen vaih-
tamisella. Erityisesti niiden kuntoutujien kohdalla, joiden toimintakyky vaatii energian ja
keskittymisen suuntaamista tyon suorittamiseen, rinnakkaisryhmaan kuuluminen voisi
tarjota mahdollisuuden toimia vuorovaikutuksessa rajoittuneista vuorovaikutustaidoista
huolimatta. (Holvikivi — Kallonen 1998: 52; Roberts 1997: 276.) Rinnakkaisryhmissa
ohjaajan tehtavana on valita ryhmalaisille yksinkertaisia tehtavid ja auttaa niiden teke-
misessd. Ohjaaja esimerkiksi vahvistaa toivottua kayttaytymista kannustamalla heita ja

huomauttamalla sopimattomasta kaytoksesta. (Finlay 1994: 142.)

Esimerkki: Rinnakkaisryhmissa toteutettava toiminta on l&hell& Metsolan ty6sa-
lilla talla hetkelld toteutettavaa toimintaa. Vuorovaikutuksen lisddmiseksi ohjaa-
jat voisivat kiinnittdd huomiota t6iden jakamisessa erityisesti siihen, ettd vahin-
tdan kaksi henkiloa tekee samaa tehtavaa, jolloin ryhméan jasenet ovat vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa jakamalla yhteiset tyovélineet (Roberts 1997:
276).

Niille kuntoutujille, joiden vuorovaikutustaidot sallivat yhteistyon toisten tydsalitoimin-
taan osallistuvien kuntoutujien kanssa, voitaisiin kehittda rinnakkaisryhméan vaihtoeh-
doksi esimerkiksi nimettyyn tydtiimiin kuuluminen. Ohjaaja voisi suunnitella tiimien ko-
koonpanon erilaisten tyétehtavien ympaérille ja valita siihen esimerkiksi samansuuntai-

sen kuntoutumistavoitteen omaavia osallistujia.

Esimerkki: Tiimin vastuulle annetaan tietyn tytkokonaisuuden, kuten mansikka-
peittojen viikkkaamisen ja pakkaamisen toteuttaminen. Tiimin sisaiset tyttehtavat
jaetaan siihen kuuluvien kuntoutujien toimintakyvyn ja tyotehtavien haasteelli-
suuden mukaan. Ohjaaja sopii tyontekijoiden kanssa pelisédnnéista ja tuo esiin
toiminnan tarkoituksen ja tavoitteen. Ohjaaja kannustaa kuntoutujia yhteiseen

ongelmanratkaisuun ja auttaa tiimia tarvittaessa.

Vertaisista koostuvassa ryhméssa toimiminen mahdollistaa mallioppimisen kautta ta-
pahtuvan kuntoutumisen, koska toisten kyvykkyys saattaa luoda uskoa omiin voimava-
roihin (Vuorela 1995: 130). Tiettyyn nimettyyn tiimiin kuuluminen lisdisi yhteenkuulu-
vuuden tunnetta ja tarjoaisi kuntoutujille mahdollisuuksia vastuun ottamiseen omien
kykyjens& mukaisesti. Vertaistuen kannalta, olisi hyoddyllista, ettd tiimit olisivat melko
homogeenisid. Tama tukisi osallistujien koheesion, positiivisen samaistumisen ja yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Toisaalta, ryhmé&n jisenten vaihtelevaa osaamistasoa voi-

taisiin hyddyntéa niin, ettd asiantuntijat neuvovat ja auttavat vasta-alkajia. Vaihtelevaa
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osaamistasoa hyddyntamalla olisi mahdollista lisatd ryhmaéalaisten vuorovaikutusta (Fin-
lay 1994: 127).

8.2 Tyobsalitoiminnan organisointi

Toiminnan tarkoituksenmukaisuus osallistujalle lisdd motivaatiota ja halua osallistua,
olla osa ryhm&a. Ryhméan kyky vastata kuntoutujien yksiléllisiin tarpeisiin, seka asian-
mukaisuus osallistujalle vaikuttavat ryhman vetovoimaisuuteen. (Borg — Bruce 1991:
80.) Toiminnan prosessilla on tarkea rooli henkildn sisaisen motivaation kaynnistami-
sessa. Toiminnan avulla voidaan vahvistaa ihmisen kuvaa itsestaan toimijana ja pyrkia
saavuttamaan henkildn kokemus oman toimintansa merkityksesta ja vaikutuksesta
ymparistoonsa. (Salo-Chydenius 1997: 119.) Vertaistuen ilmenemisen kannalta kes-
keisia tekijoitd ovat osallistujien halukkuus ja valmiudet osallistua ryhmaan (Rissanen
2007: 176-177; Dennis 2003: 326). Metsolan tydsalin kuntoutujien motivaatioon osal-
listua ja olla kiinted osa ryhmaa vaikuttavat monet seikat. Aineistosta esiin noussut
tydsalitoimintaan osallistumisen pakollisuus ja kokeminen velvoitteeksi on ryhmén yh-
teenkuuluvuuden ja koheesion kannalta ongelmallinen tekija. Jos ryhmassa on jasenia,
jotka kokevat tydsalilla kaymisen turhaksi, eivatkd halua osallistua toimintaan, vaikuttaa
se ryhman yhtenevaisyyteen sek& ryhman ilmapiiriin vertaistukea estavasti. Tahan voi-
daan vastata lisdamalla toiminnan tarkoituksenmukaisuuden kokemista, eli pyrkia
siihen, ettéd toiminta vastaa kuntoutujien yksildllisiin ominaisuuksiin ja tavoitteisiin seka

on kuntoutujille mielek&sté ja yhteistoimintaa tukevaa (Borg — Bruce 1991: 45).

Metsolan tydsalitoiminnassa koheesiota lisadva tekijd on esimerkiksi se, ettd ryhma
kokoontuu saanndllisesti ja saanndllisen paivarytmin mukaisesti. Ennakoitavat rutiinit
ja aika rakentavat yhtendisyyden tunnetta (Borg — Bruce 1991: 77, 80; Finlay 1994:
80). Ryhmaan kuulumisen tunteella on keskeinen merkitys ryhmén koheesiolle.
Ryhmassa saattaa syntyd kuntoutujien haluttomuutta kuulua ryhmaan, koska toisten
osallistujien koetaan olevan esimerkiksi sairaampia tai muilla tavoin huono-osaisempia
kuin osallistuja kokee itsensa olevan. Ryhméan ohjaaja voi pyrkid vahentamaéan kuntou-
tujan ryhmaan kuulumisen vastustusta keskustelemalla hdnen ryhmaa kohtaan koke-
mastaan ahdistuksesta tai huolenaiheista. (Borg — Bruce 1991: 78.) Aineistosta sa-
mankaltaisuuden kokemusta estavéaksi tekijaksi nousi tiedon puute toisten kuntoutujien

taustoista tai tyosalilla kaymisen syysta.

Esimerkki: Yhteinen keskustelu tydsalilla kdymisen merkityksesta voisi lisata

yhteenkuuluvuuden seka tyosalilla kdymisen mielekkyyden tunnetta. Kuntoutu-
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jien nakdkulman kuuleminen ja jakaminen voisi edistdd osallisuuden kokemuk-

sen syntymista.

Tavoitteiden méaarittely on tarkeaa, jotta ryhmalaisille voidaan tarjota tarkoituksenmu-
kaista toimintaa (Finlay 1994: 90). Toimintaa ei usein mielleta tarkoituksenmukaiseksi,
jos syy toimintaan osallistumiseen ei ole tekijalleen selva. Jotta toiminta voidaan kokea
tarkoituksenmukaiseksi, tulee toimintaan osallistuminen siis yleensa perustua henkilén
omaan valintaan ja itse asetettuihin tavoitteisiin. (Mosey 1996: 227.) Tavoitteet motivoi-
vat ryhmalaisia toimintaan antamalla tiedon siitd, miksi he toimintaan osallistuvat ja
mihin toiminnalla pyritdan. (Finlay 1994: 92.) Ty6salitoimintaan osallistuminen ei ole
kuntoutujien itse paatettavissa, jonka vuoksi osa kuntoutujista koki tydsalilla kdymisen

velvoitteena.

Yksi syy siihen, miksi ryhmén jasen on haluton osallistumaan ryhmaéan, voi olla se, etta
ryhmaldinen ajattelee, ettei siitd ole hénelle hyotyd (Finlay 1994: 115). Kun ryhman
jasen kokee ryhman hyodyttdmaksi, on tavoitteista ja ryhman hyodyista keskustelemi-
nen paikallaan. Ryhmén jasenelle voi olla hyddyllistéa keskustella muiden ryhmaéalaisten
kanssa saadakseen heiltd uutta nakokulmaa ryhmassa kaymisen hyodyista. (Finlay
1994: 115-116.) Kuntoutujien omat henkilékohtaiset tavoitteet olivat padasiassa sa-
massa linjassa Metsolan tydsalin yhteisten tavoitteiden kanssa, mik& on toimintaan
motivoitumisen kannalta merkittdvaa. Vertaisuuden ja toiminnan mielekk&éksi kokemis-
ta voisi lisdtd kuntoutujien yhteisten tavoitteiden esiin tuominen ja kasitteleminen toi-

minnan avulla.

Esimerkki: Kuntoutujille olisi hyvéa tehda selvéksi tydsalin yhteisten tavoitteiden
ja kuntoutujien henkildkohtaisten tavoitteiden yhteys ja se, miten tydsalitoimin-
nalla voidaan tavoitteita saavuttaa.

Esimerkki: Tydsalitoimintaan motivoituneita ja toiminnan hyddylliseksi kokevia
kuntoutujia voisi kannustaa jakamaan kokemuksiaan niiden kuntoutujien kans-
sa, jotka eivat koe tyosalitoimintaa hyodylliseksi.

Esimerkki: Jos kuntoutujilla on samanlaisia tavoitteita, voi kuntoutujia kannustaa

yhteisty6hon tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteet toimivat pohjana ryhman arvioinnille. Kun tiedetd&an, mihin pyritdan, voidaan
myo6s arvioida saavutettuja tuloksia seka ryhméa ettd yksilotasolla. (Finlay 1994: 92.)
Vertaistuen edistamiseksi tavoitteiden asettelussa ja esiin tuomisessa tulisi huomioida
yhteisen toiminnan ja yhteisten paamaarien merkitys. Tyétiimeille asetetuilla tavoitteil-

la voitaisiin pyrkia motivoimaan kuntoutujia yhteiseen ponnisteluun ja mahdollistamaan
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yhteisen pddmdaaran kautta onnistumisen kokemuksia jaetun mydnteisen palautteen
kautta. Mydnteisen motivaation syntymisessa ja sailyttamisessa on tarkeda, etté asete-
tut tavoitteet ovat konkreettisia ja saavutettavissa olevia (Salo-Chydenius 1997:
120). Yksi kuntoutujien nimedma tyon mielekkyyteen vaikuttava tekija oli tydén valmiiksi
saaminen, jota voidaan vahvistaa tyotehtaviin liittyvilla selkeilla paamaarilla. Tyoétimille
asetetut yhteiset konkreettiset tavoitteet tehtdvien valmiiksi saamiseksi vahvistavat
tiimin jasenten yhteenkuuluvuutta ja lisddvat tyon teon tarkoituksenmukaisuutta. Fin-
layn (1994: 79) mukaan ryhman tavoitteiden tdsmalliseksi tekeminen korostaa osaltaan
ryhman tarkoitusta ja identiteettia. Tama myds vahentaa jannitteitd, joita syntyy, kun

ryhman jasenet eivét tieda mitd he ovat tekemassa.

Esimerkki: Mansikkapeittojen pakkaamisesta vastaavalle tiimille asetetaan aa-
mulla yhdessé kuntoutujien kanssa realistinen tavoite pakattujen peitteiden
maarasta. Myds tiimin jasenille asetetaan tietyt tavoitteet paivan tydskentelylle,
esimerkiksi "Annan tanaan vahintddn kerran myonteista palautetta tytkaverille-
ni”. Paivan lopuksi ohjaaja keskustelee osallistujien kanssa siitd, kuinka tavoit-

teisiin on paasty ja antaa heille rakentavaa palautetta.

Osallistuessaan omaehtoisesti rynméatoimintaan, yksilolle tarjoutuu mahdollisuus koe-
tella rajojaan sekd kokemus siitd, ettd voi vaikuttaa ymparistoonsa. Taméa tukee kun-
toutujan kasitysta itsestdan toimijana. (Vuorela 1995: 131.) Pitkdaikaispotilaiden tavoit-
teissa tulisi kiinnittd& huomiota henkilon omiin vaikuttamismahdollisuuksiin seka vas-
tuun ottamiseen. Vastuuta tulee antaa sitd mukaa, kun potilas itse kykenee sitd otta-
maan. (Salo-Chydenius 1997: 120.) Haastatteluissa kuntoutujat toivat esiin, ettd vas-
tuuta annetaan enemman esimerkiksi parempikuntoisille tai pidempaan tyosalilla kay-
neille. Tydsalilla voitaisiin hyddyntd& vastuun antamisessa toiminnan porrastamista

helpommasta vaativampaan, kuntoutujien toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan.

Esimerkki: Ohjaajat voisivat jakaa ja pilkkoa tydtehtavia niin, ettd niiden toteut-
taminen on mahdollista myds niille kuntoutujille, joiden toimintakyky ei salli laa-
jojen kokonaisuuksien kasittelya. Rinnakkaisryhmissa yksinkertaisemmat tyo-
tehtavat voitaisiin jakaa vaiheisiin kuntoutujien kesken, niin ettd yksittaisista
tyosuorituksista muodostuu yhteinen lopputulos. Yhtenaisyyden tunnetta lisda
kuntoutujien fyysinen sijoittuminen toisiinsa n&hden seka ohjaajan sanallisesti

korostama yhteinen tuotos.
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Kuntoutujien vahvuuksien Idytaminen ja niiden hyédyntaminen tydtehtavien toteu-
tuksessa on tarkeda. Kuntoutujan toimintakyvyn edistyessé annetaan hanelle asteittain

lisda vastuuta.

Esimerkki: Rinnakkaisryhmissa tytskenteleville pyritdan I0ytaméaén keino tukea
vieressa istuvan kuntoutujan tyon tekemista.

Esimerkki: Tyotiimissd tyoskentelevdn kuntoutujan vastuulle annetaan laajem-
man sek& enemman vuorovaikutusta vaativan tehtavakokonaisuuden suoritta-

minen.

Kaytannon asiantuntijuudella on keskeinen merkitys vertaistuen hyédyntamiselle
tyotoiminnassa. Osa haastateltavista kertoi, etta heilld on suuri vastuu omasta tydstaén
ja he kokivat osaavansa hommansa hyvin. K&ytdnnén asiantuntijuus tuli esiin aineis-
tossa erityisesti blisteritydssa seké toisten kuntoutujien auttamisena kaytannon ongel-
matilanteissa. Kuntoutujien vélinen auttaminen ja avun saaminen tuli esiin vahvasti
tyotehtaviin liittyen. Tyotehtaviin liittyvan vertaistuen hyédyntdminen sopii hyvin erityi-
sesti niille kuntoutujille, jotka nostivat esiin tyon tekemisen tarkeyden tyosalilla keskus-

telun sijaan.

Esimerkki: Kaytannon asiantuntijoiden osaamista voisi hyddyntaa tydsalilla uu-
siin tdihin perehdyttdmisessa niin, ettd osaava kuntoutuja ohjaisi ja tukisi aloitte-
ljaa. Tamad mahdollistaisi seka kuntoutujan tyodtehtaviin liittyvdn osaamisen etta

kuntoutujien vélisen tuen jakamisen.

Yhdeksi tyon tekemisen motivaatiota estavaksi tekijaksi haastatteluista nousi kuntoutu-
jien kokemukset toiminnan lilan vahaisesta haasteellisuudesta verrattuna omaan aikai-
sempaan koulutukseen tai tyohistoriaan. Naiden kuntoutujien kohdalla vastuun antami-
nen tyttehtavissa voisi toimia motivaation lisaajana. Kaytannén asiantuntijoiden ja uu-
sia haasteita kaipaavien kuntoutujien yhteistydn voitaisiin huomioida tiimitydskentelys-
sa esimerkiksi niin, etta k&ytannon asiantuntijat voisivat opettaa omaan tydhdnsé uusia

kuntoutujia ja néin ollen myds vastuuta saataisiin lisittya haasteita kaipaaville.

Esimerkki: Blister-levyjen kantamiseen tai uusien asennuspakkauksien tekemi-
seen voisi organisoida sellaisen tyotiimin, jossa yksi asiantuntija ohjaa kahta

uusia haasteita kaipaavaa kuntoutujaa.

Kuntoutujien vahvuuksien hyddyntdmisessa olisi vertaistuen edistamisen kannalta

merkittdvaa huomioida kuntoutujien sosiaaliset taidot ja voimavarat tysalitoiminnassa.
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Aineistosta nousi esiin, etté toisilla kuntoutujista tydtoimintaan osallistumisen esteené
olivat esimerkiksi vasyneisyys ja keskittymisen ongelmat. Osa naista kuntoutujista koki
kuitenkin tydsalilla kdymisen tarkeaksi esimerkiksi sosiaalisten suhteiden vuoksi. Kay-
tannon asiantuntijuutta hyédyntavad vertaistukea voitaisiin kayttdd myoés ndiden kun-
toutujien kohdalla: sosiaalisemmille kuntoutujille ja kuntoutujille, jotka eivat jaksa kes-
kittyd tyon tekemiseen voisi antaa vastuuta uusien tydsalille tulevien kuntoutujien pe-
rehdyttdmisessa. Tama mahdollistaisi vertaistuen edistdmisen lisaksi kuntoutujien vah-
vuuksien hyédyntamisen, mika voisi tuoda mielekkyytta tydsalilla kdymiseen. Olemalla
malli toiselle, kuntoutuja voi edelleen edistdd omaa kokemustaan itsestadn toimijana
(Vuorela 1995: 131).

Esimerkki: Kuntoutuja, joka ei jaksa keskittya tydntekoon, voisi esitella uudelle
kuntoutujalle ty6saliymparistta ja tydsalilla tehtavid toitd. Yhteistyon tukemisek-

si perehdyttdmiseen voitaisiin valita myds useita kuntoutujia.

Toiminnan valinnassa tulee huomioida toiminnan merkitys ryhman jasenille. Ryhma-
laisten tulisi olla kiinnostuneita ryhmassé toteutettavasta toiminnasta, jotta ryhmassa
kaymiselle olisi jokin tarkoitus. (Finlay 1994: 98.) Koska tydsalilla tehtavat ty6t tehdaan
alihankintat6ind, ei tydsalin ohjaajalla ole varsinaisesti mahdollisuutta valita tydtehtavia,
vaan ne maaraytyvat padasiassa tilaajien tarpeen mukaan. Kuntoutujien yksil6lliset
tarpeet ja tavoitteet voidaan kuitenkin pyrkid huomioimaan niiden alihankintatdiden
puitteissa, mita tyosalilla milloinkin on tarjolla. Tyotehtavien valinnassa kuntoutujien
mielipiteiden huomiointi vahvistaa motivaatiota tyéntekoon, kun toiminta tai tyé on kun-

toutujalle mielekasta.

Esimerkki: Tarjoamalla tydsalille tulevia uusia t6ita niille kuntoutujille, jotka kai-
paavat lisdhaasteita tai vaihtelevuutta voidaan edistaa tyon mielekkyyden ko-

kemusta.

Osa haastateltavista kuntoutujista koki saman tyon tekemisen ja tytn hallitsemisen
merkityksellisend motivaatiota edistdvana tekijana. Toiminnan sisaltdma toisto auttaa
saavutettujen taitojen sailyttimisessa ja vaikuttaa sisdiseen motivaatioon, jolloin ihmi-

nen alkaa kiinnostua itse toiminnasta (Salo-Chydenius 1997: 120).

Esimerkki: Annetaan kuntoutujille toimintakykyyn nahden sopivan haasteellinen,
kuntoutujan tarpeita vastaava péaivittain toistuva tehtava, jossa kuntoutujalla on
mahdollisuus kehittya ja saada vastuuta. Alussa on tarkeda antaa riittavasti tu-

kea ja ohjausta, jotta kuntoutujan motivaatio toimintaan heraisi.
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Erityisesti silloin kun ryhman jasenilla on krooninen psykiatrinen sairaus, voivat vasy-
mys ja apaattisuus leimata ryhmééan osallistumista. Tassa tapauksessa toiminnan mer-
kityksella ryhman jasenelle on erityisen suuri merkitys motivaation saavuttamisessa.
On tarkeaa antaa ryhmaélaiselle mahdollisuus osallistua suunnitteluun ja tarjota erilaisia
vaihtoehtoja. Ryhmalaisten tulee olla selvilla siitd, miksi ja miten he voivat osallistua
ryhmaan. (Finlay 1994: 116.) Ryhman koheesioon edistavasti vaikuttaa esimerkiksi
sellaisten toimintojen kayttd, jotka vaalivat vuorovaikutusta ja yhteistyotd jasenten
valilla (Finlay 1994: 80). Metsolan ty6salitoiminnassa yhteisty6td ja vuorovaikutusta
voidaan lisata kuntoutujien yksilélliset ominaisuudet ja tarpeet huomioiden eri tavoin

rinnakkaisryhmid ja tiimitydskentelyéd hyddyntamalla.

Esimerkki: Mansikkapeittojen kokoamisesta vastaavan tiimin jasenten kanssa
suunnitellaan yhdessa tyonjakoa ja tyon tekemisen toteuttamista. Tiimin jasenil-
le annetuilla, heidan toimintakykyaan vastaavilla ty6tehtavilla pyritddn luomaan
kuntoutujille sopivia haasteita tyon suorittamiselle. Tiimissa eri toimintakykyisten
kuntoutujien yksittaisista tyosuorituksista voidaan rakentaa yhteiseen, konkreet-
tiseen tavoitteeseen pyrkivaa tavoitteellista toimintaa. Tama lisda toiminnan tar-
koituksenmukaisuuden kokemusta.

Esimerkki: Erilaisten tyotehtavien ja tyotiimien muodostaminen tarjoaa kuntou-
tujille erilaisia vaihtoehtoja tytkavereiden ja tydnkuvan suhteen. Niille kuntoutu-
jille, joille tydseura on tehtavaa tyotd tarkedmpad, on mahdollista valita mielui-
nen tyotiimi. TyGtehtavien suorittamisesta ensisijaisen motivaationsa ammenta-
ville kuntoutujien taas on mahdollista valita tydtiimi, jossa toteutetaan juuri han-

ta kiinnostavaa tehtavaa.

Myds toiminnat, jotka siséltavat samankaltaisuuksien, mielenkiinnonkohteiden,
ajatusten ja kokemusten havaitsemista, ovat hyddyllisid koheesion edistamisessa
(Finlay 1994: 80). Metsolan tytsalin kuntoutujat kokivat toisiaan yhdistavina tekijoina

muun muassa yhteiset harrastukset.

Esimerkki: Ty6salilla kayvia kuntoutujia kannustetaan ja motivoidaan osallistu-

maan yhteisiin harrastuksiin, kuten keilaamiseen ja kuntosalilla kdymiseen.

8.3 Vuorovaikutuksen tukeminen tyfsalitoiminnassa

Koheesion ja vertaistuen mahdollisuuksien lisdadmiseksi toimintaryhman ohjaajien tulisi

kiinnittdd huomiota jasenten ja ryhmén valiseen vuorovaikutukseen ja toiminnan
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toteuttamisen prosessiin. (Finlay 1994: 79.) Perinteisessa vertaistukiryhméssa vuo-
rovaikutuksen voidaan katsoa painottuvan esimerkiksi vertaisia yhdistavista, tuen tar-
vetta lisdavistd kokemuksista tai sairaudesta keskusteluun ja kokemusten jakamiseen.
Borg ja Bruce (1991: 79) toteavat toiminnan merkityksesta vuorovaikutukselle, etta
keskustelu tyon lomassa voi olla huomattavasti luontevampaa ja helpompaa kuin toi-
mettomana istuskelevien ihmisten kanssa. Nykyhetkeen ja yhteiseen toimimiseen pai-
nottuminen menneisyyteen sijoittuneiden tapahtumien puimisen sijaan tukee jasenten
mahdollisuuksia ilmaista tukea ja lasndoloa toisilleen tdssa ja nyt. Tasta syysta opin-
naytetyomme lahtokohtana vertaistuen lisdamiselle Metsolan tydsalilla on toimintaa,
lasndoloa ja yhteenkuuluvuutta painottava lahestymistapa, jossa yhteisen tydn tekemi-

selld on keskeinen vuorovaikutusta mahdollistava vaikutus.

Skitsofreniaa sairastavien pitkaaikaispotilaiden keskeisiin ongelmiin kuuluvat usein
ryhmavuorovaikutustaitojen puutteellisuus ja sosiaalisista suhteista vetaytyminen.
Ryhmasséa toimiminen tarjoaa potilaalle suojaa, tukea ja toimintamalleja, mutta myds

riittdvan etaisyyden sailyttdminen on mahdollista. (Salo-Chydenius 1997: 119-120.)

Esimerkki: Pienemmassa tyotiimissa kuntoutujalla on mahdollisuus tyéskennel-
& samojen ihmisten kanssa ja tutustua heihin tyon tekemisen lomassa sek&
kasvattaa luottamusta vahitellen.

Esimerkki: Ty6salin hiljaisia ja arkoja kuntoutujia voidaan aluksi kannustaa ot-
tamaan osaa keskusteluun myotailemalla tai kyselemassa toisten ryhmalaisten
mielipiteita (Finlay 1994: 36).

Tehtdvakeskeisissa ryhmissa vuorovaikutus painottuu tehtaviin liittyviin asioihin, esi-
merkiksi yhteiseen ongelmanratkaisuun tai paatoksentekoon. Tehtavékeskeinen vuo-
rovaikutus voidaan jakaa informaatioon, mielipiteiden ja ehdotusten vaihtamiseen se-
k& ehdotusten antamiseen tai pyytamiseen. (Finlay 1994: 32—34.) Metsolan tydsalilla
osa kuntoutujista koki tydtehtaviin liittymattdmista asioista keskustelun yliméardisena,
tyota hairitsevana asiana, jonka vuoksi tehtavikeskeisen vuorovaikutuksen mahdollis-
tamiseen olisikin hyva kiinnittda huomiota. Ohjaaja voi lisata ryhmén koheesiota esi-
merkiksi korostamalla puheessa yhteistd toimimista ja pAamaarédé seka vaalimalla j&-
senten ryhm&én suuntautuvaa vuorovaikutusta ohjaajiin suuntautuvan vuorovaikutuk-

sen sijaan (Finlay 1994: 79).

Esimerkki: Kuntoutujan kysyessa apua tyon suorittamiseen ohjaajalta, keskus-

telua ohjataan ryhmaan kysymalla myds toisilta kuntoutujilta mielipidetté tai
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neuvoja: "Miten sind Pekka tekisit tAiman? Osaako joku auttaa Mattia tassé teh-
tavassa?”
Esimerkki: Tehtavdnanto annetaan yhteiseksi: "Te voisitte pussittaa tdndan yh-

dessa kokoamistarvikkeita. Tasta loydatte yhteiset valineet.”

Vastavuoroisuuden lisddmiseksi, keskeisessa roolissa on kuntoutujien valiseen aut-
tamiseen liittyvan toiminnan ja vuorovaikutuksen tukeminen. Aineistosta esiin noussut
seikka auttamisen mieltimisestd vain ohjaajien tehtavaksi on tekija, johon on syyta
pyrkia vaikuttamaan, jotta vertaistuen ilmenemisella olisi paremmat edellytykset. Ai-
neiston perusteella tAhan on hyvét edellytykset, silla lahestulkoon jokainen haastatelta-
vista kertoi auttavansa toista kuntoutujaa tyotehtavissd, jos he havaitsivat avun tar-
peen. Kuntoutujat siis mielsivat auttamisen olevan osa omaa toimintamalliaan tyosalil-
la, mutta kdytannon toteutuksen jddvan vahemmalle koska paikalla on ohjaajia, joiden

tehtavéaksi auttaminen mielletaan.

Esimerkki: Kaytdnnon tuen antamisesta ja auttamisen merkityksesta tulisi kes-
kustella kuntoutujien kanssa.

Esimerkki: Samassa pdydassa tai samassa ty6tiimissa tydskentelevia kannus-
tetaan auttamaan toisiaan.

Esimerkki: Keskeistd on mahdollistaa auttamistilanteita tyon tekemisen lomassa
rohkaisemalla sek& suuntaamalla kuntoutujien huomiota toisten avun tarpee-
seen.

Esimerkki: Tarkeassa roolissa on myds ohjaajien antama positiivinen palaute

kuntoutujien auttaessa toisiaan.

Toiminnasta annettu valitdn, johdonmukainen ja selked palaute edistdad kuntoutujien
motivoitumista toimintaan. Tarjoamalla riittdvaa tukea, myonteista palautetta ja sopivia
valineitd, voidaan lisdtad ihmisen halua oppia. Myonteinen palaute ja kokemukset vah-
vistavat ihmisen pystyvyysodotuksia. (Salo-Chydenius 1997: 120.) Haastatteluaineis-
tossa tuli esiin, ettd kuntoutujat kaipaisivat enemman palautetta tyonteostaan niin oh-
jaajilta, kuin toisilta kuntoutujilta. Koheesion ja vertaistuen edistamisen kannalta palaut-

teessa tulisi huomioida erityisesti yhteistoimintaa tukeva kayttaytyminen.

Esimerkki: Annetaan positiivista palautetta kuntoutujille heiddn tehdessaan toi-
mintakykynsé mukaisesti toita.
Esimerkki: Annetaan yhteista palautetta tehdysta tyosta: "Teidan poytanne on

tehnyt tdnaan todella hyvaa tyota! Olette olleet todella ahkeria.”
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Ohjaaja voi antaa ryhmalaisille myos erilaisia vuorovaikutukseen kannustavia roole-
ja. Erityisen tarkeda on antaa ryhmalaisille tunne siitd, ettd he ovat ryhmén toiminnan
kannalta tarke&ssa roolissa. (Finlay 1994: 36.) Ryhman koheesion koetaan todenné-
koisesti olevan parempi, jos osallistujilla on riittdva mahdollisuus ratkaista ongelmia
yhdesséa (Borg — Bruce 1991: 77). Kuntoutujien mahdollisuus vaikuttaa yhdessa ryh-
man toimintaan ja tyon tulokseen lisaa ryhmaan kuulumisen tunnetta ja ryhmaan sitou-

tumista.

Esimerkki: Tiimityoskentelyssa hyddynnetddn vuorovaikutukseen kannustavia
rooleja yhteisten tehtéavien valmiiksi saamiseksi. Toiminnan avulla hyédynnetta-
vid vuorovaikutusrooleja voivat olla esimerkiksi avustajan, jarjestajan, tietoja an-
tavan tai rohkaisijan rooli (Borg — Bruce 1991: 113-114).

Esimerkki: Sulkeutuneempien kuntoutujien kohdalla rinnakkaisryhmaéa hyoédyn-
tamalla voidaan kannustaa ryhmén jasenié vuorovaikutukseen, esimerkiksi tar-
joamalla heille yhteisia tyovélineita ja jakamalla tydvaiheet niin, etta heidan tu-

lee pyytda ja antaa apua toisilleen tydn valmiiksi saamiseksi.

Avoimella ilmapiirilld on keskeinen merkitys ryhman osallistujien kokemaan turvalli-
suuden tunteeseen. Kun osallistujat tuntevat olonsa turvalliseksi toistensa kanssa, he
ilmaisevat avoimemmin tunteitaan ja sietdvat paremmin erimielisyyksia. Tydsalilla kay-
vien kuntoutujien tulisi voida kyseenalaistaa ja tuoda esiin huoliaan. Toisaalta heilla
tulisi olla mahdollisuus osoittaa valittdmista ja tukeaan toisille rynmén jasenille. (Finlay
1994: 36; Bruce - Borg 1991: 82.) Ryhman koheesiota voidaan edistda luomalla avoin,
niin negatiivisten kuin positiivisten asioiden esiin tuomisen salliva ilmapiiri, joka kunni-
oittaa jasenten tunteita ja mielipiteita (Finlay 1994: 79). Ohjaajan olisi hyvéa kontrolloida
my6s vuorovaikutuksen siséltéa niin, ettd negatiiviset ja positiiviset ilmaisut olisivat
mahdollisimman hyvin tasapainossa keskenééan (Finlay 1994: 36). Tama edistaisi ver-
taistuen kannalta merkityksellista sallivaa ilmapiirid. Aineistosta nousseeseen kuntoutu-
jien toisiaan kohtaan torjuvaan tai toykedan kayttaytymiseen tulisi kiinnittdd huomiota,
jotta tydsalin ilmapiiri olisi kaikkien yksildllisia piirteita salliva ja kunnioittava. Metsolan
tydsalitoiminnan yhtena tavoitteena on ryhméatoiminnassa harjaantuminen (HCN Oy
2008 b). Ohjaamalla kuntoutujia toisten huomioon ottamiseen, voitaisiin edistaa vertais-

tukea seka ryhmatoiminnassa harjaantumisen tavoitetta.

Esimerkki: Yksittaisiin kuntoutujiin kohdistuvaan vaheksyntdén tai naureskeluun
puuttumalla tuodaan selkedsti esiin ryhman kayttaytymissaantoja ja luodaan

toisten jasenten tunteita kunnioittavaa ilmapiiria.
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Esimerkki: Kuntoutujien kyseenalaistaessa tytsalin kaytént6ja heitd ei tulisi si-
vuuttaa, vaan pyrkia keskustelemaan kyseisistd asioista (Finlay 1994: 116—
117).

Ryhmén ja sen jasenten havaittu arvostettavuus vaikuttaa siihen, kuinka vetovoi-
maiseksi ryhma koetaan (Borg — Bruce 1991: 79). My06s ohjaajien ja henkilékunnan
suhtautumistavalla tydsalitoimintaan on keskeinen merkitys kuntoutujien tapaan kokea

tyosalilla kdyminen.

Esimerkiksi: Ryhmassa kaymisen pakollisuuden korostuminen, tylsyyden ko-
keminen ja muuten vain negatiivinen ilmapiiri saavat vahvistusta, jos ohjaajat ja

muu henkilokunta suhtautuvat tydsalilla kdymiseen negatiivisesti tai vaheksyen.

Ympaériston suunnittelussa tulee huomioida muun muassa huonekalujen sijoittelu ja
tarve, eli se mita tarvikkeita ryhma edellyttaa ja miten fyysinen turvallisuus taataan (Fin-
lay 1994: 106, 108). Tilan suunnittelulla ja ryhm&an osallistujien fyysisella sijoittumisella
on merkitystd ryhman vuorovaikutukselle. Yhteisten materiaalien jakaminen seka py6-
red poyta voivat rohkaista ryhman jasenid yhteistydhon. Ryhmaan osallistumista voi-
daan mahdollisesti helpottaa sijoittamalla hiljaisempia ryhméan jasenia istumaan aktiivi-

sempia jasenia vastapdatd. (Borg — Bruce 1991: 30; Finlay 1994: 45, 47.)

Esimerkki: Muodostamalla poydista kokonaisuuksia niin, ettd kuntoutujilla on
nakokontakti toisiinsa, voidaan edistad vuorovaikutusmahdollisuuksia.
Esimerkki: Varustamalla tyOpisteet niin, ettd kuntoutujat jakavat tyovalineitd

luodaan kuntoutujille luontevia tilanteita yhteistoimintaan ja kommunikointiin.

Ympaéristd voi joko tukea tai estdd emotionaalista turvallisuutta. Fyysiset rajat auttavat
henkil6ita, joilla on vaikeuksia itsen ja todellisuuden hahmottamisessa. Rajat voivat
edistad tilanteeseen ja paikkaan orientoitumista. Toisaalta, tilan liiallinen rajoittuneisuus
saattaa tuntua ahdistavalta. (Finlay 1994: 109; Borg — Bruce 1991: 29.) Tilan kokemi-
sen yksil6llisten erojen vuoksi on hyva, etta tyosalilla on vaihtoehtoisia tyopisteita. Koko
tyosalille osallistuvien kuntoutujien muodostaman ryhméan kannalta tdmé ei ole yhteista
vuorovaikutusta tukeva seikka, mutta mahdollistaa yksiléllisiin tarpeisiin vastaavan vuo-
rovaikutuksen tukemisen. Haastatteluissa nousi esiin muutaman kuntoutujan kokemus
siita, etta ihmisten suuri maara samassa tilassa aiheutti ahdistusta. Tadman vuoksi toi-
minnan valinnassa on myds huomioitava se, miten kuntoutujat kokevat tyén tekemisen
eri tiloissa. Tyosalilla on mahdollista vaihtaa ty6skentelytilaa sen mukaan, mika kenel-

lekin kuntoutujalle parhaiten sopii. Vertaistuen edistamisen kannalta hyodyllistd pien-
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ryhmatydskentelya voi kuntoutujien tarpeiden mukaan siirtdd tydsalista myos muihin

tiloihin.

Esimerkki: Jos kuntoutuja ahdistuu liiasta ihmismaarastd voi hanen olla hel-
pompaa toimia yhteistydssa, kun toiminnassa on mukana vahemman ihmisia.
Pienryhmien kaytto voi olla ratkaisu tahan ongelmaan.

Esimerkki: Jos salin puolella on kuntoutujan mielesta liikaa ihmisia, voisi tytteh-
tavia siirtdd esimerkiksi ryhmahuoneeseen muutaman kuntoutujan ryhmissé

tehtavaksi.

9 YHTEENVETO TULOKSISTA JA NIIDEN HYODYNTAMISESTA

Miten vertaistuki ilmenee mielenterveyskuntoutujien tydsalitoimintaan osallistu-

misessa?

Vertaistuki voidaan jakaa emotionaaliseen tukeen (valittdmisen ilmaisu, kannustus,
kuunteleminen, reflektointi), informatiiviseen tukeen (neuvominen, ehdottaminen ja
palautteen antaminen) seka arviointitukeen (rohkaisu pitkajinteiseen ongelmanratkai-
suun ja turhautumisen sietdmiseen seké optimistisen asenteen valittdminen) (Dennis
2003: 325-326). Vertaistuki nayttaytyy Metsolan tydsalilla padasiassa auttamisena ja
neuvomisena, eli tyétehtaviin liittyv&na informatiivisena tukena seka ajoittaisena kun-
toutujien valisend emotionaalisena tukena. Kuntoutujien valinen vertaistuki on sitoutu-
nut arjen toimintaan ja ilmenee esimerkiksi spontaanina auttamisena jokapaivaisissa

toiminnoissa.

Mitka seikat tyosalilla tukevat ja estavét vertaistukea?

Haastatteluista esiin nousseita vertaistukea edistavia tekij6ita olivat yhteinen syy kayda
Metsolan tydsalilla, yhteiset diagnoosit kuten skitsofrenia ja diabetes seka yhteiset har-
rastukset. Naistd erityisesti viimeinen nousi esiin kuntoutujien valisend keskustelun
aiheena. Haastateltavat toivat esiin mielenterveysongelmien merkityksen kuntoutujia
yhdistavana syyna kayda tyosalilla, mutta eivat varsinaisesti kokeneet sitd samankal-
taistavana tekijana. Toisin sanoen, sairaus ei ole se tekija, jonka kuntoutujat kokisivat
ensisijaisesti samaistumista synnyttavaksi tekijaksi. Samankaltaisuuden kokemusta
vahentdd luultavasti myds se, etta kuntoutujat tietavét toistensa taustoista melko huo-

nosti.
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Aineistosta ilmeni my6s se, etta kuntoutujien vélinen vuorovaikutus painottuu tyésalin
ulkopuoliseen toimintaan ja harrastuksiin. Ty6salia ei ensisijaisesti mielleta paikaksi,
jossa jaetaan omia kokemuksia tai asioita. Osa haastateltavista toi esiin keskustelun
kuuluvan vapaa-aikaan, ei tydsalille. Suurin osa haastatelluista kertoi auttavansa toisia
kuntoutujia tarvittaessa, mutta auttaminen miellettin pa&asiassa ohjaajien tehtavaksi.
Keskeisia vertaistukea edistavia tekijoitd Metsolan tydsalilla ovat kuntoutujien kokemus
siitd, ettd heitd kuunnellaan seka turvallisuuden tunne. My6s kuntoutujien kaytdnnon
asiantuntijuuden tunnistaminen niin tyon toteuttamiseen kuin arkipéaivdn ongelmatilan-
teista selviamiseen liittyen on hedelmaéllinen lahtokohta vertaistuen ilmenemiselle.
Taulukossa 3 on esitetty yhteenveto aineistosta nousseista vertaistukea edistavista ja

estavista tekijoista Metsolan tyosalilla.

TAULUKKO 3. Yhteenveto aineistosta nousseista vertaistukea edistavista ja estavista
tekijoistd Metsolan tyosalilla.

YHTEEN- JAKAMINEN LASNAOLO SALLIVA

KUULUVUUS ILMAPIIRI
E - Yhteinen syy - Avoimuus - Kuunnelluksi tu- - Kuntoutujien
D kayda - Harrastuksista leminen asiantuntijuus
I - Yhteinen diag- | keskusteleminen - Toisten kuunte- | - Vastuu tydssa
S Noosi - Keskustelu tyon leminen - Hyvaksynta
T | - Yhteiset harras- ohessa - Avun antaminen | - Turvallisuuden
A tukset - Avun ja tuen saa- tunne
Vv minen toisilta kun-
I toutujilta
A
E - TyoOsalilla kay- | - Sulkeutuneisuus | - Tuetta jaaminen - Varautunei-
S | misen pakollisuus | - Ohjaajille suun- - Toisten kuunte- suus
T - Erilaisuuden tautuva puhe lemattomuus - Kielteiset
A kokeminen - "Keskustelu ei - Auttamisen miel- asenteet
\Y - Tiedon puute kuulu tyosalille” tdminen ainoas- - Turvattomuus
I - Torjuva asenne | taan ohjaajien teh-
A tavaksi
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Vertaistuen ilmenemisen kannalta erityisen tarkeaa on se, etta suurin osa kuntoutujista
oli motivoituneita ty6salitoimintaan ja kokivat tydsalitoiminnan tarkeéksi kuntoutumista
tukevana tekijana. Tyosalitoiminnan koettiin olevan hyodyllista sen paivarytmia tukevan
vaikutuksen seka paivaan sisaltva antavan merkityksenséd vuoksi. Kuntoutujat olivat
tyytyvaisid tydtehtavien valintaan ja saamaansa ohjaukseen. Tydsaliympéaristossa ei
koettu olevan juurikaan tydn tekoa hairitsevia tekijoita. Vaikka kuntoutujien kokemukset
tydsalitoiminnasta ja -ymparistosta olivatkin pd&asiassa vertaistuen ilmenemisen kan-
nalta positiivisia, olisi kuitenkin tarkeaa kiinnittdd huomiota kuntoutujien yksiléllisiin ko-
kemuksiin toimintaan osallistumiseen motivoivista ja sita estavista tekijdistd. Osa kun-
toutujista koki tydsalilla kdymisen pakollisena. Mielekkdana koettiin toiminnan hallitse-
minen, riittdvat haasteet seka tyon tuloksen saavuttaminen. Toimintaan osallistumista
estavista kokemuksista nousivat pdéasiassa esiin vasymys ja keskittymisen ongelmat.

Taulukossa 4 on koonti haastateltavien esiin tuomista ryhman perustekijéistd Metsolan

tyosalilla.

TAULUKKO 4. Koonti haastateltavien esiin tuomista ryhméan perustekijoistd Metsolan

tyosalilla.
OSALLISTUJA TOIMINTA YMPARISTO OHJAAJA
Tavoitteet: Toiminnan Musiikki: Toiminnan
- kuntoutuminen mielekkyys: - hyva juttu valinta:
- tydn ja/tai asunnon - haastavuus ja - neutraali - saa itse vaikut-
saaminen vaihtelevuus - vaihtelee taa
- tulos - ohjaaja valitsee
- tuttuus
Toimintaan osallis- Toiminnan Missa tyota Tyo6tehtavissa
tumista tukevat hyddyllisyys: tekee: neuvominen:
tekijat: - kannusteraha | - paikalla ei merki- | - riittavasti ohjaus-
- oikea laakitys - paivarytmi ja tysta ta
- itselle asetetut tavoit- | mielek&s toiminta | - blister-puolella
teet - kuntoutuminen
Toimintaan osallis- Palautteen
tumista estavat antaminen:
tekijat: -kannusterahan
- pakollisuus saaminen
- tydn vastaamatto- - kehut ja kiittami-
muus koulutukseen/ nen
tyOhistoriaan
- keskittymisen ongel-
mat, vasymys, ahdistu-
neisuus
Yhteistydhalukkuus:
- 0sa tyoskentelee mie-
luummin yksin
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Kuinka HCN Oy:n toiminnassa voidaan vahvistaa vertaistukea edistavia tekijoi-

ta?

Toimintaan osallistumisen tukemisella voidaan edistdd kuntoutujien mahdollisuuksia
olla vuorovaikutuksessa ja nain edistda kuntoutujien vélista vertaistuen jakamista. Kes-
keinen kehittamisehdotuksien lahtokohta on Metsolan tydsalilla k&yvien kuntoutujien
jakaminen pienempiin osaryhmiin, eli rinnakkaisryhmiin ja tyotiimeihin. Pienempi& ryh-
mi& muodostamalla ohjaajille tarjoutuisi mahdollisuus huomioida paremmin kuntoutuji-
en yksilolliset tavoitteet, toimintakyky ja tarvittaessa osallistujien homogeenisyys. Rin-
nakkaisryhméat tarjoavat mahdollisuuden toimia yhteistydssa niille kuntoutuijille, joiden
vuorovaikutustaidot vaativat energian ja keskittymisen suuntaamista tyon suorittami-
seen. Nimettyyn tyotiimiin kuuluminen puolestaan liséisi yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
tarjoaisi kuntoutujille mahdollisuuksia vastuun ottamiseen omien kykyjen mukaisesti.
Kuntoutujien valista vuorovaikutusta on mahdollista tukea myos vaikuttamalla fyysiseen
ymparistoon, esimerkiksi jarjestamalla tyopoytia tai antamalla kuntoutujien kayttéén

yhteisid tyovalineita.

Tyo6salitoiminnan tarkoituksenmukaisella kaytolla on mahdollista lisdtéa kuntoutujien
osallistumista, motivoitumista seka sitoutumista ryhmaéan ja néin luoda puitteita vertais-
tukea edistavélle ryhmatoiminnalle. Nahdaksemme Metsolan tydsalin kuntoutujien ja-
kaman vertaistuen kannalta ohjauksessa olisi tarkoituksenmukaista korostaa toisten
kuntoutujien auttamisen merkitystd. Tyodtoiminnan organisoinnissa ja tyotehtavien ja-
kamisessa tulisi huomioida kuntoutujien toimintamahdollisuudet porrastamalla toimin-
taa ja antamalla kuntoutujille vastuuta. Tydsalin kuntoutujien kaytannodn asiantuntijuutta
voitaisiin hyddyntda esimerkiksi antamalla tietyille kuntoutujille vastuuta ty6tehtéviin

seka tydsaliymparist6on perehdyttdmisessa.

Ohjaajien kuntoutujille antamalla palautteella toiminnasta ja yhteistydsta on keskeinen
merkitys kuntoutujien vuorovaikutukselle, mielekkyyden kokemiselle sek& toiminnan
toteuttamiselle. Vertaistuen kannalta on keskeista tukea avointa ja turvallista ilmapiiria
joka sallii kuntoutujien mielipiteiden esiin tuomisen ja jakamisen seka edistaa toisten
huomioon ottamista. Kuviossa 3 on esitetty yhteenveto vertaistuen edistdmisen strate-

gioista Metsolan ty6salitoiminnassa.
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KUVIO 3. Yhteenveto vertaistuen edistamisen strategioista Metsolan tydsalitoiminnas-
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Vertaisryhmien laadullisella tutkimuksella syvennetdan vertaistuen, vasta-vuoroisuuden

ja kokemusten ymmarrystad. Vertaisryhmatutkimuksissa korostuu usein kokemusten

merkityksellisyys eli tutkittavien kokemustieto. (Nylund 2005: 197, 204.) Kokemuksiin

perustuvan tiedon kartoittaminen ja hyddyntdminen asettavat erityiskysymyksia aineis-

ton kerddmiseen, analysointiin ja hyddyntdmiseen. Pohdimme esimerkiksi, kuinka luo-

tettavaa ja yleistettavdd kerddmamme laadullinen aineisto on, seka kuinka yksildllisiin

kokemuksiin pohjautuva tietoa on mahdollista hyddyntdd? Oman haasteensa opinnay-
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tety6llemme asettivat myods haastateltavien kuntoutujien mielenterveysongelmien vai-

kutukset vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon.

Yksittaisella tutkimusmenetelmalld on vaikea saada kattavaa kuvaa tutkimuskohteesta.
Voidaan ajatella, etta useammalla menetelmalla on mahdollista kuvata tutkimuskohdet-
ta useammasta ndkokulmasta, jonka vuoksi luotettavuus lisdéntyy. (Eskola — Suoranta
2000: 68.) Pyrimme lisddm&an opinndytetydmme aineiston luotettavuutta kayttamalla

aineiston kerddmisen tapoina seké teemahaastatteluja etté osallistuvaa havainnointia.

Vertaistuen ilmenemisen tarkasteluun tuo omat haasteensa aihepiirin sidonnaisuus
kuntoutujien yksil6lliseen kokemukseen. Pdadyimme kayttdmaan aineiston kerdamisen
menetelméné teemahaastattelua, jotta saisimme esiin kuntoutujaldhtdista kokemustie-
toa. Haastattelujen luotettavuutta arvioitaessa keskeistd on muistaa, ettd haastatteluin
saatu aineisto on aina seurausta haastateltavan ja haastattelijan yhteistoiminnasta
(Hirsjarvi — Hurme 2008: 188). Luotettavuus saattaa karsid sekd haastattelijan etta
haastateltavan vuoksi. Haastatteluissa houkutuksena voi olla sosiaalisesti suotavien
vastauksien antaminen. Tarked& onkin se, miten haastattelija osaa tulkita haastatelta-
van vastauksia. Tuloksia tulkitessa tulee ottaa huomioon my6s haastatteluaineiston
konteksti- ja tilannesidonnaisuus. Haastateltavat voivat puhua haastattelutilanteessa eri
tavalla kuin jossain toisessa tilanteessa, joten tulosten yleistamista tulisikin valttaa.
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2004: 195-196.)

Haastattelumateriaalin kerddmisen jalkeen huomasimme haastattelutekniikassamme
paljon parantamisen varaa. Olimme pyrkineet muodostamaan teemahaastattelujen
rungot mahdollisimman huolella, huomioiden esimerkiksi skitsofrenian vaikutuksen
kommunikaatiotaidoille. Haastattelukysymykset oli siis muotoiltu vertaistuen teemojen
kautta sitoen ne Metsolan tydsalin konkreettiseen toimintaan. Tama johti siihen, etta
osan haastateltavista kohdalla aliarvioimme heidan kykydan vastata suoraan vertaistu-
kea koskeviin kysymyksiin. Toisaalta, haastattelujen toteuttamisen jalkeen pohdimme,
ettd olisimme voineet hybdyntaa enemman konkreettisia valintoja mahdollistavia listoja
ja havainnollistavia esimerkkeja niiden haastateltavien kanssa, joiden oli vaikeaa hah-
mottaa abstrakteja kysymyksia. Sorruimme myos ajoittain johdattelemaan haastatelta-
via. Luotettavuutta pyrimme parantamaan karsimalla selkeasti johdatteluksi luokitelta-

vat haastattelun osat pois tuloksista.

Haastatteluaineistomme yleistettavyytta heikentdd myds esimerkiksi se, ettéd haastatel-
lusta kuntoutujien joukosta jaivat puuttumaan ne tydsalilla kavijat, jotka eivat olleet ky-

kenevid haastattelun edellyttamaan vuorovaikutukseen. Kolmestatoista haastateltavas-
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ta vain yksi oli nainen. Toisaalta tdma heijastelee Metsolan tydsalin kuntoutujien ko-
koonpanoa, silla heistd suurin osa on miehid. Aineiston kasittelyssa totesimme myos
sen, ettd tydsalin ohjaajan, erityisesti vuorotteluvapaalle jAdneen Soile Karvon, n&koé-
kulma vertaistuen ilmenemiseen tydsalilla olisi tuonut tuloksiin huomattavaa lisdarvoa.
Valitettavasti opinndytety6hon varatut resurssimme eivat enaa riittdneet tahan ja jou-

duimme rajaamaan haastattelujen tekemisen ainoastaan kuntoutujille.

Haastatteluin kerddmé&amme laadullista aineistoa tdydensimme havainnointiaineistolla,
eli pyrimme taydentdmaan kuntoutujien tuomaa kokemuksellista nakodkulmaa vertais-
tuesta omilla havainnoillamme Metsolan tydsalin toiminnasta. Eskola ja Suoranta
(2001: 102) painottavat osallistuvan havainnoinnin olevan aina subjektiivista toimintaa.
Havainnointia tapahtuu valikoivasti eli havainnoijan omat ennakko-odotukset voivat
suunnata havaintoja. Havainnoija voi myds liittdd oman elaménkokemuksensa perus-
teella havainnoitaviin henkil6ihin ominaisuuksia esimerkiksi jonkun tietyn kayttaytymis-
muodon perusteella. Jotain asioita ei vain yksinkertaisesti huomata tai ndhda ja merki-

tyksellisiakin asioita voi jaddda huomaamatta.

Metsolan tydsalin kaltaisessa, melko laajassa ja heterogeenisessa yhteistssa vertais-
tuen ilmenemisesta luotettavan havainnointiaineiston tuottaminen olisi edellyttanyt to-
teuttamaamme havainnointijaksoa huomattavasti pitkdkestoisempaa ja intensiivisem-
paa kenttatutkimusta. Viimeisilla kayntikerroilla huomasimme pystyvamme havainnoi-
maan paremmin vertaistuen kannalta olennaisia asioita, kun tunsimme ympariston ja
osallistujat paremmin. Havainnointimme luotettavuuteen vaikutti myos se, etta tyosalilla
oli jollain tavalla poikkeuksellinen tilanne kaikkina havainnointipaivindmme. Ensimmai-
sella viikolla kuntoutujia ja tyéntekijoita oli paljon sairaana, jonka vuoksi tydsalitoiminta
ei nayttdytynyt samanlaisena mitd normaalisti. Viimeisenad havainnointipdivanamme
tyosalilla oli sellainen tilanne, ettei kuntoutujille ollut tarpeeksi tyotehtévid, jonka vuoksi
heitd kehotettiin jAdmaan palvelukodille muihin tehtaviin. Tama kuntoutujien ja henkil-
kunnan vahaisyys tytsalilla teki vertaistuen havainnoinnista haasteellista seka vaikutti

havainnoinnin tuloksen yleistettavyyteen.

Aineiston laatuun ja luotettavuuteen vaikutti osaltaan myds haastattelunauhojen laatu.
Vaikka meilld oli kdytbssdmme uusi ja laadukas sanelin, osa haastateltavien vastauk-
sista jai valitettavasti niin epaselviksi, ettd niita ei pystynyt litteroimaan. Toisaalta py-
rimme edistaméaéan aineiston laadukkuutta litteroimalla saadut haastattelunauhat mah-
dollisimman pian haastattelujen toteutumisen jalkeen. Nauhat litteroitiin mielellaan sa-

mana paivana, korkeintaan kaksi paivaa haastattelujen tekemisesta.
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Pyrimme mukauttamaan haastattelutapaamme haastateltavan toiminta- ja vuorovaiku-
tuskyvyn mukaan. Haastattelut pyrittiin toteuttamaan kuntoutujien toimintakyvyn rajois-
sa niin, etta kuntoutujan keskittymiskyvyn herpaantuessa tai hdnen vasyessaan, haas-
tattelu pyrittiin pitdmaan lyhyend. Haastatteluajat vaihtelivatkin viidestatoista minuutista
puoleen tuntiin. Kaikille kuntoutujille tehtiin selvaksi miksi haastatteluja tehdaan ja etta
haastattelumateriaali keratdan nimettomana seka tuhotaan opinnéytetydn valmistuttua.
Opinnaytetyota tehdessdmme kiinnitimme huomiota haastateltavien ja havainnoitavien
kuntoutujien yksilén tietosuojan takaamiseen. Haastattelut esimerkiksi litteroitiin niin,
ettd nimien sijasta kdytimme haastateltavasta jarjestysnumeroa (I-XIl). Valitessamme
haastattelusitaatteja tulosten esittelykappaleisiin, pyrimme siihen, ettei haastateltavan
henkil6llisyys ole tunnistettavissa niistd. Seka haastattelunauhoitukset etta litteroitu

aineisto on tuhottu opinnaytety6n valmistumisen jalkeen.

Toimme haastatteluaineistoa nakyvaksi kayttamalla sitaatteja tulosten kuvaamisessa.
Laitoimme myds opinnaytetytraporttimme liitteeksi haastatteluaineistosta nousseiden
ilmaisujen koontitaulukot (liite 4). Hirsjarven ja Hurmeen (2008: 188) mukaan laadullista
aineistoa analysoitaessa perinteista luotettavuuden ké&sitettd |Ahemmaksi paastddn
tarkastelemalla aineiston laatua. Talloin luotettavuus koskee pikemminkin tutkijan toi-
mintaa, eli luotettavaa analyysia haastateltavien vastauksista. Luotettavuutta lisdavia
tekijoitd ovat esimerkiksi koko aineiston huomioiminen analyysia tehtaessd, litteroinnin
laadukkuus seka se, etta tulokset heijastavat haastateltavien ajatusmaailmaa niin pit-

kalle kuin mahdollista.

Vertaistuen teemojen yhtenevaisyydet toivat aineiston analyysiin haasteellisuutta, kos-
ka monet ilmaisut menivéat paallekkain. Aineiston kasittelyn jilkeen totesimme, etta
erityisesti sallivan ilmapiirin teemaa olisi pitanyt tarkentaa. Huomasimme aineiston ke-
ruun yhteydessa, ettd teeman alkuperdinen nimi Tasa-arvoinen ilmapiiri ei vastannut
taysin teemaan sisaltyvid elementtejd, joten muutimme nimen sallivaan ilmapiiriin.
Vaikka muutimmekin teeman nimed, emme silti kiinnittaneet riittdvasti huomiota kysy-
myksien soveltamiseen teemaa vastaavaksi. Ongelmaksi muodostui siis se, ettd teim-
me kysymykset elementteihin liittyen, jotka eivat kuitenkaan olleet taysin riittavia anta-
maan vastauksia teemaan kokonaisuudessaan. Emme olleet mydskdan kiinnittaneet
tarpeeksi huomiota teemojen jaottelussa sallivan ilmapiirin teeman eroavuuteen muista
teemoista. Kyseinen teema oli hyvin laaja, eivatkd kolme sen sisdltdamaa elementtid
(kaytannon asiantuntijuus, hyvaksyntd ja turvallisuuden tunne) vastanneet loppujen
lopuksi sitd, mitd teemalla l&hdettiin hakemaan. Koska teeman sisaltéon ei ollut kiinni-
tetty riittdvasti huomiota, seurasi siitd paallekkaisyytta aineiston luokittelussa. Erityisesti

kaytannon asiantuntijuuden elementti meni paallekkdin yhteenkuuluvuuden teeman
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elementin samankaltaiset kokemukset seka lasnaolon teeman auttamisen elementin
kanssa (ks. taulukko 2). Paallekkaisyys johtui siitd, etta kaytdnnon asiantuntijuus sisal-
téda seka kuntoutujien asiantuntijuuden kaytannon tydsalitoiminnasta sek& oman sairau-

tensa kanssa elamisesté ja kuntoutumisesta.

11 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen, mutta haastava oppimisprosessi.
Mielenkiintoista on ollut tarkastella vertaistukea kuntoutumista edistdvana tekijana seka
tutustua mielenterveyskuntoutujien tydsalitoimintaan. Yhteistyd Human Care Network -
HCN Oy: n kanssa toimi hyvin. Sekd henkilokunta ettd kuntoutujat ottivat meidat hyvin
vastaan, mika tuki opinndytetydmme toteutusta. Yhteistydhon vaikutti yhteistyokump-
panin taholta opinndytetydtamme ohjanneen Soile Karvon jadminen vuorotteluvapaalle
vuoden 2008 lopussa. Opinnaytetyoprosessille asetettu aikataulu on ollut tydmaaréaén
nahden tiukka. Eniten pdanvaivaa on tuottanut opinnaytetydmme aiheeseen liittyvat
haasteet, erityisesti toimintaterapian, ty6salitoiminnan ja vertaistuen erilaisten nake-

mysten yhdistaminen.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa haasteita asetti toimintaterapian teoriapohjan
yhdistaminen vertaistukea kasittelevaéan teoriaan. Téh&n oli syynd muun muassa se,
ettd tiedonhakujemme perusteella toimintaterapeuttisesta nakdkulmasta tuotettua ver-
taistukea kéasittelevaa tutkimustietoa oli vaikeaa l6ytda. Tama loi haasteita toimintate-
rapian viitekehyksen valintaan, silla meilla ei ollut kaytettavissamme esimerkkia vas-

taavasta tiedon soveltamisesta.

Opinnayteprosessissa olemme puntaroineet esimerkiksi sitd, mink&lainen suhde toi-
mintaterapeutin ohjaamalla ryhmatoiminnalla on vertaistukeen, jossa kuntoutujien kes-
kinainen tuki ja jakaminen ovat keskeista. Vertaistuen ilmenemiseen ja perinteeseen
littyy kiinte&asti kahden vertaisen vélinen tasa-arvoinen jakaminen. Taméan lahtékohdan
yhdistaminen padasialliseen teoreettiseen viitekehykseemme Terapeuttisen toiminta-
ryhman systeemimalliin on ollut haasteellista, koska mallin perusperiaatteisiin liittyy
taas toiminnan ja vuorovaikutuksen ohjaaminen ja strukturointi. Olemme pohtineet
muun muassa sita, miten strukturoidulla ja ohjatulla ryhmatoiminnalla voidaan edistaa
spontaania vertaistuen ilmiota ja pystyykd vertaistukea ylipddnsa edistamaan ei-

vertaisen ammattilaisen keinoin.
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Ty6salitoiminnassa suuri ryhméakoko, heterogeenisyys ja tyttehtéavien sattumanvarai-
suus eroavat merkittavasti toimintaterapiaryhmista ja asettavat haasteita myds vertais-
tuen syntymiselle. Opinnaytetyémme ideavaiheessa pohdimme toimintaterapian ryh-
mateorioiden soveltuvuutta tydsalitoiminnan tarkasteluun: Onko nain iso joukko ihmisia
ylipdataan ryhma ja voidaanko sita kasitella ryhméateorian avulla? Haasteita tuotti esi-
merkiksi se, ettd ty6salitoiminta eroaa toimintaterapiaryhmdastéa ensinnékin suuren ko-
konsa vuoksi, mutta my6s toiminnan erilaisen luonteen takia. Tydsalitoiminnassa tyo-
tehtavia ei voida kayttdd samalla tavalla suunnitelmallisesti ja harkiten kuin toimintate-
rapiaryhmassa toimintaa kaytetddn, vaan tyot maaraytyvat sen perusteella mitd mil-
loinkin on tarjolla. Toimintaterapiaryhman ja tydsalin tehtdvakeskeisen ryhméan yhdis-
taminen ei jadnyt kuitenkaan ainoaksi ongelmaksi, vaan lisdhaastetta toi vertaistuen
yhdistaminen ndihin. Perinteisen vertaistukirynman luonne eroaa keskusteluun ja ko-
kemusten jakamiseen painottuvan luonteensa vuoksi sekd perinteisesta toimintatera-
piaryhméasta ettd tydsalitoiminnasta. Kaikkien naiden kolmen ryhméan lahtékohdat eroa-
vat toisistaan. Lis8ksi vertaistukiryhmé& eroaa toimintaterapia- ja tydsaliryhmista siing,
ettd vertaistukiryhmaan ei tavallisesti liitetd ammattilaista ryhman ohjaajana. Haas-
teenamme oli siis yhdistaa vertaistukiryhnman antamat hyddyt tehtavakeskeiseen tytsa-
litoimintaan toimintaterapian ryhmaéteorioiden keinoin. Jalkeenpdain ajateltuna huomat-
tavasti yksinkertaisempaa olisi ollut tarkastella vertaistukea esimerkiksi toiminnallisten

ryhmien yhteydessa.

Teoreettisista haasteista huolimatta, olemme ymmartaneet opinnaytetydprosessin ede-
tessd, ettd toimintaterapiaryhmassa suunnittelulla, harkitulla osallistujien valinnalla se-
k& tarkoituksenmukaisen ja vuorovaikutusta tukevan toiminnan kaytolla voidaan edis-
tdd ryhmén jasenten valista vertaistukea. Lisdksi esimerkiksi turvallisuuden luomisella
ja ympariston sallivuudella voidaan vaikuttaa vertaistuen ilmenemiseen. Ryhmien ohja-
uksessa vertaistuen mahdollistaminen vaatii ammattilaiselta taitoa antaa ryhman jasen-
ten vdliselle vuorovaikutukselle tarpeeksi tilaa ja mahdollisuuksia. Koska keskityimme
opinnaytetydssdmme vertaistuen hyddyntdmiseen ja mahdollistamiseen toiminnan
avulla, pohdimme, ettd toimintaterapiaryhméssa hyddynnettavasta vertaistuesta voitai-

siin kayttda esimerkiksi nimitysté toiminnallinen vertaistuki.

Nahdéksemme toimintaterapian asiakaslahtoisella toteutuksella on paljon yhtyméakohtia
vertaistukea hyddyntdvan toiminnan kanssa. Asiakaslahtbisessa toimintaterapiassa
seké asiakas etta terapeutti tuo oman asiantuntijuutensa terapiaprosessiin ja osallistuu
paatoksentekoon olosuhteiden, valintojen ja tilanteiden mukaan. Asiakasléhtbisessa
terapiasuhteessa asiakas on tasavertainen yhteistyékumppani, oman eldaménsa ja toi-

mintansa asiantuntija. Asiakaslahtdisen toimintaterapian toteutuksen ydin on toiminta-
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terapeutin kiinnostus ja kunnioitus asiakkaan omiin kasityksiin, kokemuksiin, merkityk-
siin, joita terapeutti pyrkii ymmartdmaan sailyttamalla kuitenkin ammatillisen vastuun
avoimessa dialogissa (Salo-Chydenius 2003: 23, 25, 28). Asiakaslahtdinen ajattelu
kohtaa vertaistuen tasa-arvoisen ja kaytdnnon asiantuntijuutta painottavan olemuksen
kanssa. Koska toimintaterapeutin ja asiakkaan vélinen suhde on asiakaslahtisesta
lahestymistavastaan huolimatta ammatillinen, ei sitd voi verrata taysin vertaisten vali-
seen suhteeseen: vaikka toimintaterapiaa toteutettaisiinkin asiakaslahtdisesti, ei tera-
piasuhde kuitenkaan pysty korvaamaan vertaistuessa merkittdvad yhteenkuuluvuuden
ja samanlaisten kokemusten tuomaa lisdarvoa. Vertaistukea saadessaan kuntoutujan
on helpompaa sailyttdd oma itsemaaraamisoikeutensa verrattuna ammattilaisen ja kun-
toutujan valiseen tilanteeseen, jossa perinteisesti ammattilaisella on hallussaan tieto ja
taito (Porteri 2001: 555). Asiakaslahtdisyys ja vertaistuen hyddyntdminen haastaakin
toimintaterapeutin luopumaan perinteisesté asiantuntijan roolista ja tarjoaa kuntoutujille
merkittdvan roolin oman eldmansd asiantuntijoina. Tuloksellisessa kuntoutuksessa
tulisi hyddyntdd kuntoutujan kaytannontietoa, vertaistuen kokemuksellisen tiedon ja-
kamista sekd ammattityontekijoiden tietoa kuntoutusprosessiin vaikuttavista tekijoista
(Koskisuu 2007: 11).

Yalomin The Theory and Practice of Group Psychotherapy (1970) teoksessa esittdmat
yksitoista terapeuttista tekijad ryhmassa ovat toivo, universaalisuus, tiedon jakaminen,
altruismi, koheesio, interpersonaalinen oppiminen, perusperhekokemuksen korjaantu-
minen, sosiaalisten taitojen kehittyminen, jaljitteleva toiminta, katharsis ja eksistentiaa-
liset tekijat (Borg — Bruce 1991: 83-84). Mielestimme néista tekijdista erityisesti viisi
ensimmaista liittyvat kiinteédsti vertaistukeen. Vertaistuen tarkastelua toimintatera-
piaryhméssd hyddynnettavana tekijana voitaisiin jatkaa kartoittamalla Yalomin (1970)
ryhman terapeuttisten tekijoiden ja vertaistuessa vaikuttavien tekijoiden yhtenevaisyyk-

Sia ja eroavuuksia.

Esittdmiemme vertaistukea edistavien kehittdmisehdotusten kaytdnnon toteuttaminen
vaatii ohjaajalta resursseja. Useiden pienempien ryhmien muodostaminen seka ohjaa-
minen ja havainnointi vaativat aikaa erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen vastaavalta,
jonka tehtavana on organisoida tydsalitoimintaa. Jatkossa voisikin olla hy6dyllista kar-
toittaa Metsolan tydsalin ohjaajien mielipiteitd ja kokemuksia vertaistuesta ja sen hyo-
dyntamismahdollisuuksista tydsalilla. Olisi myds mielenkiintoista selvittda, miten ver-
taistuen edistdminen on tydsalilla mahdollistunut ja toiminut ja miten sitd voisi vield
kehittdd. Toimintaterapeuttisen osaamisen ja vertaistuen kuntoutumista edistavan vai-
kutuksen yhdistaminen on mielestamme aihealue, jonka kartoittaminen on ajankohtais-

ta ja tarkeda. Haastateltavamme sanoin, vertaistuesta "saa tukea tyohon ja elam&an”.
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LITE 1

HAVAINNOINTISTRUKTUURI 1(3)

I YHTEENKUULUVUUS

Tieto siitd, ettd oma ongelma ei ole ainutlaatuinen, Yhteenkuuluvuuden tunne, Osallis-

tujien samankaltaisuus, Samankaltaiset kokemukset, Samankaltainen elamantilanne

Mink&laisia vuorovaikutusrooleja kuntoutujilla on? (Borg — Bruce 1991: 113-115)

Tehtaviin liittyvia rooleja:

1.

N o ok~ oD

Aloitteellinen / Osallistuva

Tietoa etsiva / Tietoja antava

Mielipiteiden antaja / etsija

Koordinoija / Jarjestaja

Arvioiva

Energisoiva — pyrkii lisdédmé&an ryhmén vuorovaikutusta

Avustava

Ryhméaa vllapitavia rooleja:

ok~ w0 NP

Rohkaisija

Harmonisoiva

Kompromisseihin pyrkija

Tarkkailija — valvoo, antaa ei tuomitsevaa palautetta

Seuraaja — passiivinen, tekee mita kasketaan

Yksil6lliset roolit:

N o ok oD

Aggressiivinen — kayttaa hyvéksi, hyokkaa muita vastaan
Torjuva

Tunnustusta hakeva / Huomionhakuinen

"Avautuja” — omien huolien esiin tuominen

Playboy

Dominoiva — tarkoituksella ryhmaé hallitseva

Avun hakija — huomion haku, itsekritiikki
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I JAKAMINEN

Kokemusten jakaminen, Vastavuoroisuus, Informaation antaminen ja saaminen

- Miten kuntoutujat juttelee keskenaan?

a Missa tilanteissa?

a Ketka juttelee?

a Misté juttelee?

- Jos kuntoutuja kertoo asioita, saako han "vastakaikua”? & keskustelun vasta-
Vuoroisuus?

I LASNAOLO & VUOROVAIKUTUS

Auttaminen, Kuunteleminen, Sosiaalinen tuki

Kuuntelevatko kuntoutujat toistensa sanomisia?

- Minkalaisissa tilanteissa kuntoutujat tarvitsevat / pyytavat apua?

- Keneltd apua pyydetdén?

- Auttavatko / neuvovatko kuntoutujat toisiaan?

- Hakeutuvatko kuntoutujat yksil6llisiin ty6pisteisiin vai saman pdydan aéreen?



LITE 1
HAVAINNOINTISTRUKTUURI 33

IV SALLIVA ILMAPIIRI

Kaytadnnon asiantuntijuus (tasa-arvoisuus), Turvallisuuden tunne, (muiden) Hyvaksynta

Kaytdnndn asiantuntijuus:

- Ketka hallitsee tyon hyvin?
- Miten nakyy?

- Kuinka asiantuntijat jakavat tietoa?

Turvallisuuden tunne:

- Missa tilanteissa kuntoutujat vaikuttavat levollisilta / levottomilta?

- Mika aiheuttaa "ThAmmennysta”™?

Kuinka kuntoutujat suhtautuvat toisiinsa?

- Miten kielteiset asenteet ndkyvat?
- Onko ilmapiiri hyvaksyva?

- Kannustavatko kuntoutujat toisiaan?

Ohjaajan merkitys ilmapiirille? Miten ohjaaja:

antaa palautetta
- tukea

- kannustusta

- neuvoja

- ehdotuksia

- edistaé yhteistyota
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I YHTEENKUULUVUUS

Tieto siitd, ettd oma ongelma ei ole ainutlaatuinen, Yhteenkuuluvuuden tunne, Osallis-

tujien samankaltaisuus, Samankaltaiset kokemukset, Samankaltainen elamantilanne

- "Kauanko olet kaynyt taalla?”

- "Miksi kayt taalla?”

aMika sinun tavoite on taalla kaymiselle?

- "Kéayko taalla joku muu samasta syysta kuin sind?”

aOnko tdama hyva juttu? Miksi?

- "Mika sinua yhdistdd muihin kuntoutujiin taalla?”
- "Onko taalla mielestasi samanlaisia ihmisia kuin sin&?”

a Harrastukset, ikd, kiinnostuksenkohteet, elaméankohtalot jne.

- "Mika rooli kuvaa sinua mielestési parhaiten?”

a Onko tyosalilla mielestasi muita saman roolin omaavia?
- Omista kokemuksista/sairaudesta/elamantilanteesta kertominen
a Onko muilla kuntoutujilla samanlaisia? (Teema I)

a Oletko voinut jakaa/keskustella niistd muiden kuntoutujien kanssa? (Teema

1))
a Voiko tydsalilla puhua néista asioista vapaasti? Kenen kanssa? (Teema V)
a Oletko saanut naihin asioihin tukea muilta kuntoutujilta? (Teema IlI)

a Ovatko muut kuntoutujat auttaneet / antaneet neuvoja naissa asioissa? Mi-
ten? (Teemat II/111)

a Oletko itse auttanut / neuvonut muita vastaavissa tilanteissa? Miten?
(Teemat I1/111)



HAASTATTELUSTRUKTUURI

I JAKAMINEN

Kokemusten jakaminen, Vastavuoroisuus, Informaation antaminen ja saaminen

"Kenen kanssa juttelet tyosalilla?”

- "Jutteletko taalla tydsalilla omista asioistasi muille kuntoutujille?”
a esim. palvelutalolla tapahtuneista, tulevista retkistd, tydsta jne.

- "Jos kerrot omista asioistasi muille, kertovatko he vastaavasti sinulle?”

- "Mita teet, jos joku asia mietityttdd sinua?”
aVoitko kertoa siita jollekin tydsalilla?

- "Jos sinulle on tapahtunut jotain kivaa, kerrotko siita muille?”
a Kerrotko mieluummin toisille kuntoutujille vai ohjaajille?

- "Kenen kanssa teet mieluiten toita?”
a Jos yksin, niin tekisitkd mieluummin toisten kanssa?

LITE 2
2(4)

- "Jos sinulla on jokin pulma, mihin tarvitset apua, neuvooko muut kuntoutujat si-

nua?”
a Onko muilla kuntoutujilla samanlaisia pulmia?
a Kenelta kysyt neuvoa?

Il LASNAOLO & VUOROVAIKUTUS

Auttaminen, Kuunteleminen, Sosiaalinen tuki

- "Saatko mielestasi tukea muilta kuntoutujilta”? & Millaista tukea?
- "Jos kerrot asioistasi, koetko, etta sinua kuunnellaan?”

- "Jaksatko kuunnella muiden juttuja?
a Mita teet, jos sinusta tuntuu, ettet jaksa keskustella toisten kanssa?

- "Minkalaisissa tilanteissa tarvitset apua tydsalilla?”

- "Keneltd saat apua sité tarvitessasi?”

- "Mita teet, kun huomaat jonkun muun kuntoutujan tarvitsevan apua?”
- "Miten neuvot muita kuntoutujia?

- "Mik& on mielestasi vaikeinta tydsalilla?”



LIITE 2

HAASTATTELUSTRUKTUURI 3(4)

IV SALLIVA ILMAPIIRI

Kaytdnnon asiantuntijuus (tasa-arvoisuus), (muiden) Hyvaksynt&d, Turvallisuuden tun-

ne,

"Minké&laista tydsalilla on mielestasi olla?”
a Onko tanne helppo tulla?
a Mika tydsalilla on mukavinta?
a Saatko valita vapaasti tyotehtavasi?
a Haluaisitko enemman ohjausta?
a Mika tyosalilla on ikavinta?
a Mitd muuttaisit tydsalilla?
"Annetaanko taalla mielestasi vastuuta?”

"Mitka tyotehtavat tydsalilla ovat sellaisia, jotka kuntoutujat osaavat mielestasi
ohjaajia paremmin?”

"Tunnetko olosi turvalliseksi tydsalilla?”
a Jos et, mitka asiat tuntuvat pelottavilta/ uhkaavilta?

"Voitko olla oma itsesi ty6salilla?”

"Millaista kannustusta saat taalla?”
a muilta tyontekijoilta, ohjaajilta?

"Misté asioista keskustelet mieluummin toisen kuntoutujan, kuin ohjaajan kans-
sa?”

"Mitk& ovat mielestasi sellaisia asioita, joista tydsalilla ei voi keskustella?”

"Miten uudet kuntoutujat otetaan tydsalilla vastaan”?
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TARKOITUKSENMUKAINEN TOIMINTA

- "Saatko itse paattaa mita toita teet?”

- "Mita ty6ta teet mieluiten?”

- "Mika siita tekee tyosta kiinnostavaa? Miksi valitsen sen?”

- "Jos ty6salilla on tarjolla uusia tditd, tutustutko niihin, vai teetkd mieluummin
samaa tyota?”

- "Onko tyon tekeminen mielestasi helppoa vai vaikeaa?”

- "Koetko tytn tekemisen tarkeéksi? Miksi?”

- "Onko tyon tekemisesta mielestasi hyttya sinulle?”

- "Onko tyon tekemisesta hyoétya jollekin muulle?”

- "Saatko mielestasi paattad kenen kanssa tyoskentelet?”

YMPARISTO

- "Kenen pariin hakeudut tydskentelemaan mieluiten?”

- "Teetko ty6ta mieluummin yksin vai yhdessé toisten kanssa?”

- "Mik& on tydsalin mukavin paikka?”

- "Missé (paikassa) teet tyota mieluiten?” Miksi

- "Onko salilla soiva musiikki mielestasi hyva asia/ Sopivan kovalla/ Liian kovalla/

Hiljaisella...?”
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ANALYYSITAULUKKO
VERTAIS- YHTEEN- JAKAMINEN | LASNAOLO SALLIVA
TUEN KUULUVUUS ILMAPIIRI
TEEMAT:
Vertaistuen | 1) Tieto siitd, | 1) Informaa- | 1) Kuuntele- | 1) Kaytannén
elementit: ettd oma on- | tion antami- minen asiantuntijuus
gelma ei ole nen ja saa- 2) Auttami- (tasa-arvo)
ainutlaatuinen | minen nen 2) Turvalli-
2) Yhteenkuu- | 2) Kokemus- | 3) Sosiaali- suuden tunne
luvuuden ten jakami- nen tuki 3) (muiden)
tunne nen Hyvaksynta
3) Osallistuji- | 3) Vastavuo-
en samankal- | roisuus
taisuus
} 4) Samankal-
MENETELMA & taiset koke-
AINEISTOSTA mukset
NOUSSUT 5) Samankal-
ILMAISU tainen ela-
mantilanne
TEEMAHAASTAT- Tu- Es- Tu- Es- Tu- Es- Tu- Es-
TELU kee taa kee taa kee taa kee taa
"ilmaisu...” X
"ilmaisu...” X
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KOONTI YHTEENKUULUVUUTTA EDISTAVIEN ALATEEMOJEN ILMAISUISTA

YHTEINEN
SYY KAYDA

DIAGNOOSI

HARRASTUKSET

MUUT

Muut kay taalla sa-
masta syysta kuin
min&: Kuntoutumas-
sa (Il)

Skitsofreniapotilaita on
paljon (111)

Minulla on yhteinen
mielenkiinnon kohde
toisen kavijan kanssa

(1D

Asunnon puuttumi-
nen yhdistaa (la)

Luulen, etta taalla
vahan kaikki on sa-
manlaisia (V)

Skitsofrenia on monilla,
se on yleinen (V)

Muilla on yhteisia
harrastuksia kanssani

(In

On mukavaa, etta
muilla on samanlai-
nen ajatusmaailma
(Vi)

Koen, etta tyosta on
samanlaista hyotya
muille kuin itselleni
(1X)

Mielisairaus on yhdis-
tava tekija (V)

Kuntosaliharrastus
yhdistaa (VII)

Minulla on saman-
laista paihdetaustaa
kuin muilla (V)

Tyosalilla kay var-
maan muista samas-
ta syysta kuin mina

X)

Muilla on sama diag-
noosi (skitsofrenia,
diabetes) (VI)

Yrityksen jarjestamat
retket yhdistaa (XI)

Jotkut kuntoutujat
pitavat téihin tulemi-
sesta, kuten minakin
(V)

Aika moni kay tydsa-
lilla samasta syysta
kuin mina (XI1)

Mielenterveysongelmat
ovat yhteista muiden
tyosalilla kavijéiden
kanssa (XII)

Paivatoiminnassa
kayminen yhdistaa

)

Tuttu ja turvallinen
paivaohjelma yhdis-
taa (V)

Skitsofrenia yhdistaa...
Ja sokeritauti (1X)

Yhteinen harrastus
yhdistaa (XIl)

Koen, etta tyosta on
samanlaista hyotya
muille kuin itselleni
(1X)

Diabetesta on muillakin
(XI1)

Mulla ei ole sana-
harkkaa muiden
kanssa (XI)

Tyosalilla on my6s
asioita joita jaetaan
vain kuntoutujien
kesken (XII)
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KOONTI YHTEENKUULUVUUTTA ESTAVIEN ALATEEMOJEN ILMAISUISTA

TYOSALILLA KAY-
MISEN
PAKOLLISUUS

ERILAISUUDEN KO-
KEMUS

TIEDON PUUTE

MUITA

Jotkut kavijat ovat
katkeria, koska joutu-
vat kdymaan tyosalilla
(V)

Muut ovat itseéni
sairaampia henkisesti

(1)

En tieda kayvatkod
muut samoista syista
(la,b)

Kavijbissa ei ole ka-
vereita (I11)

En kay tydsalilla aina-
kaan vapaaehtoisesti.

Taalla ei ole saman-
kaltaiset taustat

En tied&, miksi muut
kayvat taalla (1)

En koe muita ystavik-
seni (I11)

(IV) omaavia (1V)
Suurin osa kay tydsa- | ADD erottaa minut En osaa sanoa mikda | Tyosalilla ei vallitse
lilla koska heidan on muista (1V) minua yhdistaa mui- varsinaisesti yhtenai-

pakko (VI)

hin (IV)

nen ilmapiiri (V1)

Koen, etta Jokipato-
laiset ovat eri jengia
Metsolalaisten kanssa
(V1)

Tydsalilla ei puhuta
juurikaan henkilokoh-
taisista asioista (IV)

Muut kay taalla rahan
takia (V)

En ole miettinyt, miksi
muut kayvat taalla
(V)

Siitd miksi tyosalilla
kaydaan, ei yleensa
keskustella (VII)

En tieda, kayvatko
taalla samasta syysta
kuin mina (VI)

En ole keskustellut
muiden kanssa siita,
miksi he kayvat taalla
(Vi)
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HARRASTUKSISTA
KESKUSTELEMINEN

AVOIMUUS

KESKUSTELU
TYON OHESSA

MUITA

Vapaa-ajan yhteisista har-
rastuksista jutellaan toisten
kanssa (VII)

Ikavista asioitakin
voi joskus puhua

(Ia)

Teen toitd mielellani
seka yksin, etté tois-
ten kanssa (XI)

Kun hoitajilla ei ole
aikaa kuunnella
hl6.kohtaisia asioi-
tani, voin keskustel-
la niist& joidenkin
kuntoutujien kanssa.
(V)

Jutellaan tybasioiden lisak-
si kuntosalilla kdymisesta
(vin

Jos mielténi painaa
jokin asia, voin
kertoa siita muille.
Taalla voi keskus-
tella mista vaan.

(1D

Juttelen mielellani
tydparin kanssa (la,b)

Keskustelemme
mielellamme uskon-
nosta keskenamme
(la,b)

Yhteisista harrastuksista
tulee puhuttua (pe-
l)kavereiden kanssa (I1)

Heikosta tyémoti-
vaatiosta tulee
keskusteltua mui-
den kanssa (V)

Muiden kanssa tyos-
kentelysta tekee mu-
kavaa se, etta voi
jutella toisten kanssa
YD)

Keskustelemme
esimerkiksi paivan
ruoasta ja radio-
ohjelmista (l1a)

Keilaamisesta tulee juteltua
muiden kanssa (1V)

Koen, ettd minulle
tullaan kertomaan
sydansuruja: Olen
kuuntelija (1V)

Annan toisille ty6-
rauhan (X)

Koen arvokkaaksi
sen, etta joku kertoo
minulle asioistaan
(V)

Vapaa-ajanvietteesta kes-
kustelen mielummin mui-
den tyontekijoiden kanssa
(V)

Koen, ettd kuntou-
tujien ja ohjaajien
kanssa on yhta
helppoa keskustel-
la (V)

Keskustelisin mielel-
lani enemman muiden
kanssa (X)

Tyosalilla on muka-
vaa on tyon teon
liséksi se, etta tulee
sosiaalista kanssa-
kaymista (XII)

Toisten kuntoutujien kans-
sa keskustelen vapaa-ajan
harrastuksista (VII)

Koen, etta voin
puhua tydsalilla
kaikkien kanssa
aiheesta kuin ai-
heesta (XI)

Minusta on kivaa
jutella toisten kanssa
ja teen toita mielum-
min samassa poydas-
sa toisten kanssa (VI)

Keskustelen mieluiten tois-
ten kanssa harrastuksista

)

Voin kertoa mielipi-
teeni kysyttdessa
(V)

Kuuntelen muiden
kuntoutujien juttuja
aina kun pystyn. (V)

Koen, etta voin
jutella mista vain
tuttujen kuntoutuji-
en kanssa (V1)

Juttelen tyosalilla
kaikkien kanssa
(1X)

Voin keskustella
oireistani ja voin-
nistani muiden
saman kokeneiden
kanssa. (X)

Sanon suoraan,
kun en jaksa
kuunnella (1a)

Tydsalilla ei ole
sellasia asioita,
joista ei voisi pu-
hua. (VIII)
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SULKEUTUNEISUUS

OHJAAJILLE SUUN-
TAUTUVA PUHE

"KESKUSTELU El
KUULU TYOSALIL-
LE”

TORJUVA ASEN-
NE

Osa kuntoutujista on
hyvin hiljaisia ja vastaa
kysymyksiini epaselvasti

(Ia)

Jos mielténi painaa
jokin asia, puhun siitéa
mielummin hoitajille
(V)

Aina en jaksa kuun-
nella toisten juttuja
vaan haluan keskittya
tydn tekemiseen (VII)

Jotkut "huutelee”
hl6.koht. asioitaan
kaikkien kuullen
(asenne) (IV)

Kovin moni ei tule kerto-
maan asioistaan (la)

Henkilokohtaisista
asioista keskustel-
laan omahoitajan

Teen t6itd mielummin
yksin: Vapaa-aikana
tykkaan olla muiden

Koen voivani kes-
kustella kaikille
samalla tavalla:

kanssa (XII) kanssa (V) minua ei tosin
valttamatta kuun-
nella (VI)
Tyosalilla ei oikeastaan Henkilokohtaiset Kaikkien keskittyessa | Minulla ei ole,

jaeta omia asioita (la)

asiat kerron ohjaajille
(Vi)

omiin téihinsa, kes-
kustelu ei ole paaasia
(XIh

enka halua tyosa-
lilta ystavia (lll)

Kerron asioita yleensa
vain tydsalin ulkopuolisil-
le kavereilleni (I11)

Keskustelua syntyy
yleensa tydsalin ul-
kopuolisissa tilanteis-
sa, kuten saunassa
(V)

Keskustelen ylipaansa
hyvin vdhan muiden tydn-
tekijoiden kanssa (lI1)

Juttelen toisten kans-
sa lahinna palveluko-

dilla (Vill1)

En halua jakaa ikavia
asioita toisten kuntoutuji-
en kanssa (l11)

Tyosalilla keskustel-
tua tulee 1&hinna tu-
pakalla (VIII)

En mielellani puhu tydsa-
lilla henkilokohtaisia asi-
oita (IV)

Keskustelua syntyy
enemman palveluta-
lolla (X)

Koen, etta en halua jakaa
asioitani muille (V)

Olen luonteeltani
puhelias, mutta pyrin
kayttaytymaan tydsa-
lilla hillitysti (VI

Monet kuntoutujat ovat
mielestani sulkeutuneita
M)

Keskityn tyon tekemi-
seen: Keskustelu on
ylimaarainen juttu(1V)

En halua keskustella
vaikeista kokemuksistani
muiden kanssa (V)

En puhu asioistani avoi-
mesti (VII)

En puhu tydsalilla
hld.kohtaisista asioistani
(VI
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KUUNNEL- TOISTEN MUIDEN AUTTAMI- | AVUN SAAMI- | TUEN SAAMINEN
LUKSI TULEMI- | KUUNTE- NEN NEN
NEN LEMINEN
Koen, ettd muut | Koen olevani | Neuvon samassa Joskus ky- Tydsalilla on hen-
kuuntelevat (Ia) | kuunteleva poydassa istuvia symme apua kilita, jotka saavat
osapuoli (IV) | kuntoutujia jos osaan | tydn tekemi- oloni paremmaksi
tyon (1a) seen toisiltam- | (Il)
me (la)
Kun kerron asi- Koen olevani | Neuvon jos joku ky- Tarvikkeiden Minulla on paljon
oistani, koen, auttaja ja syy apua (llI) sijaintia voi kavereita taalla
ettd muut kuun- | kuuntelija (IV) | Tarjoan apua sita kysya joiltain (V)
televat (Il) tarvitsevalle (111 toisilta tyonteki-
joilta (1)
Minusta tuntuu, | Jaksan Kuntoutujat kysyvat Saan toisilta Asuintoverini ovat
ettd minua kuunnella minulta neuvoja (VI) kuntoutujilta auttaneet minua
kuunnellaan (IX) | muita (VII) apua (VII) kaytannon taitojen
harjoittelussa (V)
Koen, etta mi- Kuuntelen jos | Minulta kysytaan Kysyn apua Koen saavani

nua kuunnellaan
(X1)

on toisella on
jotain sanot-

joskus apua (VII)

seka ohjaajilta
etta kuntoutuijil-

henkista tukea
toisilta kuntoutujilta

tavaa (XI) ta (VII) (VII)

Jos minulla on Autan sen minka Kysyn apua Olen saanut toisil-

huolia, voin pu- pystyn (VII) hoitajilta ja ta kuntoutujilta

hua niista ysta- joskus kuntou- | apua kénnykan

villeni (X) tujilta (1X) kaytossa ja auto-
maatilla asioinnis-
sa (IX)

Koen, ettei mi- Muut kuntoutujat ovat | Saan apua Saan tukea muilta

nua kuunnella

()

tyytyvaisia, kun autan
heita (V1)

tyotehtaviin
toisilta kuntou-
tujilta

(1X)

(1IX)

Autan muita, jos
osaan (VIII)

Kun muut kokevat
samoja asioita
kuin min&, ne eivét
pelota enda sa-
malla tavalla (IX)

Neuvon, jos joku
tarvitsee apua. Se ei
vahenna palkkaa (XI)

Annemme kuntou-
tujien kesken pa-
lautetta toisillem-
me valmiiksi saa-
dusta tyosta. (XII)

Jos osaan tyon, neu-
von avun tarvitsijaa
(XD)

Jos jollain on huono
olo, yritan parantaa
sita esim. juttelemalla
tai tarjoamalla tupa-
kan (XI1)




HAASTATTELUAINEISTON KOONTITAULUKOT

LITE 4
6 (8)
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KUUNTELEMATTOMUUS

"AUTTAMINEN ON OHJAAJIEN
TEHTAVA”

TUETTA JAAMISEN KO-
KEMUS

Kaikkia asioita ei jaksa kuun-
nella (VII)

En puutu toisten avuntarpee-
seen. (VII)

En saa palautetta toisilta
kuntoutujilta (1V)

On ikavaa, jos joku juttelee
likaa (VII)

Apua ty6tehtaviin saan ohjaajilta

(Ia)

Saan kannustusta lahinna
hoitajilta (1X)

Aina en jaksa kuunnella mui-
den juttuja (XII)

Hoitajilta saa yleensé apua (Ib)

Koen, ettd saan melko va-
han tukea muilta kuntoutuijil-
ta (XII)

Koen, etta erityisesti henkilo-
kunta kuuntelee kun minulla
on asiaa (VII)

Kaikki eivat pyyda apua sita
tarvitessaan (la)

Jos minua kiusataan, muut
eivat auta (Il)

En auta muita, koska en osaa
heidan toitdan. Keskityn omaan
tyéhoni. (l1a,b)

Ohjaajat kannustavat (kun-
toutujat eivat) (1a)

Jos minua ahdistaa, puhun hoi-
tajille (X)

Koen, etten saa kannustusta
kuntoutujilta tai ohjaajilta (I1l)

Apua kysytaan tavallisesti oh-
jaajilta (111

Saan tarvitessani apua hoitajilta
(V)

Kuntoutujat kysyvat apua lahin-
na ohjaajilta (1V)

Tukeminen on mielestani hoita-
jien tehtava (VI)

Kehotan avun tarvitsijaa kaan-
tymaan henkilkunnan puoleen
(vin

Jos minua mietityttéé joku asia,
kayn kysymassa neuvoa ohjaa-
jilta (VII)

En huomaa muiden avun tarvet-
ta (Il

En neuvo muita tyontekijéita (I1)
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KUNTOUTUJIEN
ASIANTUNTIJUUS

VASTUU
TYOSSA

HYVAKSYNTA

TURVALLISUUDEN-
TUNNE

On taalla kuntoutujia,
jotka osaa tehda
jotain toita paremmin
kuin muut.(1)

Taalla annetaan
vastuuta niin, etta
saa itsekseen tehda
hommia. (IX)

Taalla kun meita yhdistaa
samanlaiset sairaudet,
niin kukaan ei hauku
toisia. (1X)

Tydsalilla on turvallista.

(1

Jotkut on tehnyt mo-
neen otteeseen sa-
moja hommia, eika
niitd varmasti kaikki
osaa.(l)

Minulle on annettu
vastuuta. Mielestani
vastuuta annetaan
etenkin niille, jotka
ovat paremmassa
kunnossa.(VII)

Kylla taalla kai ihan saa
olla oma itsensa. (I)

Tunnen oloni turvalli-
seksi, totta kai. (Il)

Taalla on taisilla
hommat niin hyvin
hallussa, etté pystyi-
sivat varmaan neu-
vomaan, jos ohjaajia
ei olisi.(lll)

Kylla taalla jossain
maarin annetaan
vastuuta, tehtavasta
riippuen. (X)

Kylla taalla voi olla ihan
vapaasti oma itsensa. (Ill)

Tunnen oloni ihan tur-
valliseksi, ei taalla ole
oikeastaan mitaan uh-
kia. (lll)

Mukavinta taalla on
se, etta tietdd mita
tekee ja voi menna
kyselematta heti toi-
den pariin. (VIII)

Minulla on vastuu
omasta tydstani, etta
teen sen oikein, ty®
pitda tehda tarkasti

ja hyvin. (X)

Voin olla ihan oma itseni
taalla. (1v)

Tunnen oloni ihan tur-
valliseksi taalla, olen
niin iso mies, etta ku-
kaan ei uskalla hyokata.
(V)

Nykyaan olen tottunut
tdhan hommaan, kun
on vakiohomma, mita
tekee. (XII)

Minulla on paljon
vastuuta, pitaa tehda
tyo oikein, jotta tuot-
teet voidaan lahettéda
eteenpain.(XII)

Voin olla ihan taysin oma
itseni taalla. (XI)

Taalla on turvallista.
(v

Joillain on enemmaéan
tietoa tyOtehtavista ja
niiltd kysyn apua
mieluummin kun oh-
jaajilta.(lll)

Taalla tydsalilla ja
vertaiskeilailussa

pitda ottaa itse va-
han vastuuta. (1V)

En ole ainakaan huo-
mannut, ettd ketaan olisi
syrjitty, etta kaikki on ihan
tervetulleita tanne. (111)

Tunnen oloni turvalli-
seksi taalla. (V1)

Taalla on sellaisia
henkil6ita, jotka osaa
hommat ja niilta voi
kysyéa neuvoja.(IX)

Varmaan kaikki on ihan
tervetulleita tanne. (1V)

Tunnen oloni turvalli-
seksi taalla. (IX)

Niilta voidaan kysya
enemman, ketka on
ollut taalla pidem-
paan. (1)

Uusia kuntoutujia tulee
aika harvoin, mutta kylla
ne ihan hyvin otetaan
vastaan. (VI)

Kylla mina turvalliseksi
koen taman paikan. (X)

Jos tarvitsen tyéteh-
tavissa apua, kysyn
kaverilta, joka osaa
tyon parhaiten. (V)

Jos niiden paikka on
taalla, niin voi ihan hyvin
minun puolesta olla taal-
[a. (v

On taalla turvallista, ei
minulle ole sattunut
mitaan. (XI)

Kun tarvitsen neuvoja
toissd, kysyn kaveril-
ta, joka osaa tyon
parhaiten. (XII)

Ihan hyvin otetaan uudet
kuntoutujat vastaan. (IX)
Hyvin otetaan uudet vas-
taan. (X)

Tunnen oloni turvalli-
seksi taalla, ei taalla ole
mitaan uhkia. (XII)

Ohjaajatkin kysyvat
joskus minulta apua,
olen aika hyvin perilla
siina tydssa, mita
teen.(VIII)

Kylla minun mielesta
otetaan uudet hyvin vas-
taan. (XI)




HAASTATTELUAINEISTON KOONTITAULUKOT

LITE 4
8 (8)

KOONTI SALLIVAA ILMAPIIRIA ESTAVIEN ALATEEMOJEN ILMAISUISTA

VARAUTUNEISUUS

KIELTEISET ASENTEET

TURVATTOMUUS

Vélilla pitdd vahan miettia,
voiko olla oma itsensa. (X)

Ei taalla ketaan sorsita (la),
paitsi ehka yhtd, en tykkaa
siitd henkilosta. (1b)

Osa naista tyypeista on ihan
kivoja, mutta jotkut ei yhtaan.
En tunne oloani turvalliseksi,
joku taalla on mua vastaan.
V)

Taalla on kaikilla vahan sellai-
nen rooli, ei taalla kukaan ole
oma itsensa, paitsi parhaat
kaverit, niille vaan voi olla oma
itsensa. (1X)

Mina en tykk&a naista ihmi-
sistd, minua arsyttaa ne, tai
ainakin yksi. (Il)

On paljon asioita, mista taalla
ei voi keskustella. (IX)

En tykkaa kaikkien ihmisten
tavoista. Toivoisin, etta taalla
otettaisiin enemman toisia
huomioon. (l11)

Kaikkia omia asioita ei arvaa
kertoa, paitsi luotettaville ysta-
ville (VII)

En puhu asioistani avoimesti
(Vi)




