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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoite

Tassa opinndytetydssa kasitelldan kohdeyrityksen (Peab Infra) rakentamisen ja takuu-
ajan prosessia ja sen muokkaamista lahemmaksi yrityksen omia toimintatapoja. Alku-
perdinen rakentamisen ja takuuajan prosessi pohjautuu talo- ja asuntorakentamisen
prosessiin. Sen toiminnot ja tehtavat eroavat infrarakentamisen prosessista. Prosessien
muokkaamista tarkastellaan kokonaisuutena pohjautuen toimintajarjestelmaan ja ra-

kennusalan laadunvarmistukseen kasitteleviin teoksiin.

Tyon tavoitteena on perehtya infrarakentamisen prosessin vaiheisiin ja toimintajarjes-
telman laatimiseen seka laadunvarmistukseen prosessin eri vaiheissa. Naiden pohjalta
on tavoitteena muokata yrityksen prosessikaavion toiminnot ldhemmaksi yrityksen toi-
mintatapoja, minka pohjalta voidaan jatkaa toimintajarjestelman kehitysty6ta eteen-
pain kohdeyrityksessa. Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastatteluja ja kirjallisuuslah-

teita.

1.2 Opinnadytetydn rakenne

Tybssa kasitelladn ensin laatua eri nakdkulmista ja tarkemmin sen vaikutusta osana
rakentamista. Seuraavassa luvussa esitetdadn laadunvarmistustoimenpiteet eri infrara-
kentamisen vaiheissa. Laadunvarmistusprosessi aloitetaan aloituskokouksesta ja paate-
tdan tydmaan kayttéonottoon ja lopputarkastukseen. Taman jalkeen tydssa kasitelladn
toimintajarjestelman rakennetta ja tarkoitusta. TyoOn lopussa esitetéan opinndytetyon
tuotoksena muokatut asiat ja johtopadtokset tyon tuloksista seka liitteind kaytannon

ty6hoén muokatut tehtdvasuunnitelma ja toimintasuunnitelma.



Opinnaytetytssa esiintyvat peruskasitteet ovat paaasiassa laatu, laadunhallinta, toimin-
tajarjestelma, prosessit ja laatukasikirja. Kaikki edelld mainitut asiat ovat yhteydessa

toimintajarjestelmaan ja laadunhallintaan seka niiden kehittamiseen.

Laatu

Laadulle on olemassa monta erilaista maaritelmaa, mutta yleisesti tarkasteltuna voi-
daan ajatella laadun tarkoittavan kykya tayttda asiakkaan vaatimukset ja tarpeet. Laa-
dulla voidaan nykyisin kuitenkin tarkoittaa kaikkea yrityksen toimintaa tuotteen laadus-

ta aina toimintaprosessien ja asiakasyhteyksien kehittamiseen asti. /1. s.15./

Laadunhallinta
Laadunhallinnalla tarkoitetaan yksittdisia koordinoituja toimenpiteitd, jotka parantavat

ja yllapitavat laatua /2. s.29/.

Toimintajarjestelma

Toimintajdrjestelma tai laatujarjestelmd, milld nimelld sitd vield usein kutsutaan, on
organisaation ohjaus- tai johtamisjarjestelma. Toimintajarjestelma sisaltaa toimintapro-
sessit, organisaatioin periaatteet seka sisaltaa erilaisia dokumentteja, kuten ohjeet,
mallit ja lomakkeet. /2. s.29./

Prosessi

Prosessi on toimintaketju, jossa on maaritelty tuotokset, tekijat ja niiden mahdollinen
vastaanottaja eli asiakkaat. Tyypillistéa prosesseille on alku ja loppu. Prosessit voidaan
jakaa paa piirteittdin ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Rakentamisessa prosessikaa-
vion tarkoituksena on esittda rakentamisen ja takuuajan eri vaiheet aikajarjestyksessa,

seka vaiheisiin liittyvat tehtavat ja toiminnot. /3. s.123-125./

Laatukasikirja

Laatukasikirja on laadunhallinnan dokumentoitu osa. Se sisaltaa laatujarjestelman so-
veltamisala- ja menettelyohjeet seka prosessien valisten vuorovaikutusten kuvaukset.
Laatukasikirja auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa kokonaisuutena seka pal-
velee kdytannon apuvalineena toimintaan perehdyttdessa ja tydn suorittamisessa /2.
s.31./



2 Laatu rakentamisessa

2.1 Rakentamisen laatukulttuuri

Rakentamisen laatua ohjaavat vahvasti erilaiset normit ja standardit. Rakennusalalla
kilpaillaan yleisesti hinnalla, eikd laadulla. Laadun kehittédminen on keskittynyt Iahinna
uusiin tuotantomenetelmiin ja tuoteparannuksiin. Tyén suunnittelun, esivalmistelun ja
rakentamisenlaatuun vaikuttavat standardit ja normit ovat luoneet alalle laadullisen

minimitason, joka on kaytanndssa muuttunut myos laadulliseksi maksimitasoksi.

Tulevaisuudessa sana laatu on yha enemman kilpailukeino, johon kannattaa panostaa
resursseja. Halvin hinta ei ole enda ainoa kriteeri urakkakilpailussa, vaan laatupisteiden
painotus voi olla jopa 40-50% urakkahinnasta, joten laadun merkitys on korostunut

todella paljon ja tulevaisuudessa yha enemman. /13. s.22./

Rakennusalalla tyon laadunkehittaminen on hidasta, koska "ylilaadusta” ei ole saanut
yleensa lisdhintaa. Kustannuskeskeisessa ajattelumallissa laadun kehittdminen aiheut-
taisi siis ainoastaan tappioita, kun laadukkaasta tyosta ansaitsee saman verran kuin
huonolaatuisemmasta. Rakennusalan yrityksille riittad, ettd tyd tayttdd maaratyt normit
ja standardit. /4. s.13./

Laatujarjestelmien sertifioimisella on monesti pyritty ainoastaan hakemaan markkinoin-
nillista merkitysta. Yleisesti ottaen kuitenkin laatujarjestelmien sertifiointien vaikutus
tuotteen laatuun on ollut heikkoa, koska niilla on vahdiset yhteydet konkreettisen ra-
kentamisen toimintakaytantdihin. Laatujarjestelmat eivat riittdvasti huomioi rakentami-
sen verkostomaisuutta ja eri toimijoiden yhteisty6td laadukkaaseen lopputulokseen
pyrkimisessa. Rakennusalan haaste on aliurakoitsijoiden ja toimittajien valinta, joka
perustuu usein ainoastaan hintaan. Pitkajanteinen yhteistyd on kuitenkin tarkea tekija
laadukkaan lopputuloksen saavuttamisessa. Rakennusalalla tdma saattaa olla usein
ongelma, koska aliurakoitsijat ja toimittajat valitaan usein ainoastaan hinnan perusteel-
la. Virheista ei mydskaan opita, koska yhteistydé on usein lyhytaikaista ja yhteisty6ta ei
tehda riittavan pitkalla aikavalillad tarpeeksi usein. Korkeaa laatua tavoittelevaan loppu-
tulokseen on saatava sitoutumaan kaikki klusterin osapuolet. Tama edellyttaa silloin



myds yhteistydkumppaneilta sitoutumista korkean laadun tavoittelemiseksi. /1. s.127-
129./

2.2 Urakkamuotojen vaikutus laatuun

Maarakennuskohteiden padaurakkamuoto on kokonaishintaurakka, jolloin urakoitsijoiden
tarjouksien perusteella halvin hinta ratkaisee. Perinteiset kokonaishintaiset paaurakka-
muodot sopeutuvat huonosti muutoksiin, koska ne perustuvat valmiisiin suunnitelmiin
ja puhtaaseen hintakilpailuun, eivatka kannusta urakoitsijaa tuotekehitykseen ja inno-
vointiin. /7. s.5./

ST-urakka sisaltda toteutuksen lisdksi rakennussuunnittelun. Sitd kdytetdan yha use-
ammin suurissa rakennushankkeissa. Naissa hankkeissa tarjousmenettely perustuu
katselmukseen ryhdytaan alimman vertailuhinnan saaneen tarjoajan kanssa.

Urakoitsija vastaa itse tuotteensa laadun tuottamisesta, valvonnasta ja sen raportoin-
nista. Tilaajan suorittama valvonta kohdistuu toteuttajan laatujarjestelman ja laatu-
suunnitelman toimivuuden seurantaan. Tilaajan ja toteuttajan kesken jarjestetdan
saanndllisesti tydmaakokouksia, joissa todetaan yhdessa mm. tyon edistyminen, laatu-
raportointi, alihankintasopimukset, lisa- ja muutostyét, tydsuojelu, tyonaikainen liilken-

teen hoito, ymparistoasiat, asiakaspalautteet ja laskutusasiat. /15./

2.3 Laatukustannukset

Laatukustannukset voidaan jakaa niihin kustannuksiin, jotka muodostuvat panostukses-
ta tavoitellun laatutason saavuttamiseksi seka huonon laadun aiheuttamiin kustannuk-
siin. Tavoitellun laatutason saavuttaminen voidaan jakaa vield ehkdisevan toiminnan
aiheuttamiin kustannuksiin seka tarkastustoiminnan kustannuksiin. Nama kustannukset
aiheutuvat niista toimenpiteista ja investoinneista, mita haluttu laatutaso ja sen yllapi-
taminen vaatii. Tarkastustoiminnan kustannukset syntyvat tyon valvomisesta ja tarkas-

tamisesta, etta toiminta ja tuotteet ovat vaatimusten mukaisia.

Huonon laadun aiheuttamat kustannukset voidaan ryhmitelld sisdisiin virhekustannuk-

siin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Sisdiset virhekustannukset syntyvat virheista, jotka



huomataan ennen tuotteen luovuttamista sisdiselle tai ulkoiselle asiakkaalle. Ulkoiset
virhekustannukset syntyvat virheistd, jotka havaitaan vasta sen jalkeen, kun tuote on
toimitettu asiakkaalle tai seuraavalle tyévaiheelle. Kuvassa 1 esitetdan laatukustannuk-
sien jakautuminen huonon laadun aiheuttamiin kustannuksiin ja panostukset tavoitellun

laatutason aikaansaamiseksi. /11. s.22./
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Kuva 1. Laatukustannuksien muodostuminen. /11. s.23./

Karkeasti voidaan arvioida, etta laatukustannukset ovat ainakin suuruusluokkaa 10-20
% rakennuskustannuksista. Yksittdisissa hankkeissa voi kuitenkin esiintyd huomatta-
vasti suurempiakin laatukustannuksia. Nama laatukustannukset sisaltavat hankkeen

kaikkien osapuolten laatukustannukset. /18. s.15./

2.4 Rakentamisprosessin laatu

Rakentamisen laatuun vaikuttaa koko ketju rakennuttamisesta ja suunnittelusta mate-
riaaleihin ja itse tuotantoon. Nama yhdessa ratkaisevat, tayttadkd rakennuskohde sille

asetetut vaatimukset ja tavoitteet.



Rakentamisen laatu voidaan jakaa suunnittelun- ja tuotannonlaatuun. Suunnitelmien
laatu ilmenee vastaavuutena asetettuihin laatutaso-, laajuus- ja kustannustavoitteisiin
seka suunnitelmien toteutettavuutena. Asiakirjojen laadulla tarkoitetaan niiden esitys-

tavan ja sisallon vastaavuutta niille asetettuihin vaatimuksiin.

Tuotantolaatu muodostuu urakoitsijoiden tydn, toimittajien ja materiaalien, rakennus-
tarvikkeiden ja jarjestelmien laadun summana. Tuotannon laatutaso tarkoittaa sitd,
miten hyvin valmis kohde vastaa asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. Prosessin aikana
syntyvan tiedon valittyminen eri osapuolten valilld on koko rakennusprosessin laadun
muodostumisen kannalta tarkeda. Rajapinnat osapuolten kesken heikentdvat tiedon

kulkua ja voivat muuttaa tiedon sisaltéa. /11. s.26-27./

Laatuvastuurakentamisessa on keskeistd, etta perinteisen rakennuttajan laatuvalvon-
nan sijaan urakoitsija itse vastaa laadun valvonnasta tydmaan laatusuunnitelman mu-
kaisesti. Urakoitsija rakentaa ja luovuttaa tyon ensiksi itselleen ja sitten vasta tarjoaa
tyota rakennuttajalle. Rakennuttajan valvonta keskittyy valtaosin laatusuunnitelmien

tason riittdvyyteen ja niiden noudattamisen seurantaan. /5. s.193./

2.5 Laatujohtaminen

Laatujohtamisen tavoite on parantaa johtamisen laatua. Tarkoituksena on asiakkaiden
ongelmien ja tarpeiden kartoittaminen seka tarjota niihin ratkaisu kohtuullisessa ajassa.
Jotta naihin tavoitteisiin paastaan on laatujohtamiseen sisallytettdva useita jarjestelmia

ja keinoja, joita kuvassa 2 esitellaan. /11. s.11./

LAATUJOHTARMINEN
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Henkilasbsn
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Kuva 2. Laatujohtamisen valineet. /11. s.11./



Laatujohtaminen perustuu ajatteluun, etta laatu on ilmaista, mutta sen sijaan virheiden
korjaaminen maksaa. Laatujohtamisessa tarkeimpid tekijoitd ovat asiakaskeskeisyys,
prosessien kehittdminen, kokonaisvaltainen osallistuminen sekd systeemiajattelu. Laa-
tutekniikan ja laatutydkalut ovat laatujohtamisen vadlineet. Laatutekniikka tarkoittaa
o tekniikoita ja tydkaluja, joiden avulla laatuongelmat ja niiden syyt tunnistetaan
e prosessiin liittyvia menetelmia, joilla laadukas lopputulos saadaan aikaan ja sen
pysyvyys varmistetaan

¢ menettelytapoja ja ratkaisumalleja laatuongelmien ratkaisuun. /11. s.10-11./

2.6 Tydmaan laadunhallinta

Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta projektin lopputulos tayttaa sille asete-
tut laatuvaatimukset. Laadunhallinta sisaltda laadunsuunnittelun, laadunvarmistuksen
ja laadunohjauksen. Laadunsuunnittelussa yrityksen laatupolitiikan, hankeohjelman ja
yleisten standardien laatuvaatimukset muutetaan toimintasuunnitelmaksi, jonka kaytol-

| lopputuotteen laatutavoitteet saavutetaan. /8. s.15./

3 Tyomaaprosessin laadunvarmistus

Laadunvarmistus sisaltaa suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet, jotka varmista-
vat asetetut laatuvaatimukset. Laadunvarmistus sisaltdd myos laadun mittaamista ja

vertaamista asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin.

Laatuvaatimusten ymmartaminen ja niiden yksiselitteisyys on tarkeinta laadukkaan
tekemisen kannalta. Laatuvaatimukset esiintyvat rakennusselostuksissa, suunnitelma-
piirustuksissa ja tydselostuksissa. TyOselostuksessa kuvataan suorituksen laatu. Vaati-
mukset voivat sisdltya yleisiin laatuvaatimuksiin tai ne voivat olla kohdekohtaisia vaati-
muksia. /11. s.36-37./

Tilaajat vaativat yha useammin urakoitsijalta jo tarjousvaiheessa laadunvarmistukseen
ja valvontaan liittyvid asiakirjoja. Sisaiset valvontatydkalut auttavat toimintasuunnitel-
massa sisaltyvien lupauksien saavuttamisessa. Yritys antaa ammattimaisemman kuvan

toiminnasta, kun dokumentit ovat yhtendiset ja laadittu samanlaiselle pohjalle.



Ty6maan laadunvarmistukseen sisaltyvat toimenpiteet, joiden avulla saavutetaan vir-
heetén ja sopimuksen mukainen lopputulos. Laadunvarmistuksessa oleellisia tekijoita
ovat:

e riskien tunnistaminen

e toimenpiteiden suunnittelu havaittuihin riskeihin

e vastuiden maarittely

¢ huolellinen tuotannonsuunnittelu

e toiminnan valvonta ja ohjaus

e lopputuloksen tarkastaminen

e jtselleluovutus.

Tarkeimmat tuotannon laadunvarmistuksen menettelyt on esitetty alla olevassa kuvas-

sa 3. Seuraavissa luvuissa 3.1-3.10 on selvitetty eri toimenpiteiden sisaltéa. /9./
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Kuva 3. Laadunvarmistus prosessi. /9./



3.1 Tydmaan aloituskokous

Rakentamisen valmistelu kdynnistetdan tydmaan aloituskokouksella, joka kaynnistaa
tydbmaan tuotannonsuunnittelun. Kokouksen tavoitteena on laht6tietojen antaminen
tydmaaorganisaatiolle seka sopia tuotannonsuunnittelun sisaltd ja vastuut. Kokoukses-
sa madritelldadn myds kohteessa kaytettavan laadunvarmistuksen laajuus ja taso. /9./

3.2 Tydmaan toimintasuunnittelu

Toimintasuunnitelmassa tarkennetaan tydmaan laadunvarmistuksen rakentuminen ja
toiminta. Toteutuksen suunnitteluvaiheessa luodaan tarkeimmat puitteet koko raken-
nustyémaan ajalle. Toteutuksen suunnitteluvaiheessa laaditaan tydmaan toimintasuun-
nitelma, jonka tarkoituksena on varmistaa tilaajan projektille asettamien laatu- ja aika-
tavoitteiden tayttyminen sopimusasiakirjojen mukaisesti. Tydmaan toimintasuunnitelma
on tydémaakohtainen sovellus yrityksen toimintajdrjestelmadstd, joka kuvaa kohteessa
noudatettavat menettelytavat. Toisin sanottuna toimintasuunnitelma on tyémaan kasi-
kirja. /6. s.15./

Toimintasuunnitelman tulee ottaa huomioon hankkeen erityispiirteet ja tilaajan odotuk-
set. Toimintasuunnitelman sisadltddn vaikuttaa potentiaalisten ongelmien analyysi, ura-
koitsijan laatujarjestelma, urakkaohjelma ja urakkarajaliite, kohteen suunnitelmat ja

olosuhteet seka viranomaisvaatimukset.

Toimintasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti tydmaan ohjauksen apuvalineeksi, koska
sen tavoitteena on varmistaa hankkeen tuotannonlaatu ja yrityksen arvojen mukainen
toiminta seka osoittaa tilaajalle, ettda toiminta on suunniteltu vastaamaan urakka-
asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. Taulukossa 1 esitetadn yleisesti toimintasuunnitel-

man sisaltd. /9./
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Taulukko 1. Tydmaan toimintasuunnitelman sisalto /6. s.15.
Tydmaan toimintasuunnitelman sisalto

Yleistiedot Kohteen tiedot seka laatusuunnitelman tavoite ja kaytto
Aikataulujen laadinnan ja seurannan ja ohjauksen menet-
Ajallinen suunnittelu ja ohjaus || telytavat

Taloudellinen suunnittelu ja Taloudellisen suunnittelun, seurannan ja ohjauksen me-

ohjaus nettelytavat
Yleisten ja todennakdisten teknisten, toiminnallisten ja

Ongelmien ehkaiseminen hankintojen riskien kartoitus ja niiden ehkaisy

Suunnitelmien, hankintojen ja tuotannon laadunvarmis-
Laadunvarmistus tustoimet, laatupoikkeamien selvittdmisen menetelmat
Tuotannon vaikutukset ympéristoon, riskien kartoitus,
Ymparistovaikutukset niihin varautuminen ja ehkaisy
Tydéturvallisuus ja tiedotus Tydmaan turvallisuusriskien kartoitus ja ennaltaehkaisy

Toteutuksen tueksi jarjestettava kokoukset ja niissé kasi-
Kokouskaytanto teltavat asiat

Kohteen itselleluovutus, laadun todentaminen ja doku-
Kohteen luovutus mentointi

3.3 Riskianalyysi

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka tavoitteena on aktiivinen riskien kartoit-
taminen ja ennakoiva toiminta. Riskienarviointiprosessi alkaa riskianalyysista, sen tar-
koituksena on 16ytad mahdollisen onnettomuuden, tapaturman tai epasuotuisen tapah-
tuman synnyn aiheutuvat tekijat ja arvioida niista syntyvat seuraukset. Riskin suuruu-
teen vaikuttaa riskin esiintymisen todenndkdisyyden ja vakavuuden yhteisvaikutus.
Riskin suuruuden perusteella voidaan maarittda onko riski hyvaksyttava vai pitaako
riskien ehkadisemiseksi ryhtya toimenpiteisiin. Kuvassa 4 kuvataan riskinhallintamenet-
telyprosessia. /16./

Rul:i an ~ I”,;... Toimen-

Ei erityismenettelyt _>O

arvie er

Kuva 4. Riskinhallintakaavio /16./
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Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on menetelmd, joka karkeasti ja nopeasti
tunnistaa hankkeen vaara- tai haittatekijat. Analyysid varten on tutustuttava kohtee-
seen, sen sopimusasiakirjoihin, suunnitelmiin, tyémaaolosuhteisiin ja aikatauluun. Po-
tentiaalisten ongelmien esiintyminen on johdettava kaytanndn toimenpiteisiin, joita
ovat laadunvarmistustoimenpiteet, sopimusvelvoitteet, toimintasuunnitelmassa esitetyt
toimintatavat seka erillissuunnitelmat. Potentiaalisten ongelmien analyysissa on tultava

esille itse ongelma, sen vaikutus tai seuraus, torjunta toimenpiteet ja vastuuhenkil6t.

Taulukossa 2 esitetadn esimerkki potentiaalisten ongelmien analyysista. /5, s, 20./

Taulukko 2. Potentiaalisten ongelmien analyysin esimerkki /5. s. 20/.

ONGELMA

VAIKUTUS/
SEURAUS

TORJUNTA

VASTUU

1. Tekniset ongelmat:
esim.

1.1 Pintavedet lammikoi-
fuvat

esim.

Pihojen muotoilu
uusittava istutuksi-
neen ja paallystei-

neern.

esim.

Laaditaan tarkennettu
pintavesisuunnitelma

maarakennusurakan

yhteydessa.

esim.
vastaava

tydnjohtaja

2. Toiminnalliset ongel-
mat:

esim.

2.2 Pihoja ei ehdita teke-
maan ennen asukkaiden
muuttoa

esim.
Pysakainti- ja liilken-
nejarjestelyt.

esim.

Tuotannon suunnittelu
huomiociden tama ja
asukkaiden tiedotus.

asim.
vastaava

tyonjohtaja

esim.
4 1 Sailytettavat puut kol-
hiintuvat

Puut kuolevat.

Puiden suojaaminen
maarakennusurakas-

5d.

3. Hankinnan ongelmat: | esim. esim. esim.
esim. Tavoitekustannukset | Tehokas sopimustoi- hankinta-
3.1 Kustannustason nousu | ylittyvat. minta. paallikko
4. Ympéristoongelmat: esim. esim. esim.

tytnjohtaja

3.4 Erityissuunnitelmat

Tydmaalle laaditaan tapauskohtaisesti erityssuunnitelmia, jotka pdatetdan tydmaan
aloituskokouksessa. Erityissuunnitelmien laadinta edesauttaa mahdollisten riskien to-
teutumisen torjuntaa ennakoivilla toimenpiteilld. Erityissuunnitelmia ovat mm. kuivatus-

ja pohjaveden alennussuunnitelma./9/
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3.5 Tydmaan tuotannonsuunnittelu

Rakennustuotannon laatu muodostuu aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttami-
sesta, tydn ja ympariston turvallisuudesta ja suunnitelmienmukaisuudesta seka loppu-
tuotteen sopimuksenmukaisuudesta. Koska rakentaminen on projektiluonteista, tuo-
tannonsuunnittelu jakautuu yritys- ja hanketason suunnitteluun. Tuotannon suunnittelu
on jarjestelmallisesti eteneva ketju, jonka sisaltd tarkentuu jatkuvasti hankkeen aikana.
Tuotannonsuunnittelulla varmistetaan hankkeelle asetettujen tavoitteiden ja vaatimus-
ten saavuttaminen. Tuotannonsuunnittelua tehdaan tydmaanaikana neljdssa vaiheessa:

e Tarjousvaiheessa

e Toteutusta aloitettaessa

e Ennen yksittdisen tehtdvan alkamista ja

e Tyo0naikaisten ongelmien ratkaisemisessa. /9./

Tarjousvaiheen tuotannonsuunnittelu sisaltda urakkasopimuksen asetetut tavoitteet ja
vaatimukset, sisdltden kustannukset, laatu-, aika- ja turvallisuusnakdkulman. Toteutus-
vaiheen tuotannonsuunnittelu ja ohjaus sisaltdéd mm. aikataulu- ja laatusuunnitelmat.

Tehtdvasuunnitelmat laaditaan yksittaisia tehtavia varten.

Tuotannonsuunnittelun avulla eri tydvaiheet sovitetaan yhteen koko tyémaan osalta ja
maaritetaan tydvaiheille tdsmalliset aikatavoitteet. Tuotannonsuunnittelu sisaltaa ajalli-
sen suunnittelun liséksi seuraavia osia: tydmaa-alueen kayttd, hankinnat, tyémaalogis-
tiikka, tuotantomenetelmien valinta, kustannusten ja resurssien suunnittelu seka tyo-
turvallisuus. /6. s. 12-12./

Tuotannonsuunnittelussa sovitaan toimenpiteistd ja suunnitelmista, joiden avulla ty®
toteutetaan sopimusasiakirjojen mukaisesti ja tavoitearvion puitteissa. Tuotannollinen
suunnittelu antaa vastauksen kysymyksiin:

e missa ajassa ja mina ajankohtana

e milld menetelmilla

e milld resursseilla

e milld kustannuksilla kyseinen rakennuskohde toteutetaan. /9./
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3.6 Tydmaan tavoitekokous

Rakentamisen valmisteluvaihe paattyy tydmaan tavoitekokoukseen, jossa kdydaan lapi

tydmaan toteuttamisen tueksi ja ohjauksen apuvalineeksi laaditut tuotannonsuunnitel-
mat seka tarkastetaan suunnitelmien ja muiden toimenpiteiden tilanne. Tavoitekokouk-
sessa asetetaan myods tavoitteet tydmaan mittareille, joiden avulla arvioidaan tydmaan

onnistumista. /9./

3.7 Rakentamisenaikainen tydnsuunnittelu

Toteutuksen suunnitteluvaiheessa tehty tuotannollinen suunnittelu tarkentuu ja tdyden-
tyy rakentamisen aikana tydmaan tavoitekokouksessa sovitulla tavalla. Rakentamisen
aikana laaditaan kohteesta riippuen esim. seuraavia suunnitelmia:

e rakentamisvaiheaikataulut

e viikkoaikataulut

e tehtdvasuunnitelmat ja -aikataulut

e viimeistely- ja luovutussuunnitelma

e erindiset ty6turvallisuussuunnitelmat. /9./

3.8 Itselleluovutus

Viimeistdan kolme kuukautta ennen luovutusta pidetédan luovutusvaiheen aloituskoko-
us, jonka tarkoituksena on sopia ja aikatauluttaa luovutusvaiheen toimenpiteet. Yksi
laadukkaan yrityksen tunnusmerkeista on, ettd yritys varmistaa itse tuotteen virheet-
tdmyyden ennen sen luovuttamista asiakkaalle. Téma tapahtuu itselleluovutuksen avul-
la. Itselleluovutus pidetdan noin kuukausi ennen vastaanottotarkastusta, ja siihen voi
halutessaan osallistua myds tilaajan edustaja. Tarpeeksi ajoissa suoritettu itselleluovu-
tus takaa, etta havaitut virheet ja puutteet ehditaa korjata ennen vastaanottotarkastus-
ta. /9./
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3.9 Kayttdonotto ja lopputarkoitus

Laadunvarmistuksen ja tuotannonsuunnittelun tavoitteena on huolehtia, etta tyémaa
valmistuu sovitun aikataulun ja laatutason mukaisesti niin, ettéd se on rakennusvalvon-
taviranomaisen tarkastettavissa riittdvan ajoissa ennen kohteen kayttéonottoa. Tarkas-
tuksessa mahdollisesti havaitut virheet ja puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti
ilman, etta niista aiheutuu haittaa kohteen vastaanotolle. /9./

3.10 Tydmaan tehtavasuunnittelu

Tehtavasuunnitelma on tyokalu, jolla padurakoitsija tekee itselleen selvaksi tehtdavaa
koskevat taloudelliset, ajalliset ja laadulliset vaatimukset, riskit ja tydn toteutuksen.
Tehtdvasuunnitelma tulee tehdd ennen tarjouspyynnén tekemistd, silla siitd saadaan
paljon informaatiota hankintaorganisaatiolle. Tehtavasuunnitelma laaditaan, jos ty6-
kohde on haasteellinen ja tydkokonaisuuden onnistumisella on paljon merkitysta aika-
taulullisesti, laadullisesti tai kustannuksellisesti kohteessa. Tehtavasuunnitelma on

tyonjohtajan konkreettinen valine laadun johtamiseen, valvontaan ja seurantaan.

FPaaurakoitsija

Tuctantosuunnitelmat Aliurakoitsija
Tytselostukset Tvémaan 1aatusuunniteima | .
hankekohtaiset [ vicicaikataulu Yrityskohtalset
asiakirjat [ Hankintasuunniteima menekkitiedo
[ Tvéseiostus | / RATU
[got 1J-'asu;?ull'r||r|.||k'se-t e . Menekkitieto,
aadunvarmisius ; S leihtﬁi\résuu nnit-
Aliurakoitsijan teluainaisto,
_a-|laatusuunnitelman | menekikir
RYL 2000 laadinia
Tehtivasuunnitelman - tehlavan tuotanto-
+ alustan E.natu- laadinta nhopeus
wvaaktimu an ” - mOEl}_llteriaalimenekit
. urakan/ydkaupan = kohteen vaikutus
ﬁ%ﬁiﬁil’fﬁ}u& ia sopimusnauvotielut + olosuhteiden
toiminnalliset - . waikutus
vaatimukseat ——' Aloituspalaveri —|
RATU
Menetelmiatieto
RTL 2009 -kirja Tydn tekeminen
L Mestan vastaanoilo ]
. Egp%tglaw#‘?kgef IMalllyon tarkastus/Osakohtosn tarkasius B
' 'l.n-n--.r rmistus
: }g Qr ipallisuus I ﬁ?ﬁ:ﬁf ; I—" Tydn suoritus ja
are- Ja kalustcl- = yoniekijAan laadun-
Tydnjohdon = Varmistustoimet
chjaus-

toimenpiteat

Tyon tarkasius, vastaanottoduovutus

o
SEURAANA TYOWAIHE

Kuva 5. Tehtavasuunnitelman muodostuminen. /6. s.18./
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Hyvin tehdysta tehtdvdsuunnitelmasta saadaan tarjouspyynndén ehdot selville ja nama
ehdot saadaan sisdllytettya aliurakkasopimukseen urakkaneuvottelujen jalkeen. Tehta-
vasuunnitelmaan sisaltyvat tarkastuslistat ja ongelmiin varautuminen tuottavat tietoa
havaituista ongelmista ja kehittavat tydmaiden toimintaa ja yrityksen toimintajarjestel-
maad. Yrityksen omia lahtétietoja ovat menetelma- ja menekkitiedostot ja toimintamal-
lit. Hankekohtaisia lahtétietoja ovat yleis- ja rakentamisvaiheaikataulu, tavoitearvio,
tydmaan laatusuunnitelma, hankintojen alustavat toimitusaikataulut, tydselostukset,
yleissuunnittelun muistiinpanot ja tehdyt katselmukset ja tarkastukset. Suunnitellut
materiaali- ja kalustoresurssit seka tydryhmatiedot sisallytetdan osaksi tehtavasuunni-
telmaa. /9./

4 Toimintajarjestelma

Yleisesti puhuttaessa yritysten toiminta-, laatu-, laadunhallinta- ja johtamisjarjestelmis-
td tarkoitetaan niilld kdytdnndssa samaa ja niita kdytetdan synonyymeina. Nykyisin
kdytetddn johtamis- tai toimintajarjestelmatermia. Laatujdrjestelma-termia kdytetdan

usein kuvaamaan erillistd teknistd, laatuasioihin keskittyvda menetelmaa. /2. s. 29./

4.1 Tarkoitus

Toimiva dokumentoitu toimintajdrjestelma on yrityksen johtamisen vaéline. Toimintajar-
jestelman kayton tuloksena syntyvat lomakkeet, kuvat ja tarkastuslistat dokumentoi-
daan, jolloin toimintaa voidaan kehittda. Toimintajarjestelmdssa esitetdadan organisaati-
ossa Yhteisesti noudatettavat pelisdannét ja oikeat menettelytavat sekd miten mahdol-

lisissa ongelmatilanteissa toimitaan./6. s.10-11./

Toimiva toimintajarjestelma tavoittelee lisdksi seuraavia asioita:

e johtamis- ja esimiestoiminnan tuki
e toiminnanohjauksen ja valvonnan jarjestelmallisyys
e tyon tuottavuuden parantaminen

e yhtendisen kaytanndn luonti
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e hyvadksi havaittujen menettelytapojen dokumentointi

e samanlaisten ja yhteisten kaytantéjen luonti. /6. s.10-11./

4.1.1 Rakenne

Toimintajarjestelman tulisi olla kaytanndllinen ja lahelld yrityksen toimintatapoja. Se
tulisi rakentaa tukemaan yrityksen toimintatapoja. Toimintatapoja ei pyritd muutta-
maan tehdyn toimintajarjestelman mukaiseksi, koska silloin toimintajarjestelmasta tu-
lee lilan raskas kayttaa. Toimintajarjestelmanrakenteen tulisi olla johdonmukainen ja
jarjestelmallisyytta ei pida hukata liiallisiin yksityiskohtiin. Liian kattavien ja tarkkojen
toimintaohjeiden liittamista toimintajarjestelmaan tulee siis valttaa, silla kaytannon ti-
lanteissa on tydlasta hyodyntaa pitkia ja raskaslukuisia ohjeita. Jarjestelman tarkoitus
ei ole kouluttaa ihmisia tekemaan tydnsa, vaan tukea henkilostéa onnistumaan organi-

saation toiminnan kriittisissa vaiheissa.

Laadukkaan toimintajarjestelman rakenteesta ei ole standardiohjetta, mutta se tulee
kuitenkin aina dokumentoida. Ylin taso toteutetaan laatukasikirjan muodossa, joka si-
saltaa yrityksen ohjaukseen sisdltyvat asiat: lyhyen esittelyn, keskeiset arvot ja periaat-
teet, vision, mission, strategiat ja laatupolitiikan. Seuraavalla tasolla toimintajarjestel-
massa kuvataan avainprosessit prosessikaavioiden avulla. Niiden tarkoitus on vastata
kysymyksiin mitd, miksi, miten, kuka, missa ja milloin. Ne selkiyttavat tyonkulkua ja

toimivat kehittdmisen apuvalineina.

Seuraavalla tasolla ovat tydtapakuvaukset ja tyoohjeet. Laatuvaatimukset, vastuut ja
valtuudet sisallytetdan usein tahan osioon. Dokumentointi kuvaa tallenteita.

Alimmalla tasolla on esitetty viiteaineistot. Niilld tarkoitetaan tydnkulkuihin ja proses-
seihin liittyvaa ulkopuolista aineistoa (RT ja Ratu-kortit), kasikirjoja, normeja, viran-
omaismaadrayksid, suosituksia ja lainsaadantéd. Kuva 6 havainnollistaa toimintajarjes-
telman rakennetta. /2. s. 30-32./
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Ohjausmalli Periaatteet
- Missio
* \isio

* Arvot

Rakenteet

Organisaatio

Prosessit

Tiimit
Verkostot

Tvokalut

- Muistilistat
- mMallit

. Ohjelmis-
tot

Tekemisen
malli - -

Kuva 6. Toimintajdrjestelman rakenne.

4.2 Laatukasikirja

Laatukasikirjan tarkoitus on kertoa, miten se tayttaa asiakkaidensa tavoitteet ja mita
tekijoita yritys pitaa tarkeina asiakkaidensa tarpeiden tayttamisessa. Laatukasikirjassa
esitetaan yrityksen sitoutuminen laadunvarmistukseen seka kuvataan toimintajarjes-
telman sisaltd ja toiminta. Laatukasikirja on yrityksen laatujarjestelman paadokumentti,
vaikka toimintajarjestelman muita asiakirjoja kdytetaankin enemman paivittdisessa

tydskentelyssa.

Laatukasikirja on tarkoitettu seka omalle henkildstolle etta asiakkaille. Asiakkaille kuva-
taan yrityksen laatujohtamisen ja laadunvarmistuksen periaatteet. Tavoitteena on esit-
taa asiakkaalle, etta han saa yritykselta ostamansa tuotteet ja palvelut virheettémina ja
sopimusten mukaisina. Omalle henkildstolle laatukasikirjassa esitetaan yrityksen tuot-
teiden ja toiminnan laatuun ja laadunvarmistukseen liittyvat periaatteet, joita koko
henkiloston tulee tydssaan noudattaa. Kasikirjan antaa myds henkildstolle kokonaisku-

van yrityksen toimintajarjestelman sisallosta ja toiminnasta.
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Laatukasikirjan laajuus on tyypillisesti 10-30 sivua. Rakennusalalle on muodostumassa
kdytanto jonka mukainen laatukasikirja on tiivis kuvaus yrityksen laatujarjestelmasta ja
periaatteista. Laatukasikirjan sisalté muodostuu:

e Yritys, organisaatio

e Laatupolitiikka

e Johdon vastuu ja laatujohtajan tehtdvat

e Laatujarjestelman osat ja paasisaltd

e Laadunvarmistuksen toteuttaminen

e Laatujarjestelman yllapito

e Laatujarjestelman valvonta, auditointi

e Laatujarjestelman suhde ISO 9001 tai 9002-standardiin.

Koska laatukasikirja on tarkoitettu myds asiakkaiden kayttéon ja uusien tydntekijdiden
perehdyttamiseen, kannattaa siing esitella yritys ja kuvata yrityksen organisaatio seka
toimintaketju.

Laatupolitiikka tuo esille yrityksen suhteen laatuun ja laadunvarmistukseen ja siina esi-
tetdan yrityksen laatuperiaatteet. Yrityksen toimintajarjestelma esitelldan kokonaisuu-
dessaan laatukasikirjassa. Siita esitellaan paaosat, toiminta ja kayttd ja siihen kuuluvat
asiakirjat. Toimintajarjestelman noudattamiseen kuuluvat velvoitteet tulee esittaa sel-

kedsti, jotta henkildstd voi perehtya tehtaviin, joita heiltéd odotetaan.

Laadunvarmistuksen esittaminen eroaa eniten eri yrityksien laatukasikirjoissa. Laatuka-
sikija voidaan esittaa lyhyesti ja siind kuvataan, kuinka laatupolitiikkaa kaytanndssa
sovelletaan. Toinen tapa on kuvata lyhyesti tarkeimmat tuotteen ja toiminnan laadun-
varmistukseen liittyvat toimenpiteet. Laatukasikirjassa tulee kuvata, kuinka toimintajar-
jestelman noudattamista ja toimivuutta valvotaan. Ndiden katselmus ja auditointime-
nettelyjen esittaminen on tarkeda, jotta valvonnan tarkoitus ymmarretaan oikein. ISO
9001 ja ISO 9002-standardit eivat vaadi laatukasikirjaa vaan edellyttavat ainoastaan

dokumentoitua toimintajarjestelmaa.
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4.3 Prosessit

Prosessit esittavat yrityksen toimintojen sarjaa, jonka avulla tavoitteet kaytdanndssa
saavutetaan. Prosesseja esittamalla pyritddan hahmottamaan yrityksen toiminnan kriitti-
set pisteet tavoitteiden ja padgmaadrien saavuttamisen kannalta.

Toimintajarjestelman kehittdminen aloitetaan jarkevasti tunnistamalla ja kuvaamalla
organisaation prosessit. Prosessit esittdvat organisaation toiminnan punaisen langan,

jonka yhteyteen voidaan liittaa kaikki toiminnan vaatimukset ja tukirakenteet.

Yrityksen toimintaa kehittdessa prosessien avulla on ensimmaiseksi tunnistettava pro-
sessit. Prosessien tunnistaminen voidaan rajata seuraavia osa-alueita:

e Prosessien rajaaminen

e Prosessien luokittelu

e Prosessien nimeaminen

e Prosessikartan laatiminen.

Prosessi rajataan aina alku- ja loppupisteeseen. Prosessin rajausvaihe maarittad suun-
nan, johon kehitysta lahdetdan ohjaamaan. Rajaamisen avulla tunnistetaan prosessin

keskeisimmat asiakkaat, sybtteet, toimittajat ja tuotteet. /10. s.52-53./

Prosessin rajaamisen jalkeen on tdarkeda luokitella prosessit. Prosessit voidaan jakaa
organisaatiossa kolmeen luokkaan: ydinprosessit, tukiprosessit ja avainprosessit. Ydin-
prosessit vaikuttavat paljon yrityksen suorituskykyyn, silld organisaation tulos ja vaikut-
tavuus syntyy ydinprosesseista. Ne alkavat tilaajasta ja paattyvat tilaajaan tarpeen
tyydyttamiseen ja tyypillisesti ydinprosessit kulkevat organisaation, osastojen, yksikoi-
den lapi. Tukiprosessit palvelevat organisaation sisdisia asiakkaita. Avainprosesseilla

tarkoitetaan kriittisia ydin- ja tukiprosesseja. /3. s.136—-141./

Prosessin luokittelun jalkeen nimetddn prosessit. Prosessien nimet toimivat viestinnan
valineind ja ne auttavat ymmartamaan prosessin toiminnan tavoitteita, tarkoituksia ja
tuloksia /3. s.136-141./
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Prosessikaavion luominen on viimeinen vaihe. Prosessikartassa tulee loogisesti ja yk-
sinkertaisesti esille yrityksen toiminta. Prosessikartan yksinkertaisuus on peruslahtékoh-
ta prosessikartan laatimisessa. Prosessien valisten keskeisten vuorovaikutuksien tulee

olla esilla prosessikartassa. Yrityksen prosessit eivat ole suoria linjoja vaan ne vaikutta-
vat toisiinsa. Prosessin kuvaamisen lahtékohtia ovat muun muassa toiminnan paranta-
minen, toiminnan ymmartaminen ja tietojarjestelmien kehittaminen. Prosessikartan
luominen aloitetaan valitsemalla kuvattavat prosessit. Kuvaaminen aloitetaan yrityksen

toiminnan kannalta tarkeimmista prosesseista. Prosessin kuvaamisesta tulevat hyodyt
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Kuva 7. Prosessin kehittaminen.

ovat mm. seuraavat:
e selkeyttavat rooleja ja tehtavia
e kehittamiskohteiden tunnistus
e toiminnan nakyvyys prosessikaavion avulla
e apu uusien tydntekijoiden perehdyttdmisessa
e apu projektin tavoitteiden ja toivetilojen laatimiseen

e helpottavat prosessin suorituskyvyn mittaamista. /10. s.59./

Prosessien suorituskykya mitataan erilaisten mittareiden avulla, jotka ovat joko tulos-
tai prosessimittareita. Mittarilla tarkoitetaan tarkasti maariteltyd menetelmaa, jolla ku-
vataan tietyn menestystekijan suorituskykya. Mittareista voidaan kayttdaa myds nimea
tunnusluku. Prosessimittari perustuu toimintaan ja tulosmittarit seuraavat nimensa mu-

kaisesti prosessin tuloksia. Tulosmittarit ovat usein perinteisia talousmittareita, jotka
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kertovat saavutettuja asioita: voittoa, tappiota, liikevaihtoa. Panosmittarit toimivat pro-
sessin nykyhetkessa ja ne kertovat tulojen ja menojen toteutuman, tarjouskannan ja

panostukset prosessin kehittémiseen. Mittauksista syntyvien tulosten perusteella on

Perinteinen
prosessi
> Kepitys Pohjatyvat

Moderni
prosessi \

Tarkistusmillauksel
/ Maansiirtotyo

[a uudelleen kepitys
Tarkistusmittaukset

Maansiirtotyot Ja uudelleen kepitys Maansiirtotyo
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-

Kuva 8. Moderni vs. perinteinen maarakennusprosessi

mahdollista kehittda prosessien eli toimintojen ja niissa kaytettyjen tydmenetelmien
tehokkuutta. Kuva 7 havainnollistaa prosessin kehittamiseen liittyvia tekijoita. /16.
Kuvassa 8 on vertailtu modernia ja perinteistd prosessia yleiselld tasolla prosessien
tehtavien kautta. Prosesseja tehostetaan kayttamalla uusia toimintamalleja ja toimenpi-
teita.
Olemassa olevan prosessin parantaminen aloitetaan parannussuunnitelman laatimisel-
la. Se voi sisaltaa

e Parannustavoitteet

e Uusi prosessikuvaus

o Pilottiprojektin toteutussuunnitelma

e Vastuut ja aikataulut

e Prosessin mittaus ja seurantavaatimukset

e Resurssitarpeet.



22

Kun parannussuunnitelma on valmis, on prosessinomistajan ja johdon hyvaksyttava se.
Uudistetun prosessin kayttéonotto on sita tehokkaampaa mité aiemmin prosessiin osal-
listuvat ovat mukana kehittdmistydssa. Uuden prosessin kayttddnottokynnys on saata-
va matalaksi. Tahan voidaan vaikuttaa dokumentoinnilla ja koulutuksella. Tukea ja kou-
lutusta on oltava saatavilla kdyttdonottovaiheessa. Uusien ty6tapojen omaksuminen voi
olla vaikeaa ja tyodlastd, ja jos apua ei ole pulmatilanteissa saatavilla, syntyy tyytymat-
tdmyytta ja paluuta vanhoihin menetelmiin. Uudistetun prosessin kayttddnottoa on
seurattava, miten tydntekijat ovat omaksuneet uudet tyotavat ja vastaavatko tulokset

tavoitteita. Toimenpiteisiin on ryhdyttava, jos ilmenee laatupoikkeamia. /2. s.199-20

4.4 Tallenteet ja lomakkeet

Lomake on asiakirja, joka toimii pohjana laadunhallintajarjestelmassa tarvittavien do-
kumenttien kirjaamiseen. Lomakkeeseen johon tieto taytetdaan, siitd tulee tallenne.
Lomakkeet toimivat todisteena, ettd laadunhallintajarjestelman vaatimukset on taytet-
ty. Toimintajarjestelmdssa asiakirjat voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin asiakirjoihin.
Sisdisiin asiakirjoihin luetellaan esimerkiksi piirustukset, menettelytavat ja tydohjeet.
Ulkopuolelta tulevilla asiakirjoilla kadsitetddn muun muassa asetukset, standardit, maa-
raykset seka ohjesdaannét. Toimintajarjestelman tuottamiin tallenteisiin kuuluvat esi-
merkiksi:

e Suunnitteluasiakirjat

e Osto-, vuokra-, tyd- ja muut sopimukset

e Asiakastilaukset ja sopimukset

e Muistiot ja kokouspdytakirjat

e Rahaliikenteeseen liittyvat tiedot (tilinpadtdkset, palkat yms.)

e Poikkeamaselonteot (poikkeamaraportti, takuukorvaukset, asiakaspalautteet)

e Henkildston koulutustiedot

e Tiedot vastaan vastaanotetuista ja toimitetuista tavaroista

e Vakuutus asiakirjat.

Tallenteet on sailytettava niille soveltuvissa asianmukaisessa paikassa. Talla tavoin mi-

nimoidaan niihin kohdistuvat vanhenemis-, vahingoittumis- ja katoamisriskit.
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5 Toimintajarjestelman kehittaminen muokattavan prosessikaavion
pohjalta

5.1 Yrityksen toimintaymparisto

Peab Infra Oy on osa Peab-konsernin maanrakennusdivisioonaa. Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa toimivan divisioonan liikkevaihto on noin 900 miljoonaa euroa. Se palvelee
asiakkaita kaikilla infrarakentamisen osa-alueilla. Peab Infra Oy:n palveluksessa tyds-

kentelee 15 toimihenkil6a.

Peab Infra Oy:n erikoistoimialoja ovat siltojen, jatevesipuhdistamojen ja vaativien be-
tonirakenteiden rakentaminen. Viimeisia kohteita ovat Vantaan Tikkurilan Valkoisenlah-
teentien alikulku seka Kalasataman esirakennustydmaa. Peab Infralla on RALA — pate-
vyystodistus, jossa laadunvarmistuksen tasoksi on maaritelty tydmaakohtainen laadun-
varmistus. Peab Infra Oy:n toimintajarjestelma perustuu kohdekohtaisen laadunvarmis-

tussuunnitelman laatimiseen. /19./

5.2 Peab Oy:n toimintajarjestelma

Yrityksen toimintajérjestelmén syddn on prosessiajatteluun perustuva Arbas toiminta-
hallintajarjestelmd, joka sisdltda toimintajarjestelmaan kuuluvat yhteiset toimintaoh-
jeet, tehtdvakuvaukset, lomakkeet ja ohjeet. Arbassiin dokumentoidaan kaikki tyémaal-
la laadittava ja tarvittava materiaali. Arbas on Peab-konsernin kehittdmé ja hallinnoima
jarjestelmé. Kuvassa 9 on esilld Arbassin prosessimainen toimintahallintajérjestelmé
Tapiolan ajotunnelitydmaan valmisteluvaiheesta. Arbassin sisilldlld on suora yhteys
prosessikaaviossa esitettyihin toimintoihin. Arbassin rakenne on sitid kautta selked ja

helppokayttdinen.



24

E] o) ¥4 Y i & B Tehtavalista - 775602 Tapiolan etelginen ajotunneli
"o Tyipiiyt Z|5uodatin [ Tomintaidresteman osa SPlajtena EBTuosta %) Tekemattimar L Etsi by MEPilota kakki  E30autE kakki
el
@
52 Planket Tehtéva | koiminko | sisalksTarkaitus Kuaus | otie [ Lomake | oot [ va... |
B Basen-Talous E|--- T 0 PROSESSIKAAYIO Prosessin kuvaus
| i JA TOIMINTAOHIEET
Plaklet D
- ] Prosessikaavio Prosesskaaviossa Prosessikaavio
Projektipaikl@ esibetaan rakentamisen
- 4
S5 Harkinta el Tytimaan Téstd voit lukea tai Tyiimaan taimintaof. .
B ; toimintaohiget tulostaa byimaan
Tyuturvalhsuus _ 4
= E||§| T1 TL - Urakkaneuvattelut
Projekti URAKKANEUYOTTELUT
I??5502 Tapiolan 'I ----- Suurnitelmakatsemus  Tarkoituksena on todeta Suunnitelmak. .. Suunniteimak . Erkki T
e suunnitelmien sisalkd ja irta..,
Tehtavalists . A
----- Suunnitelrien Suunnibelmie, . Erldd T
B Projekiitiedat tarkastus irta..,
[ IDakumentit HE T2 T2 - Yalmistelukokous
F Lomakest YALMISTELUKOKOUS
i Lomakkes }
D R Walmistelukokous Walmistekokouksen Walmistelukok, ., Alugi. .
(hjest tarkoituksena an
F |
[ EKuveaukset =-E| T3 URAKKASOPIMUS 13 - Urakkasopimus
Projektirapurtti
T Maksuerdtaulidn  Maksuerdtaulukkoa Maksuerdtaul.,, Erldd T
Tybmaapdivakia (PAINOPISTE) |aadittaessa on Maksuerstadl... Virta. .

A

Kuva 9. Prosessiajatteluun perustuva projektinhallintajarjestelma

5.3 Peab Infran toimintajarjestelma

Peab Infra Oy:n (jatkossa: Infra) toimintajarjestelmé& perustuu Peab Oy:n (ISO
9001:2008, nro 2750-01 laatusertifikaatti) toimintajarjestelmaan. Peab Oy:n toiminta-
jarjestelma pohjautuu asunto- ja liiketilarakentamiseen, ja se ei sovellu suoraan infra-
rakentamisen projekteihin. Toimintajarjestelma on raskas kayttda, koska se sisadltaa
asuntorakentamisen prosessissa esiintyvia tehtdvia ja toimintoja seka asiakirjapohjia,
joita ei suoraan voi infrarakentamisessa kayttaa. Asuntorakentamisen prosessin toimin-
not ovat suoraviivaisempia kuin infrarakentamisessa, jossa toiminnot jakautuvat beto-
ni-, kallio-, pohja-, ja sillanrakentamiseen. Tehtdvasuunnittelu on laaja osio toiminta-
hallintajarjestelmaa asuntorakentamisessa. Sen laajuus perustuu yksityiskohtaisiin ku-

vauksiin ja selvityksiin. Se on infrarakentamisen tarpeisiin lilan raskas ja laaja.

Toimintajarjestelman kayttd Infrassa perustuu yksittdisiin asiakirjoihin ja laatutiedos-
toihin, jotka koostuvat padosin laatusuunnittelusta ja laaduntarkastuksista syntyvista
tallenteista. Peab Infra Oy kéyttda yksittdisid toimintakansioita verkossa olevasta Ar-
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bas- toimintahallintajarjestelmastd, josta ne tallennetaan yrityksen yleiselle verkkoase-
malle. Naihin kansioihin keratadn melko vapaamuotoisesti erilaisia tallenteita, ja niita

tdydennetaan tilaajan esittamien vaatimusten mukaisesti.

5.4 Laatusuunnittelu

Laatusuunnitelmat laaditaan aina kun niita urakoitsijalta edellytetdan. Laatusuunnittelu
yrityksessa perustuu tydmaakohtaisesti laadittaviin toimintasuunnitelmiin, ja tarvittaes-
sa suunnitelmia tdydennetdaan myds muilla erikoissuunnitelmilla. Toimintasuunnitelma-

asiakirjat seka ohjeet l6ytyvat toimintajarjestelmasta

5.5 Yrityksen alkuperdinen rakentamisen ja takuuajan prosessi

Prosessikaavion muokkaaminen aloitettiin yrityksen talo- ja asuntorakentamisen ole-
massa olevan kaavion pohjalta. Tavoitteena oli muokata kaavio lahemmaksi Infran
toimintatapoja. Valmiin prosessikaavion pohjalta voidaan luoda Infra-yksikélle oma

toimintajarjestelma.

Peab Oy:n tydmaan toimintaohjeet perustuvat rakentamisen ja takuuajan prosessikaa-
vioon ja yksittdisten tehtdvien kuvaksiin. Prosessikaavio esittaa rakentamisen ja takuu-
ajan prosessin eri vaiheet aikajarjestyksessa, seka vaiheisiin liittyvat tehtavat ja
toiminnot. Rakentamisen ja takuuajan prosessi on jaettu viiteen eri vaiheeseen:

e Valmisteluvaihe

e Toteutuksen suunnitteluvaihe

e Toteutusvaihe

e Luovutusvaihe

e Takuu- ja vastuuaika.

Prosessikaaviossa on esitetty eri vaiheille ohjeelliset ajalliset kestot vaiheen nimen ala-
puolella. Prosessi on jaettu 20 tehtdvaan (T1-T20). Ympyraksi merkitty tehtdva on het-
kellinen tapahtuma. Viivalla merkitty tehtava on pitkakestoinen. Vihredlla merkityt het-

kelliset tapahtumat ovat sisaisia ja keltaisella merkityt tilaajavetoisia tapahtumia.
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Kuva 10. Prosessin runko.
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Prosessin runko on toimiva isommissa maara-
kennusurakoissa, joiden kesto on vuodesta kol-
meen, mutta pienimmissa urakoissa liian raskas.
Taman pohjalta asetettiin tavoitteeksi muokata
myds erillinen prosessikaavio pienemmille ura-
koille. Ensimmaisena lahdettiin muokkaamaan
koko olemassa olevaa kaaviota. Prosessikaavion
vaiheiden ja tehtdvien runko pysyivat ennallaan,
sillé ne ovat todettu toimiviksi isommissa koh-
teissa (Kuval0). Eri tehtavia voidaan yhdistella
tybmaan toimintamallien mukaan. Jokaiselle
tehtavalle (T1-T20) on laadittu tehtdvakuvaus.
Tehtdvakuvaukset yhdessa muodostavat raken-
tamisen ja takuuajan prosessin toimintaohjeet.
Tehtdvakuvauksien sisaltd sailytettiin ldhes sa-
mana lukuun ottamatta muutamia muotoseikko-

ja.

Tehtdvien sisaltd on jaettu talopuolella kahdek-

saan eri tasoon: aluejohtaja, tydpaallikkd, han-

kinta, laskenta ja tydmaa, seka markkinointi ja

myynti, suunnittelun ohjaus ja projektikehitys. Yksittdiset toiminnot on jaettu sille ta-

solle, joka vastaa toiminnon suorittamisesta. Infran organisaatiorakenne eroaa talopuo-

len organisaatiosta, koska silla ei ole erillistéd laskenta- ja hankintaorganisaatiota. Han-

kinnoista vastaavat tydpaallikké ja tydmaan vastaavamestari yhdessa. Laskenta hoide-

taan tydpaallikiden johdolla yhdessa vapaan tydmaaorganisaation kanssa. Tulevaisuu-

dessa toiminnan kasvaessa on tavoitteena vahvistaa organisaatiota, jolloin prosessi-

kaavioiden olemassa oleva toimintaorganisaation toteutus on toimiva.
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5.6 Rakentamisen ja takuuajan prosessin muokkaaminen ja tuotokset

Toimintajarjestelman muokkaaminen tdassa opinndytetytssa painottuu tuotantoproses-
siin ja siihen sisdltyvien toimintojen tarkasteluun, joiden tehtdvat ja asiakirjat ovat osa-
na toimintajarjestelmakokonaisuutta. Prosessikaavion toteutetut muutokset siirretdan

tulevaisuudessa verkossa olevaan toimintajarjestelmaan.

Infran prosessikaaviosta poistettiin erillinen hankinta-toiminto, ja sen sisaltdmat vas-
tuut ja asiakirja siirrettiin tydpaallikdn vastuualueeseen. Laskenta ja aluejohtajan tasot
sailytettiin tulevaisuutta ajatellen, ja nykytilanteessa niista vastaa tyopaallikkd. Markki-
nointi- ja myyntitaso poistettiin, koska se perustui asuntotuotannon tarpeisiin. Suunnit-
telunohjaus- ja projektinkehitystasot poistettiin, jotta prosessinrakennetta saataisiin

selkeammaksi.

Tydmaatason muokkaaminen eteni prosessin vaiheiden jarjestyksessa rakentamisen
valmisteluvaiheesta kohteen takuuaikaan. Muokkauksessa tydmaatehtdvia poistettiin,

luotiin uusia tehtdvia seka muokattiin asiakirjapohjia.

5.6.1 Valmisteluvaihe

Valmisteluvaihe kestaa alkuperdisessa prosessissa korkeintaan kolme viikkoa. Se sisal-
taa kaksi tilaajavetoista tapahtumaa seka yhden sisdisen tapahtuman. Prosessin tehta-
vat ovat: urakkaneuvottelut, valmistelukokous, urakkasopimus ja tydmaan perustami-

nen(Kuva 11).
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Kuva 11. Valmisteluvaiheen alkuperdiset tehtavat.

Prosessin valmisteluvaiheesta muokattiin tydmaan kayttéonottoon liittyvien toimintojen
rakennetta seka lisattiin yksi toiminto. Muokattavassa asuntorakentamisen prosessin
hankkeen perustamisvaiheessa tydmaa vastaa seuraavista toiminnoista:

e Luvat ja ilmoitukset
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e Tyoturvallisuusluvat ja -ilmoitukset
e Rakennusalueen kayttodnotto

e Tydaikaiset liittymat

e Kalusto

e Muut asiat.

Nama toiminnot muutettiin Infran prosessikaavioon valmisteluvaiheen toiminnoista
vastaaviin viranomaisiin, joita ovat:

e Tydsuojelupiiri

e Rakennusvalvonta

o Ymparistoasiat

e Poliisi

e Paloviranomaiset

e Muut asiat.

Tama tehostaa ja selkeyttéaa tydmaan kaynnistysvaihetta, kun tiedetdan, mika viran-
omaistaho velvoittaa mitakin lupa- ja ilmoitusasiakirjoja seka selvityksid. Tydmaan to-
teutuksen suunnitteluvaiheessa aikataulu on yleisesti hyvin kired, jolloin toimintojen

selkeytys ja tehostaminen on tarkeda.

5.6.2 Toteutuksen suunnitteluvaihe

Toteutuksen suunnitteluvaihe muokattavassa prosessissa sisdltaa kaksi sisdista tapah-
tumaa ja yhden tilaajavetoisen tapahtuman (Kuva 12). Rakennusprosessin suunnittelu-
vaihe kestaa kaksi viikkoa. Suunnitteluvaiheen tehtavat ovat:

e Aloituskokous

e Toteutuksen suunnittelu

e Viranomaisten aloituskokous

e Tavoitekokous.
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Kuva 12. Toteutuksen suunnitteluvaiheen alkuperiiset tehtavat

Prosessin toteutuksen suunnitteluvaihetta muokattiin yhdistamalla sisdinen aloitus- ja
tavoitekokous yhdeksi tehtdavaksi, jonka tavoitteena oli tehostaa prosessin kulkua. To-
teutuksen suunnitteluvaiheen tehtdvat haluttiin tuoda lahemmaksi yrityksen omaa toi-
mintamallia. Toteutuksen suunnitteluvaihe siirrettiin tydpaallikon vastuulle, koska erilli-

nen hankintatoiminto oli paatetty poistaa Infran tydmaanprosessista.

5.6.3 Toteutusvaihe

Muokattavan prosessin toteutusvaiheen tehtavat suoritetaan kuukausittain. Ne muo-
dostuvat neljasta sisdisesta ja kahdesta ulkoisesta tehtavasta (Kuva 13). Toteutusvai-
heen toiminnot muodostuivat:

¢ Ajallinen suunnittelu, valvonta ja ohjaus

e Taloudellinen suunnittelu, valvonta ja ohjaus

e Tuotannollinen suunnittelu, valvonta ja ohjaus

e Tyobturvallisuus ja ymparisto.
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Kuva 13.Toteutusvaiheen alkuperadiset tehtavat

Ajallisesta suunnittelusta poistettiin yksittdisia toimintoja, joilla ei ole infrahankkeissa

kayttéd. Taloudellisen suunnittelun toiminnot sdilytettiin ennallaan.

Tuotannollisen suunnittelun toimintojen rakenne muokattiin uusiksi, koska alkuperainen

prosessikaavio ei sisaltanyt infrarakentamisessa tarvittavia toimintoja. Infrahankkeiden
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sisallon erilaisuudesta ja vaativuudesta johtuen hankkeiden toiminnot jaoteltiin erillisiin
tyolajeihin. Rakenne muokattiin uusiksi tydlajeittain. Ne muodostuivat neljasta eri toi-
minnosta, joita ovat betoni-, kallio-, pohja-, ja sillanrakentaminen. Betonirakentaminen
sisaltda suunnitelma- ja poytakirja-asiakirjat. Kalliorakentamisen osiossa on rajaytys- ja
louhintasuunnitelma seka turvallisuusasiakirjat. Pohjarakentamisen tyolajista |6ytyy eri
paalutuspdytdkirjoja ja stabilointipdytékirja. Sillan rakentaminen sisdltda mittaus ja
suunnitelma-asiakirjoja, joita ovat esimerkiksi: teline- ja muottisuunnitelma, tydsilta-
suunnitelma, eristysalustan laadun mittaus, epoksitiiveys-, vesitiiveysmittaus, tartunta-

vetokoe ja pinnankarheus lasihelmimenetelmalla.

Tuotannon suunnitteluvaiheen toimintojen jaottelu eri tydlajeihin tuo selkeytta ja lisaa
kaytannollisyytta prosessikaavioon. Lisdksi tyodlajien uudet lomakkeet, asiakirjat ja

suunnitelmat luovat lahtdkohdan toimintajarjestelman tulevaisuuden kehitystydlle.

Yksittdisen tehtavan suunnittelu, hankinta ja toteutuskuvaus poistettiin prosessikaavi-
osta, ja lisattiin se yksittdiseksi toiminnoksi tuotannollisen suunnittelun alle. Taman
tilalle prosessikaavioon asetettiin infrarakentamisen toiminnot tydélajeittain. Tama muu-
tos tuo selkeyttd tuotannon suunnittelun prosessin toimintoihin ja luo pohjan toiminta-

jarjestelman rakenteen keventamiselle tulevaisuudessa.

Ty6turvallisuus-toiminnoista poistettiin vain asuntotuotannossa esiintyvat suunnitelmat,
joilla ei ole infrahankkeissa kayttéa. Turvallisuustoimintoihin lisattiin:

e Toimintaohje hatatilanteessa

e Koneen kayttodnottotarkastus

e TyOmaaperehdytys

e MVR ja turvallisuustaso.

Nadiden yksittdisten turvallisuustoimintojen lisddminen prosessin toimintoihin luo
varmuutta tydnaikaisiin toimintoihin. Tyéturvallisuuden tasoa infrarakennustyémail-
la mitataan MVR mittarin avulla. Se muutettiin prosessin toimintoihin TR-mittarista,

joka on talonrakennustydmaan turvallisuuden havaintomenetelma.
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5.6.4 Luovutusvaihe

Muokattava prosessi sisaltaa kolme tehtavaa: luovutusvaiheen aloituskokouksen, luovu-
tuksen suunnittelu ja kohteen luovutus (Kuva 14). Luovutusvaiheen aloituskokous pois-
tettiin prosessista, koska prosessia haluttiin tuoda lahemmaksi yrityksen todellisia toi-
mintatapoja, ja sen sisdltamat tehtavat hoidetaan toteutusvaiheen viimeisessa seuran-

takokouksessa.
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Luovutuksen T14

suunnittelu Kohteen luovutus
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Kuva 14. Luovutusvaiheen alkuperadiset tehtavat

Luovutuksen suunnitteluvaiheeseen lisdttiin yksittdinen toiminto, tarkastusasiakirjan
paivitys. Kohteen luovutusvaiheeseen lisattiin myds yksi toiminto, takuuajan toiminta-

suunnitelma.

5.6.5 Takuu- ja vastuuaika

Takuu- ja vastuuajan alkuperdinen prosessi sisaltaa viisi eri tehtdvaa. Ne ovat vastaan-
ottotarkastus, taloudellinen loppuselvitys, loppukokous, takuu- ja vastuuaika, takuu

tarkastus ja takuuajan loppukokous.
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Kuva 15. Takuu- ja vastuuajan tehtavat
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Tehtdvista poistettiin talopuolen asukaspalautetoiminnot. Takuu- ja vastuuajan tehta-

vaan lisattiin tydmaan laatukansio, jonka sisaltd on:

1. Toimintasuunnitelma
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Muiden urakoitsijoiden laatusuunnitelmat
Tarkastusasiakirja

o Mallikatselmukset tydlajeittain

e Mittaus- ja koetulokset tydlajeittain

e Materiaali- ja ainetodistukset tydvaiheittain
Laadunvarmistusmatriisi
Poikkeamaraportit

Takuuajan toimintasuunnitelma (Kuva 15).

Laatukansion lisadminen takuu- ja vastuuajan toimintoihin tarkentaa ja muistuttaa kan-

sion laatimisesta ja sen vaaditusta sisallésta urakan lopussa. Laatukansiota ei ole laa-

dittu yrityksessa annettujen vaatimuksien mukaisesti.

Prosessin viimeiseen tehtavaan takuuajan loppukokoukseen lisattiin toiminto Peab infra

arkistointi, johon tallennetaan yrityksen toimintatapojen mukaiset tydmaan asiakirjat ja

suunnitelmat.

Prosessikaavion reunaan laitettiin esille tydmaakohtainen urakassa tarvittava kirjalli-

suus, joka infrahankkeissa sisaltaa:

Suomen rakentamismadrayskokoelma

Infraryl

Silko

Sillan rakentamisen yleiset laatuvaatimukset (SYL)
Rakennustuotteiden yleiset hankinta- ja toimitusehdot (RYHT 2000)
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE 1998).

Naiden kirjallisuusléhteiden tarkoituksena on tuoda esille kirjallisuus, jota tarvitaan inf-

rahankkeiden vaatimuksien ja ehtojen selventamiseen. Niiden esilld olo prosessikaavi-

ossa havainnollistaa, mihin eri vaatimukset ja ehdot eri asiakirjoissa perustuvat.
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5.7 Toimintajarjestelman muokkaaminen prosessikaavion pohjalta

Prosessikaavion tehtyjen muutosten pohjalta rajattiin lomakkeet ja suunnitelmat, jotka
muokattiin Peab Infran toimintamallin mukaan. Opinndytetydn rajoissa ei voitu toteut-
taa kaikkia prosessikaavioon lisattyja lomakkeita/suunnitelmia vaan rajaus kohdistui
akuuteimpiin toimintoihin. Nama oli toimintasuunnitelman muokkaus, uuden tehtdva-
suunnitelman laadinta sekd mahdollisimman monta tuotannon tyolajien lomaket-

ta/suunnitelmaa.

5.7.1 Toimintasuunnitelman muokkaaminen

Toteutuksen suunnitteluvaihe sisaltéa toimintasuunnitelman laatimisen. Toimintasuun-
nitelma muodostuu eri osioista, joita ovat

e Projektin kuvaus

e Asiakas ja laatutavoitteet

e Ajallinen, taloudellinen ja tuotannollinen suunnittelu, valvonta ja ohjaus

e Tybmaan hankinnat

e Suunnitelmien hallinta

e Tyobturvallisuus ja ymparisto

e TyOmaan viimeistely ja luovutus

e Takuu- ja vastuuaika

e Tybmaan toimintasuunnitelman yllapito, laatukansio.

Alkuperdisen toimintasuunnitelman rakenne on toimiva ja siitd lahinna muokattiin yksit-
taisia osioita. Tydmaaorganisaatio muokattiin prosessikaavion mukaisesti poistamalla
erillinen hankintatoimi ja ylimaardinen tydmaahenkilésté. Hankinta-aikataulu poistettiin
toimintasuunnitelmasta Peab Infran toimintamallin mukaan ja siirrettiin toteutuksen-
suunnitteluun yksittdiseksi toiminnoksi, josta vastaa tyomaa. Lisdksi muokattavasta
toimintasuunnitelmasta korvattiin yksittdisia suunnitelman lahtétietoja asuntorakenta-
misesta infrarakentamiseen. Suunnitelmapohjaan voidaan tarvittaessa lisata kohtia ja
kasiteltdvia aihealueita tai niitd voidaan poistaa, mikali jonkin aihealueen kasittely ei ole
kohteessa tarpeellista.
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5.7.2 Tehtavasuunnitelman laadinta

Uusi tehtavasuunnitelma luotiin vanhan suunnitelman pohjalle. Suunnitelman rakennet-
ta selkeytettiin, jokaiselle suunnitelman osiolle rajattiin oma taytettava alue.
Suunnitelmaan lisattiin kohdat:

e Valmistava vaihe

e Aloituspalaveri

e Kaytettdvat suunnitelmat

e Aikataulu

e Materiaali

e Tydvaiheen lopetusdokumentointi

Alkuperdinen tehtavasuunnitelman valmistava vaihe sisélsi kohdat: edelliset tydvaiheet,
ilmoitukset ja informointi ja muut asiat. Tahan lisattiin tehtavaan liittyvat tyovaiheet,
seuraavat tydvaiheet seka tyon suorittaja. Nailla lisayksilla pyrittiin lisédmaan huomiota
yksittdisen tehtavan vaikutuksista eri tydvaiheisiin.

Aloituspalaveri-osioon voidaan rastittaa, pidetaankd tehtdvan aloituspalaveri ja milloin,
onko se jo pidetty tai pidetdankd sitd ollenkaan. Kaytettavat suunnitelmat/-osion tar-
koitus on huomioida tehtavassa kaytettavat asiakirjat, joita ovat esimerkiksi tydselitys,
piirustukset ja suunnitelmat. Aikatauluosioon taytetdaan tehtdvan aikataululliset riskit ja
tyovaiheaikataulu. Kohta Materiaalit sisaltda tehtdvan materiaalin hankinnan, toimituk-
sen, merkitsemisen ja kayttéturvatiedotteet. Naihin osioihin sisallytetaan vastuut, ajan-
kohdat ja vaatimukset. Tyovaiheen lopetusdokumentointi sisdltda nelja rastitettavaa

toimintoa. Ne ovat: itselleluovutus, laaturaportti, poikkeamaraportti, tarkekuva.

5.7.3 Dokumentointi

Toimintajarjestelman dokumentointiin sisallytettiin muokatun prosessikaavion pohjalta
kaikki tarkeat asiakirjat, suunnitelmat ja laadunhallintadokumentit. Dokumentoinnin
toimintamalli pysyy samanlaisena kuin alkuperdisessa jarjestelmassa. Laaditut lomak-

keet, asiakirjat ja suunnitelmat dokumentoituvat automaattisesti jarjestelmaan.
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Dokumentoitavat luvat muodostuvat eri viranomaisten vaatimuksista, jotka sisaltdvat
tyoturvallisuuteen, ymparistdon ja rakennusalueen kayttéonottoon liittyvat luvat.
Poytakirjadokumentit sisaltavat kokouspdytakirjat seka katselmuksista ja tarkastuksista
syntyvat poytakirjat, jotka on kasitelty prosessikaavion mukaisesti tyodlajeittain.
Aliurakoitsijoilta tulee vaatia kaikki tilaajan vastuuta koskevan lain mukaiset dokumen-

tit, joita ovat esimerkiksi tehtavakohtaiset suunnitelmat.

Kaikista todetuista poikkeamista olisi syyta kirjata poikkeamaraportit ja dokumentoida
ne, jotta nahdaan, missa asioissa yrityksella on kehittamistd. Poikkeamaraporteilla ja
niiden seurauksena syntyneilla korjaustdilld osoitetaan myos tilaajalle yrityksen vastuul-

linen toiminta poikkeamien suhteen.

Materiaalitodistukset ja sertifikaatit on dokumentoitava, koska niistd voidaan todentaa
kaytettyjen toimittajien, aliurakoitsijoiden ja muiden alihankkijoiden materiaalien ja

tuotteiden laatuvaatimustenmukaisuus.

Laadunvalvontaan ja -hallintaan kuuluvat asiakirjat, suunnitelmat ja tarkastuskortit
ovat tarkeitd dokumentteja, jotka sisaltyvat luovutuskansion laatukansioon. Laadunval-
vontamatriisi ja tarkastuskortit sisaltavat tyolajikohtaiset liitteet, joita voivat olla muun

muassa tarkemittaukset ja valokuvat, jotka todentavat tuotteen laadun.

Prosessin takuu- ja vastuuaikaan lisattiin toiminnoksi laatukansio. Kansio on osa toimin-
tajarjestelmad, ja se muodostuu tallenteista, jotka luovutetaan myos tilaajalle luovu-
tuksen yhteydessa. Prosessikaavion pohjalta muokattava toimintajdrjestelma toimii
verkossa, ja tulevaisuudessa tarvittavat asiakirjat ja suunnitelmat tallentuvat suoraan
laatukansioon. Poytakirjat, tydmaapaivakirja, ja laadunhallinta-asiakirjat kokonaisuu-
dessaan tallentuvat laatukansioon. Muualta tulevat dokumentit ja valokuvat lisataan
tallentamalla tiedot kansioon. Takuuajan jalkeen laatukansio siirretddn Peab Infran

arkistoon.
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5.8 Toimintajarjestelman kehittdminen tulevaisuudessa

Toimintajarjestelman kehittdminen tulevaisuudessa perustuu rakentamisen ja takuu-
ajan prosessiin muokattuihin muutoksiin. Ne sisaltavat toimintajarjestelmassa uusien
lomakkeiden ja asiakirjojen luomisen, lomakkeiden ja asiakirjojen muokkaamisen seka
poistamisen. Nama kaikki muutokset tehddan muokatun rakentamisen ja takuuajan

prosessin pohjalta.

Toimintajarjestelman kehittdminen on yritykselle investointi. Se vaatii aikaa ja rahaa
seka edellyttda koko henkiloston panosta. Toimintajarjestelman kehitysty6 on lahdetta-
va yritysjohdon aloitteesta, jonka on hankittava resurssit ja tuettava hanketta. /18. s.
12./

Toimintajdrjestelman muokkauksen vaikutus tydmaan suorituskyvyn mittaamiseen voi-
daan mitata suorituskykymittareilla. Mittaamiseen yritys tarvitsee erilaisia mittareita.
Tavoitteeksi voidaan asettaa poikkeamien ja hukan vahentaminen. Mittaaminen voi-
daan kaynnistaa esimerkiksi luovutushetken virheiden mittaamisella ja laajentaa takuu-

korjausten mittaamiseen. Virhekustannukset ovat myds havainnollinen laatumittari.

Toimintajdrjestelman kehittdmisen |ahtokohtana on vastuualueiden maaritys. Nimetty
laatupaallikké seuraisi tydmaiden suorittukykymittareita ja olisi valmis tekemaan muu-
toksia toiminnan tehostamiseksi. Samalla han vastaisi toimintajarjestelman koulutus-

tarpeesta ja perehdyttdisi uudet tyontekijat jarjestelman kayttdon.
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6 Yhteenveto

Tassa tydssa kasiteltiin kohdeyrityksen (Peab Infra) rakentamisen ja takuuajan proses-
sia kokonaisuutena pohjautuen toimintajdrjestelmaan ja laadunvarmistus menetelmiin.
Tyon tavoitteena oli muokata tydmaatoiminnan prosessi lahemmaksi infrarakentamisen
toimintamallia, jonka pohjalta voidaan jatkaa toimintajarjestelman kehitysty6ta eteen-
pain kohdeyrityksessa.

Alkuperdinen asuntorakentamisen prosessi oli tuntunut kohdeyrityksen kayttdjista ras-
kaalta ja tehottomalta. Muokattava prosessi sisalsi monia asuntorakentamisen toiminto-
ja, joilla ei ole infrarakentamisessa kayttéa seka siitd puuttui infrarakentamisessa vaa-
dittuja toimintoja. Tyon tuloksena on laadittu muokattu prosessikaavio, jonka sisaltd
vastaa infrarakentamisen haasteisiin ja ehtoihin. Muokattu rakentamisen ja takuuajan
prosessi tehostaa toimintaa tydmaalla ja luo selkedn pohjan tulevalle toimintajarjestel-

man kehitystydlle.

Tassa insindoritydssa muokattu ja kehitetty rakentamisen ja takuuajan prosessi on
mahdollista ndhda yrityksen laadunkehitysprojektina, joka on perusta toimintajarjes-
telman kehittdmiselle ja jota tulee seuraamaan jatkuva parantamisen vaihe. Yrityksen
tydmaatoiminnan prosessin muokkaaminen on vain osa toimintajarjestelman kehitys-
tyota. Jatkuvan kehittémisen prosessin taytyy toteutua yrityksen sisdisesta toiminnasta,
jotta toimintajarjestelmasta ja koko yrityksenlaadunkehittamistydsta saadaan tarvittava

ja yritysta eniten palveleva hyoty.

Toimintajdrjestelman kehittdmisen kannalta on tdarkeda sitouttaa henkilosté sen kayt-
tdon. Siihen tarvitaan yrityksen johdon omaa esimerkkia seka motivointia ja resursseja
koulutustarpeeseen. Uudet tyontekijat pitéa laadukkaasti opastaa toimintajarjestelman

kayttoon.

Taman opinndytetydn tuotokset ja raportti kokonaisuudessaan luovat yritykselle tydka-
luja, joiden avulla toimintajarjestelmakokonaisuutta on mahdollista kehittdd. Tydn tu-
loksena saatu infrarakentamisen prosessi tulisi ottaa kayttéon vuoden 2011 toimintajar-
jestelman kehitystydssa. Yrityksen tulisi sité ennen nimeta toimintajarjestelmasta vas-
taava laatupaallikké. Laatupdallikkd valvoisi tydmaiden suorittukykymittareita ja olisi
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valmis tekemadan muutoksia toiminnan tehostamiseksi. Samalla han vastaisi toiminta-
jarjestelmdn koulutustarpeesta ja perehdyttdisi uudet tydntekijat jarjestelman kayt-

toon.

Tydn tavoitteet saavutettiin tydn rajaamisen jalkeen hyvin ja tydn tulos on erittdin

kayttdkelpoista toimintajarjestelman kehitystydssa tulevaisuudessa.
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