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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Nordnetdtmg Oy, ja se kasittelee

l&ahtoterminaalin toiminnan kehittAmista Tuusulamipisteessa.

Ty6ssa keskitytddn ongelmiin lahtéterminaalin toinassa, josta kehitettavaksi on
valittu kolme paakohtaa: olemassa olevan nayttétatdhokkaampi kaytto, lahto-
alueiden hyodyt ja toteutus seka kannettavan #Eitieein kaytettavyyden
kehittaminen. Kehittamalla naita asioita saadadpatasta lahtéterminaalin
jokapaivaiseen toimintaan, silla tyontekijat owaitehtavassaan jatkuvasti tekemisissa
niissa esiintyvien ongelmakohtien kanssa. Tyoss&ydutaan erityisesti kannettavan

paatelaitteen toiminnan kehittamiseen.

Parannuksia suunniteltaessa on pidetty erityiséstglla sita, ettei uusia investointeja
jouduta tekemaan. Kehitysehdotukset on mahdolittauttaa kayttamalla jo

olemassa olevia resursseja.

Tyontekijoilta saatava palaute ja ehdotukset cindietitéa keinoja ongelmien
l6ytamiseksi, jotta kehityssuunta olisi oikea. Suga tiedoista tyon laatimiseksi
onkin hankittu aihetta kasitteleviin tyotehtaviiarphtymalla sekéa keskustelemalla

aiheesta tyontekijoiden ja toimihenkildiden kanssa.
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This thesis work was commissioned by Nordnet Laggditd and it deals with devel-

opment practices in the departure terminal of taestvouse in Tuusula.

This thesis focuses on the problems in the degatéuminal operations. Three main
development points were selected: more efficieataighe existing display panel, the
output regions and the benefits of its implemeatgtand the development of the usa-
bility of portable devices. The development of thessues would facilitate the every-
day activities in the departure terminal becauspleyees constantly meet problems
with those terminal operations. This paper willesplly focus on the development of

the portable devices.

While planning these improvements, it was takea adcount that absolutely no new
investments would be needed. It will be possiblpubthese development proposals
into practice by using the existing resources.

Employee feedback and suggestions are importals fmosolving the problems and
making the right progress. Most of the data fos thork was collected by studying
the practices themselves and discussing the isgtieshe employees and company
officials.



SANASTO

Kayttoymparisto= Tilat, laitteet, kalusteet, henkil6t

Keruulinja = Linjasto, jossa tuotteet paatyvat laatikoihirakkaan tilauksen

mukaisesti

Transbox-laatikko= Elintarvikkeiden kuljetuksessa kaytettava ldattandardi

Reittinumero, reitti= Kertoo laatikon maaranpaaterminaalin ja jatkeyden

Lavaamo= Varaston 0sa, jossa tyontekijat yhdistavat laatsauremmaksi

kuljetusyksikoksi

Peramies= Lahtoterminaalin tyontekija

FIN-lava = Standardikokoinen kuormalava, 1000 mm x 1200 mm

Runkokuljetus= Pitkan matkan kuorma-autokuljetus, maaranpaaskekampien
kaupunkien keskusliikkeiden terminaalit

Lastausalue= Lahtéterminaalin alue, johon lahetykset jarjdatet lastausta varten

Lahtbalue= Lastausalue jaetaan kolmeen osaan, l&ahtGaludisihja C
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Nordnet ey ja aiheena yrityksen
Tuusulan Jusslan teollisuusalueella sijaitsevamifmsteen lahtéterminaalin
toiminnan kehittdminen. Tyon tavoitteena on saaki@aa parannuksia jo olemassa
oleviin kaytantdihin ilman investointeja seka h&iatkeskustelua siitd, voitaisiinko

optimoinnin kehittdmiseen 16ytaa uusia kaytantoja.

Tyo6ssa esitettyjen kehitysehdotusten kustannusiugikat ovat lahinné valillisia, ja
suoranaiset saastot, kuten esimerkiksi tyontelejdichdaran vahentaminen,
edellyttaisivat lisaksi myods muita toimenpiteit&itetyilla keinoilla pyritdan ajan
saastamiseen valttamattomien toimintojen suorigassa, johon myos virheiden

vaheneminen johtaa.

Kaytettavyyden parantaminen on tarkea osa yrityksdntystyota, ja jotta kehitys
olisi oikean suuntaista, on kuunneltava tyontetdjéieskeisten ongelmien
l6ytamiseksi. Suuri osa tiedoista tyon laatimiseksiin hankittu aihetta kasitteleviin
tyotehtaviin perehtymalla seka keskustelemallaesteetytntekijoiden seka

toimihenkildiden kanssa.

Lahtéterminaaliin pyritddn muodostamaan miellyttapékayttoymparisto, joka
parantaa tydpanoksen laatua ja osaltaan nopeuytds lapikulkevan tavaran
kasittelyaikaa.

2 NORDNET LOGISTICS OY

Nordnet Logistics Oy on 1962 perustettu yksitysaenngen logistiikkaoperaattori,
joka tarjoaa logistiikkapalveluja lampdtilasaadgitglintarvikkeita tuottaville ja niitéa
valittaville yrityksille (1).

2.1 Perustoimenkuva

Nordnet Logistics Oy toimii elintarviketeollisuudépputuotteiden valivarastona,
jossa tukkuliikkeiltd seka pientuottajilta saapukalutustavarat ohjataan asiakkaalle.
Paakaupunkiseudulla yksi Nordnetin omistajayhtélgiljettaa tuotteita suoraan
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kauppoihin, mutta suurinta osaa tavarasta liikaretainkokuljetuksia kayttaen muun

muassa Keskon ja Inexin varastoihin ympéari Suomea.

Varastoitaviin tuotteisiin kuuluvat paaosin einemuseka tuoreet lihatuotteet kaikissa
muodoissaan. Varaston lampdtila on tasta syysettanh valilla 1-5 °C riippuen

varaston osasta, seka siella varastoitavien tdettdaadusta. (2.)

2.2 Yrityksen siséainen logistiikkaketju seka tyoroalgrastossa

Vastaanottoterminaalin henkilokunta vastaa tudiag tukkuliikkeiltda saapuvan
tavaran vastaanotosta ja paikoittamisesta sektetden syottamisesta yrityksen

tietojarjestelmaan.
Tyo6tehtaviin kuuluu myds keruulinjan tarpeiden tagtinen. Vastaanottoterminaalin
tyontekijat pitdvat huolen siita etta keraajillatanpeeksi tuotteita seka tyhjia

laatikoita keraamisen suorittamiseksi.

E A

=
e

|

B

Kuva 1. Keruulinjasto kerayspisteineen




9

Keraajan tyo tapahtuu keruulinjastolla sijaitsevKerayspisteilla, joissa lahetykset
muokataan loppuasiakkaan tilauksen mukaisiksi. leatikko on taytetty, keragja
asettaa sen rullahihnalle, joka ohjaa laatikot esighkutulostimeen, joka tulostaa
laatikon paatyihin lahtépaivan, maaranpaaterminaagoittavan reittinumeron,

toimitusosoitteen seka lavausnumeron. (3.)

Taman jalkeen laatikot jatkavat matkaansa lavaamossa ne lajitellaan
lavausnumeronsa mukaisesti eri lavoille. Lavaaneimihnasta kerrotaan lisaa

luvussa kolme.

Lahtopaiva Reittinumero T0|m|tusosmte Lavausnumero

(5 = perjantai) - L\

Kuva 2. Transbox-laatikon paatyyn tulostettava limfaatio

2.3 Lahtoéterminaalin henkilokunta

Lahtoterminaalin tyontekija eli perdmies on yritgkssisdisen tavarankasittelyn
viimeinen lenkki. Peramiehen tehtéviin kuuluu vestaa, ettd kuormaansa hakemaan
tulevat autonkuljettajat saavat mukaansa juuriankivaran. Myos rahtikirjojen

laatiminen on osa paatoimenkuvaa.

Vastuu alkaa valmistuneiden lavojen kerdamiseltadenosta. Lavansiirtovaunua tai

vastapainotrukkia kayttden ne tuodaan peramiegteskeéntelyalueelle, jossa
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aloitetaan viivakoodien luenta PDA-laitteella. ltedlla laatikot litetaan lopullisesti
osaksi lahetysta seka varmistetaan, etta kuorrligsisainoastaan siihen tarkoitettuja
laatikoita. Laitteen kaytosta kerrotaan lisaa lwau6.2. Lopuksi lavat teipataan
tukeviksi ja siirretaan lastausalueelle. (4.)

[ 2 N
#=.‘---

Kuva 3. Valmiiseen lavaan kiinnitetaan tuloste,lqmperusteella autonkuljettajat

|6ytavat helpommin oman kuormansa.

2.4 Transbox-laatikkojarjestelma

Transbox-kuljetuslaatikot ovat korvanneet pahvilaata tuottajien ja kauppojen
valisissa elintarvikekuljetuksissa. Niiden kaytaia huomattavia etuja
pahvilaatikoiden kayttoon verrattuna kierratettéeysa, kestavyytensa seka
toimintoja yhtenaistavan vaikutuksensa ansiostarritettavyydella sddstetaan
ymparistoa seké saastetaan rahaa, kestava raketaaet@otteelle hyvan suojan, ja
standardisointi mahdollistaa tehokkaan toiminna&@ seitomaation yrityksissa.
Laatikot toimivat myds myyntialustoina vahittaistaskaupoissa.

Nordnet Logistics kayttdd kahden kokoisia Translaatikoita, riippuen tuotteen
laadusta seka tilatun tavaran maarasta. Jos lopfkaalle paatyva tilaus on pieni,
kaytetaan Transbox-eineslaatikkoa, joka on korkkaae noin puolet kuvissa
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nakyvien laatikoiden korkeudesta. Molemmat laattigipit voidaan pinota toistensa
paalle, silla laatikoiden pituus (600 mm) ja levé480 mm) ovat samoja. Tyhjia
laatikoita siirreltdessa samanlaiset laatikot vardpinota sisakkain tilan

saastamiseksi. (5; 6.)

3 LAVAAMO

3.1 Toiminta

Kuljetinlinjalta tulee lavaamoon kahden kokoisiafisbox-laatikoita, joiden
pinoamiseksi lavoille tarvitaan tilanteesta riippud@hdesta kahdeksaan tyontekijaa.
Ennen lavaamoon saapumista jokaisen laatikon wiwdkon luettu automaattisesti, ja
muistesuihkutulostin on kirjoittanut siihen maaraap seka reittinumeron. Laatikot
pinotaan FIN-lavoille reittinumeronsa perusteglo viiden tai kahdeksan laatikon

pinoiksi, joita mahtuu yhdelle lavalle viisi kappth.

Eri reittien lavakorkeus maaraytyy niita kuljettavauton perusteella. Korkeisiin,
yleensa pidemmmilla reiteilla kaytettaviin autoilfiankokuljetukset) lastataan viiden
laatikon korkuisia lavoja, joita lastatessa pinat&aksi paallekkain. Kahdeksan

laatikon korkuiset lavat ovat matalampia kuormgsilearten, jolloin lavoja ei pinota.

Lahialueille toimitettavat kuormat (esim. Inex j@$ko) lavataan aina kahdeksan
laatikon korkuisina lastaamisessa ja jatkokasstysaastettavan ajan takia. Auton
tayttdasteen ei mydskaan tarvitse olla yhta suuin pitkien runkokuljetusten

kohdalla, koska matkat ovat lyhyita ja kasittelyalkalutaan minimoida.

Muutama erikoisreitti lavataan seitseman kerroksmiuiseksi asiakkaan pyynnosta.
(2;4.)

3.2 Ongelmat

Yleisin syy lavaamossa tapahtuviin virheisiin odrttekijoiden kokemattomuus.
Koska Nordnet Logistics kayttda kohtuullisen usarhtuvaa vuokrahenkilostéa,
tyontekijoiden tiedotukseen pitaa |o6ytdd uusia &ginTalla hetkella eri reittien
lavakorkeuden ilmoittamiseen kaytetaan tyoskentegen seinalla sijaitsevaa

paperilappua, jossa on lista kaikista reittinunmsteoseka vaadituista lavakorkeuksista.
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Listaa joudutaan paivittdmaan aina kun uusia jaittdee uusien asiakkaiden myota,
mika osaltaan lisdé virheen tapahtumisen todenagiidé. Uusi tydntekija oppii
listassa olevan tiedon noin kahden viikon aikanattatoisinaan virheita tapahtuu
kokeneimmillekin tyontekijoille. Lavaamon tyontesifa vakinaistamalla virheet
varmasti vahenisivat, mutta tydon maaran vaihtetkmtse ei tule kysymykseen. (2.)

Kuva 4. Lavaamo

Toinen huomattavasti yleisemmin tapahtuva virhglmsittainen vaaralle lavalle
paatynyt laatikko. Tama on inhimillinen virhe, j@nksiintyminen myos lisdantyy
vuokratyévoiman lisdéntyessa, ja siksi ainoa keinkéaisyyn on tyontekijoiden
kokemus. Tyontekijan vireystila seka motivaatio tavg6s huomattavasti virheen
esiintymiseen vaikuttavia tekijoita. Toisaalta &émainen huolellisuus voi hidastaa
tyontekoa ja siité voi olla jopa enemman haittam kyotya, silla tapahtunut virhe
kuitenkin pystytdén korjaamaan lahes aina peraemdsimesta viivakoodin luennan
yhteydessa. Vaarat tuotteet paatyvat loppuasiakkeain harvoin. (2.)

3.3 Ratkaisu

Koska viikkovaihtelun vuoksi vuokratydvoimasta gkmgtilanteessa voida luopua,
sopeutuminen tyotehtavaan pitaa tehda mahdollismimegpoksi. Tama onnistuu
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hyodyntamalla varastohallissa sijaitsevaa nayttotayoka talla hetkelld on vain
peramiesten kaytossa. Siit voidaan seurata réaasiasti kunkin reittinumeron
keraysprosessin edistymista. Kun yhden reitti kidikitikot on lavattu, peramiehet
tyhjentavat lavaamon valmistuneen lahetyksen |lagsi&.

Ratkaisuna lavaamon ongelmiin nayttétauluun lisété&ttd, josta selviaa linjastolla
kullakin hetkella olevien reittien lavakorkeus.t&ion yksinkertaisempaa tarkistaa
lavan vaadittu korkeus kuin lavaajien tygskentelgah seinalla olevasta listasta.
Taman johdosta lavakorkeutta ei tarvitse korjalidateen. Kun lavaajat pystyvat
jatkuvasti seuraamaan lahetyksessa olevien ladgkaindaraa, lavaaja voi tehda
viimeisen lavan suoraan oikean korkuiseksi. Naleroperamiesten ei tarvitse

madaltaa vajaaksi jaaneita lavoja.

Naytto taytyy myos sijoittaa uuteen paikkaan, jotikyvyys seka lavaamoon etta
peramiesten tyoskentelyalueelle on riittava.

Kuva 5. Peramiesten tyopiste. Tolppaan on kiintyiteahviarkki nayttépaneelin

tulevan sijoituspaikan havainnollistamiseksi.
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4 LAHTOALUEIDEN SUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN

Nykyisin lastausalueen yleinen jarjestys on tay&ramiesten vastuulla. Suurin
vastuu on trukin kuljettajalla. Kokemattomammakinkuljettajat pystyvat
aikaansaamaan tahatonta ruuhkaa autonkuljettgfilesamaan aikaan lahtevia
kuormia on sijoitettu l&helle toisiaan. Jos trukihéttajalla on kokemusta siita, miten

kuormat tulisi jarjestelld, ei suuria ongelmia pEgkeensa syntymaan.

Jotta lastausalue saadaan pidettyd mahdollisimmarkattomana, se jaetaan
kolmeen lahtbalueeseen. Lastausalueen jakamiseittég@na on levittda saman
lahtbajan kuormia mahdollisimman tasaisesti kokgd@avissa olevaan tilaan, jotta
autojaan lastaavat kuljettajat eivat olisi toistehslla. Erityisesti samanaikaisesti
lahtevat, suurta lastaustilaa vaativat kuormagsigoittaa eri lahtdalueille.

Kuva 6. Taustalla peramiesten tyoskentelyalue tedtausalue.

4.1 Lahtbaluejaottelu

Lahtdalueita tehdédan kolme kappaletta, joista kdgitetunnuksia A, B ja C.
Lahtbalueet A ja B ovat keskendan saman suurggsmaplemmissa on kolme
lastauslaituria. Lahtdalue C on pinta-alaltaan $&yte& suuri kuin A ja B yhteensa,
mutta siin& on vain kaksi lastauslaituria, jotdle dannattaa ensisijaisesti sijoittaa
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useaan eri terminaaliin paatyvia kuormia, jotkativad suunniteltua lastaamista.
Tallaisia kuormia ovat esimerkiksi l&hialueiden lesdiikkeille 1ahtevat tilaukset
(esim. Inex Espoo, Kesko Vantaa).

Poikkeuksena A, B ja C vaihtoehtojen lisaksi muwghentietylle lahetykselle on

olemassa vakiintuneet lahttpaikat pééléht(‘jalue.immpuolella. Tama koskee

paaldhtbalueille vaikeuttamaan suurempien kuornaistausta.
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Kuva 7. LahtOalueet.

Liiteessé 1 on esimerkki kuormien mahdollisestdtghasta lahtdalueille. Sen
laatimisessa on otettu huomioon kunkin kuorman Ard#aterminaalien lukuméaara,

joka vaikuttaa lastaamisessa vaadittavan tyoskgitdel tarpeeseen, seka kuorman
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todellinen koko. (2; 4.) Jos maaranpaaterminaalejaseita, kuljettajat lastaavat
kuorman purkujarjestyksen mukaan siten, etta viser@ purettavat tavarat lastataan

ensimmaisena.

Koska peramiehet eivét ole tietoisia kuljettajaittiseunnitelmasta, on mahdotonta
jarjestaa lavat lahtdalueelle purkujarjestykserilgi@gmalla tavalla. Lisaksi lavat
saapuvat lavaamosta satunnaisessa jarjestyksetsséjgrjestelyyn kuluisi
kohtuuttoman suuri osa peramiesten ty0ajasta vakkieujarjestys olisikin tiedossa.
Samaan kuormaan kuuluvat, eri maaranpaaterminaakibnnatut lavat ovat siis
keskendan sekasin. Néin ollen autoa lastaava tajgdtrvitsee lahtdalueella tilaa,
koska ensimmaiseksi lastattavat lavat eivat vakHt#iole lavajonossa ensimmaising,

ja myéhemmin lastattavia lavoja joudutaan siirtédém

Peramiesten toimenkuvaan sisaltyy samaan maaré&npé@aaliin menevien lavojen

pinoaminen, joka osaltaan nopeuttaa autonkuljettdfistaamista. (4.)

4.2 Lahtoalueiden merkinta

Merkint& olisi mahdollista tehdé tarkasti ja edisesti, esimerkiksi lattiamaalauksin,
mutta koska raja-alueet kannattaa pitaa joustavieikintaan riittaisi lahtéalueen
ilmoittava kyltti katonrajassa. Tallaisenkin menkém voi helposti kyseenalaistaa, silla

autonkuljettajat kylla oppisivat kolmen lahtéaluganestelyn nopeasti.

Lastausalueen lattiapinnassa on merkintdja jotkaoltiavat lavajonojen rakentamista
suoriksi. Naita pitkittdissuuntaan maalattuja vjaveoi kayttaa hyvaksi myos

l&htdalueiden kartoittamisessa, kuitenkaan méakeittatta alueille tarkkoja rajoja.

4.3 Lahtbaluetiedon syéttaminen jarjestelmaan

Lahtdaluetiedon syottamiseksi jarjestelméén kudkimataan sopivalle lahtbalueelle
peramiestyossa kaytettavan PDA-laitteen avullatdalbeen kirjaamisen tulee

tapahtua kuorman ensimmaisen lavan valmistuttuzal@osta, kun peramies lukee
ensimmaisen laatikon viivakoodin. Tall6in jarjestél iimoittaa ponnahdusikkunalla

sopivan lahtéalueen, jonka tydntekija joko hyvaksiymuuttaa.
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Lahtdalue-ehdotuksen merkitys korostuu samaannahaan lastattavien, suurta
lastaustilaa vaativien kuormien kohdalla. Nain dtansuunnitellun lahtéaluejaottelun
edut ovat saavutettavissa. Vaikka yolahtdjen ses@eppien kuormien kohdalla
ehdotusta ei periaatteessa tarvita, se on sili&iszvaa PDA-laitteen kayton
johdonmukaisuuden kannalta. Sama péatee myds aikaasnulla lahteviin kuormiin,
koska ne lahtevat matkaan ennen lastausalueen fhstfadauhkautumista, eivatka

nain ole oleellisena osana ongelmaa.

4.4 Jatkokehitys

Jarjestelman lahtdalue-ehdotuksissa joudutaan atarhuomioon, etta jarjestelma
saattaa ehdottaa lahtdaluetta, joka on jo taynoarmidia kuitenkin lahtee jatkuvasti ja
tilaa uusille lahetyksille vapautuu, jolloin |&hstygn pakko sijoittaa sinne, missa tilaa
on. Tasté ei saa koitua ongelmaa peramiehen tygbiem PDA-laitteen lahtbalue-
ehdotusta on voitava muuttaa vaivattomasti. Mukésstellaan poikkeuksena, joka ei

vaikuta seuraaviin lahtdalue-ehdotuksiin.

Kehittdmistydn onnistuminen on suureksi osaksi tgén yhteydessa peramiehilta
saatavan palautteen varassa, koska lahtdaluejagdttidtuksen epakohdat tulevat

esille tydnteon yhteydessa.

5 TIETOJARJESTELMA

Suurta osaa Nordnet Logisticsin toiminnasta halfitgrjestelmalld, joka on alusta
lahtien rakennettu yrityksen tarpeita ajatellend $uokataan jatkuvasti kayttotarpeen

mukaan, joten vaadittavat muutokset ovat helppuiguttaa.

Kustannussyista yrityksesséa kaytetddn virolaisieghiania, jotka ovat epavarmasti
toimivien yhteyksien takia jopa tyontekoa hidastteldja. Luvussa 6.2 kasitellaan
jarjestelman kaytdon nopeuttamista lahtevan tavkéaiitelyssa, jossa paatelaitteen

kayttd hidastuu huomattavasti palvelimen ajoittaisauden takia.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen tumek®odi, jolla kirjaudutaan
jarjestelmaéan lukemalla viivakoodi henkilokortist&aman ansiosta tyontekijoiden
seuranta ja tuottavuuden tarkkailu on helppoa jlaNtaa tyétehoon paaosin

positiivisesti. (2; 3.)
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6 PAATELAITTEET

6.1 Kayttoliittyman kaytettavyyden kehittdminen

Laitteen toiminnan tulee olla sujuvaa seka tyotedméaehokkaaseen suorittamiseen
keskittyvaa. Jotta tama toteutuisi, on kayttolimtstd muokattava mahdollisimman
yksinkertainen ja riisuttu, kuitenkin kaikki tartavat toiminnot sailyttden. Ohjelmassa
eteneminen on tehtdva mahdollisimman helpoksi.deéytaa turhien
napinpainallusten seké turhan tiedon syottamisesirkesta. Myos tarpeettomat

ikkunat on poistettava.

Vaikka kayttoliittymaa yksinkertaistetaan, taytygykon kuitenkin onnistua myos
ensikertalaiselta. Selkea ohjeistus siis kannatti@aittaa, mutta se pitaa sijoittaa
erillisen ohje-nappaimen alaisuuteen, jotta padépe itsestaan selvat tiedot eivat

ole ruudulla turhaan. (7.)

6.2 Paatelaitteet yrityksessa

Nordnet Logisticsin paatteet voidaan jakaa kaytkiiduksensa mukaan neljaan

paaryhmaan.

Tyontomastotrukeissa kaytetadn 14 tuuman koskeyttsashyodyntavia tietokoneita,
joita kaytetaan saapuvan tavaran vastaanottoorhdgtykseen ja keruupisteiden
tayttoon keraysosaston tarpeen mukaan. Lisavansstemeissa on
viivakoodinlukija, jolla jarjestelmé&én voidaan stgit lavojen tunnistekoodit sekéa

hyllypaikkojen tiedot.

Kerayspisteilla kaytetdan perinteisempaa, hiigalldappaimistolla hallittavaa
kokoonpanoa. My6s keruupisteiden koneissa kaytet@zkoodinlukijaa, jolla
Transbox-laatikko litetaan osaksi tiettya kuormaa.

Tyonjohdon hallinnassa oleva keruunohjaus ja lah@&hh toiminta eivat vaadi

erillisia oheislaitteita, normaali tietokone rid#t&(2; 3.)
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6.3 PDA-laite

Peramiestydssa kaytetdan PDA-laitteita kahderoenithnon suorittamiseksi:
valmiiden lavojen liittamiseen osaksi kuormaa seid#nistuneen kuorman
rahtikirjojen luomiseen. Ensimmaiseksi mainittu iddhempéaa tarkastelua, silla

siihen kuluu suurin osa laitteen kaytt66n kuluvdgtajasta.

Kuva 8. Nordnet Logistics Oy kayttaa Symbolin vatamia PDA-laitteita.

6.3.10Ongelmat ja kehittaminen

PDA-laitteen parempi hyddyntaminen on mahdollisianerkiksi niin, etta graafista
kayttoliittymaa kevennetddn. Tama ei kuitenkaatt@datta edellytd muutoksia
varsinaiseen jarjestelméén, vaan ratkaisuja voittadgaa keskittymalla

kayttoliittyman sisaltamiin ongelmiin.
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Ongelma tarkoittaa tdssa yhteydessa esimerkiksaaeaa: Taysi lava voi sisaltaa
enimmillaan 80 laatikkoa. Peramiehen tyotehtavaianuu jokaisen laatikon
viivakoodin lukeminen PDA-laitteella, joka luenngitkeen |&hettaa tiedot
palvelimelle, josta ne paatyvat tulostettavaksli$sa sijaitsevaan tulostimeen.
Viimeisen laatikon luennan jalkeen pitdd odottastaasta palvelimelta ja kuitata
onnistunut tiedonsiirto valitsemalla "OK” avautut@ponnahdusikkunasta. Mita
enemman lavaan on sisaltynyt laatikoita, sita kanenprosessi kestaa, eika

tyontekija voi heti jatkaa tyontekoaan. (4.)

Varsinainen ongelma I6ytyy siis syvemmalta, tasel ottaen Virossa sijaitsevasta
palvelimesta ja sen toiminnan epavakaudesta (3tantéhan tyéhon on valittu
ongelman vaikutusten minimointi kayttoliittymannannan yksinkertaistamisen

kautta.

Toimenpiteisiin kuuluu ensisijaisesti turhien iklkugen karsiminen. Talla hetkella
tyontekija joutuu ensin odottamaan vastausta pahedta, jotta pystyy kuittaamaan
tiedot siirtyneiksi jokaisen lavan luennan jalkeeikA voi jatkaa tyotansa heti.
Menetetty aika voi olla jopa 15 sekuntia lavaa kerhdoka lavaméaran kertautuessa
kasvaa. Tama voi vaikuttaa myos tyon tehoon sekada, silla toistuva viivastely

hairitsee tyorytmia.

6.3.2 Graafinen kayttoliittyma nykyisin

Jarjestelman ulkoasu on kaytannossa perinteineldMis-nakyma, jota ei ole
suunniteltu kaytettavaksi kosketusnaytossa. Alassadikot avaava nuoli on liian

pieni vaivatonta kayttoa ajatellen ilman laittem@varusteisiin kuuluvaa kynéa, ja
hallin matalan lampdétilan takia usein kaytettavi@gikeet vaikeuttavat laitteen kaytt6a

entisestaan.
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Kuva 9. Main Window.

Kuvassa 9 on laitteen perustila sisaankirjautumjgieen. Ensimmaisessé kentassa
maaritellaan toiminnon laatu, joka voi peramiessyislla joko kuormaan lisattavat
laatikot (Outgoing containers) tai rahtikirjojerataminen. Toiseen ja kolmanteen
kenttdén ei tarvitse tehda muutoksia, jos laitettsirreta toiseen varastoon, mutta
viimeiseen kenttaan joudutaan tekeméaan muutoksienkan lahtopaivan mukaan.
Tama on ongelma, silla eri lahtopaivien lavat deegtken&éan sekaisin ja kayttaja
joutuu palaamaan luettavan lavan vaihtuessa tafkynraan (kuva 9), jota ei enaa

tarvita muihin toimenpiteisiin.

Kuvassa 10 on sovelluksen seuraava ikkuna, johoinpestydssa kaytetyin Outgoing
containers —toiminto palaa automaattisesti edelliaegan valmistuttua. Jos
lahtopaivaad joudutaan muuttamaan, pitaa ikkunaeswllain siksi, etta se voitaisiin

avata uudestaan eri paivan lahtona.

Seuraavaksi kirjataan reittinumero seka mahdollirehtokelpoinen FIN- tai EUR-
lava seké luodaan uusi kuljetusyksikkd, johontiigs kyseiselle reitille kuuluvat

laatikot PDA-laitteessa olevan viivakoodinlukijavuda.
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Kuva 10. Outgoing containers.

Kuva 11 esittaa luentatilan nakymaa, joka toimikkapuolin hyvin. Tyodntekija voi
kayttaa vain laitteen sivuilla sijaitsevia viivakdiolukijan painikkeita laatikoiden
littAmiseksi lavaan ja lopuksi tallentaa tiedotk€assa ylakulmassa sijaitseva "0 / 1”
kertoo, montako laatikkoa tdhan lavaan on liitegid montako tdman reitin omaavaa
laatikkoa keruulinjastolta on tullut lavaamoon. T@on erittdin hyddyllinen tieto,

jotta yksikaan laatikko ei unohtuisi lavaamoon vpaétyisi osaksi kuormaa. Taman

varmistaminen on yksi keskeisimmista peramiehetavesta.
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Kuva 11. Create Container.

Toinen tarkea peramiehelle kuuluva tehtava on Ilsvislbeesté johtuvien vaarien
laatikoiden palauttaminen lavaamoon, minka helpateksi kuvassa 10 esiintyvan
Route Checkin on oltava kaytdssa. Tama toimintoittaa virheesta
ponnahdusikkunalla ja aanimerkilla, jos lavallevaiingossa joutunut vaaran
reittinumeron sisaltava laatikko. Tydntekijan eiméarvitse erikseen tarkistaa, ovatko
kaikki lavan laatikot varmasti menossa oikeaan keak. (2; 3; 4.)

6.3.3Yleinen kaytto

Seuraavaksi tulee tarkastella PDA-laitteen kayktiéonaisuudessaan
kehityskohteiden I6ytamiseksi. Talla hetkella reittmero ja lahtopaiva (kahden eri
paivan kuormia kerataan usein samanaikaisestiufaath syottamaan manuaalisesti
ennen luennan aloittamista, ja jarjestelma tar&istasimmaisen laatikon viivakoodin
saatuaan, onko tiedot syotetty oikein. Reittinumgeolahtopaivan syottdminen kasin
on kuitenkin toimenpide, joka on mahdollista teladéomaattisesti heti, kun lavan
ensimmainen viivakoodi on luettu. Tietojen sy6ttéem naihin kahteen kenttaan on

siis kaytanndssa tarpeetonta.
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Varmistukseen voisi kayttaa kuittausta vaativaanamilusikkunaa, josta laitteen
kayttaja voi heti luennan jalkeen tarkistaa, ordaal kirjautumassa oikeaan kuormaan.
Jarjestelma osaa jo nyt ilmoittaa laatikoista, gobkat lavausvirheen takia joutuneet
vaaraan paikkaan, mutta ensimmaisen laatikon kzhgaramiehen pitaé olla varma
maaranpaasta, etteivat loput 79 laatikkoa paadsagaderminaaliin. Tama
ponnahdusikkuna olisi my6s toimiva paikka lisakéatgohon lahtbaluetieto

syotetaan, jos kyseessa on kuorman ensimmainen lava
7 YHTEENVETO
7.1 Lavaamotyontekijoiden tiedottamisen kehittaminen

Jo olemassa olevaa nayttotaulua aletaan hy6dyntéé lemvaamon toiminnassa. Sen
avulla uusien tyontekijdiden sopeutuminen tyoteadévvoidaan tehda
mahdollisimman helpoksi. Tyontekijat pystyvat myigutessaan olemaan paremmin
selvilla tydn kokonaiskulusta.

7.2 Lahtbalueet

Lahtdalueiden toteuttamisella tavoitellaan selkeldastausalueen hallintaan. Se auttaa
varmistamaan, etta autoja lastaavilla kuljettajitadvasti tilaa tydskennelld, sekéa

helpottaa myds peramiesten tyota.
7.3 PDA-laitteen toiminnan kehittaminen

Peramiestydssa kaytettdvan kannettavan paatetakkégedn johdonmukaistaminen ja
nopeuttaminen on olennainen osa yrityksessa tapadnkehitystyotd. Samankaltaisia
keinoja toiminnallisuuden parantamiseksi voidaammazesti kayttaa myos jarjestelman
muihin kokonaisuuksiin, jotta niiden kayttd olisatmdollisimman nopeaa ja

vaivatonta. Talloin saastetaan aikaa varsinaisgtetyavan suorittamiseksi.
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tel di/1

Pohjavaritetty l&Ahtbalue-ehdotus on prioriteetit&@rkeampi kuin varitetty kirjain.

LahtBaika Kuorma Masrdnpadterminaalien madrd Lahtdalue
001 Culu 10 €
3:00 Turku/5alo 7 .
Turku 2 5

7:00 Kuopio 2 B

Eaiaani Z Mo,

Jm";ﬁj{ i 2 A

Tampere I A

dgensuy i B
8:00 Seingigki 5
Hakkila 1
9:00 Iyvaskyla 7
Pakkala 1
Hakkila 1
10:00 Kuopio 3
Qutakumpy 1
Kilo1 I
Kilo 2 i
égig'g"g[gi =]
Pakkala Palmis 1
- 2
10:30 Maarianhaming 3
11:00 Kilo &
o 2
Mikkeli 5
- 1
Kuopio 8
11:30 Pakkala 1
12:00 Pori x
Lempdsls 1
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11:00 Kila 1
Iywdskyld 7

Mikkeli 7

Kajaani 1

Kuopio 8

11:30 Pakkala 1
12:00 Pori pik
Lempdilg 1

Tampere 3

12:30 Riihimaki 2
13:00 Tuusula 1
14:00 Kouvola 7
Mikkeli 3

Turku 1

Tampere 4

Pakkala 1

Lahti 5

Turku/salo 5

15:00 Turku 1
Tuusula z

Joutseno 1

15:30 Vantaz Meira Nova 1
16:00 Petikko 1
Turku 1

Turku Kisa 1

17:00 Kerava 4

Liite 1/2
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Pakkala 1
Lempddlad 1
18:00 Kerava 2
Kila 1
Tampere 2
18:30 Pitdjanmaki 1
19:00 Pori 4
Kerava 5
Petikko 2
Forssa 1
Salo 1
19:30 Kila 1 C
20:00 Vantaa Kovanen 1 C
20:30 Rithimaki 1 Muu
21:00 Pakkala 1 C
Kerava pk A
21:30 PK-Seutu 1 Muu
Petikko : [T
Lihatukku Tamminen 1 ML
22:00 PK-Seutu 1 Muu
Pakkala 1 C
Eura ¥ B
Kerava 1 A
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Liite 2



