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The project combines educational institutions and companies in the tourism sector with
Eastern Finland, Republic of Karelia and St. Petersburg. Duration of the project is until the
fall of 2009, during which time the participants of the project will establish linkages and
contacts among themselves. Customer diploma is a network of educational institutions of

Eastern Finland.

The aim of the project is to establish a connection between schools and enterprises in
tourism sphere in Russia and Finland, making personal contacts on both sides of the
border. The objective of the diploma is to study business interests and requirements for
joint training and cooperation of enterprises in the tourism industry of Eastern Finland and

Russia.

The material of the diploma was received from companies in the tourism industry of
Eastern Finland and Russia. From the Russian side interviews have been provided by their
students. [ am analyzing all the poll results and comparing them among themselves, they

creating a base for advancing the project.

From perspective of the project, the value of this diploma work is great, as it operates as a
base for connecting businesses in the tourism sector to the project. The survey conducted
as part of the project provides information about the needs and interests of enterprises in
tourism industry. In the future, enterprises in tourism industry of Eastern Finland could
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ITposeparormmit

Reija Sandelin

B mpoekre oObeanHEHE! yaeOHBIE 3aBEACHNA 1 KOMITAaHHH B cpepe Typusma ¢ Bocrounoit
®unasaann, Peciyoatkn Kapeann u Cankr [lerepOypra. [TpoaosxnTeABHOCTD ITpOEKTa AO
ocenn 2009 roaa, 3a 910 BpeMsA YYACTHUKH IPOEKTA OYAYT HAAQKUBATDH CBA3M M KOHTAKTEI
MEKAY COOOMH. 3aKa3UNMKOM AUIIAOMHOIT paOOTHI fBAAETCA CeTh yIeOHBIX 3aBEACHUIT

Bocrounoit ®unasuann.

LleAb IpOEKTA CO3AQTH CBA3H MEKAY YICOHBIMHU 3aBCACHHAMU U IIPEATIPUATUAMHE B
Typuctryaeckoii cdepe Poccun 1 QUHASHATH, CO3AABAA AYHBIE KOHTAKTEI 110 00€ CTOPOHBI
IpaHMIbL 32A292 AUIIAOMHOM PabOTHI COCTOUT B UCCACAOBAHHH OU3HEC-UHTEPECOB U
ITOTPEOHOCTEMN IT0 COBMECTHOMY OOYYEHHUIO U B3aUMOAEHCTBHIO IIPEAIIPUATHH B cepe

Typusma Bocrounont Punasaann n Poccum.

MarepraAn AUIIAOMHOI PaOOTHI A TOAY4y OT pupM B chepe Typusma Bocrounor
®unaauann u Poccun. Co croponsr Poccun mHTEPBBUPOBATH OYAYT CBOH CTYACHTHI YIEOHBIX
3aBEACHHI. ByAy aHAAN3HPOBATH BCE PE3YABTATHI OIIPOCA U CPABHUBATH UX MEHKAY CODOOIA,

9THM CO3AaBasd 6a3y AAS TIDOABIKCHUS IIPOCKTA.

C TOuKHM 3peHus IPOEKTA, 3HAYEHUE AUTIAOMHON pabOTBI OOABIIIOE, TAK KAK OHA OIIEPUpPYET
Kak 0a3a AAA IIOAKAFOYUEHHUSA IPEeAIpUATHil B cdhepe Typrusma K mpoekTy. OImpoc mpoBeAEHHBIN
B paMKax IIPOeKTa AA€T HH(OPMAIIUIO O IOTPEOHOCTAX U HHTEPECAX IPEAIPUATUIL B cepe
TypHU3Ma Ha 9TOT AeHb. B AanpHerliIem, npeanpusaTus B cpepe typusma Bocroanoit
PuHAAHAIN MOLYT Pa3paboTaTh HOBBII IPOAYKT HAH ITAKET YCAYT AAfL PYCCKUX TYPUCTOB C

IIOMOIIIBIO CTYACHTOB.

KaroueBbie caoBa
Ceru, dupmer B cpepe Typusma, Bocrounas Punaauans, Poccus
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1 Johdanto

Opinniytetyoni — Iti-Uudenmaan ja Venijian verkostoituminen kytkeytyy Venija-
verkostoitumishankkeeseen, joka on ajankohtainen verkostoituvassa yritysmaailmassa.
HAAGA-HELIA oli mukana kyseisessd hankkeessa, ja sitd kautta sain tietdd atheesta.

Toimeksiantajana on Itd-Uudenmaan oppilaitosten Veniji-verkosto.

Laadin kysymyksid haastatteluja varten matkailualan yrityksille, joiden avulla selvitin Ita-
Uudenmaan matkailualan yrityksien verkostoitumistavoitteet ja tarpeet projektille. Esitin
yrityshaastatteluista saadut tulokset Pietarin tapaamisessa joulukuussa 2008, jossa sain

vastaavat yrityshaastattelujen tulokset Karjalan tasavallan ja Pietarin matkailualan yrityksilta.

Projekti Itd-Uudenmaan ja Venijin verkostoituminen alkoi, kun olin etsimissa vastaavaa
aihetta opinnaytetyohon. Aihe osoittui minulle erittdin mielenkiintoiseksi, silla olen itse
venijinkielinen ja tunnen molempien maiden tapakulttuuria. Halusin tutustua molempien
osapuolten —niin suomalaisten, kuin venalaisten nikokulmiin ja ajatuksiin ldhemmin, olemalla

mukana konkreettisessa projektissa. Siksi valitsin kyseisen aiheen opinnidytetyokseen.

Ita-Uudenmaan ja Venijan- verkostoitumishankkeessa yhdistyivat ammatilliset oppilaitokset
ja matkailualan yritykset Iti-Uudeltamaalta, Karjalan tasavallasta ja Pietarista. Projektille oli
varattu aikaa noin vuosi, jonka aikana matkailualan yritykset verkostuivat keskendin ja niin

taattaisiin jatkuvuus verkostuvalle liiketoiminnalle.

1.1 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Matkailualan yrityshaastatteluista saatujen tuloksien tuli antaa suunta projektin etenemiselle.
Opinniytetyoni tutkimusongelmana on selvittdd Itd-Uusimaalaisten ja Veniliisten
matkailualan yritysten toiveet ja tarpeet verkostoitumiselle keskendin ja yhdessid oppimiselle.

Otan huomioon my6s vastaajien ehdotukset seminaariteemoille.

Tutkimusongelma ratkeaisi matkailuyrityksien haastattelujen jilkeen, kun tietdisin suomalaisten
ja venaldisten yritysten kiinnostukset, toiveet ja tarpeet verkostoitumiselle keskendin. Yritin
analysoinnissa poimia yritysten yhteisiad tavoitteita ja eroavuuksia, seka kisitystd Vendjin

verkostoitumisprojektista.



Opinndytetyoni on osa Iti-Uudenmaan ja Vendjin verkostoitumisprojektia. Se rajoittuu Ita-
Uudenmaan matkailualan yritysten haastattelujen laatimiseen, niiden toteuttamiseen ja
analysoimiseen, tuloksien esittimiseen Pietarin tapaamisessa ja vastaavien tuloksien saamiseen
veniliisiltd matkailualan yrityksiltd, niiden analysoimiseen ja vertailemiseen suomalaisiin

matkailualan yritysten tuloksiin.

Sovimme projektipdillikon kanssa, ettd Iti-Uudenmaan aineiston hankita tapahtuisi
yrityskdyntien muodossa haastatteluina. Haastateltavia matkailualan yrityksia oli Ita-
Uudeltamaalla neljd kappaletta. Haastatteluissa saatuihin tuloksiin verrattaisiin Venajalta
venildisten opiskelijoiden yrityshaastattelujen tuloksia. Valitsimme juuri sen lihestymistavan,
silld koimme saavamme enemmain tietoa irti kasvokkain, jolloin my6s asioiden painottaminen

korostuisi ja sivuavien kysymysten esittiminen olisi mahdollista.

1.2 Tavoitteet

Projektin tavoitteena oli, ettd itiuusmaalaiset matkailualan yritykset ja ammatilliset koulut
verkostoituisivat ja loisivat mahdollisesti henkil6kohtaisia suhteita rajan molemmin puolin,
jotta mahdollinen kysynti ja tarjonta saataisiin yhdistettyd nopeasti ja tehokkaasti. Yritysten piti
oppia tuntemaan veniléisten asiakkaiden tarpeet ja kyeté tarjoamaan niitd Itd- Uudellamaalla.
Niin ne voivat verkostua ja saada konkreettisia yhteyshenkil6itd, mika venildisessa litke-

elimin kulttuurissa on tarkeaa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa matkailualan yritysten kiinnostukset, toiveet ja tarpeet
verkostoitumiselle keskendin ja yhdessa oppimiselle. Tavoitteena on my0s saada Ita-

Uudenmaan matkailualan yritykset mukaan Venija- verkostohankkeeseen.

Projektin tarkoitus oli suoranaisesti edistdd oppilaitosten ja matkailualan yritysten
mahdollisuuksia hyédyntdd Vendjin markkinoita. Kdyttden keinoina mm. kieliopintoja,
henkil6sto- ja opiskelijavaihtoja, yhteisid seminaareja ja yhteisid matkailutuotteita. Yritysten
tuotteet ja palvelut voitaisiin muokata venalaisille kohderyhmille, ja markkinointia voitaisiin

tehostaa potentiaalisille asiakkaille.



1.3 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen kulku alkoi projektiin ja teoriaan tutustumisella oman opinniytetyon kannalta.
Teorian pohjalta laadin yritysten haastattelukysymykset ja toteutin haastattelut Ita-
Uudellamaalla. Esitin tulokset Pietarin tapaamisessa ja sain venaldisiltd vastaavat Karjalan
tasavallan ja Pietarin yrityshaastattelujen tulokset. Vertailin Itd-Uudenmaan ja Venijin
yrityksien haastattelutuloksia keskendin niin, ettd poimin niistd yhteisid tavoitteita ja

eroavaisuuksia sekd teemaehdotuksia Porvoon seminaaria varten.



2 Itd- Uudenmaan palvelusektori oppii, kehittidi ja verkottuu

Venijalli

Vuonna 2007 toteutettiin Itd-Uudenmaan, Karjalan ja Pietarin ammatillisten oppilaitosten
verkostohanke. Oppilaitosten Veniji-verkosto lihti litkkeelle yrityksille tehdyistéd kyselyista.
Siind haastateltiin Itdi-Uudenmaan matkailuyrityksié ja kunnan hallintoa. Projektin tavoitteena
oli ottaa Itd-Uudenmaan yritykset ja Vendja mukaan oppilaitosten verkostohankkeeseen.
Matkailualan yritykset kiinnostuivat verkostoitumisesta Vendjin kanssa, samoin Venijin

puolelta matkailuyritykset olivat innostuneet projektista.

Iti-Uudenmaan matkailuyritykset allekirjoittivat sopimuksen Veniji-verkostossa mukana
olemisesta. Sopimus oli vapaaehtoinen, eiki se sitonut sen allekirjoittaneita mihinkdan, vaan
sen tarkoitus oli antaa yleiskuva kiinnostuneista tahoista. Kyseisia Iti-Uudenmaan matkailualan
yrityksid oli tarkoitus saada mukaan vuoden 2008 lopussa alkavaan seuraavaan Veniji-

verkostoprojektiin.

Vuoden 2008 lopulla alkaneeseen hankkeesen Porvoon Amisto tuli mukaan. Oppilaitosten
yhteistyotd oli Porvoon Amistolla ja Pietarin Petrovski ammattioppilaitoksella.
Opiskelijavaihdot kampaamoalalla ja myds matkailualalla nuorten kesken olivat mahdollisia.
Edupoli- aikuisia kouluttava oppilaitos on yhteisty6ssd my6s Petrovski ammattioppilaitoksen
kanssa, mutta Edupolin tirkeimpid partnereita ovat yritykset. Edupolin etu oli, ettd

mahdollisimman moni olisi hankkeessa mukana, jotta jatkuvuus projektin jalkeenkin taattaisiin.

Hankkeelle oli tarkoitus avata omat Internet-sivut vuoden 2008 kevailld, jotta sen etenemisti
olisi helppo seurata. Nettisivujen toteutuksesta vastasi Venajaverkoston sihteeri Leena Alanko,

joka oli my6s vuoden 2007 Venajiverkosto-projektissa mukana.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimi Itd-Uudenmaan oppilaitosten Vendji-verkosto, joka Petrovski College
ja Karjalan Tasavallan Opetusministerién kanssa allekirjoitti ammatillista koulutusta koskevan
yhteisty6sopimuksen vuonna 2007. Sopimuksen mukaan osapuolet kehittivit jatkossa yhteisia

hankkeita, joista keskeisid teemoja on matkailualaa tukevan koulutuksen kehittdminen ja



ammatillisen koulutuksen tyoelamiyhteistyé. Vendjan verkostoitumisprojekti oli siis jatkoa

vuoden 2007 yhteistyosopimukselle.

2.2 Edellisen hankkeen vaiheet ja tulokset ja niihin perustuvat toimenpiteet

Oppilaitosten verkostohanke toteutui 1.8.2007- 31.12.2007. Hankkeessa olivat mukana
Porvoon kaupunki, Itd- Uundenmaan koulutuskuntayhtymi- Edupoli, Porvoon ammattiopisto-
Amisto, Porvoon kauppaoppilaitos, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Itid- Uusimaalaiset

matkailuyrittdjat, Petrovski college ja Karjalan opetusministerio.

Ensimmaiisena tavoitteena oli kartoittaa yhteistyémahdollisuudet Suomen ja Venijin vililla.
Toiseksi haluttiin lisdtd kiinnostusta Vendja-yhteistydhon niin kielen, kulttuurin kun
litketoimintakdytinteiden tasolla. Mukaan otettiin matkailualan yritykset. Kolmantena

tavoitteena oli yhteistyoverkoston perustaminen.

Rahoitusta haettiin mm. yhteistyéverkoston kehittimiseksi seuraavalle projektin
toteutumiselle, jossa olen nyt mukana. Hankkeen aikana oli toteutettu kokouksia ja
seminaarijarjestelyja hankkeesen osaallistuvien tahojen kanssa Pietarissa, Petroskoissa ja
Porvoossa. Hankkeen toimikausi oli elokuusta joulukuuhun 2007, jonka aikana kootiin yhteen

matkailuyrittdjia ja oppilaitoksia molemmin puolin rajaa.

Yhteisty6verkosto vakiintui Itd-Uudenmaan, Pietarin ja Karjalan valilld. Oli koottu
teemachdotuksia seuraavalle 2008 alkaavalle verkostoitumisprojektille mm.
opetusmenetelmien kehittiminen, esimerkkind HAAGA-HELIAn SYMBIO jossa opiskelijat
tekevit tutkivaa ja kehittivaa tyota yritysten kanssa, yritysyhteistyon syventiminen
oppilaitosten vililld harjoittelijavaihtona, kaksoistutkintomahdollisuus, Iti-Uusimaa- aiheisten
messujen jirjestiminen Pietarissa ja toisinpdin, Internet- sivujen lanseeraaminen yhteistyon
helpottamiseksi, tutkimusyhteistyémahdollisuudet kuten opinnéytety6t, kestdvin kehityksen
ohjausjirjestelmien kehittiminen oppilaitoksissa ja matkailuyrityksissa sekd matkailun
tuotteistaminen asiakaslidhtoisesti. Niille teemoille haettiin rahoitusta seuraavassa

verkostoitumishankkeessa 2008.



2.3 Projektin organisaatio

Itd-Uudenmaan
Venijiverkosto

Ita-Uudenmaan Venajaverkosto,

Puheenjohtaja Reija Sandelin, Kehitysyhtio Porvoo
HAAGA-HELIA. International Services

Porvoon kaupunki, Projektipédillikks Jukka Hakala
Venajaverkoston sihteeri Leena (Porvoon Kauppaoppilaitos)
Alanko

Porvoon Kauppaoppilaitos, Rehtori Jarl HAAGA-HELIA

Bergstrom

Ita-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Edupoli, Raija Vuorenmaa

Porvoon ammattiopisto Amisto

ammattikorkeakoulu, Anna
Kivonen, Elena Roos, Jesse
Kilpelainen

Petrovski College, Vararehtori
Elena Vasina, Metodisti Irina
Kagakina ja opiskelijat

Karjalan tasavallan opetusministerio, Johtaja

Nadezhda Gribanova, Aleksandr Zaitsev ja
opiskelijat

It&-Uudenmaan matkailualan

yritykset: Ronnasin mokit

Seikkailulaakso Oy Hotelli-ravintolat, matkatoimistot,
Ravintola Timbaali nayttelyjarjestajayritys, muut
Hotelli-ravintola Seurahovi

Kuva 1.Projektin organisaatiokaavio

Oheisesta kaaviosta selvidd hankkeen organisaation rakenne. Toimeksiantaja toimii Ita-
Uudenmaan oppilaitosten Venidji-verkosto, jonka puheenjohtaja Reija Sandelin on HAAGA-
HELIAn koulutusohjelmajohtaja. Taman projektin juridinen padmies Porvoon
kauppaoppilaitos, ja projektia vetdd projektipaillikko Jukka Hakala. Muut partnerit ovat
Porvoon Amisto, Itd-Uudenmaan koulutusyhtymid Edupoli, HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu, Pietarin ja Karjalan tasavallan edustajat, sekd matkailualan yritykset Ita-

Uudeltamaalta, Pietarista ja Karjalan tasavallasta.



2.4 Aikataulu ja rahoitus

Hanke alkoi syksylld 2008 ja jatkuisi vuoden 2009 syksyyn. Itduusimaalaisten matkailualan
yrityksien haastatteluaineiston kerddminen ja analysointi oli tarkoitus toteuttaa vuoden 2008
loppuun asti, silld se antaisi pohjan vuoden 2009 toiminnalle mm. Porvoon maaliskuun
seminaarin jarjestamiselle, yrityksien omien verkostoitumisehdotuksien toteuttamiselle ja
keskendin verkostoitumiselle sekd mahdollisille yhteistuotoksille. Karjalan seminaari

jarjestettaisiin kesélld 2009 ja Pietarin seminaari syksylla 2009.

Hanke sai Suomen opetushallitukselta 23 000 euroa verkostoitumisen tukemiseen, josta oma
osuus on 15 400 euroa joka jactaan HAAGA-HELIAn, Porvoon kauppaoppilaitoksen,
Porvoon ammattiopiston ja Edupolin kesken. Rahoitus on saatu projektin matkakuluihin,

majoitus- ja muihin kuluihin. Venijan puolelta rahoitusta ei ole.

2.5 Teoreettinen viitekehys ja oman opinniytetyon osuus hankkeessa

Suomi

Kansaivilistyminen

Ita-Uusimaa

Verkostoituminen

Ita-Uudenmaan Venaja=

verkostohanke
Veniji

Pietari

Karjalan Tasavalta /




Kuva 2. Teoreettinen viitekehys

Ita- Uudenmaan Venijaverkosto- hankkeen tarkoitus oli saada koulujen vilisen yhteistyon
avulla verkostoitumaan ja kansainvilistymain itduusimaalaiset, pietarilaiset ja karjalaiset

matkailualan yritykset.

Opinniytetyoni osuus Venidji- verkostoitumishankkeessa oli saada mukaan Itd-Uudenmaan
matkailualan yrityksid ja Pietarin sekd Petroskoin matkailualan yrityksid vuonna 2008
alkaneeseen verkostoitumisprojektiin. Haastattelemalla Iti-Uudenmaan matkailualan yrityksia

selvitin yritysten aito kiinnostuminen ja tarve projektiin osaallistumiseen.

Venajiltd saadut vastaavat yritysten tulokset vertailin itiuusmaalaisten tuloksiin ja tein
aihepiiriechdotukset tuleviin seminaareihin ja mahdollisesti projektin etenemiselle. Omien
yrityshaastettelujen tuloksien esittiminen Venajalld auttoi Venajin puolella osaallistuvia tahoja

kehittdimain ja jarjestimadn niitd aiheiltaan kiinnostavia yhteisid tapaamisia seminaareissa.



3 Iti-Uusimaa

Iti-Uudenmaan alueeseen kuuluvat 10 kuntaa: Askola, Liljendal, Myrskyla, Porvoo,
Ruotsinpyhtid, Lapinjarvi, Loviisa, Pernaja, Pukkila ja Sipoo.( Itai-Uudenmaan
maakuntaportaali 2008) Iti- Uudenmaan asukasluku vuonna 2007 on ollut 95 000 asukasta,
joista Porvoossa asuu 47 800 asukasta. (Tilastokeskus 2008.) Matkailijoille Porvoon yleisimmit
vetovoimatekijit ovat Porvoon vanha kaupunki ja Porvoon kirkko. Talvisin Porvoossa
jarjestetadn erilaisia tapahtumia, markkinoita ja konserteja. Talvimatkailu Porvoossa on
vilkkainta kesdsesongin jilkeen. ( Itdi-Uudenmaan maakuntaportaali. Tapahtumakalenteri

2008d.)

Ita-Uudellamaalla on kiynnistetty kolmivuotinen aluekeskusohjelma, jonka tarkoitus on koota
kaupunkiseutujen toimijat seudulliseen yhteistyohon, jolloin kaupunkiseutujen elinvoima
vahvistuu. Iti-Uusimaa on mukana aluekeskusohjelman hyvinvointi- ja kulttuuriverkostossa.
Aluekeskusohjelman tavoitteena on saada palveluyritykset verkostoitumaan muiden yritysten ja
julkisen sektorin kanssa. Matkailun luovia toimialoja edistetddn uusilla hankkeilla ja

verkottumisella alan yrityksien ja toimijoiden kanssa. (Iti-Uudenmaan maakuntaportaali 2008¢)

Aluekeskusohjelma palveluyrittdjyyden projektipaallikon Anne Peisan mukaan -
hyvinvointipalvelujen kysynta on kasvussa. Yritysten pieni koko ja alan pirstaleisuus kuitenkin
vaikeuttavat asiakkaiden ja palveluntarjoajien kohtaamista. T4ta helpottamaan rakennetaan
yritysverkostoja ja tuotetaan kehittimispalveluita. ( Itdi-Uudenmaan maakuntaportaali 2008c.)
Palveluyrittijyysohjelman valmistelussa keskityttiin myos tydvoiman saatavuuden
parantamiseen, kansainvilisymisen tukemiseen ja palvelutuotannon osapuolten tietotaidon

kehittimiseen. ( Itdi-Uudenmaan palveluyrittdjyysohjelma 2007-2010b.)

Iti-Uudellamaalla halutaan kehittdd yritysten verkostosuhteita ja erityisesti
hyvinvointipalveluja. Veniji-verkostoprojektissa mukana olevat Seikkailulaakso ja Ronnisin
mokit tarjoavat aktiiviteetteja ja elimyksia, joista voidaan puhua hyvinvointipalveluina.

Yritysten tavoitteena on suunnata palvelutarjontansa myos veniliisiin asiakkaisiin.

Suomalais-venildinen verkkolehti julkaisi artikkelin Venijin lilketoiminnan kannattavuudesta.
Taloustoimittaja Juha Molari toteaa itisuomalaisten yrittdjien tiedvin Pietarin ja Leningradin

alueen jatkuvasta kasvusta ja vaurauraudesta, mutta suomalainen media kirjoittaa harvoin



positiivisia uutisia Vendjasta sanomalehtiin. Hyvien yhteistyOkumppanien l6ytiminen on vield
vaikeaa, vaikka suomalaiset yritykset pitivitkin Vendjin kasvavia markkinoita suurena
mahdollisuutenaan. Kun yrityksilld on litketoimintaa Venijalle, ne pitavit vendjiankielisten

tyontekijoiden palkkaamisen isona etuna omalla alallaan. (Suomalais-Venildinen verkkolehti

2008)

Veniji-verkostoprojektin kautta itiuusimaalaisten matkailuyritysten kisitys venalaisistd

yrityksistd paivittyy, kun he padsevit tutustumaan toisiinsa Porvoon seminaarilla.

3.1 Iti-Uudenmaan liitto

Iti-Uudenmaanliiton tehtivid ovat alueellinen kehittimisvastuu, maakuntakaavan laatiminen ja
aluesuunnittelu, sekd alueensa edunvalvonta. Kaikki tehtavit hoidetaan yhteisty6lld, mikd on
tirked osa alueen kehittimiselle. Alueen kehittimisvisiossa korostetaan Iti-Uudenmaan
ympariston ainutlaatuisuutta, kaksikielisyyttd, asukkaiden hyvinvoinnista huolehtimista ja
omasta roolista itimeren alueella. Matkailu on yksi Iti-Uudenmaan maakunnan keskeisimmista
palveluelinkeinoista, siksi Ita- Uudenmaan liitolla on tiivis yhteistyé matkailuyrittijien kanssa.

(Haapanen 2008)

Iti-Uudenmaanliiton intresseihin ei kuulu matkailualan yritysten verkostoituminen Venijille,

silld se on liiton edunvalvonta-alueen ulkopuolinen yritysten oma valinta.

3.2 Venildiset matkailijat Itd-Uudellamaalla

Porvoon yopymisten mairi laski 11 % vuodesta 2007. Ulkomaalaisten yopymisten madri on
lisadntynyt 15 prosentilla, niistd venaldisten osuus on ollut kasvuussa. Majoitusliikkeiden
huonekiyttéaste vuoden 2008 alussa on ollut 44,9 %. (Porvoon kaupungin matkailutoimisto
3/2008) Rajahaastattelun mukaan yopymisten maird vuonna 2006 Itd-Uudellamaalla oli 38 000
josta venaldisten osuus oli 8000.( Matkailun edistimiskeskus.) Venaliisten matkustus Suomeen

vain kasvaa huonosta taloudellisesta tilanteesta huolimatta, siksi hanke on tirke3a.
Venildisten vapaa-ajan matkailijoiden suosituimmat kohdealueet Suomessa ovat Kainuu ja
Jarvi- Suomi. Helsinki, Uusimaa ja Kymenlaakso ovat pysyneet venildisten tydmatkailijoiden

suosiossa. ( Matkailun edistimiskeskus/ Rajahaastattelututkimus/ talvi 2006-2007, 128.)
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Suomalaisten vapaa-ajan matkat venijille on tilastojen mukaan laskeneet 27 % vuodesta 2007.

(Tilastokeskus 2008b. )

Matkailuun kulutettiin Suomessa yhteensa 10,2 miljardia euroa vuonna 2006. Ulkomaalaisten
matkailijoiden osuus matkailun kokonaiskulutuksesta oli 27 prosenttia, josta kolmannes oli
venildisten matkailijoiden rahaa. Talvikaudella 2007- 2008 venalaisten matkailijamaarit
Suomeen ovat kasvaneet 15 % edellisesta talvesta. Rajahaastattelun mukaan yli puolet
venildisten matkoista ovat olleet piivimatkoja, joiden matkustusmotiivina on ollut ostoksien

tekeminen. (Tilastokeskus 2009c.)

Venaliiset matkailijat pitad saada houkuteltua Suomeen muillakin tavoilla kuin kaupoilla.
Paivikavijoistd pitdisi vihitelleen siirtyd parin-kolmen piivin kavij6ihin, kun tarjolla on paljon
muitakin aktiviteettejd, kuten ohjelma- ja hyvinvointipalveluja. Kaupat eivit niinkdin tarvitse

markkinointia.

Jos onnistuttaisiin 16ytimain esimerkiksi ohjelmapalveluille oikeata kohderyhmai venilaisista
matkailijoista, voitaisiin jo siirtya paivikavijoistd viikkokavijoihin. Porvoon talvimatkailua on jo
tuotteistettu erilaisilla markkinoilla ja tapahtumilla, joissa vierailee vuosittain eri kansallisuuksia,
my0s venaldisid.Verkostoituminen venaldisten yritysten kanssa saattaa helpottaa veniliisten

matkajirjestelyja Suomeen ja ndin saada yopymistilastot kasvamaan entisestdan.
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4 Yrityksen verkostoituminen

Haluaisin erottaa kaksi kisitettd, jotka joskus sekoitetaan keskendin: verkostoituminen ja
verkottuminen. Verkostoituminen tulee englanninkielen sanasta zeswork, miki suomennetaan
verkostoksi. Verkottuminen on tietotekniikan ja tietoverkkojen seka verkkolitketoiminnan
kayttod, ndiden merkitys yhteydenpidonvilineeni on kasvamassa. (Toivola 20006, 17)
Verkostoituminen ja verkottuminen ovat kuitenkin kaksi olennaista asiaa yrityksen

menestymisessd, yksi on sosiaalinen- ja toinen tekninen puoli. ( Niemeld 2002, 13.)

Verkosto voi olla maantieteellisesti paikallinen, alueellinen, kansallinen, kansainvilinen tai
globaali. (Niemeld 2002, 20). Projektin aikana matkailualan yritykset saavat edellytykset

kansainvaliseen verkostoitumiseen.

Verkostoituminen tuo yritykselle uusia voimavaroja, joiden avulla yritystoiminta tehostuu ja
asiakastyytyvaisyys kasvaa. Jotta verkostoituminen onnistuisi, yrityksen on osattava arvioida
asioita oman yrityksen lisiksi my6s koko verkoston edun kannalta. On oltava tietoinen omista
volmavaroista ja niiden puuttesta, ennen kuin alkaa miettid verkostoitumista ja sen hyotya.

(Niemeli 2002, 36)

Yrityksen SWOT- analyysin avulla voidaan nahdi verkostoitumistarpeen, arvioida toiminnan
ja keskittda sen tavoitteet tiettyyn aihealueeseen, esimerkiksi voidaan kartoittaa yrityksen
timanhetkinen ja mahdollinen asiakaskunta, yrityksen tarjoamien tuotteiden mahdollisuudet
uutta asiakaskuntaa hankkiessa, se miten yritys saa asiakkaita juuri omalla tuote- ja

palvelutarjonnallaan ja se, mita uhkia on kilpailijan puolelta jne.

4.1 Verkostotyypit

Matkailualan yritysten on tirkedd verkostoitua keskendin, koska yksin on vaikeaa tuottaa
kaikki palvelut matkailijalle, joka muuttuu yhid vaativammaksi. Thmiset matkustavat yha
enemmin, nakevit erilaista kulttuureia ja kokevat erilaista palvelua ja ndin matkailijoiden
vaatimustaso kasvaa. Jotta matkailija saisi helposti kaikki palvelut samasta paikasta,
matkailuyrityksen on tehtiva ratkailuja sen eteen, miti ja kenen kanssa halutaan matkailijalle

tarjota.
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On olemassa erilaisia verkostotyyppeja eli verkostotapoja, jotka vaihtelevat yrityksisté riippuen.
Verkostoja on vertikaalisia ja horisontaalisia. Vertikaalinen verkosto yhdistdd saman
tuotantoprosessin tai arvoketjun eri vaiheessa toimivia organisaatioita, esimerkiksi
tuotantoyritykset. Horisontaalinen verkosto yhdistid arvoketjun tietyn vaiheen rinnakkaisia
toimijoita, palveluja tai tuotteita. Sellainen voisi olla esimerkiksi ohjelmapalveluyrityksen
elimykset, jossa kaikki palvelut ovat samassa kokonaisuudessaan. Verkostot voivat olla
vertikaalisia ja horisontaalisia yhtdaikaa, jolloin samassa hankkeessa tarvitaan eri tahojen

osaamista ja voimavaraa esim. tuotekehitysta ja markkinointia varten.( Niemeld 2002, 19.)

Strateginen verkostoituminen on pitkajinteistd, ja se perustuu yhteistyhon yrityksien valilla.
Strategia kisitteena tulee sodankaynnin ajalta, mika nykyédan yritysmaailmassa tarkoittaa
litketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Strategisessa yritystoiminnassa on kyse myos
yrityksen toiminnan keskittymisestd ja painottamisesta tiettyyn haluttuun suuntaan. (Pirnes,
Kukkola 2002, 60-61.) Hankkeen yritysten verkostoituminen ja kansainvalistyminen ei ole

vilttaimattd aluksi strategista, mutta se voi kehittya sellaiseksi.

Vuorovaikutusverkosto on verkostotyyppi, jonka verkostosuhteet rajoittuvat tiedon
vaihtamiseen yrityksien vililld, mitddn kauppoja ei siis tehdd. (Toivola 2006, 24-25.)
Sosiaalinen verkosto on verkostotyyppi, jonka verkostosuhteet ovat ihmisten valisid. Ndiden

molempien yhdistettyd verkostotyyppid sanotaan vaihdantaverkostoksi. (Toivola 2006, 24-25.)

Ihmisten valiset verkostosuhteet merkitsevit paljon venildisessd kulttuurissa, ja ne ovat
yleisesti liiketoiminnan kannalta tehokkaimmat ja tulokseellisemmat verkostotyypit.
Sosiaalisten verkostojen merkitys Venajilli on perua Neuvostoliiton ajoilta, jolloin tavaroista

oli pulaa ja verkostojen kautta sai tavarat hankittua. (Salmi. 2009, suull.)

Neuvostoaikaan ihmisilld oli my6s niukaasti rahaa ja jopa tyopaikkaa kiytettiin omana
resurssina, jolloin rahaa kompensoitiin verkostosuhteella. Esimerkiksi mentiin vain tutulle
laakarille, saatiin tyGpaikka vain tuttavan kautta ja oltiin tekemisissa vain tuttujen ja laheisten
kanssa, kun luottamus tuntemattomia ihmisid kohtaan puuttui. Venijilld korostuvat sosiaaliset
verkostot edelleen, vaikka nykydin jo rahalla saa melkein kaiken haluamansa. (Salmi. 2009,

suull.)

Neuvostoliitossa lait oli laadittu suojaamaan valtiota eika yksityistd thmistd. Oli pula
informaatiosta, kun valtio ei halunnut kansalaisten tietdvin mitd tapahtuu Vendjin sisilla ja
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rajojen ulkopuolella. Jos ihmiselle annetaan tietoa, hin osaa tehda siitd itseddn hyodyntivin

ratkaisun, mutta Neuvostoliitossa valtio ei halunnut antaa ithmiselle valinnanvaraa. Sosiaalisten

verkostosuhteiden avulla tieto saattoi levitd eteenpdin, kun moni asia ei ollut julkisuudessa.

(Salmi. 2009, suull.)

Nykyveniliisten tuhlaavainen rahankaytté lomaillessa saattaa hyvin olla vieraassa maassa heille

tirkeiden sosiaalisten verkosuhteiden korvike. Suomessa sosiaaliset verkostot eivit ole
niinkéan tirkeitd. Tdalld mentaliteetti on hieman toisenlainen. Esimerkiksi, jos veniliinen
tiedustelee jotakin asiaa suomalaiselta eikd suomalainen tiedd ratkaisua, niin venildinen

odottaa, ettd suomalainen osaa kertoa, kuka voisi tietda asiasta.

Suomessa on vain totuttu ajattelemaan suppeammin, ja kylld ja ei- vastaukset ovat yleisid.
Venaldinen ithminen ei aina titd ymmarra ja saattaa jopa loukkaantua lyhyestd vastauksesta.
Suomalainen taas kokee nolona tilanteen, jossa painotetaan sosiaalisia suhteita jonkin oman

asian eteenpainviemiseksi.

4.2 Yrityksen kohderyhmi

Jotta voidaan kehittdd asiakkaalle hianen tarpeeseensa tuote, on mietittivé asiakkaan odotuksia

ja mitd asiakas arvostaa ja miten ja milloin hin tuotteen hankkii. Selvitys kohderyhmin
kulttuuritaustasta ja kaytdyttymisestd auttaa jo padsemain asiakkaan asemaan ja miettimain
hinelle mahdollista tuotepakettia. On mietittava kilpailijoiden tarjontaa kyseiselle

kohderyhmille ja oman yrityksen etuja kohderyhmin saavuttamisessa.( Niemeld 2002, 39.)

On tarkedd ettd yritykselld olisi sosiaalista pddomaa, jonka perustana on luottamus ja
vastavuoroisuus. Se saattaa olla my6s ajan kysymys. Kun asiakkaan odotukset tayttyvit, on
helppo kommunikoida yrityksen kanssa jatkossa esimerkiksi, jos yrityksen henkilékunta on
jossain mairin tuttua. Niin asiakkaalla saattaa muodostua luottamus my0s yrityksen tuote- ja

palvelupakettien tarjontaan.

Itiuusimaalaisten matkailualan yrityksien kohderyhmiin kuuluvat venildiset matkailijat, joita

halutaan palvella heille kulttuurisesti sopivalla tavalla. Vastaavasti venildiset matkailualan

yritykset haluavat tarjota suomalaisille matkailijoille heiddn arvostamiaan tuotteita ja palveluja.
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4.3 Verkostoitumisen alku ja kokeiluvaihe

”Verkostoyhteistyon osapuolten pitdd ymmartid, miksi ja miten verkosto mahdollistaa
yritysten kannalta kannattavan tuotannon asiakkaan kannalta kilpailukykyiseen hintaan.”
(Niemela 2002, 105.) On tunnettava yritys, jotta olisi mahdollista solmia sen kanssa toimiva
verkostoituminen. Seuraavat ovat kaikki tirkeitd kritereitd verkostoitumisyrityksen ja -muodon

valinnassa.

Yritysesittely antaa yleiskuvan yrityksesta ja sen toiminnasta. Yritysesittelyssd on tietoja
yrityksen taustasta, mika kertoo yrityksen historiasta ja sen kehittimisestd, yrityksen arvoista
esim. mitd arvoa yritys tuottaa asiakkailleen tai sidosryhmilleen, yrityksen liiketoimintamalli ja
organisaatio, mika sisaltdd litkeidean seka tuote- ja palveluesittelyn, teknologian esittely kertoo
yrityksen kehitystasosta, asiakaspalvelu ja sen merkitys yritystoiminnasta, taloudellinen tausta
kertoo yrityksen voimavaroista, laatuajattelu ja laatustandardit seka tyGterveys, tyosuojelu ja

ympiristoasioiden hoitaminen. (Pirnes & Kukkola 2002, 132—135)

Ensimmaiinen askel verkostoitumiseen alkaa tutustumalla yritykseen ja sen edustajaan. Taman
projektin aikana jirjestdan kolme seminaaria, ns. oppimisfoorumia, johon osaallistuvat kaikki
Venaji-verkoston projektissa mukana olevat tahot. Ensimmaiinen oppimisfoorumi pidetiin
Porvoossa 11.3.2009. Osaallistujat pystyvat vaikuttamaan oppimisfoorumien sisalt6on ja niin
saamaan uutta tietoa ja solmimaan henkil6kohtaisia kontakteja toisiinsa oppimisfoorumien

aikana.

Ensimmaiisen oppimisfoorumin tarkoituksena on paistda kokeilu- ja neuvotteluvaiheeseen
matkailualan yritysten vililld, jolloin seuraavat oppimisfoorumit syventiisivat tehtyja
kontakteja. Tavoitteena olisi luoda matkailualan yritysten vilille henkil6kohteiset kontaktit,

jolloin yritykset voisivat jatkaa verkostoitumista Venijid-verkoston projektin ulkopuolella.

4.4 Matkailualan yritysten kilpailu

Kilpailua omalla alalla ja tuote- ja palvelutarjonnassaan on seurattava, jotta oman yrityksen
kysynta siilyisi. (Pirnes & Kukkola 2002, 65) Itid- Uudenmaan matkailualan yritykset voivat
alueellisesti kilpailla esimerkiksi padkaupunkiseudun kanssa veniliisistd asiakkaista. Tarjottavia
palveluja, kuten mokkivuokrausta ja ohjelmapalvejuja, 16ytyy useammastakin Suomen
kaupungista. Pddkaupunkiseudulle venildiset matkustavat useimmiten Itd- Uudenmaan kautta,

15



joten on kehittiva ja markkinoitava hyvi tuote, jotta voisi saada heita vithtymaan myos Itd-
Uudellamaalla, my6s senkin takia, ettd esimerkiksi Helsinki menettdd kiinnostavuutensa

useamman kerran paakaupungissa vierailevalle veniliismatkailijalle.

Haastateltavien yritysten ohjelmapalvelut perustuvat elimykseen. Elimykset ovat jokaiselle
yksil6lle erilainen kokemus, mika ei pysty ikind olemaan samaanlainen, kilpaillaan siis
elimyksen ainutlaatuisella kokemuksella. Mokkipalvelut sen sijaan kilpailevat mékkien
varustuksen monipuolisella tarjonnalla ja sijainnillaan, silld nykydan samanlaisilla standardeilla
varustettuja mokkejd on ympari Suomen. On tirkedd 10ytad asiakasryhma juuri tarjonta- alueen

lihettyvilta.

4.5 Yrityksen kansainvilistyminen

Monien suomalaisten yrityksien kasvaava tulonlihde saattaa olla Suomen maantietellisten
rajojen ulkopuolella, kun kotimaan kipailu alkaa kiristyéd entisestddn. Joidenkin yritysten on
valttimatonta kansainvalistyd menestyakseen markkinakilpailussa. Yritysten siirtyessa
naapurirajalle huomataan uusien mahdollisuuksien avaruus, mutta usein myo6s esteitd, kuten
vieras kulttuuri, valuuttariskit, sopimusjuridiikka ja muut kaupalliset riskit saattavat olla esteend

kansainvilistymiselle. (Ulkoasiainministerion kauppapoliittinen julkaisu 2008.)

Veniji-verkosto projektiin osaallistuvat matkailualan yrirykset tutustuvat liheisemmin toisiinsa
oppiakseen toistensa litke-eldimién kulttuuria ja tapoja. Yritysten mahdolliset yhteiset linjat

saattavat parhaimmassa tapauksessa kehittyi verkostoiksi ja niin yhteistyoksi.

Kansainvilisyys tuo varmuutta ja jatkuvuutta yrityksen toimintaan pitkalld aikavililld. Yrityksen
kansaivilistymisprosessi edellyttdd yhteistyOkumppanin molemminpuolista ymmarrysta ja
aktiivista kiinnostusta yhteisiin menettelytapoihin. (Pirnes & Kukkola 2002, 130-131.)Venija-
verkosto projektissa matkailualan yritykset ovat osoittaneet kiinnostuksensa yheistyohon
keskenidin yrityshaastatteluissa. Molempien osapuolten tavoitteisiin kuuluu matkailijoiden
saaminen omalle aluelle ja palvelutarjonnan kehittiminen matkailijan ylldpitdmiseksi. Yritysten

menettelytavat tulevat esille heidin ensimmadisessd tapaamisessa.
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5 Venalainen liike-eliman kulttuuri

Venijilld on erilaisia liiketoimintatapoja, esimerkiksi vanhan sukupolven litke-etiketti, jossa ei
olla niinkdan markkinakeskeisid, vaan “eletddn oman yrityksen sisilld”, uusrikkaiden litke-
elimassd on kyseessa suuret finanssit ja joskus epasovinnainen kaytos, sekd uuden sukupolven
litke- eliman kulttuuri, joka noudattaa vaadittuja kdytostapoja. ( Haapaniemi, Moijanen,

Muradjan 2005, 13.)

On muutamia asioita, joita suomalaisten on syyti tietad venilaisten tapakulttuurista. Venajalla
ajan kasitys on erilaista. Suomessa ollaan tismallisid ajan suhteen ja Venijalli myohastyminen
on normaalia. Tyopdivi voi alkaa aamulla yhdeltitoista ja voi venya iltakahdeksaan, usein my6s
lauantaisin tehdain toitd. Litketapaaminet sovitaan usein parin paivin varoitusajalla, samoin
varataan lomamatkoja silloin kuin mieli tekee, eikd mietitd kuukausia etukiteen. (Haapaniemi

ym. 2005, 91-92.)

Verkostot merkitsevit Venajalld kollektiivisuutta, joihin on pakko kuulua pirjitikseen litke-
elaimissa. Henkilosuhteissa luottamus on tirkeintd. Venildinen kayttia verkostosuhteitaan
my0s henkilokohtaisen edun saamiseen, mutta suomalainen edistad vain liikekohtaista etuaan.
Suomalainen haluaa olla itsendinen ja ottaa avun vastaan vain jos sitd erikseen tarjotaan.
(Haapaniemi ym. 2005, 101-102.) Projektin edetessid suomalaiset ja venaldiset matkailualan
yrityksten edustajat pddsevit tutustumaan toisiinsa ldhemmin seminaarien aikana ja

vierailemalla toistensa yrityksissa.

Veniliinen puhuu paljon, myos henkilokohtaisia asioita ja yksinkertaisiin kysymyksiin hin
vastaa perustellen. Venildinen pitdd jopa epdkohteliaana jos kysymyksiin vastataan vain yhdelld
sanalla. Suomalaisen on yritettdvi keskustella asioista, vaikka hén ei antaisikaan lopullista
paitostd venaldiselle keskustelukumppanilleen. Venaldinen arvostaa puheliaisuutta, silld se on

sosiaalisen kontaktin ylldpitdimista.

Miesten ystivien keskuudessa yleisin puheenaihe on urheilu ja kalastus, mikd on veniliisten
miesten aktiivinen rentoutumistapa. (Haapaniemi ym. 2005, 34-35.) Puheviestinnassi teitittely
on tirkead, esimerkiksi kouluissa oppilaat eivit koskaan sinuttele opettajaa, lisaksi litke-
elamissa on kaytettiva etu- ja isinnimed. (Haapaniemi ym. 2005, 59.) Tittelit ja sithen liittyva

teitittely ovat Venajilld tirkeitd ja esimerkiksi suomalaiselle henkil6lle, neuvottelutilanteessa tai
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verkostosuhteiden yllapitimisessd venaldisen henkilén kanssa, menestyksen ehtona on
ylempien henkil6iden asianmukainen teitittely ja yleiset sanaallisen viestinnin taidot, mita

arvostetaan Suomessakin.

Veniliisilld ja suomalaisilla on yhteinen lomanviettotapa kesiisin. Useimmilla veniliisilld on
oma mokki, kaupungin ulkopuolella jonne menniin istuttamaan vihanneksia tai muuten
rentoutumaan. Talvisin niissd ei kuitenkaan oleskella, silld venildisten mokkien puitteet on
tarkoitettu kesdaikaan. (Haapaniemi ym. 2005, 165.) Talvisin venaliiset tulevat Suomeen
lomailemaan ja usein valitsevat mokkimajoituksen hyvalld varustuksella, mikd on ollut

trendikasta venaldisten keskuudessa viimeisien vuosien aikana.

Venajilld juhlitaan ja lomaillaan paljon, silld venaldisilli on vanha- ja uusi kalenteri, jonka
mukaan eletddn. Esimerkiksi Suomen Joulua Venijilld el vietetd, vaan venildinen Joulu on 7.1.
Suurin juhla Venajilld on uusi vuosi, jota juhlitaan 31.12 ja vanhan kalenterin mukaan 13.1.
Veniiliisilld on usein lomaa 31.12—14.1. (Haapaniemi ym. 2005, 181-182.) Suomalaiset
matkailualan yritykset usein tietavit venildisten talvimatkustussesonkia ja aina odottavat sen
tuloa, silld se tasoittaa monien yritysten myyntia. Vendji-verkosto projektin aikana

verkostosuhteiden syntyvyyden pohjana saattaa olla matkailusesongin tasoittaminen.
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6 Tutkimusmenetelmina teemahaastattelu

Saadakseni vastaukset opinnaytetyon ongelmakysymyksiin, kddnnyin itduusmaalaisten
matkailualan yritysten puoleen. Valitsin tutkimusmenetelmiksi teemahaastattelun, koska
haastateltavia yrityksia ei ollut paljon, joten laatuun oli panostettava. Teemahaastattelu sopii
my0s siksi, ettd yritykset erottuivat toisistaan ja siksi kaikille ei sovi asettaa samaanlaisia
kysymyksid. Tutkimusmenetelmin sopivuus omaan tutkimukseen et ollut yrityksien mielesté
ajankohtainen, silld vuoden lopussa kaikilla yrityksilld oli kiireita ja vain yhden yrityksen kanssa

onnistuin sopimaan haastatteluajan. Muita vastauksia sain sihkopostitse.

Aineistonkeruussa kiytetyn teemahaastattelun muoto oli puolistukturoitu. Olin miettinyt
teemat eli aihealueet ennakkoon teoriaan perustuen. Kaikkien yritysten kanssa pyrin kdymain
samat aihealueet lipi. Haastattelun aikana kiinnitin huomiota kehon kieleen, sanalliseen

ilmaisuun ja sanojen painottamiseen.

Kysymykset oli tehty Itd- Uudenmaan yrityksille, jotka olivat ohjelmapalvelu-, ravintola- ja
mokkivuokrausyrityksid. Haastattelun oli tarkoitus selvittaa yritysten
verkostoitumismahdollisuudet venaldisiin yrityksiin ja teemat tuleviin seminaareihin projektin
aikana. Venijan puolelta saatiin vastaavaa materiaalia venildisten yritysten nikékulmasta.
Analysoin veniliisten ja suomalaisten yritysten vastauksia ja tein mahdollisia kehitysehdotuksia

projektin etenemiselle, seminaarien aihealueille ja verkostoitumisen muodoille.

6.1 Aineistonkeruuvaihe

Aineistonkeruussa kéytin kvalitatiivista- eli laadullista tutkimusmenetelmai. Yritin perehtyé
yrityksien kokonaisvaltaiseen verkostoitumistarpeeseen venaldisen kanssa aluksi selailemalla
niiden kotisivujaan ja sen jilkeen haastattelemalla niitd. Tarkoitus oli haastatella neljia Porvoon
matkailualan yritysti ja selvittid heiddn tavoitteita oman tuotteen myynnille Vendjin

markkinoilla tai mahdollisesti uuden tuotteen rdatilointia venilaisille matkailijoille.

Olin laatinut valmiiksi kyselylomakepohjan (LII'TE 1), jossa tarkoitus oli my0s esittid sivuavia
kysymyksia ja sen mukaan mista haastateltavat yritykset saattoivat olla kiinnostuneita.
Sovimme projektipéillikon kanssa, ettd haastattelu toteutetaan yrityskdaynneilld. Valitsimme

juuri sen lahestymistavan, silli odotimme saavamme enemmin tietoa irti kasvokkain, jolloin
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my0s asioiden painottaminen korostuu. Nauhoitin haastattelut nauhurille. Omat
haastattelutulokset esitin Pietarissa 8.12.2008, jolloin sain my0s venaldisten matkailualan

yritysten haastattelutulokset analysoitavaksi.

6.2 Haastattelurunko

Haastattelin seuraavia yrityksid: Ravintola Timbaali, Hotelli- Ravintola Seurahovi,
Seikkailulaakso Oy -ohjelmapalveluyritys, Ronnisin mokit Oy — mokkivuokrausyritys.
Kysymykset oli muotoiltu keskustelun aloittamiseksi, jotta yrityksilld olisi mahdollisuus lisata

nikemyksensd mukaan niitd kiinnostavia asioita, kuten kokemuksia, ehdotuksia ja tarpeita.

Kysymyksilld haluttiin saada tietoa, joka ei ole Internet-sivuilla luettavissa, itse yrityksestd, sen
tavoitteista Vendja- verkostoitumishankkeelle ja mahdollisista teemaehdotuksista tulevalle
Porvoon seminaarille. Yritin tehda kysymyksistd neutraaleja, niin ne eivit johdattelisi vastaajaa
tiettyyn vastaukseen. Haastattelun athealueiksi valitsin seuraavat teemat: yrityksen esittelyn ja
yrityksen timinhetkiset asiakassegmentit, projektiin kohdistuvat tavoitteet ja odotukset, oman

yrityksen verkostoitumistavoitteet, sekd ehdotukset oppimisfoorumien aihealueisiin.

Aluksi kysymykset olivat yleisesti yrityksestd, sen kohderyhmista ja yrityksen myynnin kannalta
vilkaimmista kausista, joita vertailin venaldisten matkustustilastoihin. Itduusimaalaiset
matkailualan yritykset halusivat tasata kysyntad. Heille oli tirkeai, ettd venaliisten loma-ajat
erosivat hieman suomalaisten loma-ajoista ja vastaavasti matkustuksesta. Esimerkiksi talvella
venaliiset eivat vietd suomalaista perinteistd joulua, vaan uusi vuosi on venaldisten tirkein

juhla vuodessa, jolloin my6s matkustetaan paljon.

Kysyin yrityksen nykyisistda markkinointikanavista, koska se antaa tuntumaa markkinoihin ja
konkreettista lihtotietoa. Jos yritykselld on visio, pitdd olla my6s keino sen padsemiseen, jolloin
my6s verkostoituminen voisi olle yksi keino vision saavuttamisessa. Verkostoituminen toimii
my6s markkinointikanavana, jolloin pienikin yritys voi keskittya sithen, mitd se osaa parhaiten

ja ndin saavuttaa huippuosaamisen kapealla marginaalilla.

Kysyin verkostoitumis- ja kansaivalistymistarpeesta Venijille ja taka-ajatuksena oli kartoittaa
sithen osallistujayritysten nikékulmia. Jotta verkostoituminen onnistuisi, yrityksen on osattava
arvioida asioita oman yrityksen lisiksi my6s koko verkoston edun kannalta. Kysymyksella
asiakaskunnan kansainvilistymiselld, halusin nihdd ukomaalaisten asiakkaiden kiinnostuksen
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yrityksiin, koska on myos tirkeda 10ytad tietoa yrityksistd halutuilla kielilld. Palveluprosessin on
onnistuttava, jotta asiakas palaa toisenkin kerran yritykseen. Yhteinen kommunikointikieli on

tirkein prosessi palvelussa.

Yritysten kansainvilistymistd erityisesti Venijalle selvitettiin Stop in Finland- rajalla jacttavan
lmaislehden kiinnostuksella. Yritysten nykytilanteen- ja kehittimistoiveiden kartoitus auttoi
nikemadin yhteisia linjoja ja mahdollisuuksia verkostoitumiselle. SWOT*- analyysin avulla voisi

arvioida oman toimintansa ja keskittid tavoitteet tiettyyn aihealueeseen.

Kysymys venijankielisten tydvoiman tarpeesta antoi yleiskuvan yrityksen panostamisesta
venildisten matkailijoiden palvelukieleen. Kysymykset matkailualan yritysten nakemyksisté
uuden matkailutuotteen kehittimiselle ja konkreettiset tavoitteet hanketta kohtaan antoivat
hankkeelle lihtokohtia ja yritykset saisivat vapaan suunvuoron puhumaan juuri heitd

kiinnostavista asioista.

Kysymys tarvittavasta avusta ja tuesta, mahdollisesta kulttuuri- tai venijin kielen osaamista
antoi ehdotuksia tulevia seminaareja varten. Oppimisfoorumeista eli seminaareista oli lopussa
vield erikseen teemaehdotuksia, kuten suomalaisten matkailualan yrityksien tieto venildisten
arvostuksista, uskomuksista ja kayttaytymisesta. Asiakkaiden kulttuuria on tunnettava, jotta
voisi tietdd heiddn kayttdytymistad ja odotukset. Ndin on mahdollista ennakoida esim.

tuotepakettien menestysta.
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7 Omat tutkimustulokset

Iti-Uudenmaan matkailuyritysten tuloksia vertailin vastaavan kyselyn Venijiltd saatuihin
tuloksiin. Yhteniisyydet ja eroavaisuudet tuloksissa johtuvat vastaajien tavoitteista, kasityksesti
projektista ja kulttuuritaustasta. Tuloksissa nakyvit molempien osapuolten tavoitteet ja tarpeet
verkostoitumiselle ja projektin raameissa kiinnostuksen aiheet, joista nikyy teemaehdotukset

tuleville seminaareille.

7.1 Ravintola Timbaali

Kavin 28.11.2008 haastattelemassa Ravintola Timbaalin ravintolapéallikk6d Tanja Kauttoa.
Haastattelu oli baaritiskin edessi, nojatuolilla, kynttilin valossa. Taustalla oli radionsoittoa ja
muuta hilindd, mika ei kuitenkaan ollut hairitsevaa, paitsi pari puhelinsoittoa, jotka hidastivat
hieman Tanjan ajatuksen kulkua. Vastaaja on hieman selaillut lipi tekemini haastattelurunkoa

etukiteen. Keskustelu oli luontevaa ja tuloksellista.

Aloitin yrityskysymyksilld, selvittimalld yrityksen perustiedot ja missd mittakaavassa toimitaan.
Ravintola Timbaali on toiminut vuodesta 1999 vanhassa Porvoossa etaniin erikoistuneena
ravintolana. Yrityksen liikevaihto oli noin yksi miljoona euroa vuonna 2008. Henkil6ston
maara riippuen sesongista on noin 10 henkil64. Ravintolan kohderyhma koostuu 30-60-

vuotiaista yksityis- ja yritysasiakkaista Porvoon ja Helsingin alueilta.

Timbaali kilpailee Porvoon alueella kokous- ja ravintolatoiminnallaan enimmakseen Haikon
kartanon ja Vanhan Laamannin kanssa. Vilkkainta Timbaalin ravintolatoiminnalla on
joulukuussa. My6s kesi-, heini- ja elokuu ovat vilkaimpia kuukausia. Hiljaisinta on helmi-
maaliskuussa. Timbaalin tirked markkinointikanava on Porvoo Tours ja yritysrekisterin kautta

markkinoiminen seki erilaiset lehti-ilmoitukset.

Selvitin seuraavaksi yrityksen verkostoitumistavoitteita projektin rajojen sisalld. Tanja Kautto
oli sitd mieltd, ettd ravintola Timbaali tarvitsee pysyvia verkostoitumista. Ravintolan ruokalistat
oli kddnnetty venadjan kielelle, mikéd helpotti huomattavasti tarjoilijoiden tyota, niin ettd
vendjinkielentaitoista henkilokuntaa ei tarvittu. Sen saaminen olisi toki iso etu. Tietoa
Timbaalista saa vendjin kielelld yrityksen kotisivuilta, mutta palvelua venijan kielelld ei ole

saatavilla, silld veniliisten asiakkaiden osuus on noin kuusi prosenttia kaikista yrityksen
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asiakkaista. Venildisten asiakkaiden kanssa Timbaalin henkilokunnalla oli vain positiivista

kokemusta, mutta venildisten yritysten kanssa Timbaali ei ollut tekemisissi.

Timbaali aikoo panostaa kotisivuihin verkossa mm. laajentamalla venidjinkielistd osiota.
Venildinen yksityishenkil6 hoitaa verkkosivujen materiaalin kddntimisen. Timbaali haluaa

tarjota veniliisille erilaisen tuotepaketin erikoistuen etanoihin.

Timbaali oli kiinnostunut tuottamaan uuden tuotteen veniliisille matkailijoille. Vuonna 2009
on tulossa “Porvoon Valtiopiiva-menyy”, joka sisiltia mm. blineja. Porvoon yritysten
tarkoitus on saada venildiset asiakkaat viipymiin enemmain kuin yhden piivin Porvoossa.
Kiinnostuminen herisi myos yhteiseen markkinointiin ja yhteisten toimintojen jarjestimiseen,

esimerkiksi erilaisiin asiakastilaisuuksiin.

«Konkreettinen ybteistyisopimus matkatoimiston kanssa olisi aivan loistava.”

Kautto kertoi, ettei ravintola Timbaali ole suoranaisesti yhteistyossa ulkomaisten kanssa, mutta
mainitsi matkatoimistojen hoitavan myyntipuolen esimerkiksi Espanjassa ja Italiassa.
Ravintolapaallikko oli sitd mieltéd, ettd Vendjian verkostoitumishankkeesta oppii uusia asioita,

joita voi peilata venilaisiin asiakkaisiin.

Tanja Kautto koki projektin merkityksen tirkeaksi yritystain ajatellen ja oli erittdin
kiinnostunut saamaan lisitietoa venalaisten ruoka- ja tapakulttuurista sekd venajin kielesta ja
loma-ajoista, mika voisi kuulua Porvoon seminaarin aihealueisiin. Tanjan mielesta seminaarien
ajankohtana olisi voinut olla kevit, jolloin yrityksessd on rauhallista. Jirjestimispaikkana

HAAGA-HELIAa oli pidetty viihtyisina.

7.2 Ronnisin mokit ja kokoustilat Tessamar Oy

Olin yhteydessi 2.12.2008 Ronndsin mokkien yrityksen omistajaan Birger Martakseen
sahkopostitse. Sain hinelta hyvin mielenkiintoisia vastauksia kysymyksiini. R6nnésin mékkien
kotikunta on Pernaja, joka sijaitsee noin 30 kilometrid Porvoosta. Yrityksessd on nelja
vakituista tyontekijda ja kaksi osa-aikaista. Mokkiyritys oli perustettu vuonna 1995, ja sen
litkevaihto vuonna 2007 on ollut 450 000 euroa. Yrityksen toimialaan kuuluvat huvila- ja
mokkivuokrauksen lisiksi nithin liittyvit tukitoiminnot, kuten kokoustilat ja vapaa-ajan
aktiviteetit.
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Vilkkain kausi yrityksessd alkaa joulukuun lopulla ja paattyy tammikuun puolessa vilissa.
Hiljaisin kausi alkaa maaliskuussa ja padttyy lokakuuhun. Yrityksen markkinointikanavina
toimivat esitteet, ilmoitukset ja kotisivut. MyOs asiakassuhteiden yllipitiminen on tirkeda.
Martaksen mukaan Ronnisin mokkien tavoitteena olisi saada enemman kontakteja Vendjin
matkatoimistoihin, ndin yritys saisi jatkuvuutta omaan toimintaansa. Rénnisin mékkien
kansainvilistyminen on tapahtunut Internet- sivujen kautta, joiden kielind ovat suomi, venija,
englanti ja ruotsi. Venijankielisten nettisivujen kddntimiseen on saatu apua pietarilaiselta

yhteistykumppanilta. Palvelua ja esitteitd voi saada my6s vendjin kielelld.

Yrityksen ulkomaalaisten asiakkaiden osuus on 45 prosenttia, joista yli puolet on veniliisia.
Venaliisista asiakkaista on jo kymmenen vuoden kokemus, mikd on ollut vain positiivista, ja
joistakin asiakkaista on tullut jopa ystivid. Veniliisten yritysten kanssa tyoskentelystd on myos
kymmenisen vuoden kokemusta. Martas painotti, ettd kaikenlaisten kontaktien luominen

Venajille olisi tirkeda ja henkil6kohtaisia suhteita arvostetaan erittiin paljon my6s Suomessa.

Ronnisin mokeilld on hyvi sijainti, ja kysyntdd 16ytyy venildisten asiakkaiden keskuudessa.
Rajalla jaettava Stop in Finland- ilmaislehti oli yrityksen mielestd muuten hyva, mutta
Martaksen mielesta asiakkaita pitdisi tavoittaa jo ennen rajaa, mikd oli mielestani hyva huomio.
Veniji- verkostoitumisprojektin aikana yritys hakee uutta asiakasryhmaa Vengjiltid. Halutaan
tarjota veniliisille yrityksille kokouspaketteja, joihin voidaan lisita niitd kiinnostavia

aktiviteetteja, kuten esimerkiksi kalastus.

Birger Martas oli kiinnostunut vapaamuotoisista verkostosuhteista, jotka pohjautuvat hyviin
henkil6suhteisiin, my6s yritystapaamiset uusien yhteistydmuotojen kehittdmiseksi ja
yhteismarkkinointi kiinnosti. Seminaarien jarjestimisessd Martas painotti valmisteluja ja

teemaksi hin oli ehdottanut venildiseen kaupantekokulttuuriin liittyvid asioita.

"Olisi hyvd saada puolin ja toisin mabdollisimman paljon tietoa osaallistujista hyvissd ajoin
ennen tapaamisia, ehkd jopa niin, ettd voisi Rommunikoida etnkdteen henkiljiden kanssa,
talloin varsinaiset tapaamiset syventdisivat paremmin ybteistyon. 1 erkostoituminen tulisi olla
Inonnollinen osa yhteistyotd, perustuen henkilisubteisiin ja keskindiseen lnottamukseen.
Emme usko etti paperilla sovitut verkostoitumiset onnistuvat pitkdlld aikavalilld, vaan
henfkilosubteet ratkaisevat.”
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7.3 Seikkailulaakso Oy

Seikkailulaakso oli ollut mukana edellisen vuoden Veniji-verkostoitumisprojektissa. Yritys on
perustettu vuonna 2000 Porvooseen ja Espooseen. Seikkailulaakso Oy tarjoaa kokous- ja
ohjelmapalveluja. Yrityksen liikevaihto on 1,5 miljoonaa euroa vuosittain, ja henkil6ston madra
on 15. Seikkailulaakson kohderyhmini ovat yritykset ja erilaiset ryhmit. Myyntipaillikko Jukka
Mustonen vastasi kysymyksiini sahkopostitse 17.12.2008.

Toiminnan hiljaisemmat kaudet ovat marras-ja maaliskuu. Yrityksen markkinointikanaviin
kuuluuvat Seikkailulaakson oma myyntiryhma, Internet, messut, lehtimainonta,
kumppaniverkosto ja oma asiakashallintajirjestelma. Stop in Finland- rajalla jacttavasta

ilmaislehdestd Mustonen ei uskonut olevan hyotya Seikkailulaaksolle.

"Paras vaihtoehto olisi matalasesongin paikkaaminen nudella asiakasrybmalld.
Halnaisimme laajentaa asiakasryhmdmme vendldisiin kokous- ja rybmdématkailzjoihin.
Tarvitsemme rybmien maahantuontiin asiansa osaavan ja yhteistyihon sitontuvan

kumppanin”

Mustosen mukaan Seikkailulaakso Oy oli kiinnostunut verkostoitumisesta kaupallisista syista.
Viime vuoden Veniji- verkostoitumisprojektissa mukana ollut Mustonen kertoo, ettei ollut
saanut mitadn konkreettista hyotyad mukana olostaan, mutta yritys oli ehdottomasti
kiinnostunut 16ytdmaan kumppaneita, jotka olisivat valmiita sitoutumaan molempia osapuolia

hyédyntavain pitkaaikaiseen yhteistyohon.

Yritys on kansainvilistynyt Internet-sivujen avulla, jossa on saatava informaatiota suomen,
englannin ja venijan kielilli. Ulkomaalaisten asiakkaiden osuus on alle 10 prosenttia ja siksi

palvelua voidaan tarjota venadjiksi vain etukiteen sovittuna.

"Jos ja toivottavasti kun loydamme kumppanin, joka tybtyy tuomaan meille vendldisia

ryhmiid, olemme erittiin kiinnostuneita vendjdad taitavasta bhenkilokunnasta’”.

Asiakkaina ovat olleet monet eri kansallisuudet. Venaldisid asiakkaita yrityksessa kdy vihan,
muttd tahdn mennessa venaldisten asiakkaiden palvelukokemukset ovat olleet vain positiivisia.
Itse olen sitd mieltd, ettd Seikkailulaaksolla 16ytyy potentiaalia padstd venildisen asiakkaan
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suosioon, mutta markkinointia on parannettava. Mustonen uskookin tuotteilleen olevan
kysyntidd varsinkin Pietarin alueella, josta halutaan saada kokousmatkailijoita. Seikkailulaakson
valteiksi Mustonen toteaa luonnon, meren ja tiydellisen yksityisyyden, jota asiakkaat suuresti
arvostavat. Seikkailulaakson projektiin kohdistuvat odotukset myyntipédallikn mukaan ovat

realistiset, silld yritys ei odota liikoja hankkeelta.

«Saamme tilaisunden tavata muita alan toimijoita ja vaibtaa heiddin kanssaan mielipiteitd ja
kokemnksia. Olemme mielellanme mukana hankkeessa, kunhan se e sido liikaa

yrityksemme voimavaroja.”’

Seminaarien aihealueiksi Mustonen haluaisi konkreettiset yhteistydémahdollisuudet veniliisten
toimijoiden kanssa. Seikkailulaakso haluaa esitelld yrityksensa veniliisille Porvoon seminaarin
osaallistujille. Yritysvierailun jirjestimistd Seikkailulaaksoon Porvoon seminaarin aikana olisi

hyvi tavoite itse yritykselle.

7.4 Hotelli - Ravintola Seurahovi

Olin saanut mukaan projektiin ravintolajohtaja Mika Merildisen nakokulman 15.12.2008,
vaikka hin ei kokenut toimintansa hyotyvin projektista, muuten kuin majoituspuolen
kysynnin tasoittamisesta. Nykyisen hotelli- Ravintola Seurahovin toiminta alkoi vuonna 1992

Porvoossa, sen litkevaihto on nykyain kolme miljoona euroa ja henkil6ston maara 50.

Seurahovin vilkkain kausi painottuu kesaaikaan, ja hiljaisinta on alkuvuonna, jolloin venilidisten
asiakkaiden saaminen olisi tavoiteltavaa. Yrityksen markkinointikanavina toimivat yleisimmat

hotellivarauskanavat, Porvoon matkailutoimisto, Porvoo Tour ja Premium Visit- verkosto.

Hotellilla ei ole tarvetta verkostua Venijille, eivitkid veniliiset ole Merildisen mielestd
kiinnostuneita hotellista, koska se ei tuota mokkimajoitusta eika kylpyldpalveluja, mika
venaliisille on tirkedd. Kansainvilisyyttd oli kuitenkin tapahtunut jakelukanavien kautta ja

my0s sen takia, ettd Porvoossa on majoituskapasiteetin puute sesonkiaikoina.

Asiakkaina on paljon ulkomaalaisia litkematkustajia. Ulkomaalaisten asiakkaiden maird on noin
38 prosenttia, josta veniliisten osuus on 12 prosenttia. Venilidisten asiakkaiden kanssa on
jonkin verran kielivaikeuksia, silld Seurahovin tyontekijit eivit puhu venajad. Seurahovin
henkilkunta ei osaa venijad, mutta ruokalistat ja Internet- sivut ovat vendjin kielella.
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Hotelli- Ravintola Seurahovi olisi kiinnostunut uuden tuotepaketin tekemisesta veniliisille
asiakkaille, mutta talld hetkella yritys ei ole kovin aktiivinen. Vastauksista paitelleen yritys ei
hakenut suurempia mahdollisuuksia projektilta, mutta oli kiinnostunut mukana olemisesta ja

uuden tiedon saamisesta.
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8 Vertailu veniliisiin yrityshaastattelujen tuloksiin

Kavimme projektiryhmin kanssa Pietarissa 7.-9.12.2008. Tapaamisessa esitin omat Itd-
Uusimaan matkailuyritysten haastattelutulokset ja sain vastaavasti venaldisten matkailualan
yritysten tulokset hyvin tiivistetyssa muodossa. Veniliiset opiskelijat olivat esittineet asiallisesti
Pietarin matkailualan yrityksien vastaukset. Kyselyjen laatimiseen osaallistuivat Petvovski
Collegen edustajat. Karjalan tasavallan vastaavien haastattelutuloksien yhteenveto esitettiin

esimerkein ja ehdotuksin. Esitin omat matkailualan yritysten haastattelutulokset vendjin

kielelld. Pietarin tapaamisessa paikallaolijat Itdi-Uudeltamaalta:

1. Kehitysyhtié Porvoo International Services Projektipdillikké Jukka Hakala (Porvoon
Kauppaoppilaitos)

2. Iti-Uudenmaan koulutuskuntayhtymi Edupolin rehtori Markku Kantonen

3. Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtymid Edupolin kansainvilisen ohjelman kordinaattori
Raija Vuorenmaa

4. Iti-Uudenmaan Venijiverkoston Puheenjohtaja Reija Sandeliny HAAGA-HELIA

5. Porvoon Kauppaoppilaitoksen rehtori Jarl Bergstrom

6. Porvoon Kauppaoppilaitoksen kansaivilisen ohjelman koordinaattori Anita Eglite-
Osmane

7. Itd-Uudenmaan liiton edustaja Topi Haapanen

8. HAAGA-HELIAn opiskelijat Anna Kivonen, Flena Roos, Jesse Kilpeldinen

Muut osallistujat olivat Pietarin Petrovski Collegen edustajat, Karjalan tasavallan
opetusministerion edustajat, pietarilaiset ja karjalaiset matkailualan yritykset ja opiskelijat.

(LIITE 5.)

Matkailuyritysten haastattelutuloksien esittimisen jalkeen keskityimme tulevien seminaarien
sisallon laatimiseen. Olimme pienissd ryhmissé keskustelleet Porvoon, Pietarin ja Petroskoin
seminaarien sisallostd. Venalaisilld edustajilla oli valmiit ehdotukset, joita me muut

hyviksyimme, kun ei ollut aikaa miettida muuta.

Ensimmaiinen seminaari ns. oppimisfoorumi sovittiin pidettiviksi Porvoossa 11.—-12.3.20009.
Seminaarin athealueiksi venilaiset ovat ehdottaneet laadun Suomen ja Venijan nikokulmasta.

Toinen seminaari pidettiisiin Petroskoissa 3.-5.6.2009. Ohjelman sisilto6n venilaiset
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ehdottivat Karjalan matkailukohteiden vierailua ja teemana kulttuurien vilid eroja. Kolmas
seminaari olisi Pietarissa lokakuun alussa ja sen teemaksi venaldiset haluaisivat myynnin ja

markkinoinnin.

Pietarin tapaamisessa kasitellyt athe-ehdotukset Porvoossa pidettiviin seminaariin venaldisten
mielesta olisivat laatukdsite Suomessa ja Venijilla. (Pietarin tapaaminen 8.12.2008.) Aiheesta ei
ollut vield paitetty lopullisesti, silld Itd-Uudenmaan matkailualan yritykset haluaisivat
venildisen kaupankaynnin erityispiirteisiin liittyvit asiat ja yleisesti tapa- ja ruokakulttuurista
Venajilla. Ongelmana on 16ytiada molempia osapuolia tyydyttiva aihe, jotta saataisiin mukaan
mahdollisimman paljon matkailualan yrityksien edustajia saman katon alle. ( Itduusimaalaisten

matkailualan yritysten haastattelut 2008.)

8.1 Petroskoi matkailualan yritysten haastattelut

Venijan Karjalassa on paljon potentiaalia matkailun kehittimiseen. Yhteinen raja Suomen
kanssa, yhteneviisyydet kulttuureissa, luonnonliheisyys ja ekologisen matkailun puitteet
antavat mahdollisuudet turismin kehittymiselle alueella. Venildisten matkailualan yritysten

haastettelutuloksista oli tehty yhteenveto, mika oli esitetty yhteisessa tapaamisessa Pietarissa.

Vuodesta 1993 alkoi Karjalan turismin voimakas kehittyminen. Nyt Karjalan tasavallassa on 68
matkatoimistoa ja matkanjarjestdjaa, joista 47 sijaitsee Petroskoissa. Venailiiset matkatoimistot
ja matkanjarjestdjit pyrkivat pitimadn Internet- sivujaan ajan tasalla ja niiden palveluja voidaan
tarjota my6s suomen kielelld. Vastanneiden matkanjirjestdjien ja matkatoimistojen toimialaan
kuului turistien vastaanotto ja — palvelu, hotellien palvelut, seka virkistys- ja ravintolapalvelut.

(LIITE 3.)

Projektissa mukana olevan Sortavalan kauppaopiston opiskelijat tekivit matkailualan yritysten
haastatteluja Petroskoissa ja Sortavalassa. Kyselyyn osaallistuivat matkatoimistot ja
matkanjirjestdjit. Verkostoitumisen avulla haluttiin kehittdd litkematkailua, luoda
matkapaketteja ja jirjestdd yhteisid nayttelyjd. Tédssa venaldisilld yrityksilld ja firmoilla oli selked

tavoite.

Venildiset matkailualan oppilaitokset pyrkivit kehittimaidn opetusohjelmiaan vastaamaan

nykyajan koulutuksen korkeaa tasoa matkailualan sektorilla, mika olisi hyva suomalaisten
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opiskelijoiden kannalta, jotka aikovat lihted vathtoon Venijille. Karjalaiset yhteistyckoulut

halusivatkin lisitd oppilas- ja opiskelijavaihtoja. (LIITE 3.)

Karjalan tasavallan matkailualan yrityksien mielestd kokemus suomalaisiin
yhteistybkumppaneihin useimmiten rajoittui kansainvilisten seminaarien ja konferenssien
jarjestimiseen. Venildiset matkailualan yritykset pitivat hankkeen yhteistyon tarkoituksena
litkematkustuksen kehittimistd, kokemusten vaihtoa asiakaspalveluprosessien parantamisessa

ja matkailusektorin palvelupakettien muodostamista.

Venaliisilld projektin osanottajilla oli valmiiksi suunniteltuja ehdotuksia projektin suhteen,
joiden kasittelyyn ei kuitenkaan ollut juurikaan aikaa. Siiné oli vdarinkisitys, silli suomalaiset
osanottajat luulivat Pietarin tapaamisessa olevan varattu enemman aikaa juuri seminaarien
yhteiseen suunnitteluun. Voidaan ajatella my6s niin, ettd venilidiset antoivat omat

ehdotuksensa seminaarien aiheista ja projektin etenemiseta.

7 Kiinnostusta on seminaareihin, joiden tarkoitus olisi kehittid yhteisesti matkapaketteja
suomalaisille, sekd markkinointikamppanjoibin ja ybteisten néyttelyiden jarjestimiseen.
Tulevia seminaareja ehdotetaan jarjestimdin pyoreiden poytien muodossa sisaltdaen tyopelejd ja

erilaisia harjoitteluja. ”

Painotettiin pitkajinteista yhteistyotd, esimerkiksi Petroskoissa tarjottiin venajin kielen
opetusohjelmaa suomalaisille. Suomalaiset seminaarit eivit yleensa ole pyoreiden poytien
muodossa, eikd niihin sisilly tyépelejd. Erilaiset harjoittelut ovat mahdollisia, mutta venaldisten

mielenkiintoinen ehdotus ei ehka toteudu viela Porvoon seminaarissa.

8.2 Pietari matkailualan yritysten haastattelut

Pietari on kulttuurikaupunki. Kaupungissa asuu viisi miljoona, eli yhta paljon ihmisia kuin
koko Suomessa. Matkailijalle Pietari tarjoaa lukuisia museoita, konsertteja, teatteriesityksid
baletista oopperaan, nahtivyyksia ja historiaallisia kohteita, jokiajelua ja erilaisia tanssi- ja

ruokaravintoloita.

Pietarin kaupungin elimi ei pysihdy koskaan, melkein kaikki paikat ovat auki aina 24 tuntia
vuorokaudessa, jos niitd verrataan Iti-Uudenmaan yrityksien aukioloaikoihin, niin
tyoskentelyrytmi on aivan erilainen. Suomalaisten yritysten aukioloajat ovat herittineet
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negatiivista keskustelua venaliisten keskuudessa. Iti-Uudellamaalla moni yritys kuitenkin

padttai itse aukioloajoista.

Pietarin puolelta haastatteluja matkailusektorin yrityksille oli tehnyt Petrovski college rehtorien
ja opiskelijoiden voimin. Haastattelujen yhteenvedon esittineet opiskelijat kertoivat, ettd
kyselylomakkeet olivat valmiiksi laadittuja, yritykset olivat mairiteltyja ja piti vain sopia
yhteinen haastatteluaika. Itd-Uudellamaalla olin puolestani laatinut itse haastattelulomakkeet,

etsinyt haastateltavat yritykset ja analysoinut vastauksia.

Pietarin yrityshaastatteluun osallistui seitseman yritysta hotelli- ja ravintola-alalta seka yksi
nayttelyjirjestaja. Yritysten esittelyssa kerrottin yleisesti yritysten perustamisvuodet 1990 -2003
ja henkildstonmaiird 6 - 500, partnereita yrityksilld on Sveitsissd, Notjassa, Ranskassa, Italiassa,
Liettuassa, Virossa, USA: ssa, Japanissa, Isossa Britanniassa, Saksassa, Kreikassa, Turkissa,

Kiinassa, T'sekissa, Suomessa.

Haastateltujen yritysten ja firmojen tavoitteelliset kohderyhmat olivat yksittaiset- ja
ryhmimatkailijat, ndyttelyjarjestdjayritykset, matkatoimistot, yrityspartnerit ja suomalaiset
yritykset. Pienempien hotelliyritysten sesonkiajat ovat touko-syyskuu, nayttelyjarjestajien —
syksy ja kevit, matkatoimistoilla sesonkiaikaa ei ole. Suomalaisilla matkailualan yrityksilld

sesonkiaika painottui joulu- ja tammikuuhun.

Pietarilaisten yritysten ja firmojen tavoitteisiin kuuluvat kulttuurien vaihto ja Pietarin
kaupungin erilaisia palveluija tarjoavan imagon luominen. Pietari onkin kaupunki tiynna
kulttuuria ja historiaa. Noin 80 prosentilla edellisistd yrityksista ja firmoista oli kokemusta

tyoskentelystd suomalaisten firmojen kanssa. (LIITE 4.)

Yritykset ja firmat olivat kiinnostuneet seuraavista yhteistyén muodoista: Konkreettisten
yhteisty6sopimusten tekeminen, viralliset tapaamiset uusien yhteistydmuotojen kasittamisekst,
yhteiset mainonta- tai markkinointitoimenpiteet, yhteisten tilaisuuksien jirjestiminen, uuden
tuotepaketin tekeminen suomalaisille ja venaliisille turisteille, konserttien ja nayttelyiden

jarjestiminen Suomessa, yhteinen oppiminen. (LIITE 4.)

Haastateltujen yrityksien ja firmojen asiakkaista ulkomaalaisia on 15 -75 prosenttia, joista
suomalaisten osuus on 65 -70 prosenttia ja joissakin vain parin prosentin luokkaa. Suomen
kielelld voi saada informaatiota hotelli Marshalista, Valka Hotels Groupista, ammattiopisto
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Sozvezdiesta. Hostel Ostrovok, UK Holding Jugra Cervice, Hotellikeskus Korona ja
nayttelyjirjestdjd Restec eivit tarjoa informaatiota suomen kielelld, niiden yleisend kielend on
englanti ja venija. Suomalaisille asiakkaille oltiin valmiita jarjestimain erikois-ohjelmiaa, kuten

vierailuja museoissa, kylpyloissa, harjoitteluja ja venijin kielen opetusta. (LIITE 4.)

Veniliiset yritykset ja firmat halusivat saada tieto- ja kielitukea Suomesta seki apua
markkinoinnin ja mainonnan jirjestimisprosessissa. Pietarilaiset kokivat projektin tirkeiksi,
silla sen avulla voitaisiin hioa, luoda ja kehittad yhteistyosuhteita, mahdollisesti aloittaa uusia
projekteja, kayttaad kansainvilistd kokemusta tulevan tyovoiman valmistamisessa ja

kokemuksien vaihtoa projektin yhteistahojen vililla. (LIITE 4.)

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen aineiston luotettavuus riippuu myos analysoijan ymmartimisesté
vastauksien sisdltod. Aineistoa voidaan analysoida eri tavoin riippuen kasittelijastd. Ei ole
mitadn taulukkoa, johon voisi vain sijoittaa oikeat ja vaarit vastaukset. Tosin mairallisessd
tutkimuksessa aineiston kasittelytapa on strukturoitu ja sen koodaus onnistuu, vaikka itse ei

olisikaan kerdnnyt materiaalia.

Iti-Uudeltamaalta saatujen yrityshaastattelujen tulokset olivat mielestini luotettavia ja loogisia.
Yritykset esittiviat omia kiinnostuksen aiheita projektille ja tarpeita verkostoitumiselle, mika tuli
vield esille yritystapaamisissa. Projektin etenemisessé jotkut asiat saattaisivat muuttua tai
tismentyd, mika olisi yrityksien keskendin sovittava asia. Venaldisten opiskelijoiden saadun
haastatteluaineiston luotettavuutta ei ole syyti kyseenalaistaa, silld opiskelijoilla oli tarkat ohjeet

kyselyn tekemiselle ja aineiston kasittelemiselle.

Projektin edetessd venildiset matkailualan yritykset haluavat saada itselleen selvit tulokset
aktiivisella mukanaolollaan. Uskon, ettd suomalaiset yritykset nayttivit aktiivisuuttaan
Porvoon seminaarissa. Uskon, ettd ensimmaiisen yhteisen tapaamisen jalkeen Porvoon
seminaarissa matkailualan yritykset etenevit omien verkostoitumistavoitteidensa mukaan,

projektin rajojen ulkopuolellakin.
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8.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti kuvaa mittaria ja tutkimusmenetelman oikeaa valintaa, sithen mita halutaan tutkia ja
mihin halutaan saada vastaus. (Hillu-Kuitunen. .2008, suull.) Olin yrittinyt tavoittaa
kymmenisen matkailualan yritystd Iti-Uudeltamaalta. Ajankohtana oli marras- joulukuu, jolloin

yrityksilld on kiireisintd aikaa, mika vaikutti vastauksien maarain.

Mielestini se, ettd onnistuin tavoittamaan vain neljd yrittdjad, saattaa johtua myos siitd, ettd Itd-
Uudenmaan matkailualan yrityksilla meni tutkimushetkelld hyvin, eikd niilld ole heti tarvetta
verkostoitua Venijille. Veniliisten sesonkiaika Itd-Uudellamalla ja Suomessa ei ole kovinkaan

pitkd. Kuitenkin venijan kielta kuulee yha useammin katukuvassa.

Kerisin aineistoa Itd-Uudellamaalla lyhyelld varoitusajalla, mikd sattui olemaan vuoden 2008
viimeisimpia viikkoja, joten se ei sopinut joidenkin yrityksien aikatauluun. Yleensd suomalaiset
yritykset suunnittelevat kalenterinsa kuukausia eteenpiin, mika ei ole veniliisille yrityksille
ominaista ja siksi Venijan puolelta haastatteluihin osaallistui enemman matkailualan yrityksia
kuin Itd-Uudeltamaalta, mutta my06s sen takia, ettd haastatteluaineiston saamiseen osaallistui

venildisten opiskelijoiden lisdksi my0s rehtoreita ja muita ylempid tahoja.

Venijin- verkostoitumishankkeeseen kiinnostusta 16ytyi my6s muilta Itdi-Uudenmaan
matkailualan yrityksiltd, jotka eivit ehtineet vastaamaan kyselyyn, kuten Hotelli Haikon
kartanolla, Saaristolinja Ky:1ld ja Kannonnokka Oy:lld. Saatu matkailualan yrityksien
edustajajoukko ei ollut kovin laaja, mutta tarkoitus oli antaa yleiskuva Iti-Uudenmaan
matkailualan yrityksien kiinnostuksesta verkostoitumisesta Venijille. Tavoitteena oli saada

my0s vastaamatta jaanneet matkailualan yritykset mukaan Porvoon seminaariin.
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9 Johtopaitokset ja ehdotukset projektin jatkamiselle

Yritin analysoinnissa poimia yritysten yhteisia tavoitteita ja eroavuuksia, kiinnostusta
molempien kulttuuriin, seka kisitystd Venaja verkostoitumisprojektista. Porvoon seminaarissa
yritetdin ottaa huomioon kaikkien mukana olevien matkailuyritysten teemaehdotukset jossain

madrin.

Omaan haastattelututkimukseen asetetut tavoitteet oli saavutettu. Sain Itdi-Uudenmaan
yritysten kiinnostukset ja tarpeet verkostoitumiselle ja yhdessd oppimiselle selvitettyi.
Tavoitteena oli my6s saada mahdollismman monta osaallistujayritystd mukaan projektiin.
Porvoon seminaariin olisi kutsuttava kaikki Itd-uudenmaan matkailualan yritykset, jotka eivit
olleet ehtineet vastata kyselyyn ja jotka olisivat mahdollisesti kiilnnostuneita verkostoitumisesta

Venajille.

Minun tekemini matkailualan yrityshaastattelun tavoitteena oli my6s kartoittaa Ita-
Uusimaalaisten matkailualan yritysten tarjontaa ja mahdolliset palvelupakettien
kehittimisehdotukset veniliisille matkailijoille. Ideoita 16ytyi ja niiden eteenpidinvieminen
verkostoitumisen avulla, tiedon ja resurssien hyédyntien, antaa mahdollisuuden niiden

toteutamiselle.

Porvoon seminaarissa olisi ainutlaatuinen tilaisuus keskustella ja miettid, mitd projektissa
mukana olevat matkailualan yritykset voivat tarjota toisilleen ja maiden matkailijoille.
Venaliisiltd matkailuyrityksiltd oli tarkoitus oppia tuntemaan veniliisten asiakkaiden tarpeita ja

oppia tarjoamaan niitd heille Itd- Uudellamaalla.

Venildiset matkatoimistot ja matkanjirjetdjat halusivat tietda suomalaisten vaatimista
palveluista ja kiinnostuksen kohteista. Verkostoituminen olisi ndin hyédyllinen rajan
molemmin puolin, kun venildiset matkailualan yritykset saisivat tietoa suomalaisten

matkailijoiden tarpeista, ehdotuksista ja ideoista matkallensa Venijalle.

Ehdotuksena Porvoossa jirjestettiville seminaarille R6nnisin mékkiyritys haluaisi tehda
veniliisille yrityksille aktiivilomapaketteja, joihin voitaisiin yhdistdd kokous-, kalastus- ja muita
palveluja. Ronnasin ehdotus Porvoon seminaarin teemaksi oli venildisen kaupantekokulttuurin

liittyvit asiat.
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Ita-Uusimaalaiset matkailualan yritykset olivat kiinnostuneet venaldisesti tapakulttuurista ja
venildisen kaupanteon erikoispiirteista. Ravintola Timbaali halusi edellisten lisaksi syventya
venildiseen ruokakulttuuriin. Yhdet halusivat konkreettisen sopimuksen matkatoimiston

kanssa ja toiset painotivat vapaamuotoisia, henkildsuhteisiin perustuvia verkostoja.

Veniliisille matkailijoille oli tirkeda, ettd asiakaspalvelutilanteessa heitd ymmaretiin. Veniliiset
halusivat kokea ainutlaatuisia elimyksia, joita kukaan ei kaveripiiristd osaisi kuvitellakaan.
Esimerkiksi, etanoihin erikoistuva ravintola Timbaali tarjoaa unohtumattomia makuelamyksia
ja elaimysyritys Seikkailulaakso antaa unohtumattoman paivin erilaisten aktiviteettien

merkeissa.

Vastaavien yrityksien kysyntid veniliisten keskuudessa on mielestini taattu, silld venaldiset
haluavat mité erikoisimpia kokemuksia lomaltaan, mutta markkinointi ei aina tavoita haluttua
asiakasta. Siksi on panostettava verkostoitumiseen, jotta markkinointi toimisi oikein.
Verkostoitumisen avulla yrityksen on helpompi saavuttaa haluttu kohderyhma, silld

verkostoituneet yritykset ovat menestyksellisimpia litketoiminnassaan.

Venijin puolella on panostettu kovasti ajatuksiin matkailun ja verkostojen kehittimisesta
projektin raameissa. On laadittu ja ehdoteltu konkreettisia tapahtumia ja yhteistybmuotoja.
Panostus Veniji-verkostoprojektiin on ollut syvallisempaa. Venildiset matkailualan yritykset ja
ammatilliset oppilaitokset ovat saanneet paljon ehdotuksia aikaiseksi lyhyessa ajassa. Ita-

Uudellamaalla ei ollut niin tiivistd suhdetta vield oppilaitoksiin ja yrityksiin.

Venaliisiltd matkailualan yrityksiltd oli saatu paljon konkreettisia ehdotuksia, esimerkiksi
nayttelyjarjestdjayritys Restec haluaisi jirjestaa Iti-Uudellamaalla Venijdin liittyvid niyttelyjd ja
konsertteja. Matkatoimistot haluaisivat saada suomalaiset matkailijat Karjalaan oppimaan
vendjin kieltd ja hotelli Marshall haluaisi yhteistd historiaa kisittelevin nayttelynsa Ita-
Uudellemaalle. Ideoita 16ytyi ja verkostoituminen auttaisi niiden toteuttamisvaiheen

jarjestimisessa.
Veniliiset matkailualan yritykset halusivat kuulla Porvoon seminaarissa laadusta, esimerkiksi,

palvelun laadusta Suomessa ja Venijilld. Vastaavasti suomalaisia matkailualan yrityksid

kiinnostaisi kuulla venildisestd kaupanteon erikoispirteistd ja tapakulttuurista. Porvoon
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seminaarissa matkailualan yritykset padsevat tutustumaan toisiinsa lathemmin, jolloin jadmme

odottamaan seminaarin ohjelmaa ja verkostoitumisen tuotoksia.

Opinniytetyon merkitys Venidji-verkostoitumisprojektin kannalta oli suuri, silld opinnaytetyoni
oli toiminut pohjustuksena matkailualan yrityksien kytkeytymiselle projektiin ja
matkailuyrityksien tarpeiden kartoittamiselle. Sain projektia ja verkostoitumista eteenpiinvievia

ehdotuksia veniliisiltd ja suomalaisilta.

Opinndytetyo oli onnistunut, silld se vastasi asetettuihin tavoitteisiin, tutkimusongelmaan ja
valmistui ajoissa, niin, ettd sitd voitiin kdyttda Porvoon seminaarin jirjestimisessd apunaan,
ohjelman teemaa ja osaallistujia ajatellen. Tehtyjen yrityshaastattelujen ansiosta matkailualan
yritykset nakivit toistensa ehdotukset, ideat ja tavoitteet. Niin tulevilla seminaareilla
kiinnostavien aiheiden yhdessi kisitteleminen syventiisi sosiaalista vuorovaikutusta ja auttaisi

l6ytamaian mahdolliset verkostokumppanit.

Koulujen vilinen yhteisyo ei enda tarvitsisi Veniji-verkostoitumishanketta, silld luotuja
henkilokohtaisia suhteita pystyttaisiin kehittimaan ja ylldpitimaan jatkossa ilman hanketta.
Matkailualan yritykset voisivat ndin jatkaa itsendisesti eteenpadin verkostosuhteessa, kun
seminaarit on jarjestetty. Yhteisen projektin Internet-sivujen avulla voidaan kommunikoida ja

yllapitaa kontakteja my0s jatkossa.

Jatkotoimenpiteissa itduusimaalaiset matkailualan yritykset voisivat syveentya
verkostoitumissuhteisiin Venajalle ja kehittda uusia matkailutuotteita venalaisille matkailijoille
esimerkiksi HAAGA-HELIAn opiskelijoiden kanssa yrityskohtaisesti. Ndin myo6s
yhteistyokoulujen oppilaat padsevit vaihtamaan kokemuksiaan esimerkiksi Suomen- ja

Venijin koulujen erilaisissa opetusmuodoissa, tavoissa ja ammatillisen opetuksen tasoissa.

Tulisi aloittaa uusi projekti, jossa kouluilla ja opiskelijoilla olisi enemmin mahdollisuuksia
mukana olemiselle, kuten esimerkiksi etdkursseja, joissa venilaiset ja suomalaiset opiskelijat
tekisivit yhteistyotd jonkin asian eteen Internetin vilitykselld. Nainkin voisi suunnitella

tuotepaketteja matkailualan yrityksille.
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