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1 Johdanto

Jyvaskylan Suomalainen musiikkikampus on laajenemassa, ja remontin aloitus paiva-
maara oli 3.6. 2019. Remontin on arvioitu kestavan noin 1,5 vuotta. Suomalainen mu-
siikkikampus on musiikkikoulutuksen ja -tutkimuksen osaamiskeskittyma, jonka muo-
dostavat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtyma Gradia (Suomalainen musiikkikampus n.d.). Musiikkikampuksen paa-

vuokralaisena toimii Gradia, joka hallinnoi tiloja (Musiikkikampus n.d.).

Uudistuksen myota syntyy tarve toimivalle aulapalvelulle, joka vastaa musiikkikam-
puksen toiminnan sujuvuudesta. Uusi rakennus otetaan kaytt6on vuoden 2021 alussa,
minka jalkeen saman katon alle siirtyvat Jyvaskylan yliopiston seka koulutuskuntayh-
tyma Gradian palvelut (Suomalaisen musiikkikampuksen laajennus alkaa kesakuun

alussa 2019).

Aulapalvelut ovat palvelu, jonka tarkoituksena on tarjota kiinteiston kayttajille yhtei-
nen vastaanotto (Colliers international n.d.). Kiinteiston kayttajat, jotka voivat olla
henkilokuntaa, opiskelijoita seka vieraita riippuen kiinteistostd, voivat hyodyntaa au-
lapalveluita kysymalla melkein mita tahansa kiinteistoon liittyvaa. Aulapalvelutyonte-
kijat toimivat hyvin paljolti my0s infopisteen tydntekijoina, koska heidan tulee tietaa,
mita rakennuksessa tapahtuu seka missa ja milloin. Kyseiseen ammattiin kuuluvia tyo-
tehtadvia ovat esimerkiksi opastus, tilojen vuokraaminen ja palvelutoiminnan kehitta-
minen. Usein jokaisen aulapalvelutyontekijan esimiehena toimii palvelupaallikko, joka
vastaa palvelutyon ohjauksesta ja sen toimivuudesta (Minustako palvelupaallikko?

2018).

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, mutta ty6 kos-
kee myo6s Gradiaa seka Jyvaskylan yliopistoa, koska nama kolme toimivat jatkossa sa-
massa rakennuksessa. Gradia on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, joka koostuu am-
matillisista oppilaitoksista seka lukioista. Gradia jarjestdaa myos perusopetusta seka tai-
teen perusopetusta. Nailla kolmella opetuslaitoksella on yhteinen tarve selvittaa, min-

kalaista aulapalvelutydntekijaa uudelle valmistuvalle musiikkikampukselle tarvitaan.
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Toimeksiantaja on kertonut, etta tulevan aulapalvelutydntekijan on hyva taitaa audio-
visuaalinen tekniikka tyydyttavasti ja osata aulapalveluun liittyvat tyotehtavat. Musiik-
kikampuksella tuotetaan vuosittain noin 300 tapahtumaa, esimerkiksi oopperoita, mu-
sikaaleja, konsertteja ja tanssindytoksia (Suomalaisen musiikkikampuksen laajennus
alkaa kesakuun alussa 2019). Tapahtumien runsauden vuoksi audiovisuaalisen- (av)
tekniikan osaaminen katsotaan hyddyksi, koska aulapalvelussa tyoskenteleva henkilo

voi tarvita kyseistda osaamista tapahtumia varten.

Opinnaytetyon tekija tyoskenteli kesalla 2019 toimitilapalveluiden tyotehtavissa suo-
rittaakseen suuntaavaan harjoittelun Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Ajatus opin-
naytetyosta syntyi tydmaa-alueella, jossa esimies nosti aiheen esille. Kavi ilmi, ettd
asiaa kannattaa selvittda, koska tietoa voisi hyodyntaa tulevaisuudessa, esimerkiksi

rekrytointiprosessissa.

Yksi rekrytointiprosessin vaiheista on rekrytointi-ilmoitus, jossa tydnantaja kertoo tyo-
paikan kannalta keskeiset asiat, kuten tyotehtavat seka niihin kohdistuvat vaatimukset
(Kirjoita tyopaikkailmoitukseen ainakin nama n.d.). Tyonantaja pystyisi suunnittele-
maan tyopaikkailmoituksen jo hyvissa ajoin ennen remontin valmistumista ja opinnay-
tetydn avulla maarittamaan uuden aulapalvelutydntekijan osaamisvaatimukset. Aula-
palvelutydntekijalle ei ole maaritelty mitaan varsinaista tehtavanimiketta, joten valmis

tyo voi antaa myos suuntaa nimikkeen suunnittelemiselle.

Tutkimus keskittyy aulapalveluun ja siihen kuuluvan aulapalvelutydntekijan osaami-
seen. Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aiheesta ei ole tehty aikai-

sempia tutkimuksia, mutta eri yrityksien tyontekijdiden osaamisesta on.

2 Suomalainen musiikkikampus

Jyvaskylan Suomalaisella musiikkikampuksella tiloja kayttaa jatkuvasti yli tuhat opiske-
lijaa ja taiteen harrastajaa. Harrastajista suuri osa on lapsia seka nuoria, jotka osallis-

tuvat musiikin ja taiteen perusopetukseen. Suomalaisen musiikkikampuksen johtajan
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Hannu lkosen mukaan ”“Suomalainen musiikkikampus on ainutlaatuinen nakdala-
paikka musiikin pedagogiikkaan, tutkimukseen ja kehittdmiseen” (Suomalaisen musiik-

kikampuksen laajennus alkaa kesdkuun alussa 2019).

Suomalaisen musiikkikampuksen laajennuksesta vastaava Education Facilities Oy on
sekd omistaja ettd rakennuttaja. Education facilities Oy on Jyvaskylan kaupungin omis-
tama kiinteistoyhtio, joka yllapitdaa ja rakennuttaa opetustoimintaan liittyvia tiloja.
Paaurakoitsijana toimii SRV Rakennus Oy, joka on rakennusalalla toimiva yritys. Laa-
jennuksen budjetti on 11,6 miljoonaa euroa. (Suomalaisen musiikkikampuksen laajen-

nus alkaa kesdkuun alussa 2019.)

Musiikkikampuksella toimivat 2021 Iahtien Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, koulutus-
kuntayhtyma Gradia ja Jyvaskylan yliopisto. Gradia tarjoaa musiikkialan perustutkin-
toa, jossa voi suuntautua pop-, jazz- tai klassiseen musiikkiin. Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu tarjoaa puolestaan musiikkipedagogin tutkintoa, jossa voi opiskella edelld
mainittuja musiikinlajeja. Jyvaskylan yliopistossa voi opiskella maisterinohjelmassa
musiikkitieteitd, jotka perehtyvat musiikintutkimuksen eri alueisiin. (Jyvaskylan vyli-

opisto n.d.)

Suomalainen musiikkikampus eroaa muista Jyvaskylan kampuksista siten, etta se on
erikoistunut musiikin opetukseen. Musiikin opetuksessa kdytetaan paljon erilaisia mu-
siikkisoittimia ja erilaisia laitteita seka ohjelmia, jotka toistavat musiikkia. Musiikkikam-
pus on suunniteltu opetuksen tarpeiden mukaan, ja kampuksella on my6s musiikki-

saleja, joissa jarjestetdan erilaisia musiikkiin liittyvia tapahtumia.

2.1 Musiikkikampuksen palvelut

Musiikkikampuksen palveluihin sisaltyvat toimitilapalvelut, jonka tyontekijat ovat vas-
tuussa kampuksella olevista tiloista. Musiikkikampuksen tilat poikkeavat hieman
muista kampuksista, koska sielld on paljon saleja, auditorioita ja studioita. Tiloissa on
paljon korkealaatuista tekniikkaa, joka on valttamatonta musiikkiin liittyvissa opin-
noissa seka sen harjoittamisessa. Studiotilat ovat huoneita, joissa on musiikin harjoit-

tamiseen liittyvia varusteita, joita tilan vuokraaja tai varaaja voi kayttdaa. Kampuksen
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palveluihin sisadltyvat myos hyvin perinteiset palvelut, kuten ruokailu ja kirjastopalve-

lut.

Vahtimestarit toimivat miltei jokaisella Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kampuksella
ja ovat osa toimitilapalveluiden henkil6stoa. He ovat vastuussa monesta paivittaisista
tiloja ja kiinteistoja koskevista tydtehtdvistd, kuten avainten luovuttamisesta ja vas-
taanottamisesta seka kulunvalvonnasta. Lisdksi vastuualueisiin kuuluvat kameraval-
vonta, korjauspyynnot, postildhetykset ja pysdkdintiasiat. Vahtimestarien tyotehtavia
ovat myos kdytavien- ja aulatilojen yllapito seka tilojen kierto, jossa varmistetaan, etta
tilat ovat valmiina kayttda varten. (Hiltunen 2013, 4.) Vahtimestari tyoskentelee toimi-
tilapalveluiden edustajana musiikkikampuksella, koska kyseessa olevan palvelun toi-

mistotilat sijaitsevat muualla.

Koulutuspalvelut ovat musiikkikampuksella kaikista ndkyvin palvelu, koska kyse on op-
pilaitoksesta. Musiikkikampuksella olevat opiskelijat voivat valmistua mm. muusi-
koiksi, musiikkiterapeuteiksi, musiikin tutkijoiksi tai musiikin opettajiksi (Musiikkikam-
pus n.d.). Opiskelijoiden on myods mahdollista tarjota musiikkiopetusta muille opiske-
lijoille ja musiikkia harrastaville henkiléille, kun he ovat edenneet tarpeeksi pitkille
opinnoissaan. Suomalainen musiikkikampus tarjoaa lisdksi oppimismahdollisuuden
kaikille musiikin ystaville, ei pelkastaan opiskelijoille tai muskaristudion harrastajille.
Musiikkikampuksella pystyvat kaikki asiasta kiinnostuneet kokeilemaan musiikkia ja

tanssia

2.2 Toiminta kampuksella

Jyvaskylan Suomalaisella musiikkikampuksella jarjestettavat tapahtumat ovat keskei-
sessa 0sassa, koska uudistuksen yhteydessa rakennetaan 250-paikkainen konserttisali.
Sen valmistumisen jalkeen musiikkikampuksella tulee olemaan paljon tapahtumia, ku-
ten oopperoita, musikaaleja seka oppilaiden ja opettajien esityksia. (Musiikkikampus
n.d.) Kampukselta on mahdollista varata esiintyjia erilaisia juhlia ja tilaisuuksia varten.
Esiintyjat soittavat erityylistda musiikkia, jonka perusteella tilaaja valitsee sopivat esiin-

tyjat.



10
Tapahtumien lisdksi musiikkikampuksella jarjestetdaan ohjelmaa esimerkiksi muska-
ristudion parissa. Muskaristudio on musiikkitoimintaa, johon osallistuvat 0 - 8-vuotiaat
lapset. Vanhempien tulee olla mukana alle 3-vuotiaden kanssa. Vanhempien on myds
mahdollista osallistua kohtukehtokouluun, jonka tavoitteena on luoda yhteys vanhem-
pien ja kohtuvauvan vilille. Tama yhteys luodaan laulun ja tanssin parissa. (Muska-

ristudio n.d.)

3 Tutkimusongelma

Kun uusi musiikkikampus valmistuu, siella tarvitaan uusi aulapalvelutydntekija huoleh-
timaan aulapalveluista. Uusi aulapalvelutyontekija on musiikkikampuksella keskei-
sessd asemassa, joten tyotehtdvat vaativat erilaista osaamista. Tutkimusongelman
muodostavat aulapalvelutyontekijan osaamisvaatimukset ja tyotehtavat seka tehta-

vanimike kyseessa olevalle ammatille.

Aulapalvelut toimivat monessa eri yrityksessa seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
paakampuksella, mutta musiikkikampuksella vastaavista tehtavistd vastaa talla het-
kella vahtimestari. Kampuksen laajentuessa vahtimestarin tyotehtavat lisdaantyvat ja
laajempaa osaamista vaaditaan. Tutkimusongelman mukaan uudelle kampukselle tu-
lee jarjestaa toimiva aulapalvelu. Selvittamalla aulapalvelutydntekijan osaamisvaati-
mukset saadaan myos kasitys aulapalveluiden palvelukuvauksesta, joka selventaa, mil-

laisia ovat uudet tyotehtavat.

Tama tutkimus paneutuu aulapalvelutydntekijan kvalifikaatioihin eli osaami-
seen/osaamisvaatimuksiin. Aihe on rajattu kvalifikaatioihin, koska tyoelam&dosaami-
nen on liian laaja kasite itsessaan. Kvalifikaatiot ovat iso osa ty6elamdosaamista, ja
niiden merkitys korostuu tassa tutkimuksessa, koska kyse on aulapalvelutydntekijan
osaamisesta. TyOnantajan pitdaa laatia aulapalvelutyontekijan osaamisvaatimukset
rekrytointi-ilmoitukseen. Rajauksen perustelu ilmenee tarkemmin tyéeldamadosaamista

seka kvalifikaatiota kasittelevista kuvioista (kts. kuvio 1 ja 2).
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Musiikkikampuksella jarjestetdan vuosittain paljon tapahtumia, joissa vaaditaan osaa-
mista asiakaspalveluun liittyvissa tyotehtavissa. Lisdksi audiovisuaalisen tekniikan ym-
martaminen katsotaan rekrytointi vaiheiden aikana vahvuudeksi. Kdytanndssa av-tek-
niikan osaaminen tarkoittaa, ettad henkilo hallitsee esimerkiksi ddnentoistoon kohdis-
tuvat tarpeet erilaisten laitteiden ja ohjelmien yhteydessa. Audiovisuaalisia laitteita
ovat esimerkiksi naytot, projektorit ja valkokankaat (AV-jarjestelmat, mitd ne ovat?
2019). Tyypillisia haasteita av-tekniikan kannalta ovat erilaiset kuvansiirrot, kuten ku-

van siirtaminen valkokankaalle kannettavalta tietokoneelta.

Av-tekniikan osaaminen onnistuu henkil6iltd, joilla on koulutus sita varten tai tietotai-
toa on kertynyt harrastuksen kautta. Usein musiikkikampuksella av-tekniikkaan liitty-
vat tyotehtavat seka ongelmat ovat ulkoisten tyontekijoiden vastuulla, joilla on koulu-
tus kyseisiin tehtaviin. Erilaisiin tapahtumiin on usein palkattu ulkopuolinen tyontekija,

jolla on riittava osaaminen av-tekniikasta.

Musiikkitapahtumat ovat luonteeltaan monipuolisia ja erilaisia, koska kampuksella
olevat toimijat soittavat erilaisia musiikkityyleja, kuten pop-, jazz- tai klassista musiik-
kia (Musakampuksen tekoja n.d.). Jokainen tapahtuma vaatii huomattavan maaran
jarjestelyitd, jotta se onnistuisi. Vahtimestarit ovat olleet keskeisessa asemassa naissa
jarjestelyissd, koska tapahtumia varten tulee tehda paljon valmisteluita, kuten kalus-
tesiirtoja, avaintenluovutuksia ja tilojen valmistelua. Uuden musiikkikampuksen val-
mistuttua olisi erittdin tarkeaa saada aulapalvelutydntekija, jonka osaaminen vastaa

tyon vaatimuksia.

Aulapalvelutydntekijan osaamisvaatimusten lisaksi opinndytetydssa pyritaan selvitta-
maan sopiva tehtavanimike, joka kuvaisi tyota parhaiten. Tehtavanimikkeella tarkoite-
taan tdssa kontekstissa esimerkiksi aulapalveluhenkil6a, aulatyontekijda tai aulavas-

taavaa. Eli kyseessa on tyotehtavaa ja sita suorittavaa henkiloa koskeva kuvaus.

Opinnaytetyon avulla toimeksiantaja voi maaritelld sopivat osaamisvaatimukset ja
aloittaa rekrytoinnin jo kuusi kuukautta ennen kampuksen valmistumista. Opinnayte-
tyo auttaa myos musiikkikampuksella toimivia opetuslaitoksia suunnittelemaan yh-

dessa rekrytointi-ilmoituksen, jotta se vastaisi kaikkien yhteisia tarpeita.
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3.1 Tutkimusote

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Laa-
dullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota
sekd antaa tulkintoja (Kananen 2017, 32). Laadullinen tutkimus on kyseessa silloin, kun
tutkittavaa ilmiota ei tunneta eika siita ole teorioita. Laadullisella tutkimuksella pyri-
taan vastaus kysymykseen: "Mista tassa on kyse?” (Kananen 2017, 32). lImidsta pyri-
tddan antamaan mahdollisimman tarkka, ymmarrettava seka kokonaisvaltainen kuva
sanallisin keinoin. Kyseisesta ilmiosta ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta, mutta teo-

riapohjaa erilaisista tyoelaman kvalifikaatioista eri tyotehtavissa on laajasti.

Laadullisessa tutkimuksessa tietoa pyritdan etsimaan ilman tilastollisia menetelmia tai
muita maarallisia keinoja (Kananen 2017, 35). Tulokset eivat koostu tilastoista ja las-
kelmista, joita kdytetaan kvantitatiivisissa eli maarallisissa tutkimuksissa. Kvantitatiivi-
nen menetelma antaa ilmidstd myos hyvan kuvauksen, mutta se ilmenee enemman
matemaattisin keinoin. Laadullinen tutkimusmenetelma on kyseessa, koska ilmiosta
halutaan saada syvallisempi ndkemys, jotta sita voidaan parhaimman mukaan ymmar-

taa seka kuvailla (Flick 1998, 4-7).

Tutkimuksessa haastatellaan neljaa eri henkil63a, jotka ovat ilmion ymmartamisen kan-
nalta tarkeita. Haastattelut suoritetaan teemahaastattelu menetelmalla. Haastattelu-
kysymykset tehddadn haastateltaville teemahaastattelun muodossa, jolloin luodaan
teemat eli keskustelun aiheet, jotka esitelldan tutkittaville (Kananen 2017, 61). Tee-
mojen lisaksi kaytetaan tarkentavia kysymyksia, joilla pyritddan saamaan haastatelta-

vasta vield enemman tietoa.

Teemat ja tarkentavat kysymykset toimivat hyvana runkona haastattelua varten,
mutta itse haastattelun aikana voi kysymyksida muodostua vield enemman. Teema-
haastattelu on hieman vapaampi haastattelumenetelma, koska puhumisjarjestys on
vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa tarvitse puhua taysin samankaltaisesti tai

samassa jarjestyksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkijan oma tyo-
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kokemus seka havainnointi musiikkikampuksella edesauttaa tutkittavan kohteen ym-
martamistd. "Teemahaastattelurungon rakentaminen ei suju ilman jonkinlaista tietoa

tutkittavasta kohteesta” (Eskola & Suoranta 1998, 79).

Tutkimusaineistoa kerdtessda on pohdittu tarkkaan, kuinka kysymykset tehdaan ja
muokataan niin, etta haastateltavatkin ymmartavat asian. Tassa tapauksessa teema-
haastattelu on todella toimiva ratkaisu, koska haastateltavat ovat valikoitu tarkoin pe-
rustein. Tdman opinndytetyon tutkittavina henkil6ind ovat sellaiset ihmiset, joilta us-
kotaan saavan parhaiten aineistoa tutkimusta kasiteltdavasta asiasta. Tutkimus myds
koskee jokaista haastateltavaa, koska jokainen on ollut ty6urallaan tekemisissa musiik-
kikampuksen kanssa. Tyypillinen piirre laadullisessa tutkimuksessa on huomion kiin-
nittdminen tutkittavien nakdkulmien merkitykseen seka nakemyksiin (Creswell 2007,

38).

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muodostuvat tutkimusongelmasta ja ymmartamalla ilmiota ka-
sittelevan teoriaosuuden luodaan kysymyksille ja niitd koskeville kasitteille riittava ym-
marrys. Yhtena tarkedana menetelmana tutkimuskysymysten kanssa toimii operationa-
lisointi, mika tarkoittaa teoreettisen kasitteen yhdistamista tutkimuksessa olevaan
konkreettiseen havaintotodellisuuteen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Ta-
voitteena on havainnoida teoriassa kasiteltyja kasitteita ja tarkastella, miten ne sovel-

tuvat kaytannossa. llmiota pyritaan kuvailemaan kasitteiden avulla.

Tutkimuskysymykset:

e Mitad ovat aulapalveluhenkilon tyotehtavat uudella musiikkikampuksella?

e Mitd osaamista aulapalveluhenkil® tarvitsee?

e Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikkikampuksella?
e Minkalainen koulutus tyétehtavaan vaaditaan?

e Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenkilon tyénkuvaa?
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3.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat koostuvat sekundaari ja primaari menetel-
mistd. Sekundaariset menetelmat ovat jo olemassa olevaa tietoa, jota tutkijalla on jo
entuudestaan. Primdariset menetelmat ovat aineistoa, jota tutkija kerda tutkimusta
vasten. Tutkija voi kerata aineistoa esimerkiksi kyselyilla ja haastatteluilla. Primaariai-

neisto on tietoa, jolla tutkija saavuttaa ratkaisun ilmiéén. (Kananen 2017, 83.)

Sekundaarisind menetelmina tdssa opinndytetyossa toimivat tutkijan omat tyokoke-
mukset musiikkikampuksella, niin harjoittelun sekd sen jalkeisena aikana. Primaari-
send menetelmadna tdssa tutkimuksessa ovat teemahaastattelut. Teemahaastattelut
ovat laadullisissa tutkimuksissa kaikista yleisin haastattelumuoto. Tarkeda on valita
haastateltavaksi juuri oikeat henkilot, joita ilmio koskettaa tai joilta |6ytyy eniten tie-
toa sita kohtaan. Teemahaastattelun voi suorittaa ryhma- tai yksilomuodossa ja tassa

opinnaytetyodssa on tutkimusainestoa keratty yksilo-teemahaastatteluilla.

Teemahaastattelun rakenne muodostuu tutkimuskysymysten kautta, joiden avulla il-
miota pyritdaan ymmartamaan tarkemmin. Tdma aineistonkeruumenetelma on valittu
siksi, koska suorittamalla haastattelut eri henkilGille, pyritdan [6ytamaan jonkinlainen
samanlaisuus tai korostuva asia, jonka myo6ta tutkimustulos ja ratkaisu ongelmaan |6y-
tyy. Toki samanlaisuutta ei valttamatta I6ydy, mutta erilaisuus voi myos olla tarkeaa,
jotta ilmidlle 16ytyisi looginen selitys. Teemahaastattelu on kyseisessa tilanteessa toi-
miva, koska jokainen haastateltava tiedostaa tutkimuksessa tutkittavan ongelman ja

sen merkityksen.

Teemahaastatteluiden avulla kerattiin Jyvaskylan ammattikorkeakoululta, Gradialta ja
Jyvaskylan Yliopistolta mahdollisimman monipuolinen nakékulma ilmiéta varten. Ky-
seisessd haastattelumenetelmassa pyritddan saamaan kasitys tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiodsta teemojen avulla (Kananen 2017, 90). Kysymykset koskivat tydnteki-
jan palvelukuvausta, osaamista ja koulutustaustaa. Haastattelut suoritettiin teema-

haastattelujen saantdjen mukaisesti ja ne myos tallennettiin.
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Yksil6-teemahaastattelut suoritettiin sopimalla haastateltavien kanssa aika, paiva-
maara ja paikka, missa haastattelu kdydaan. Haastateltavat tavoitettiin sdhkopostitse
ja puhelinsoitolla. Tutkimuksen tekijan tyon luonteen vuoksi saatiin suurimpaan osaan
haastateltavista helposti yhteys, koska esimies antoi heiddn yhteystietonsa. Kolme
haastattelua suoritettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun paakampuksella, jossa oli
tehty tilavaraus haastattelua varten. Tilavarauksen tekeminen onnistui hyddyntamalla

padakampuksen aulapalvelupistetta.

Viimeinen haastattelu suoritettiin Jyvaskylan Musicalla, joka on Jyvaskylan yliopiston
musiikin-, taiteen- ja kulttuurin tutkimuksen laitos. Haastattelu oli vaikea jarjestda,
koska Jyvaskylan yliopistolta ei I6ytynyt aluksi henkil3, jolla olisi tarpeeksi tietoa vas-
tata haastattelun kysymyksiin. Lopulta Jyvaskyldn yliopiston kiinteistdinsinoori suosit-
teli sopivaa henkil6d, jonka myo6ta sovittiin puhelimitse aika ja paikka haastattelulle.
Tama oli haastatelluista henkildistd ainoa, joka pyysi ndhda haastattelun kysymykset

jo etukateen.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin 4aninauhurilla ja ne litteroitiin jalkeenpain. Adninau-
huri lainattiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun pdaakampukselta ja adninauhurin aa-
nenlaatu oli todella laadukas. Jokainen haastateltava suostui antamaan nimensa kay-
tettavaksi opinndytetyossa. Tutkittavilta henkil6ilta oli pyydetty erillinen lupa kirjalli-
sena, jonka myo6ta varmistettiin, etta nimia saa tutkimuksessa kayttaa. Kaikki haastat-
telut olivat kestoltaan noin puoli tuntia ja tilat haastatteluja varten varattiin yhdeksi

tunniksi.

Tutkimuksen teoriaosuus on keratty mahdollisimman monipuolisista tyéelaman kvali-
fikaatioihin liittyvista kirjallisista, sahkdisista ja vieraskielisista [ahteista. Tutkimuksessa
on maaritelty kvalifikaation lisaksi my6s muita tyoelamaosaamiseen liittyvia kasitteita,
jotta lukija ymmartada niiden eron. Teorian padpaino on lahinna kvalifikaatioissa ja teo-
ria keskittyykin enemman siihen, koska tyodpaikkailmoitukseen laaditaan henkilén
osaamisvaatimukset eli kvalifikaatiot. Kvalifikaatioilla tarkoitetaan henkilén osaa-

mista.
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3.4 Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmilla analysoidaan aineistoa niin, etta etsitdaan ratkaisu tutkimuson-
gelmaan ja vastaukset tutkimuskysymyksiin. Analyysimenetelmat ovat yhteydessa ai-
neistonkeruumenetelmiin ja tutkimusotteisiin. (Kananen 2017, 68.) Tassa opinnayte-
tyossa analyysimenetelmina toimivat aineiston yhteismitallistaminen, aineiston koo-
daaminen, aineiston luokitteleminen ja aineiston tulkinta. Toisin sanoen analysointi on
aineistolahtoistd, mika tarkoittaa, ettad tulkinta on tehty puhtaasti aineiston perus-

teella, ja runkona toimii haastatteluissa kaytetyt teemat.

Yhteismitallistamisella tarkoitetaan aineiston litterointia eli tekstimuotoon muunta-
mista. Tassa opinnaytetyossa yhteismitallistamista on kaytetty danitallennetta kirjoit-
taessa kirjalliseen muotoon. Opinnaytetydssa on litterointi suoritettu sanatarkasti,
mutta haastateltavan eleet, tauot ja adnnahdykset ovat jatetty pois, koska niiden mer-
kitys on katsottu olevan lieva aineiston ymmartamisen suhteen. Litteroitu aineisto tu-

lee lukea seka kuunnella useaan otteeseen, mika lisdd ymmarrysta aineistoa kohtaan.

Aineiston koodaaminen tarkoittaa litteroidun tekstimassan tarkastelemista tutkimus-
ongelman sekd kysymysten nakdkulmasta. Aineistolle “esitetdan” tutkimuskysymyk-
set ja niiden pohjalta etsitdan tekstista ne kokonaisuudet, jotka liittyvat tutkittavaan
ilmioodn (Kananen 2017, 132). Koodaamisella tarkoitetaan naiden tekstikokonaisuuk-

sien kuvaavaa ilmaisua.

Tassa opinnaytetyodssa litteroituun tekstiin on sovellettu aineiston koodausmenetel-
maa, joka helpottaa Ioytamaan samanlaisuudet tekstista. Opinndytetyossa on kaytetty
Word-tekstinkasittelyohjelmiston Kommentti-toimintoa, jonka avulla voidaan merkita
koodit oikeisiin kohtiin. Kanasen (2017, 137) mukaan ei ole olemassa yleista koodaus-

tapaa, vaan se on jokaisen kirjoittajan oma luomus.

Aineiston luokittelu tapahtuu koodausvaiheen jalkeen, jossa pyritddn muodostamaan
ryhmat, jotka ilmenevéat koodausvaiheesta (Kananen 2017, 132). Ndiden ryhmien tul-
kitseminen johtaa tutkimustuloksien syntyyn. Tama menetelma on hyddyllinen, koska

sen avulla saadaan aineiston samanlaisuudet tai mahdolliset eroavaisuudet kerattya.
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Aineiston luokittelussa voidaan kayttaa erilaisia sanoja, jotka tiivistavat tekstikokonai-
suuden. Jos aineistossa ilmenee sanoja, kuten avainten luovutus, tilojen tarkastus ja
postin hakeminen, niin ne voidaan tiivistaa sanalla “tyotehtavat”. Alla olevassa taulu-
kossa nakyvat erilaiset koodit ja niista syntyva luokittelu. Taulukon viimeinen taso

edustaa yhteista kasitettd, johon kuuluu sitad edeltavien tasojen sanat.
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Taulukko 1. Esimerkki koodauksesta ja luokittelusta (Kananen 2017, 147, muokattu)

Raakakoodi Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
Asiakas Avustus informointi Ihmisten tun- | Asiakaspal-
temus velu
laiteasiat Ainentoisto Erikoistek- Jarjestelma Av-tekniikka
niikka
Vahtimestari Virastomestari | Turvallisuus | Tutkinto Koulutus
Musiikki Kalusto Flyygeli Instrumentti Soittimet
Bandi Juhla Tilaisuus Konsertti Tapahtumat
Aulapalvelu- Aulaisanta Aulaemanta Aulakoordi- Tehta-
henkilo naattori vanimike
Opastus Valvonta Hallinta Palvelut Tyotehtavat

Analysoinnin jalkeen pyritaan etsimaan ratkaisu tutkimusongelmaan. Aineistosta teh-

daan tulkinnat, jotka esitetaan tyon johtopaatoksina seka tutkijan omana pohdintana.

Ratkaisun l6ytaminen on vaikeaa, mutta Kanasen (2017, 132) mukaan tutkijan pitaisi

pystyd ndakemaan aineistosta, ettd mita se viestii ja tahtoo sanoa. Tdma on haastava
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vaihe, mutta hyodyntamalla ylla lueteltuja menetelmia, voidaan helpottaa ratkaisun

[6ytamista.

3.5 Luotettavuusvarauma

Jokaisessa opinnaytetyossa tulee tarkastella sen luotettavuutta ja se on tarkea huomi-
oida jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Tutkimusotteessa mietitdan, kuinka luotet-
tava tieto saadaan ja pohdinnassa arvioidaan, miten siind on onnistuttu. (Kananen
2017, 174.) Luotettavuutta lisdd myos tutkimusaineistossa kaytettyjen menetelmien
sekd analysointivaiheiden tarkka dokumentointi (Kananen 2015, 338). Tieteellisessa
tutkimuksessa on tarkea kayttda luotettavuusmittareita, joista yleisimmat ovat relia-

biliteetti ja validiteetti.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta ja validiteetilla, etta tutkitaan oikeita
asioita (Kananen 2017, 174). Taman opinnaytetyon luotettavuutta on pohdittu tark-
kaan jo suunnitteluvaiheessa, koska tutkimuksen eri vaiheet ovat dokumentoitu tar-
kasti. Taman tutkimuksen teemahaastattelut suunniteltiin niin, ettd haastateltavista
saataisiin juuri ne oikeat ja tarpeelliset vastaukset. Haastateltavat valikoitiin myos tar-
koin perustein, koska ilmio koskettaa juuri heita tai he ovat olleet tekemisissa ilmion

kanssa.

Kanasen (2015, 338) mukaan suurin riski laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa on
tutkija itse. Tutkijan omaa osuutta painottavat myos Eskola ja Suoranta (1998, 211),
joiden mukaan se toimii myos erottavana tekijana kvantitatiiviselle tutkimukselle,

koska kvalitatiivisessa korostuu tutkijan oma henkil6kohtainen pohdinta enemman.

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta tauot, eleet ja dannahdykset ovat jatetty
pois, koska niiden on katsottu olevan turhia tutkimustulokseen liittyen. Keskustelut
haastateltavien kanssa on tehty mahdollisimman objektiivisesti ja kysymykset on muo-
toiltu tavalla, jotta haastateltavaa ei johdateltaisi. Tutkijan kokemattomuus teema-
haastatteluissa on luotettavuuteen vaikuttava tekija, mutta haastatteluiden taso oli

parempaa joka kerran jalkeen.
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Tarkeana luotettavuuskriteerina toimii myds informantin vahvistus, joka tarkoittaa ai-
neiston todentamistapaa tutkimuksessa haastatelluilta henkil6ltd (Kananen 2017,
177). Tassa opinndytetydssa aineisto on esitetty yhdelle haastateltavista ja muille on
puhelimitse, sdhkopostitse ja tapaamisen myo6ta kerrottu tutkimuksen merkityksesta
seka tuloksista. Tama menetelma varmistaa, etta tutkija on tulkinnut haastateltavien
vastaukset oikein. Tdman avulla on saatu yhteisymmarrys aihetta koskien haastatelta-

vien kanssa.

4 Tydeldmdosaaminen

Tyoelamaosaaminen on tarked osa jokaisessa tyopaikassa ja se tulee vastaan tyonan-
tajilla viimeistaan rekrytointi vaiheessa. Tyonantajien tulee maaritella rekrytointi-il-
moitukseen, minkalaista osaamista tyontekijalta vaaditaan. Osaamisessa korostuu tie-
tojen ja taitojen yhteinen soveltaminen. “Osaaminen ei ole tietoa paatetilana, vaan
aktiivista ja dynaamista tietamista, jossa tiedon sisdlto ja sen soveltaminen yhtyvat”
(Hanhinen 2010, 48). Rajin ja Kallioisen (2013, 6) aikakausikirjan mukaan tyonantajat
pitdvat tarkeimpind rekrytointikriteereina luotettavuutta, yhteistyokykya, kommuni-
kointitaitoja, kykya ymmartaa tyon tarkeys, ongelmanratkaisutaitoja, tilannetajua,

paatoksentekokykya ja koulutusta sopivalta alalta.

Tyontekijoille tama kasite on oleellinen, koska se vaikuttaa kuinka tyossa menestyy.
Tyb6elamadosaamisella tarkoitetaan nimenomaan niita tietoja, taitoja ja asenteita, joita
tydssa menestymisessa tarvitaan (Hanhinen 2010, 49). Osaamisen merkitys on orga-
nisaatioissa tarkead, koska sen menestyminen riippuu siita. Tyontekijoiden kyky suoriu-
tua annetuista tehtavista seka niihin asetetuista vaatimuksista luovat ty6elamaosaa-
miselle vankan perustan. Jokaisen tydntekijan osaaminen korostuu, kun kyseessa on

organisaation tavoitteiden saavuttaminen.

Tybelamadosaaminen on itsessddn hyvinkin monta alaryhmaa, termeja sekd osaamista
sisaltdva kasite. Osaaminen on Helakorven (2005) teorian mukaan kaikkien kolmen
osa-alueen hallitsemista ja niitd ovat ammattitaito, kvalifikaatiot ja kompetenssi.

Naista loytyy paljon teoriaa, etenkin suomalaisia ldahteita, mutta englanninkieliset ovat
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vaikeammin saatavilla, koska sanoille “osata” tai “osaaminen” ei ole tasmallista eng-
lanninkielista kddannosta (Hanhinen 2010, 51). Kuvio pyrkii selventdmaan eri termien
merkitysta tyoelamdssa. Alla olevassa kuviossa hahmottuu yksinkertaisuudessaan,

kuinka jokainen naista termeistd on osa tydeldamaosaamisen prosessia.



TYOELAMAOSAA

MINEN

KOMPETENSSI

KVALIFIKAATIO

Tyontekijan osaa-

Tyoelaman osaa-

misvaatimukset mispotentiaali

AMMATTITAITO

Todentuu osaamisvaa-
timusten edellytta-
malla ja osaamispo-
tentiaalin mahdollista-
malla tavalla ty6ésuori-

tuksessa

Kuvio 1. Tyéelamaosaaminen (Hanhinen 2010, 16, muokattu)
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4.1 Kompetenssi

Kompetenssi on yleisin kdytettavissa oleva termi silloin kun puhutaan osaamisesta. Sa-
naa kompetenssi on maaritelty lukuisin eri tavoin ja internetsivulla (www.cinterfor.org
2006) esiintyy 28 erilaista maaritelmaa kompetenssille. Kompetenssia kdytetaan, kun
kyse on henkilon osaamispotentiaalista. TyOntekijan osaamispotentiaali nakyy, kun

han onnistuneesti hoitaa toisen tai itse asettamansa tyotehtavan.

Sana kompetenssi sekoitetaan usein kvalifikaation kanssa, koska niissa on hyvin paljon
samanlaisuuksia. Nijhof & Streumer (1998, 40) ovat maaritelleet kirjassaan "Key Qua-
lifications in Work and Education”, ettd kompetenssia kaytetdaan, kun puhutaan jonkun
henkilon ominaisuuksista ja kvalifikaatiota taas, kun kyse on tyon vaatimista osaami-
sista ja taidoista. Kompetenssi keskittyy tiettyihin tehtaviin tai vain yhteen, joissa ko-

rostuu henkilon suoritus ja ajattelumalli kyseista tyotehtavaa kohtaan. (Mts.)

Kompetenssi voidaan ajatella myos adlykkyydeksi, mutta se eroaa siitd olemalla hyvin
suoraa ja lapinakyvaa. Hyva esimerkki kompetenssista nakyy myyjan ammatissa, koska
myyjan on tarkeda luoda luottamus asiakkaiden kanssa, silla se vaikuttaa myynnin
maaraan. Luomalla taman luottamuksen, naytetdan kompetenssi tyotehtdvassa

(Winston 2014).

4.2 Kvalifikaatiot eli osaamisvaatimukset

Tyoelamadssa kvalifikaatiot ovat henkilén osaamisvaatimuksia, joita edellytetaan tyota
tai ammattia varten. Osaamisvaatimukset ovat hyvin tydomarkkinalahtdinen kasite,
koska tyonantaja pyrkii juuri niitd maarittelemaan tyopaikkailmoituksessa. ”Kvalifikaa-
tiot esitetdadn tavallisimmin ammatista tai tydorganisaation taholta johdettuina suori-
tus-, patevyys- tai ammattitaitovaatimuksina tai- tarpeina, joita tyontekijoilta edelly-
tetdaan” (Hanhinen 2010, 82). Naumanen & Silvennoinen (1996, 11) ovat ajatelleet,
ettd kvalifikaatiot ndhdaan tydelamassa taitoina, mita tyontekijalla tulee olla, jotta

pystyy tyoskentelemaan yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Toisaalta ne voidaan nahda


http://www.cinterfor.org/
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my0s henkilokohtaisina, eli tydntekijan omana kasityksena siitd, minkalaista osaamista

han tybelamassa tarvitsee.

Kvalifikaatiot, joita tydssa tai ammatissa vaaditaan, tulee maaritella tarkoin. Osaamis-
vaatimuksien vaarin maarittely voi johtaa liiallisiin tai liilan puutteellisiin vaatimuksiin.
Tyon suorittaminen vaaditulla tavalla voi tata myo6ta karsia ja oikea henkil6 kyseiseen
ammattiin on vaara. Kvalifikaatiot on maariteltava yksilon ja hanen tilanneymparis-
tonsa valisessa suhteessa (Nijhof & Streumer 1998, 51). Nijhof ja Streumerin (1998,
51-62) mukaan on erittdin tarkeaa, etta kvalifikaatiot voidaan havaita erilaisilla ta-
voilla. Esimerkiksi tyoelamassa kvalifikaatioiden maarittely vaatii huomion kiinnitta-

mista tyOssa vaativalle patevyydelle seka kaytettavissa oleville patevyyksille.

Onnistuneen tydelamaosaamisen ldhtokohtana ovat kvalifikaatiot, koska ne méaaritte-
levat tyontekijalle tyon sisallon, tason ja vaatimukset. Néama vaatimukset kohdistuvat
suoraan tyosuoritukseen, jossa tyontekija kdyttda osaamistaan. Helakorven (2005)
mukaan tyoelama ja sen muutokset vaikuttavat kvalifikaatioiden muodostumiseen ja

samalla my0s tyoyhteis6on seka tyontekijan persoonallisuuteen.

Kvalifikaatiotutkimukset juontavat juurensa saksalaisista tutkimustraditioista, joissa
kvalifikaatiot jaotellaan kolmeen eri paatyyppiin. Kvalifikaatioiden paatyypit ovat tuo-
tannolliset, normatiiviset ja innovatiiviset kvalifikaatiot. (Streumer 1993, 69.) Alla ole-
vassa kuviossa nakyy kvalifikaatio kasitekartta, jossa ilmenee kvalifikaatioiden perin-

teinen jaottelutyyli ja niiden alaryhmat.
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4.2.1 Tuotannolliset kvalifikaatiot

Tuotannolliset kvalifikaatiot ovat kyseessa silloin, kun kyse on tiedoista ja taidoista,
jotka ovat tarpeen tyon valittomassa suorituksessa (Hanhinen 2010, 80). Tuotannolli-
sissa kvalifikaatioissa nakyy tiedot, taidot, toiminta ja tuntemus asioista, joihin henkilo
on erikoistunut opintojen ja uravalintojensa kautta (Avovaara 2016, 15). Voidaan pu-
hua myo6s tyon tekemiseen liittyvista teknisista taidoista. Tuotannolliset kvalifikaatiot
voidaan jakaa kognitiivisiin, sosiaalisiin ja motoristisiin alaryhmiin. Ndiden alaryhmien

sijoittuminen on esilld kuviossa 2.

Tyoelamassa hyva esimerkki sosiaalisista, eli tuotannollisista taidoista on asiakaspal-
velulahtoiset ammatit, joissa tyontekija osoittaa tuntemuksensa seka taitonsa. Asia-
kaspalvelu ammatteja on lukuisia, mutta esimerkiksi myyntimiehelld nama kvalifikaa-
tiot ovat tarkedssa roolissa, koska liiketoiminnan ja siihen sisaltyvien sdadantojen tun-
temus ovat talloin keskeisessa osassa. Tyontekija ymmartas, etta ammatti on osa ra-
jattuja tyotehtavia, joista ammattitaito korostuu. Tiedot ja taidot yhdistyvat, jotta tyo-

tehtavista voidaan suoriutua. (Jokinen & Léhteenmaki & Nokelainen 2009, 23.)

4.2.2 Normatiiviset kvalifikaatiot

Normatiiviset kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijoiltd edellytettavia henkilokohtaisia
ominaisuuksia (Hanhinen 2010, 80). Kuten kuviosta 2 ilmenee, normatiiviset kvalifi-
kaatiot jakautuvat kolmeen eri alaryhmaan, jotka ovat mukautumis-, motivaatio- ja so-

siokulttuuriset kvalifikaatiot.

Mukautumiskvalifikaatioilla tarkoitetaan tydeldamassa tapahtuvaa sopeutumista. So-
peutumisella voidaan tarkoittaa ty6ssa olevia keskeisia asioita, kuten tydaikatauluja,
tyoyhteis6ja, kiireellisyyksia, stressia ja vastuullisuuksia. Toisin sanoen kaikkia asioita,
joihin tyossa voi sopeutua. Mukautumiskvalifikaatiot ovat yhteydessa negatiivisiin kva-
lifikaatioihin, koska kyseessda on myo6s sietdmistd, joka tulee tyossa vastaan esimer-

kiksi, tydyhteison tai tyokurin parissa (Hanhinen 2010, 80).
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Motivaatiokvalifikaatiot ovat paljon syvallisempia verrattuna mukautumiskvalifikaati-
oihin. Sopeutumisen lisdksi tydohon sitoudutaan, koska tyontekijalld on halu tahdata
korkeammalle ja pyrkid oma-aloitteisesti saavuttamaan tyossa vaadittuja tavoitteita.
Motivaatio syntyy tyontekijan asenteesta tyota kohtaan ja mitd parempi se on, niin
sitd tehokkaampi on my6s tyopanos. Tyontekija kokee vankan sitoutumisen myo6ta ole-

vansa lojaali tyopaikkaa ja tyoyhteis6a kohtaan.

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot kuvaavat tyontekijan suhdetta tydorganisaatioon ja
siitd ulospain (Jokinen & Lahteenmaki & Nokelainen 2009, 24). Parhaiten sosiokulttuu-
riset kvalifikaatiot nakyvat tiimityoskentelyssa, jossa ilmenee tyontekijan patevyys yh-
distaa kaikkien osaaminen ja kdyttda sita tukena oman osaamisen kanssa. Motivaatio-
kvalifikaatioiden lailla, tyontekija sisdistaa tydorganisaation tavoitteet ja on sitoutunut
niitd noudattamaan. Sosiokulttuurisissa kvalifikaatioissa korostuu enemman yhteinen

yrittdmishenki eika itsendinen.

4.2.3 Innovatiiviset kvalifikaatiot

Innovatiivisista kvalifikaatioista voidaan kayttdaa myos nimitystad kehittavat kvalifikaa-
tiot. Keskeiseksi osaksi nousee tydntekijan itsensa kehittaminen, mika nakyy jatkuvana
oppimisena ja oman ammattitaidon yllapitdamisena (Avovaara 2016, 16). Nama kvalifi-

kaatiot mielletdaan usein tyorutiineista poikkeavaksi toimintatavoiksi.

Itsensa kehittamisen lisaksi korostuu taidot, jotka hyodyttavat myos koko tydyhteis6a.
Kyseessa on siis kyky hahmottaa ja arvioida muutostarpeita tyétehtdavassaan seka
mahdollisesti muuttaa sitd (Hanhinen 2010, 81). Esimerkiksi erilaiset toimintatavat tai
toimintamallit, joiden kehittaminen vaikuttaa myos muihin tyéntekijoihin. Tamankal-
taisessa kehittamisessa korostuu vahvasti tyontekijan erilaiset kyvyt kuten ongelman-

ratkaisu, reflektointi ja tyon analysointi.
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4.3 Ammattitaito

Ammattitaito on kasite, joka yhdistdaa kompetenssin ja kvalifikaation. Sen voidaan kat-
soa viittaavan tyontekijan ominaisuuksiin (kompetenssiin) ja tyon asettamiin vaati-
muksiin (kvalifikaatioihin) (Hanhinen 2010, 88). Tarkein huomio kuitenkin on, etta am-
mattitaito keskittyy vain tyokontekstiin. Kompetenssia ja kvalifikaatioita voidaan kasi-
telld tyoeldamaosaamisen ulkopuolisissakin asioissa, mutta ammattitaito on jo rajattu

valmiiksi, kuten sanasta “Ammatti” hyvin tama ilmenee.

Ammatilla tarkoitetaan henkilon tekemaa tyota, josta han tienaa elantonsa. Joihinkin
ammatteihin voidaan vaatia koulutus ja toisiin ei. Ammatilla on suuri vaikutus ihmisen
elaméantilanteeseen, koska hdanen elinymparistonsa ja sosiaalinen asemansa muodos-
tuvat siitd. Ammatista voidaan kayttda myos kasitetta professio, mutta se viittaa

enemman korkeakoulutettuihin erikoisammatteihin, joissa vaatimuksena on tutkinto.

Tassa kontekstissa taito liittyy suoritukseen, joka voi olla fyysistd, psyykkista tai sosi-
aalista (Helakorpi & Aarnio & Majuri 2010, 64). Taito on siis kyky tehda jokin asia hyvin
ja se nakyy esimerkiksi lasku-, puhe- tai ajotaidoissa. Taito syntyy jatkuvassa opette-

lussa.

Kokonaisuudessaan ammattitaito on tietotaitoa, joka syntyy yksilén ominaisuuksista,
joiden avulla han parjaa ammatissaan. Ammattitaidon maaritelmaa voidaan silti kasi-
tella monella eri tavalla. Laakkosen (2004, 21-22) mukaan yksi nakokulma on, etta se
nivoutuu kvalifikaatioista ja kompetenssista. Toinen nakdkulma on, ettd ammattitai-
dossa korostuu enemman kompetenssin merkitys. Kankaanpaa (1997, 21) ajattelee,

ettda ammattitaito on kyseessa silloin, kun kyse on tyokyvyista ja toimintavalmiudesta.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksessa saavutetut tulokset, jotka perustuvat teema-
haastatteluihin. Alaotsikot on suunniteltu tutkimuskysymysten mukaan, jotta ne an-
taisivat selkean vastauksen niihin. Vastauksissa korostuneet samanlaisuudet ovat mer-
kittavassa asemassa, koska ne ratkaisevat tutkimusongelman ja vastaavat samalla tut-
kimuskysymyksiin. Haastatteluissa olevat samanlaisuudet ovat selvitetty tutkimuk-

sessa kaytettyjen analyysimenetelmien avulla.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaisena haastateltavana oli Osmo Siekkinen, joka on entinen vahtimestari Jy-
vaskylan ammattikorkeakoululla ja jolla on vuosikymmenien kokemus Suomalaisella
musiikkikampuksella tyoskentelysta. Siekkinen on ollut tyonsa puolesta paljon tekemi-
sissa musiikkikampuksella jarjestettavissa tapahtumissa, ja hdnelld on tietotaitoa kasi-
telld musiikkisoittimia seka joitakin laitteistoja. Talla hetkella Osmo Siekkinen on eldk-
keelld, mutta tekee tydvuoroja aina tarvittaessa. Siekkista haastateltiin, koska haluttiin
saada kaytanndn nakokulma tutkimusta koskevaan ongelmaan ja sen mahdollisiin rat-

kaisumenetelmiin.

Toinen haastateltava oli Timo Hiltunen, joka on ammatiltaan turvallisuuskoordinaat-
tori Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja samalla myds vahtimestareiden esimies. Hil-
tusella on laaja tietotaito, joka koskee jokaista Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kam-
pusta, ja yhteistyo Gradian seka Jyvaskylan yliopiston kanssa on tuttua. Timo Hiltunen
oli sopiva haastateltava, koska hanella on myo6s kaytannén nakékulmaa tutkimuson-

gelmaan seka tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista.

Kolmantena haastateltavana oli Anna Tontti, joka tyoskentelee Gradian tilapalvelu-
paallikkona. Tama haastattelu oli todella keskeinen tutkimuksen kannalta, koska Gra-
dia toimii jatkossa musiikkikampuksen paavuokralaisena. Koulutuskuntayhtyma Gra-

dian nakokulmalla on iso merkitys, koska uuden aulapalvelutyéntekijan palkkaaminen
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tapahtuu sen kautta. Aulapalvelutyontekijoiden esimiehena useimmiten toimii palve-

lupaallikko, joten Anna Tontti oli todella tarked haastateltava tdssa opinnadytetyossa.

Viimeinen haastattelu suoritettiin Markku Pdyhoselle, joka toimii Jyvaskylan yliopis-
tolla suunnittelijana. Poyhonen on ollut toiminnassa mukana jo musiikkikampuksen
perustamisvaiheessa johtaja Hannu lkosen kanssa. Poyhdsen oma kokemus takaa
haastattelun luotettavuuden. Talla hetkella yliopisto toimii vahiten Suomalaisella mu-
siikkikampuksella, ja ndin asia tulee olemaan myos tulevaisuudessa. Haastattelu oli silti
merkittava, koska kaikkien kampuksella toimivien yritysten ndkdkulma on tarkes, jotta

oikeanlainen henkil6 |6ytyy aulapalvelutydntekijaksi.

5.2 Aulapalvelutyontekijan palvelukuvaus

Jokaisessa haastattelussa ilmeni, etta tulevan aulapalvelutyontekijan tyotehtavat ovat
todella laajat, joten tarvitaan vahintdan kaksi tyontekijaa. Suomalainen musiikkikam-
pus on toiminnaltaan hyvin monipuolinen, ja sielld on paljon ohjelmaa myos iltaisin.
Haastateltavien mukaan olisi hyva jakaa kahdelle tyontekijalle vuorojarjestelma, jonka

mukaan he tyoskentelevat.

Haastateltavien mukaan vuorojarjestelma onnistuisi kaytannossa jakamalla tyonteki-
joille aamu- ja iltavuorot. Siekkisen ja Hiltusen (2019) mukaan tarvitaan ehdottomasti
kaksi henkil6a, koska musiikkikampuksella on toimintaa iltaan asti. Gradian palvelu-
paallikké Anna Tontin (2019) mukaan toimiva tyonjako olisi esimerkiksi aamuvuorolla
klo 7.00 - 15.00 ja iltavuorolla klo 14.00 - 22.00. Tontti korostaa myoés, etta tyonjako ja
tyontekijoiden maara riippuu siita, kuinka paljon tydnantaja on valmis kdayttamaan ra-
haa kyseisen palvelun tuottamiseen, koska palvelun voi myos kohdistaa ruuhkahuip-

puihin.

Kartoittamalla pahimmat ruuhka-ajat voidaan kayttdaa useampaa tyontekijaa, mutta
hiljaisempana aikana tyontekijoiden maarda voidaan vahentda. Péyhonen (2019) ko-
rostaa samaa kuin Tontti: tydnjako riippuu paljolti siitd, kuinka kuormittavaa tyo on eri

aikoina.
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Tyotehtavat koostuisivat padosin samoista tehtavista kuin mita muiden yritysten aula-
palvelutydntekijoilla on. Naita tyétehtdvia ovat haastateltavien mukaan opastus, vies-
tinta, kulunvalvonta, pysakdinninvalvonta, tilojen varaus seka avaintenhallinta. Koko
rakennuksen tilojen ja toiminnan tunteminen on myos tarkead, jotta tyontekija osaa

informoida kaikkia kiinteiston kayttajia.

Aulapalvelutydntekija on paljon ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa, joten asiakaspal-
velulla on iso merkitys kyseisessa tyotehtavassa. Suomalaisella musiikkikampuksella
on paljon vierailijoita, eri ikaisia ja eri maista. Vierailijoita on paikalla usein musiikkita-
pahtumien aikana, minka myota aulapalvelutyontekijan asiakaspalveluosaaminen ko-
rostuu. Suomalaisella musiikkikampuksella asiakaspalveluosaaminen nakyy ottamalla
huomioon ikdihmiset ja liikuntarajoitteiset. Musiikkitapahtumien aikana aulapalvelu-
tyontekijan pitda osata jarjestda sopivat paikat ja esteeton kulku henkildille, jotka sita

tarvitsevat.

5.3 Tarkeat osaamisvaatimukset

Aulapalvelutyontekijan osaamisvaatimukset muodostuvat jo tyontekijan palveluku-
vauksessa luetelluista asioista, mutta musiikkikampuksella nama osaamisvaatimukset
ovat hyvin erilaisia verrattuna muihin yrityksiin. Perusasioiden lisaksi musiikkikampuk-
sella korostuu paljon musiikkialan tuntemus. Musiikkialan tuntemus kampuksella

koostuu musiikkisoittimista, av-tekniikasta ja musiikkityylien tuntemisesta.

Suomalaisella musiikkikampuksella on valtava maara erilaisia musiikkisoittimia ja lait-
teita, koska siella jarjestetaan musiikinopetusta, erilaista musiikkiin liittyvaa toimintaa
seka tapahtumia. Nama soittimet ovat todella kalliita, ja niita tulee osata kasitella oi-

kein, jotta ne pysyvat kunnossa.

Yksi kallisarvoinen soitin on esimerkiksi flyygeli, joka on erdaanlainen piano. Siekkisen
(2019) mukaan flyygelia kasitellessa tulee tietada, ettd sita siirtdessa flyygelin pyorat

eivat saa olla lukossa ja etta kun kantta nostetaan, pyorien tulee olla juuri silloin lu-
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kossa. Siekkinen mainitsee myos, etta pélyyntyminen ja ilmankosteus pitda ottaa huo-
mioon, kun soittimia sailytetdan. Péyhonen (2019) korostaa samaa: soittimien varas-

toinnissa on tarkeda huomioida lamp6tila, jotta soitin ei halkea tai vaurioidu.

Gradian palvelupaallikkd Anna Tontin (2019) mukaan aulapalvelutydntekijan ei pitdisi
itse siirtaa soittimia, koska ne ovat liian raskaita. Tontti mainitsee, etta aulapalvelu-
tyontekijan tehtavana olisi ulkoistaa palvelu, jotta soittimien siirto onnistuisi turvalli-
sesti. Tontti korostaa silti, etta tyontekijan on tarkea tiedostaa musiikki-instrumenttien
herkkyys ja oikeanlainen kasittely, jotta osaa opastaa ulkoista palvelua siirtamaan ne

oikealla tavalla.

Toisena tarkedna osaamisvaatimuksena on audiovisuaalisen tekniikan ymmartaminen.
Siekkisen (2019) mukaan aulapalvelutyontekijalla pitdisi olla peruskasitys av-teknii-
kasta, koska se auttaa musiikkitapahtumia koskevassa yhteistyossa. Tapahtumia var-
ten tilataan usein ammattilainen, joka hoitaa konserttisalien valaistuksen ja danityk-
set, mutta aulapalvelutyontekijan tulisi tietdd, mistd |oytyy voimavirta kyseisiin lait-

teistoihin ja tarvittaessa hdanen pitaa toimia avustajana.

Hiltunen (Haastattelu 2019) korostaa, ettad jokainen taho, joka musiikkikampuksella
toimii, tarvitsee henkilda, joka hallitsee av-tekniikan perusteet. Gradia, Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu seka Jyvaskylan Yliopisto harjoittavat musiikin opetusta, ja siksi kai-
killa on tarve samanlaiselle osaamiselle. Esimerkiksi lauluharjoituksen yhteydessa voi-
daan tarvita osaamista, jotta dani saadaan oikeasta lahteesta, ja silloin tarvitaan tyon-

tekija, joka voi auttaa asiassa.

Jokaisessa haastattelussa ilmenee, ettd av-tekniikan perusteiden hallinta on sopivin
osaamisvaatimus, koska aulapalvelutyontekijan perustehtavat vaativat jo itsessaan to-
della paljon. Péyhonen ja Tontti (2019) kertovat, ettd perustietamys av-tekniikassa on
hyva olla esimerkiksi pikku asioiden parissa, kuten studioiden ja pienluokkien avusta-
misessa. Poyhdnen mainitsee myds, ettd Musicalla vahtimestarit hallitsevat juuri nai-
den perusasioiden osaamisen, mika olisi sopivaa osaamista myds uudelle aulapalvelu-

tyontekijalle.
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Musiikkityylien ja siihen liittyvan toiminnan tunteminen korostuu myos osaamisvaati-
muksissa. Musiikkikampuksella on paljon erilaista musiikkiin liittyvaa toimintaa, joita
harjoittavat eri koulutuslaitokset. Aulapalvelutyontekijan tulee tiedostaa, miten toi-
minta eroaa toisistaan ja mita siihen sisaltyy. Kielitaito on yksi erittdin tarked osaamis-
vaatimus, koska kampuksella kdy paljon ulkomaalaisia vierailijoita, joten vahintdaan
englanninkieli tulisi aulapalveluhenkilon taitaa. Edellda mainitut asiat nousivat esille jo-

kaisessa yksiloteemahaastattelussa.

5.4 Koulutustausta

Haastatteluissa ilmeni paljon samanlaisuuksia koulutustaustan ndkdkulmasta. Haasta-
teltavat ovat sitd mieltd, etta jonkinlainen toisen asteen tutkinto olisi hyva vahintaan
olla, mutta korkeakoulututkinto olisi myds mahdollinen. Jokaisessa haastattelussa il-
meni, ettd suuri osa tyotehtavistd ovat mahdollista perehdyttaa seka kouluttaa talossa

sisaisesti eikd tyonhakijalla tarvitse olla kaikkea tyotehtaviin liittyvaa osaamista.

Siekkisen (2019) mukaan aulapalveluhenkilon ei tulisi olla ylikoulutettu, koska suurin
osa tyotehtdvistd on mahdollista kouluttaa musiikkitalossa sisdisesti. Kyseessd on
myos tyo, jonka palkka ei valttamatta ole kovin korkea, joten ylikoulutetulla henkilélla
se voi laskea motivaatiota tyota kohtaan. Siekkinen mainitsee, etta hanta on itse aikoi-
naan opastanut pianovirittaja, mutta perehdyttaminen voi olla hyvin haastavaa, koska

se riippuu paljolti aikatauluista.

Hiltunen (2019) mainitsee, etta tyonhakijan osaaminen voi tulla myés henkilén harras-
tuksien kautta. Jos tyonhakijalla on kokemusta av-tekniikasta erilaisten tyétehtavien
kautta, niin se voidaan katsoa riittavaksi osaamisvaatimukseksi jo rekrytointivaiheessa.
Hiltunen nostaa myos esille virastomestarin koulutuksen, joka on ammattitutkinto,
mika soveltuu aulapalveluissa toimiville henkil6ille. Hiltunen mainitsee myds, etta tyo-

tehtavat olisi mahdollista kouluttaa talon sisaisesti.

Gradian palvelupaallikkd Anna Tontti (2019) on sitd mieltd, ettd ammattitutkinto olisi
tarpeeksi sopiva vaatimus, koska korkeakoulututkinto on hieman laajempi ja kouluttaa

eri tyyppisiin tehtaviin. Tontin mukaan virastomestari tai jonkin tyylinen av-tekniikan
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tutkinto yhdistettyna olisi toimiva vaatimus koulutuksen kannalta. Tontti mainitsee,
ettd jos av-tekniikan osaaminen tyonhakijalta puuttuu, niin on se mahdollista pereh-
dyttaa esimerkiksi muiden tyontekijoiden avulla. Vastuu olisi koulutuspaallikolla, joka

organisoisi perehdytyksen ja informoinnin aulapalveluissa tydskentelevalle henkilolle.

Jyvaskylan Yliopistolla tyoskenteleva Markku Péyhonen (2019) kertoo myds, etta toi-
seen asteen koulutus olisi kyseiseen tyotehtavaan tarpeeksi riittdva. POyhdnen mainit-
see silti, etta korkeakoulututkinto tai esimerkiksi yliopiston maisterikin voi aulapalve-
lutydntehtdvissa toimia, jos mielenkiinto on suuri musiikin parissa. Siekkisen (Haastat-
telu 2019) ndkemys asiasta on myos hyvin samanlainen Péyhdsen kanssa, koska han
mainitsee, ettd aulapalveluhenkildlla olisi tarkea olla kiinnostus musiikkia kohtaan,

jotta se edistaisi sitoutumista sekd motivaatiota tyota kohtaan.

Haastateltavien mukaan koulutustaustaa on myds hyva olla aivan perusasioista kuten
turvallisuudesta ja ensiavusta. Kyseessa on tyotehtava, joka muodostuu paljon tapah-
tumien darelle, joten turvallisuus seka ensiapukoulutus korostuvat valtavan ihmismaa-

ran vuoksi.

5.5 Tehtavanimike

Toimeksiantajan yksi hieman pienempi vaatimus opinndytetydlle oli selvittaa oikean-
lainen tehtavanimike tutkimuksessa kasiteltavaan tyotehtavaan. Yksiloteemahaastat-
teluissa kysyttiin jokaiselta haastateltavalta, mika olisi heidan mielestansa sopiva teh-
tavanimike kyseiseen tyotehtdavaan. Tata pidettiin hyvin haastavana kysymyksena,

mutta jonkin verran samanlaisia vastauksia saatiin.

Haastatteluissa tulivat eniten esille tehtavanimikkeet, kuten aulaisanta, aulaemanta ja
aulapalvelutyontekija. Jokainen haastateltava korosti, ettad tehtavanimike muodostuu
tyontekijan tyotehtavista. Jos tyotehtavat ovat paaosin aulapalveluissa, aulapalvelu-
tyontekija on tyydyttava ratkaisu, mutta monipuolisemmat ty6tehtavat vaativat erilai-

sen tehtavanimikkeen tyontekijalle.
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6 Johtopaatokset

Taman luvun tarkoituksena on kasitelld johtopaatoksia, jotka ovat nousseet esille tut-
kimuksessa olevien haastatteluiden kautta. Johtopaatds-osiossa pyritaan tiivistamaan
tutkimustulokset ja kertomaan konkreettinen ratkaisu tutkimusongelmiin (Kananen

2017, 18). Johtopaatokset esitelldan opinnaytetyon tutkimuskysymysten muodossa.

Mita ovat aulapalveluhenkilon tyotehtavat uudella musiikkikampuk-

sella?

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta aulapalvelutyontekijan tyotehtavat
koostuisivat pddosin perinteisistd aulapalvelutehtavistd, jotka ovat lueteltuna tutki-
mustuloksissa. Aulapalvelutyontekijan tulee tuntea Suomalaisen musiikkikampuksen

toiminta ja ketka sielld toimivat.

Tyotehtavat ovat liilkaa yhdelle henkildlle, joten Gradian tulee rekrytoida toinenkin au-
lapalvelutyontekija tai jarjestda yhdessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun seka Jyvas-
kylan Yliopiston kanssa vaihtoehtoinen toimintatapa. Vuorojarjestelmalla kahdelle tai
useammalle tyontekijalle saadaan kampukselle aulapalvelu aamusta iltaan. "Totta kai
olisi hyva, etta siina olisi, olisi useampi, mutta tietysti vois olla, etta se, etta se on se
tavallaan se niin sanotusti kovempi ammattilainen se toinen ja kevyempi se toinen”
(Siekkinen 2019). Siekkisen mukaan toimiva ratkaisu voisi olla, etta toinen aulapalve-
lutyontekija on osaamisvaatimuksiltaan enemman sopiva kyseiseen tyétehtavaan kuin

toinen.

Siekkisen ehdottama ratkaisu onnistuisi kaytanndssa, esimerkiksi sijoittamalla vahti-
mestarin toiseksi tyontekijaksi. Vahtimestareiden tyotehtdvissa on paljon samanlai-
suuksia kuin aulapalvelutyontekijalla kuten opastus, pysakdinnin valvonta, avainten
luovutus seka vastaanotto. Suomalaisella musiikkikampuksella on toiminut aina vahti-
mestari eika aulapalvelut tule kuin vasta remontin valmistuttua. Talla menetelmalla
sadstetdan rahaa, koska ei tarvitse rekrytoida kahta tyontekijaa, vaan voidaan sisai-

sesti jarjestaa toinen tyontekija aulapalvelu ty6tehtaviin.
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Mita osaamista aulapalveluhenkil6 tarvitsee?
Aulapalvelutyontekijan osaamisvaatimukset eli kvalifikaatiot muodostuvat Suomalai-
sella musiikkikampuksella padosin kaikista teoriassa kasitellyista kvalifikaatioista ja nii-
den alaryhmista. Tutkimustuloksista kuitenkin selvida, etta aulapalveluhenkil6lld ko-
rostuu eniten tuotannolliset, innovatiiviset, motivaatiolliset ja normatiiviset kvalifikaa-

tiot.

Tyontekijan tiedot, taidot ja tuntemus on tdssa tapauksessa merkittava tekija, koska
musiikkikampuksella tulee aulapalveluhenkilén tuntea talon toimintaa seka musiik-
kialaa. Sosiaaliset kvalifikaatiot, jotka ovat yksi tuotannollisten kvalifikaatioiden ala-
ryhmistad korostuvat paljon asiakaspalveluldhtdisissa ammateissa, missa on juuri tdssa

tutkimuksessa kyse.

Tyotehtavien ollessa erittdin monipuoliset seka vuorojarjestelman onnistunut jarjes-
taminen vaatii tyontekijaltd paljon sietokykyd. Mukautumiskvalifikaatioissa on tasta
juuri kyse, koska tyontekijan tulee sopeutua tyoelamassa keskeisiin asioihin kuten ai-

katauluihin, kiireellisyyteen seka vastuullisuuteen.

Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikkikam-

puksella?

Suomalaisella musiikkikampuksella merkittavin osaamisvaatimus muodostuu musiikin
ja siihen liittyvien laitteiden seka soittimien hallitsemisesta. Tama tarkoittaa henkilén
tuotannollisia kvalifikaatioita, jotka korostuvat tyon suorittamisessa. Kampuksen toi-
minta perustuu musiikinopettamiseen ja siihen liittyvaan toimintaan, joten aulapalve-
lutyontekijan tulee osata toimia nadiden asioiden parissa. Aulapalvelutyontekijan oppi-
mishalukkuus musiikkia ja siihen liittyvia asioita kohtaan korostuu, mika on yksi osa

henkilon innovatiivisista kvalifikaatioista.

Tuloksien kannalta on erittdin vaikea maaritelld, mika on kaikista merkittavin osaamis-
vaatimus, koska jokainen vaatimus on tarkead, jotta tyontekija parjaa tyotehtavissaan.

Tutkimuksessa suoritetuissa haastatteluista kuitenkin ilmenee, ettd jos tyontekijalla
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on av-tekniikkaan liittyvaa osaamista entuudestaan, niin tdma nostaa tyonhakijan kor-

kealle rekrytointivaiheessa.

Minkalainen koulutus tyotehtdavaan vaaditaan?

Yhteenvetona jokaisesta haastattelusta voidaan todeta, etta tyonhakijalla tulisi olla va-
hintdan toisen asteen koulutus. Toisen asteen koulutuksen lisdksi olisi hyva olla myds
kokemusta vastaavanlaisesta tyosta tai kokemusta harrastuksiensa kautta. Naiden li-

saksi myo6s korkeakoulututkinto on mahdollinen.

Sopiva vaatimus koulutuksen kannalta voisi olla virastomestarin ammattitutkinto,
mika tuli esille melkein jokaisessa haastattelussa. Virastomestarin tutkintoon sisaltyy
asiakaspalvelutoiminta, teknisen toimivuuden yllapito ja turvallisuustoiminta (Securi-
tas n.d.). Virastomestarin tutkinto kattaa myos turvallisuuden kannalta jarjestyksen
valvonnan, mika on musiikkikampuksella merkittavdssa asemassa tapahtumien vuoksi.
Virastomestarin tutkinnosta hyotyy todella paljon kyseisessa tyotehtavassa ja se on

kestoltaan noin puolitoista vuotta.

Monia muita hyvia koulutusmahdollisuuksia l6ytyy myos, mutta kuten haastatteluista
ilmeni, niin tyontekijan ei tulisi olla kuitenkaan ylikoulutettu tyétehtavaa varten. Toi-
nen hyva koulutustausta voisi olla restonomi, mika on korkeakoulututkinto. Tutkinto

on hyvin monipuolinen ja se perehtyy asiakaspalveluun syvallisesti.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun internet sivuston (Restonomi tydssdan n.d.) mukaan
kyseisen tutkinnon suorittaneet tyoskentelevdat ammateissa kuten palveluneuvoja,
palvelupaallikko ja vastaanottovirkailija. Tutkinnon suorittaneilla on myds valmius pa-
loturvallisuuteen seka ensiapuun, joten jaljelle jaisi turvallisuuteen liittyvat asiat, jotka

voi musiikkikampuksella kouluttaa myds talon sisdisesti.

Audiovisuaalisen tekniikan ja erilaisten soittimien tuntemus on merkittavassa roolissa,
mutta tutkimustuloksien perusteella, voidaan jarjestda koulutusta talon sisaisesti ky-
seisid asioita varten. Koulutus onnistuisi kdytannossa esimerkiksi opettajien avulla,

jotka voisivat ohjeistaa tyontekijaa.
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Aulapalvelutyontekijan kouluttaminen seka jatkuva kehittdminen korostaa henkilon
innovatiivisia kvalifikaatioita, joita on tutkimuksen teoriaosuudessa kasitelty. Innova-
tiiviset kvalifikaatiot ovat asioita, jotka hyodyttavat tyoyhteisd6a. Tassa tapauksessa
tyoyhteison hyodyttaminen tarkoittaisi esimerkiksi aulapalvelutyontekijan taitojen ke-

hitysta, kampuksella sijaitsevien musiikkilaitteiden parissa.

Kouluttaminen voi tapahtua myos tyontekijan omasta tahdosta ja halusta, joka koros-
taa motivaatiollisia kvalifikaatioita. Motivaatiokvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijan

oma-aloitteista halua saavuttaa tyon asettamat vaatimukset.

Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenkilon tyon-

kuvaa?

Oikeanlainen tehtavanimike aulapalvelutydntekijalle on tutkimustuloksien kannalta
vaikea sanoa, mutta se ei ole tutkimuksen tarkein osa-alue. POyhdsen (Haastattelu
2019) mukaan tehtavanimike olisi hyva suunnitella niin, ettd se kdantyy helposti myos
englanninkielelle. Péyhonen ei itse suosi “aulapalvelutyontekija” nimiketta, koska se

hukkuu helposti massaan.

Tuloksissa esille nousseet tehtavanimikkeet kuten aulaisanta tai emanta eivat ole so-
pivat, koska tehtavanimikkeen on tana paivana suositeltavaa olla sukupuolineutraali.
Tuloksien perusteella tehtavanimikkeita voi olla useampia, mutta yksi vaihtoehto voisi

olla ”“aulakoordinaattori”.

7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdsd, minkalaisia osaamisvaatimuksia Suomalaisen
musiikkikampuksen uudella aulapalvelutyéntekijalla tulisi olla. Tutkimuksessa esille
nousseet nakoékulmat ovat tarkoitettu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tilapalvelu
yksikolle, jotta he voisivat sitd hyédyntdaa yhdessa Gradian ja Jyvaskylan yliopiston
kanssa. Toimeksiantaja voi soveltaa tutkimuksen tuloksia rekrytointivaiheessa, jotta

oikeanlainen tyontekija |6ydetdan kyseessa olevaan ammattiin.
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Tutkimusongelmana oli selvittdd, mitkd ovat sopivimmat osaamisvaatimukset eli
kvalifikaatiot  tyontekijalla ja  minkdlainen koulutus tyéhoén vaaditaan.
Aulapalvelutyontekijan tehtdavanimike oli my0Os toissijainen tutkimusongelma, jota

selvitettiin opinndytetydssa.

Tulokset muodostuivat neljan henkilon teemahaastatteluista, joissa kasiteltiin
aulapalvelutyontekijan tyotehtavia, osaamisvaatimuksia, koulutusta ja
tehtavanimiketta. Tutkimuksen keskeisin tulos oli, etta toisen asteen tutkinto riittaisi
tyohon ja suurin osa tyotehtdvistd sekd osaamisvaatimuksista on mahdollista

perehdyttaa talon sisdisesti.

Tarkeimmat osaamisvaatimukset ovat henkilon omat opitut asiast seka valmius oppia
uutta. Nama osaamisvaatimukset ovat tuotannollisia, motivaatiollisia ja innovatiivisia
kvalifikaatioita, jotka ovat tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa esilla. Teorian
jokainen kvalifikaatiokdsite on osana tutkiomustulosta, mutta vain tietyt niista

korostuivat.

Tutkimuksessa yllattavintd oli, ettd haastatteluista muodostuvat tulokset antoivat
todella selkeat vastaukset tutkimusongelmaan, mutta aulapalvelutyontekijan
tehtavanimike jai epdselvaksi. Tuloksien perusteella todetaan, etta virastomestarin
koulutus olisi sopiva ja musiikkiin liittyvda osaamista on hyva olla tyénhakijalla jo
entuudestaan. Osaaminen on kuitenkin mahdollista kouluttaa sekda perehdytta

sisdisesti, kuten edelld mainitaan.

Aulapalvelutyontekijan tehtavanimike oli osa tutkimusongelmaa, mutta tuloksista ei
suoraa vastausta siihen saatu. Mahdollisia ideoita kyseistd ongelmaa kohtaan l6ytyy
monia, mutta yhtd oikeaa tehtavanimiketta ei ilmene. Tutkimuksen johtopadatos-
osiossa todetaan, ettd “aulakoordinaattori” voisi olla sopiva vaihtoehto, mutta ei

valttamatta se kaikkein paras.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Yksiloteemahaastattelu

Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on selvittda, mitkd osaamisvaatimukset
ovat oleellisia aulapalveluiden jarjestamisessa ja milld tehta-
vanimikkeelld aulapalveluhenkil6a voisi kutsua?

Tutkimuskysymykset

Mita ovat aulapalveluhenkilon tyétehtavat uudella musiikki-
kampuksella?

Mita osaamista aulapalveluhenkil® tarvitsee?

Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikki-
kampuksella?

Minkalainen koulutus tydtehtdavaan vaaditaan?

Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenki-
[6n tyonkuvaa?

Haastattelun teemat

1. Aulapalveluiden tarkeys uudella musiikkikampuksella
2. Aulapalvelutyontekijan kvalifikaatiot eli osaaminen
3. Aulapalvelutyontekijan koulutustausta

Haastattelija

Saku Pitkanen K9048 MRE16SB

Haastateltava: Nimi, ika,
ammatti

Osmo Siekkinen, 67, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun entinen
vahtimestari

PVM, klo, paikka

27.9.2019 klo. 13.00-13.30, rajakatu 35 tila C108, Jyvaskyla
40100

Haastattelun kesto

26.43 min

HAASTATTELUN
TEEMAT

Teema 1: Aulapalvelui-
den merkitys uudella
musiikkikampuksella

*  Miten kuvailisitte aulapalveluiden tarkeytta uudella
musiikkikampuksella?

*  Mitka asiat muodostavat tyontekijan tyotehtavat?

*  Miten aulapalvelut musiikkikampuksella eroavat mui-
den yritysten aulapalveluista?

* Tarvitaanko useampi tyontekija?
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Teema 2: Aulapalvelu-
tyontekijan kvalifikaa-
tiot/osaamisvaatimuk-
set

e Mita kvalifikaatioita eli osaamisvaatimuksia uudella au-
lapalvelutydntekijalla tulisi olla?

*  Mika osaamisvaatimus korostuu uudella kampuksella
kaikista eniten?

*  Kuinka tarkeaa audiovisuaalisen (av-tekniikan) osaami-
nen kampuksella on?

*  Miten Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yli-
opiston ja koulutuskuntayhtyma Gradian asettamat
osaamisvaatimukset eroavat toisistaan?

Teema 3: Aulapalvelu-
tyontekijan koulutus-
tausta/perehdytys
seka tehtavanimike

Minkalainen koulutustausta olisi sopiva kyseiseen tyotehta-
vaan?

Mika olisi oikeanlainen tutkinto?

Onko mahdollista kouluttautua tyon aikana?

Mika tehtavanimike kuvaisi aulapalvelutydntekijaa parhai-
ten?

Minkélainen on teidan oma kokemuksenne musiikkikam-
puksella?
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Yksiloteemahaastattelu

Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on selvittda, mitkd osaamisvaatimukset
ovat oleellisia aulapalveluiden jarjestamisessa ja milla tehta-
vanimikkeelld aulapalveluhenkil6a voisi kutsua?

Tutkimuskysymykset

Mita ovat aulapalveluhenkilon tydtehtavat uudella musiikki-
kampuksella?

Mita osaamista aulapalveluhenkil® tarvitsee?

Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikki-
kampuksella?

Minkalainen koulutus tyotehtdavaan vaaditaan?

Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenki-
[6n tyonkuvaa?

Haastattelun teemat

1. Aulapalveluiden tarkeys uudella musiikkikampuksella
2. Aulapalvelutyontekijan kvalifikaatiot eli osaaminen
3. Aulapalvelutyontekijan koulutustausta

Haastattelija

Saku Pitkanen K9048 MRE16SB

ammatti

Haastateltava: Nimi, ika,

Timo Hiltunen, 41, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun turvalli-
suuskoordinaattori

PVM, klo, paikka

1.10.2019 klo. 13.00-13.30, rajakatu 35 henkilékunnan tila, Jy-
vaskyla 40100

Haastattelun kesto

18.07 min

HAASTATTELUN
TEEMAT

den merkitys uudella
musiikkikampuksella

Teema 1: Aulapalvelui-

* Miten kuvailisitte aulapalveluiden tarkeytta uudella
musiikkikampuksella?

*  Mitka asiat muodostavat tyontekijan tyotehtavat?

*  Miten turvallisuusasiat ndkyvat?

*  Miten aulapalvelut musiikkikampuksella eroavat mui-
den yritysten aulapalveluista?

* Tarvitaanko useampi tyontekija?
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Teema 2: Aulapalvelu-
tyontekijan kvalifikaa-
tiot/osaamisvaatimuk-
set

*  Mita kvalifikaatioita eli osaamisvaatimuksia uudella au-
lapalvelutydntekijalla tulisi olla?

*  Mika osaamisvaatimus korostuu uudella kampuksella
kaikista eniten?

*  Kuinka tarkeaa audiovisuaalisen (av-tekniikan) osaami-
nen kampuksella on?

*  Miten Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yli-
opiston ja koulutuskuntayhtyma Gradian asettamat
osaamisvaatimukset eroavat toisistaan?

Teema 3: Aulapalvelu-
tyontekijan koulutus-
tausta/perehdytys
seka tehtavanimike

Minkalainen koulutustausta olisi sopiva kyseiseen tyotehta-
vaan?
Mika olisi oikeanlainen tutkinto?

Onko mahdollista kouluttautua tyon aikana?
Kuinka tarkea on tyontekijan kielitaito?

Mika tehtavanimike kuvaisi aulapalvelutyontekijaa parhai-
ten?

Minkélainen on teidan oma kokemuksenne musiikkikam-
puksella?
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Yksiloteemahaastattelu

Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on selvittda, mitkd osaamisvaatimukset
ovat oleellisia aulapalveluiden jarjestamisessa ja milld tehta-
vanimikkeelld aulapalveluhenkil6a voisi kutsua?

Tutkimuskysymykset

Mita ovat aulapalveluhenkilon tyétehtavat uudella musiikki-
kampuksella?

Mita osaamista aulapalveluhenkil® tarvitsee?

Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikki-
kampuksella?

Minkalainen koulutus tydtehtavaan vaaditaan?

Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenki-
[6n tyonkuvaa?

Haastattelun teemat

1. Aulapalveluiden tarkeys uudella musiikkikampuksella
2. Aulapalvelutyontekijan kvalifikaatiot eli osaaminen
3. Aulapalvelutyontekijan koulutustausta

Haastattelija

Saku Pitkanen K9048 MRE16SB

Haastateltava: Nimi, ika,
ammatti

Anna Tontti, 37, Gradia-kiinteiston tilapalvelupaallikko

PVM, klo, paikka

9.10.2019 klo. 13.15-13.45, rajakatu 35 tila D124, Jyvaskyla
40100

Haastattelun kesto

28.13 min

HAASTATTELUN
TEEMAT

Teema 1: Aulapalvelui-
den merkitys uudella
musiikkikampuksella

* Miten kuvailisitte aulapalveluiden tarkeytta uudella
musiikkikampuksella?

*  Mitka asiat muodostavat tyontekijan tyotehtavat?

*  Miten turvallisuusasiat ndkyvat?

* Miten aulapalvelut musiikkikampuksella eroavat mui-
den yritysten aulapalveluista?

* Tarvitaanko useampi tyontekija?

*  Kuinka tyontekija(t) perehdytetdan?
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Teema 2: Aulapalvelu-
tyontekijan kvalifikaa-
tiot/osaamisvaatimuk-
set

*  Mita kvalifikaatioita eli osaamisvaatimuksia uudella au-
lapalvelutydntekijalla tulisi olla?

*  Mika osaamisvaatimus korostuu uudella kampuksella
kaikista eniten?

*  Kuinka tarkeaa audiovisuaalisen (av-tekniikan) osaami-
nen kampuksella on?

*  Miten Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yli-
opiston ja koulutuskuntayhtyma Gradian asettamat
osaamisvaatimukset eroavat toisistaan?

Teema 3: Aulapalvelu-
tyontekijan koulutus-
tausta/perehdytys
seka tehtavanimike

Minkalainen koulutustausta olisi sopiva kyseiseen tyotehta-
vaan?
Mika olisi oikeanlainen tutkinto?

Onko mahdollista kouluttautua tyon aikana?
Kuinka tarkea on tyontekijan kielitaito?

Mika tehtavanimike kuvaisi aulapalvelutyontekijaa parhai-
ten?

Minkalainen on teidan oma kokemuksenne musiikkikam-
puksella?
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Liite 4. Teemahaastattelun runko

Yksiloteemahaastattelu

Tutkimusongelma Tutkimusongelmana on selvittda, mitkd osaamisvaatimukset
ovat oleellisia aulapalveluiden jarjestamisessa ja milla tehta-
vanimikkeelld aulapalveluhenkil6a voisi kutsua?

Tutkimuskysymykset Mita ovat aulapalveluhenkilon tydtehtavat uudella musiikki-
kampuksella?

Mita osaamista aulapalveluhenkil® tarvitsee?

Mika osaaminen on kaikista merkittavin Suomalaisella musiikki-
kampuksella?

Minkalainen koulutus tyotehtdavaan vaaditaan?

Mika tehtavanimike kuvaa parhaiten uuden aulapalveluhenki-
[6n tyonkuvaa?

Haastattelun teemat 1. Aulapalveluiden tarkeys uudella musiikkikampuksella
2. Aulapalvelutyontekijan kvalifikaatiot eli osaaminen
3. Aulapalvelutyontekijan koulutustausta

Haastattelija Saku Pitkdnen K9048 MRE16SB

Haastateltava: Nimi, ikd, | Markku Péyhonen, Suunnittelija Jyvaskylan Yliopistolla

ammatti

PVM, klo, paikka 28.10.2019 klo. 11.00-11.30, Jyvaskylan Yliopiston Musica, tila
M216, Jyvaskyla 4100

Haastattelun kesto 23.58 min

HAASTATTELUN

TEEMAT

Teema 1: Aulapalvelui- * Miten kuvailisitte aulapalveluiden tarkeytta uudella

den merkitys uudella musiikkikampuksella?

musiikkikampuksella *  Mitka asiat muodostavat tyontekijan tyotehtavat?

*  Miten turvallisuusasiat ndkyvat?

*  Miten aulapalvelut musiikkikampuksella eroavat mui-
den yritysten aulapalveluista?

* Tarvitaanko useampi tyontekija?

*  Kuinka tyontekija(t) perehdytetdan?
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Teema 2: Aulapalvelu-
tyontekijan kvalifikaa-
tiot/osaamisvaatimuk-
set

* Mita kvalifikaatioita eli osaamisvaatimuksia uudella au-
lapalvelutydntekijalla tulisi olla?

*  Mika osaamisvaatimus korostuu uudella kampuksella
kaikista eniten?

*  Kuinka tarkeaa audiovisuaalisen (av-tekniikan) osaami-
nen kampuksella on?

*  Miten Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan yli-
opiston ja koulutuskuntayhtyma Gradian asettamat
osaamisvaatimukset eroavat toisistaan?

*  Miten Jyvaskylan Yliopiston toiminta nakyy jatkossa uu-
della musiikkikampuksella?

Teema 3: Aulapalvelu-
tyontekijan koulutus-
tausta/perehdytys
seka tehtavanimike

Minkalainen koulutustausta olisi sopiva kyseiseen tyotehta-
vaan?
Mika olisi oikeanlainen tutkinto?

Onko mahdollista kouluttautua tyon aikana?
Kuinka tarkea on tyontekijan kielitaito?

Mika tehtavanimike kuvaisi aulapalvelutydntekijaa parhai-
ten?

Minkalainen on teidan oma kokemuksenne musiikkikam-
puksella?




