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Lyhenteet

PJU Projektijohtourakoitsija.

DIKW-pyramidi Informaation hierarkiamalli. Data, Information, Knowledge,
and Wisdom.

PDCA-sykili (Plan, Do, Check, Act), jatkuvan prosessin malli

RT-Kortisto Rakennustieto-kortisto.

LVIA Lampd, vesi, viemari, ilmanvaihto ja automaatio.

V-asema Verkkoasema.

AHA-tutkimus Asbesti- ja haitta-ainetutkimus.
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1 Johdanto

Pylon Rakennus Oy on vuonna 1989 perustettu paakaupunkiseudun suurin yksityisomis-
teinen korjausrakentamiseen erikoistunut yritys. Pylon Rakennusyhtid syntyi vuonna
2015, kun korjausrakentamiseen erikoistunut Rakennusyhti6 Muhonen ja linjasanee-
rauksiin seka talotekniikkaan erikoistunut Talotekniikka 10 yhdistyivat. Taman opinnay-
tetyd syntyi Pylonin tarpeesta kehittda ja parantaa tyonjohtajien ja samalla tydmaittensa
tiedonhallintaa. Tydmaiden valilla on myds havaittu eroavaisuuksia yrityksen siséinen
laatujarjestelman kaytossa. (Pylon Konsernin nettisivut)

Taman mestaritydn tavoitteena on kartoittaa yrityksen tydmaiden vélisia eroavaisuuksia
laatujarjestelman kaytossa, seké tutkia tiedonhallinnan menetelmid seka sen soveltu-
vuutta rakennusalalle. Tyon lopputuloksena kehitettiin uusi kansiorakennemalli esimerk-
kin&, kuinka laatujarjestelméan kaytdsta voisi tehda yhtendaisempaa. Taman tyén tarkoi-
tuksena on myods heréttdd ajatuksia tydnjohtajassa ja kuinka hén voisi kehittdd omaa

toimintaansa.

Tyon tarkoituksena on tarkastella tiedonhallinnan merkitysta rakennusalalla ja kehittaa
Pylon Rakennusyhtion sisaista laatujarjestelmaa seka auttaa tydnjohtajia kehittamaan
omaa toimintaansa. Tiedonhallintaa tarkastellaan ainoastaan korjausrakentamisalan na-

kokulmasta.

Tyota varten kaytettiin ajankohtaisia kirjoituksia tiedonhallinnasta, seka opinnaytetoita
samaisesta aiheesta. Yrityksen oman laatujarjestelman eriavien kayttdasteiden suu-
ruutta tydmaiden valilla kartoittaakseni haastattelin yrityksen eri toimihenkildita eri tehta-
vistd, eriavilla taustoilla. Jokaiselle haastateltavalle laadittiin viisi samaa kysymysta, joi-
den avulla tyémaiden, kuin myoés tyéntekijoiden eroavaisuuksia ja asenteita laatujarjes-
telm&a kohtaan pystyttiin kartoittamaan. Kysymyksiin pohjautuen valittiin kolme eri case-
tutkimusta, joilla halusin todentaa tiedonhallinnan merkitystd rakennusalalla ja yrityk-

sessa.
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2 Tietojohtaminen

2.1 Tieto ja sen méaarittely

Taman tydn osalta ei ole oleellista pyrkia maarittelemaan tietoa itsessaan, vaan tyon
osalta on syyta ajatella, kuinka tietoa voidaan lokeroida ja tarkastella sen eri méaaritel-
mien avulla. Taman kappaleen tarkoituksena on tutkia misté osista tieto syntyy ja kuinka

tydnjohtaja voi naita tiedon osa-alueita hyddyntéa ja jalostaa rakennushankkeen eduksi.

2.1.1 Tietohierarkia

Tiedon voi muun muassa jakaa tietohierarkiaan, DIKW pyramidiin (kuva 1), joka koostuu
neljasta osasta joihin tiedon osa-alueet voi luonteensa ja alkuperansé pohjalta lokeroida:
Viisaus, Tieto, Informaatio ja Data. DIKW pyramidin alkuperéisesta kehittajasta ei ole
varmaa tietoa, mutta Meriluoto lainaa diplomity6ssaan yleisesti kaytettya maarittelya tie-
don hierarkiatasoista. Data on objektiivista, eika silla ole riippuvuussuhdetta mihinkaan:
"veden kiehumispiste on 100 celsius-astetta”. Informaatio on tulkittua dataa, jolla on kon-
teksti. Tieto muodostuu kaiken kolmen yhdistelmana ja on ndista tiedon osa-alueista ja-
lostetuin muoto. Viisaus l6ytyy joistain malleista, kuin mygs kirjallisuudesta ja on naiden

kaikkien kolmen tiedon osa-alueen summa. (Teemu Meriluoto, 2018)

Viisaus }

Tieto }

Informaatio

Kuva 1. DIKW pyramidi eli tietohierarkia
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Kuvan 1 tietohierarkia mallin avulla voimme kasitta4, kuinka tieto ja samalla tavalla myés
ammattiosaaminen yksittaiselle tydnjohtajalle muodostuu ja mista osa-alueista se koos-
tuu. (Teemu Meriluoto, 2018) Varsinaiseen tietojohtamisen kehittdmiseen tama luokitte-
lutyyli ei ole pateva, mutta sitékin oleellisempi, jotta voimme tunnistaa ja kasitella saata-
villa olevan tiedon eri lokeroihin seka tunnistaa informaation tai datan puutteita, jotka

saattavat vaikuttaa tiedon laatuun.

2.1.2 Hiljainen ja eksplisiittinen tieto

Tiedon voi jakaa myds hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietoon. Hiljainen tieto on henkilokoh-
taista tietoa. Tietoa, joka on kertynyt henkildlle kokemusten kautta. Osin tiedostettua ja
osin tiedostamatonta. Tassa tapauksessa hiljaista tietoa voisi parhaiten ja yksinkertai-
simmin hahmottaa ammattiosaamisena. Hiljaista tietoa on vaikea siirtdaa henkildlta toi-

selle, vaan sita kertyy ajan my6ta ihmisen oppiessa. (Tietojohtaminen, 2013)

Eksplisiittinen tieto on usein kirjoitettua informaatiota. Kaikki rakennusméaaraykset ja ma-
teriaalitiedot ovat eksplisiittia tietoa. Myos kaikki toimintaohjeet ja -standardit ovat eks-
plisiittia tietoa. Alvar Aallon ja Viljo Revellin luoma Suomen rakennusstandardien kulma-
kivena toimiva Rakennustietokortisto (Rakennustieto, 2020) on mielestani paras esi-
merkki, kuinka hiljaisesta tiedosta voidaan tehda eksplisiittida. Kortistoon on keratty ih-
misten kokemuksen ja tietotaidon pohjalta keréttyja ohjeita seka saantoja, jotta Suomen

rakennusteollisuuden laatu olisi yhtenaista.

Etenkin hiljaisella tiedolla on erittdin suuri merkitys, rakennushankkeen johtamisessa,
etenkin silta kannalta, ettei tietoa jaeta. Talla voi olla suuria haittoja rakennushankkeen
edistymiselle, mikali yksittdinen tyonjohtaja p&attdd pimittda tietoa, eli olla jakamatta
muille tydnjohtajille saamaansa tietoa. Ty6njohtaja ei tata valttAmattd myodskaan tee ta-
hallaan, vaan tieto saattaa jAdda hanen taakse johtuen hetkellisesté ylikuormittumisesta,

johtuen tiedon maarasta.
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2.2 Tietojohtamisen maaritelma

Tutkimuksen osalta on myos erittain tarkeda maarittad mita termilld "tietojohtaminen”
tarkoitetaan taman tyon osalta. Tietojohtamisen alalla voidaan jakaa tieto, kuten tieto-
hierarkiassa, kolmeen osa-alueeseen: Tietamys, Informaatio ja Data. Tietamys on inhi-
millista tietoa, eksplisiittia, tdma perustuu kokemukseen ja opittuun. Suunnittelijoilla on
eksplisiittia tietoa LVIA-jarjestelmista ja niiden toimivuudesta verrattuna tyon toteuttajiin.
Informaatio on rakenteellista dataa. Rakennesuunnittelija voi laskea seinien kantavuutta
ja rakenteita sitd tarkemmin, mitd enemman hanelld on l&htétietoja. Data on rakenteet-
tomia tosiasioita, objektiivista faktaa. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tieto voidaan maaritella aiemmin mainittuun tietohierarkiaan, mutta taméan tutkimuksen
kannalta ja tyomaanékodkulmasta tietojohtaminen on syyta jakaa taulukon 1 mukaiseen

kolmeen kaavaan, jotta sen ymmartaminen olisi helpompaa. (Tietojohtaminen, 2013)

Taulukko 1.  Tiedon tasot ja niiden rakentuminen tiedon jalostuessa, (Tampereen Teknillinen
Yliopisto 2013)

MAARITELMA ESIMERKKI

Tietamys Inhimillista tietoa, kokemukseen perustuvaa Kokemuksella opittua, "perittya” tietoa

Informaatio Rakenteellista dataa Olemassa olevia tutkimuksia, mittauk-
set kohteessa, suunnitelmat

Data Rakenteettomia tosiasioita Materiaalikestavyydet, materiaalien
ominaisuudet

2.2.1 Tyonjohtajan merkitys rakennushankkeen tietojohtamisessa

Tietojohtamiseen tarvitaan tyonjohtajia. Heidan rooli on merkittava, silla he yhdistavat
ylemman projektijohdon ja suunnittelijoiden seka kaytannon toteuttavien tydntekijoiden
valisen aukon. Heidan tulee ohjata ja suodattaa kaikki se tiedon maardd mika liikkuu
tydmaalla. Tyonjohtajat vastaavat siita, ettd suunnittelijoille toimitetaan tarpeeksi tietoa
suunnitteluun, mutta heidan pitdd myods hankkia riittdvasti omaa taitoa ja tietoa ohjaa-
maan tyontekijoitéa tekemaan oikeita ratkaisuja.
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Tyonjohtajan roolin méaéritteleminen on nykyaan hyvin vaikeaa, mutta Choo listaa seu-

raavat asiat, jotka kuvaavat mita paallisin puolin tydnjohtajan tehtavat sisaltavat:

. Toimivat alansa keulahahmona ja johtajana
. Tyobnjohtajat seuraavat ja valittavat tydmaalle ja tydmaalta kulkevaa tietoa

o Neuvottelevat tyontekijoiden, ylemmén johdon, ulkopuolisten, muiden tyo-
maiden ja tyonjohtokollegoiden kanssa

. Puuttuvat ongelmakohtiin, ratkaisevat niita ja puuttuvat hairidtekijoihin
. Jakavat resursseja materiaalin, rahan ja tyévoiman muodossa

. Johtavat ja paattavat tyontekijan tehtavista toista

. Muodostavat suhteita ja toimivat yhteyshenkilona

o Pyrkivat aina parantamaan tyon tekoa ja innovoimaan uusia ratkaisuja

) Aikataulusuunnittelu

Tyonjohtajien hallitsema tiedon maara on yrityksen arvokkain resurssi. Yksittaisella tyon-
johtajalla voi olla suuri maaréa hiljaista tietoa, mutta myds suhteita muihin alan ammatti-
laisiin, jotka tarjoavat mahdollisesti uusia ja innovatiivisia ratkaisuja projektin valmistumi-
seen. (Choo 2003)

2.3 Tietojohtaminen prosessina

Tietojohtamisen oleellinen osa, ellei jopa oleellisin osa on tiedonhallinta. Taman merkitys
korostuu etenkin projektijohtourakoitsijan ndktkannalta, kun mietitddn kuinka paljon in-
formaatiota PJU-urakan aikana yksittaiselle henkilolle, kertyy tai kuinka pitkélla aikava-
lilla yksittaisesta aiheesta voi kertyd informaatiota. Taman informaation varastoiminen ja
siitd syntyneen tietAmyksen jakaminen eteenpain on niin yksittaisen urakkaosan, kuin

kokonaisen hankkeen merkittavimpia osia.

Prosessin voi kaynnistdd mik& tahansa yksittdisen henkilon tarve, ongelma tai vain
pelkké séhkopostiviesti. Teemu Meriluoto kuvaa prosessia diplomitydssaén (2008) lai-

naten W. C. Choon (2003) esittamaa prosessimallia.
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Kuva 2. Tiedonhallinnan prosessi (W.C. Choo, 2003)

TIETOTARVE

Kuten aiemmin todettiin; Kuvan 2 mukaisen prosessin voi kdynnistaa lahes mika tahansa

yksittégisen henkilon tarve, ongelma tai sdhkopostiviesti. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tietotarve kaynnistaa siis prosessin. Esimerkkind voitaisiin pitda tydmaalla havaittua
suunnitelmapuutetta, tdma kaynnistaa jo tydmaalla prosessin, josta lahetetdan esim.
sahkopostiviesti suunnittelijalle, valvojalle ja muita asiaa koskeville, mikd puolestaan

kaynnistéda heidan paassa vastaavan prosessin. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tiedon hankkiminen seuraa tarpeen tunnistamista. Tydmaan rooli tdssa on merkittavin
ja kriittisin. Tyonjohtajien rooli on kartoittaa tarvittava tieto ja jarjestaa tarvittava tieto
myds muiden osapuolten saatavaksi, kuten suunnittelijoiden ja valvojien. Katselmukset
ovat myo6s hyva tapa hankkia tarvittavia lahtotietoja ja kartoittaa tilannetta. (Teemu Me-
riluoto, 2018)

Tiedon analysointi tapahtuu niin tyonjohtajien, kuin suunnittelijoiden ja valvojien toi-
mesta. Tata ohjaa tiedon maara, luotettavuus ja kattavuus. Informaation merkittavyyden
maarittaminen paatdksen tekoa varten on oleellista, silla yksittainen henkil6 tai yritys ei
pysty kasittelemaan kaikkea informaatiota rajattomasti. Tyénjohtajan ammattitaidosta ja
osaamisesta riippuen, tyonjohtaja voi myds tehda itse tarvittavia paatoksia ongelman
ratkaisemiseksi. Esimerkiksi suunnittelija ei valttamatta prosessin alussa ole laisinkaan
mukana vaan tyonjohtaja pystyy itse tekemaan tarvittavat paatokset. Mikali tyonjohtaja
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ei pysty tekem&an tarvittavaa paatosta on hanen muokattava toimintaansa, eli esimer-
kiksi keskeyttaa tyd kyseisen vaiheen osalta ja ottaa yhteys suunnittelijaan, jolloin pro-

sessi alkaa talta osiin taas uudestaan. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tietotuotteet ja palvelut vaiheessa tuotetaan mahdollisimman paljon datasta, tiedosta ja
informaatiosta lisdarvoa. Paatds tassa tapauksessa voi olla tiedosta syntynyt tuotos.
Aiemmassa kappaleessa kuvatun datan, tiedon ja informaation tuoma lisdarvo mahdol-
lisimman helpon paatoksen tekemiseta varten on kaikista tarkein. Toinen esimerkki voisi
olla tietopalvelut kuten tutkimukset, joissa tutkimustulos itsesséaan on tietopalvelu. Esi-
merkiksi, jos tydmaalla havaitaan aliurakoitsijan toimesta haitta-aineita alueella, tulisi
tassé vaiheessa tilata ulkopuolinen konsultti laatimaan haitta-ainetutkimus, silla tdman
kyseisen yrityksen tai henkilon tuottaman palvelun arvo on merkittavin. Tassa tapauk-
sessa paattksenteko tapahtuu vasta tiedon jakamisen jalkeen esimerkiksi tilaajalle tai
valvojalle, ketk& puolestaan ovat valtuutettuja tekemaan tarvittavan paatoksen. Tieto-
tuote voi myos olla urakkatarjous, jonka urakoitsija antaa saadessaan riittavasti tietoa
sopimuksesta, toiden laajuudesta ja siséllosta. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tiedon voi jakaa eri portaaleja pitkin kuten séhkdpostilla organisaation sisaisesti tai pro-
jektipankkiin hankkeen osapuolille néhtavaksi. Tiedon jakamisen laajuuden tarve riippuu
tietotuotteen tai palvelun koosta. Ongelmana voi olla yksittdinen laskentavirhe, josta syn-
tyy pienehkd lisatyo tilaajalle tai kyseessa voi olla merkittdva suunnitelmapuute, jonka
pohjalta aiemmin toimitettuja toteutussuunnitelmia tulee paivittaa, jolla puolestaan voi

olla kustannusvaikutuksia osapuolille. (Teemu Meriluoto, 2018)

Tiedon kayttamisessa tulee miettid tuotteen merkittavyytta ja vaikutusta tuleviin kohtei-
siin. Tarvitseeko tasta tehda esimerkkitapaus vastaavaan kohteeseen? Tiedon kaytta-
minen voi myo6s yksinkertaisesti olla tarvittava paatos, kuten lisatyon tilaaminen tai ura-

koitsijan valinta.

Toiminnan mukauttaminen on luonnollinen p&&tds prosessille. Kuinka toimintaa voisi
muuttaa, jotta jatkossa vastaavalta valtyttaisiin? Tuleeko tasta aikataulu- seka kustan-
nusvaikutusta hankkeelle, taytyyko kustannus laskea uudestaan tai aikataulu paivittaa?
Tybmaan nakdkannalta tdmé& voi tarkoittaa myds esimerkiksi purkupdatoksen jalkeen
rakenteesta I6ytynyttéd haitta-ainetta. Tallin toimintaa on mukautettava ja ty6t hetkelli-

sesti keskeytettava. Tama puolestaan kaynnistaa prosessin uudestaan. Tata voidaan
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myos kutsua jatkuvan prosessin malliksi, eli PDCA-sykliksi. Suunnittele, toteuta, arvioi ja
paranna (Plan, Do, Check, Act). (Tomi Kotilainen ja Malla Seppa, 2018)

Tiedon organisointi ja varastoiminen on eniten tyénjohtajan vaikutuksessa, seka vas-
tuulla ja heidan rooli tdssa on tarked. Tybnjohtaja, joka on saanut tiedon jollain tavalla,
joutuu arvioimaan taman merkityksen jokaiselle osapuolelle. Tama tarkoittaa siis esimer-
kiksi tiedottamista suunnitelmapuutteesta valvoijille ja suunnittelijoille. Tyonjohtajan tulisi
ajatella "Kuka tarvitsee tata tietoa?” ja "Kuka tdman voisi ratkaista?”, ongelman tai puut-
teen kohdatessaan. Tiedon organisointi on siis myos sita, etta sita tarvitsevat seka siihen
vastaamaan kykenevat henkiltt tulee seuloa, jotta asian ulkopuolella olevat henkilot ei-
vat kuormitu. Tata voi kutsua tietovirran kohdentamiseksi (kuva 3). Tydnjohtaja tekee siis
paatoksen, kenelle tieto jaetaan ja ketk& siihen voivat vastata. Projektip&allikon ei valt-
tamatta tarvitse tietéé yksittaisia tyovirheita tydbmaalta, eika varsinaisen tyonjohtajan tar-
vitse murehtia urakkaneuvottelujen tarjousvaiheesta, mikali tAma ei hanta tyollista.

Tyonjohtaja

Prosessoitu tieto

Vastaava

tyonjohtaja

Kuva 3. Tydnjohtajan kriittisen informaation prosessointi
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Tiedon varastoimista varten taytyy tyonjohtajan hahmottaa kokonaiskuva ja konteksti,
jotta tieto voi palvella asiaankuuluvia osapuolia mahdollisimman hyvin. Tiedon varastoin-
tia tapahtuu jatkuvasti prosessin aikana. Tyonjohtajan on analysoitava informaatiota ja
sen merkitysta hankkeen osapuolille, mutta myés minne tdma tieto tulee varastoida. Mi-
hin kansioon tama kuuluu tai mihin urakkaan tama katselmusmuistio kuuluu? Tyémaaso-
vellukset kuten Congrid varastoivat tietoa jatkuvasti verkon avulla pilveen, josta se on
kaikkien ohjelmiston lisenssin omaavien kaytossa. Pilvipalvelu siis myds toimii tiedon

jakamisen tydkaluna.

2.4 Tiedonhallintaprosessia tukevat tyokalut

Aiemmin kuvattuun prosessiin on kehitetty tdman vuosituhannen aikana merkittava

maara erilaisia tytkaluja, joita voidaan kayttaa prosessin hallintaan ja tehostamiseen.

2.4.1 Tietomallit

Muun muassa erilaiset tietomalliohjelmistot, kuten Solibri auttavat nykydan myos raken-
nustydmaata ndkemaan mahdolliset puutteet ja suunnitelmaristiriidat hyvissa ajoin ja toi-
mittamaan ndista tiedon suunnittelijoille. Taman suurimpana etuna prosessin kannalta
on se, ettd ongelmaa voidaan tarkastella useampien suunnitelmatahojen osalta samaan
aikaan. Tall6in prosessi ei kaynnisty uudestaan jokaisen suunnitelmaristiriidan kohdalla
uudestaan, vaan tilannetta voidaan tarkastella ryhmassa samaan aikaan, jolloin ihanne-
tilanteessa prosessi kaydaan vain kerran lapi, jolloin kustannukset ja aikataulu pysyvat

minimissaan.

Prosessin toimivuuteen vaikuttaa tiedon valittyminen ja sen avoimuus. Tietomallin kautta
paatdsten teko ei jaa vain yksilétasolle vaan se tapahtuu yhdessa. Tahan tehokas tapa
on esimerkiksi suunnitelmakokoukset, joissa avoimia asioita kaydaan lapi ja mietitdén

saman pdydan aaressa.

metropolia.fi WM etropolia



10

2.4.2 Projektipankit

Projektipankit ovat muodostuneet rakennusalalla yhtendiseksi menettelytavaksi suunni-
telmien ajan tasalla pitamiseen seka paivittamiseen. Projektipankin tarkoituksena on yh-
distaa kaikki rakennushankkeessa olevat osapuolet ja mahdollistaa heidén kaikkien saa-
van sama tieto (kuva 3). Projektipankin tarkein hyoty eli tiedonhallinnan ja -valityksen
tehostuminen saavutetaan, kun rakennusprojektin kaikki suunnitelmat ja asiakirjat ovat

yhdessa paikassa ja viimeisia paivitettyja versioita. (Tapio Halonen, Kari Varkki).

Projektipankkeihin on mahdollista sisaistdd enemman informaatiota ja tietoa, kuin yksi
ihminen pystyy sisdistamaan yhtaaikaisesti. Taman takia myo6s projektipankin sisdisen
kansiorakenteen eli kuinka suunnitelmat arkistoidaan, merkitys on erittéin suuri. Tiedon
tulee olla helposti saatavilla ja mahdollisimman johdonmukaisesti muiden kanssa. Ta-
man tapaisen jarjestelman yllapito ja valvonta vaatii paljon resursseja, eika tallaisen teh-
tavan suorittamiseen ole yleensa resursoitu yksittaista henkilda vaan vastuu on jaettu
kaikille. Kaikkien kuuluukin paivittaa ja kayttaa naita paivittéain, mutta tietojen yllapitami-
seen tulisi nimeta yksi yksittdinen henkild. Kuvassa 4 on esitettynd malli projektipankin
hakemistopuusta ja kuinka projektipankin tulisi rakentua, jotta se olisi mahdollisimman

suoraviivainen ja kaikille tarpeellinen informaatio sieltd helposti saatavissa.

lp Investor
EJ Rakennuttaja

1p Rakannuttaja-konsultt

d_ﬂf_,.ﬂf"' Lﬂ Padurakoitsija
@ Suunnittelija
Sokonet ﬂ
projektipankki L Kopiolaitos
Lﬁ Aliurakoitsija

Lﬂ Materiaalitolmittaja
Lﬂ Viranomaiset

Lﬂ Loppukdytizja

Kuva 4. Esimerkki projektipankin kayttgjista (Tapio Halonen, Projektipankki Rakennustyo-
maalla)
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03.12 Betonointisuunnitelma

03.13 Elementtien asennussuunnitelma
03.14 Kosteudenhallintasuunnitelma

03.15 Entvisvalvottavien toiden suunmitelma
03.16 Ympéristo- / rakennusjdtesuunnitelma

03.17 Luovutussuunnitelma
03.18 Muuttosuunnitelma
03.19 Muut tydmaasuunnitelmat
= 04 Aikataulut
04.01 Yleisaikataulu
04.02 Tydvaiheaikataulu
04.03 Viikkoaikataulut
04.04 Tarkastus- {a novutusaikataulu
04.05 Kalusteaikatauly
B ps Valvonta-asiakirjat
05.01 Tyomaapdivakia

0502 Laatuvalvonta
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07.04 B ahkésuunnittels
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Kuva 5. Kansiorakennemalli (Projektipankki rakennustytémaalla)
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2.4.3 Verkkolevyt tai verkkoasemat

Monella yrityksella on myos kaytossaan verkkoasema, jonne organisaatio tallettaa tietoa
ja informaatiota pitkin rakennushanketta ja sen jalkeenkin. Verkkolevy tai -asema on ver-
kossa toimiva tiedostopalvelin, jota on mahdollista muokata ja tarkastella monelta eri
tybasemalta (Roope Parviainen, 2016). Tama tapa on yksi yleisin kdyttssa oleva tapa
talla hetkella monessa yrityksessa tiedon sailémiseen. Kyseisen menetelmén tayden po-
tentiaalin kayttdminen jad monessa yrityksessé kuitenkin vajaaksi. Tiedon arkistoiminen,
dokumentoiminen ja systemaattinen yllapitaminen. Verkkoasemalla tietoa voidaan orga-
nisoida lahes rajattomasti rijppuen tiedon maarasta ja laajuudesta. V-asemalla on usein
yksi rakenne, jota koko organisaatio kayttaa, sen sijaan, etta siella olisi tydmaalle ja toi-

mihenkildille omat kansiorakenteensa.

Tiedon ammentaminen taaltd on tehokas, mutta myoés ty6las tapa tarkastaa esimerkiksi
projektin alkuvaiheessa jossakin kokouksessa sovittua asiaa taikka dataksi muuttuneen
valokuvan avulla todistaa jokin virhe, puute tai oikein tehty tydvaihe tydomaalta.

2.4.4 TyOmaasovellukset

Alypuhelimien ja tablettien kehittyessa myos erilaisia tyomaasovelluksia on kehitelty ra-
kennusyritysten kaytettavaksi laadun ja turvallisuuden valvontaa. Tah&n kayttotarkoituk-
seen on kehitetty mm. Congrid-tydmaasovellus. Congrid Oy on vuonna 2013 perustettu
yritys (Congrid kotisivut), jonka Congrid-tydmaasovelluksen avulla toimihenkild tai raken-
nustyontekija voi tehda yksinkertaisesta tyoturvallisuushavainnosta vastaanottodoku-
mentaation. Tiedon valiton valittyminen ja arkistointi luovutusvaiheessa on erittain tarkea
osa projektia ja tata varten Congrid- sovelluksen tapaiset kayttojarjestelmat ovat erittain
hyvia ja innovatiivisia rakennustuotannon kehittamiseen ja tehostamiseen. (Congrid

verkkosivut)

2.5 Tietojohtamisen merkitys rakennushankkeessa

Kuten aiemmissa kappaleissa on kaynyt ilmi. Tietojohtamisen tai informaatiojohtamisen
merkitys rakennushankkeessa on suuri. Tiedon kasaaminen, hakeminen ja arkistointi

alkavat jo ennen tarveselvitysta rakennushankkeen osalta ja loppuu aikaisintaan vasta
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laissa maaratyn takuuajan paattymisen jalkeen. Tiedon tarve ei kuitenkaan vaan sen
merkitys sdilyy koko rakennuksen elinkaaren ajan ja jopa sen jalkeenkin. Tasta syysta
tulee informaation, tiedon ja datan olla hyvin arkistoitua, loogista ja helposti saatavissa

jotta tulevat sukupolvet pystyvéat jatkamaan mahdollisia hankkeita.
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3 Haastattelut

Haastateltaviksi henkil6iksi valittin Pylon Rakennus Oy:n useamman eri tydmaan toimi-
henkil6itéd. Haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa tiedon hallinnan merkitysta, seka
milla osa-alueilla yrityksessé olisi parannettavaa tiedon hallinnassa.

3.1 Haastattelun sisalto

Haastattelu péaatettiin pitdéd mahdollisimman kevyena, jotta mahdollisten puutteiden kar-
toittaminen olisi haastattelujen pdépainona. Haastateltavaksi valittiin kolmelta tydmaalta,
jokaiselta yksi toimihenkil®d, kuten vastaava mestari, joka osaisi kertoa tydmaasta, mah-
dollisista aiemmista tydmaista, seka kuinka tiedon kulku jarjestettiin kyseisella tydmaalla
ja mita voisi esimerkiksi parantaa tydmaan tai yrityksen toiminnassa. Jokaiselle haasta-

teltavalle esitettiin seuraavat viisi kysymysta.

1. Mit& tietojohtamisen tytkaluja kaytat

2. Paljonko kaytat naita? Aika-arvio yhden tyopéaivan osalta

3. Onko dokumentoinnin hallintaa valittu erillisté vastuuhenkil6a?
4. Kuinka itse hallitset annetun tiedon maaraa.

5. Arvioi kuluttamasi aika tiedon arkistointiin vuorokaudessa toiden osalta

Kysymyksilla haluttiin kartoittaa, kuinka tydmaalla kaytetdan resursseja ja tarjolla olevia
tiedon hallinnan tyokaluja. Kysymyksien tarkoitus oli myos heréttaa ajatuksia itse haas-
tateltavassa ja nédkemaan mahdollisia parannusalueita omassaan tai tyémaansa toimin-

nassa.

3.2 Yhteenveto tuloksista

Haastateltavien lahtdékohdat ja -asetelmat erosivat jo heti alkuvaiheessa erittain paljon
toisistaan ja he olivat useamman niin sanotun koulukunnan kasvattia, eli eri ikapolvista
ja eri ty6taustaisia henkilgitd, jotka ovat saaneet puolestaan esimerkkid hyvin erilaisista

lahtotiedoista.
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Lahtokohtaisesti jokaisella tydmaalla oli erilainen ndkemys kaytettavissa olevista tiedon-
hallinnan tytkaluista ja niiden potentiaaleista. Toisella tydmaalla kaytettiin pikaviestipal-
veluita, sahkoposteja, aiemmin mainittua Congrid ohjelmaa, kun taas toisella kaytettiin
pelkastadn sahkodpostia. Merkittdvampana erona tassa havaittiin yksittaisen henkilon
taakse jaava tieto eli tydmaan tarpeeton riippuvuus yksilon tiedosta. Jos viestien jake-
lussa ja dokumentoinnissa olisi laajemmin kaytdssa yhtenainen jarjestelma ei tieto jaisi

piiloon.

Sahkopostista on muodostunut tydmaan tarkein tyokalu ja yhteisesti voidaan sanoa, etta
jokainen haastateltu kayttaa vahintaan puolet, ellei koko paivaansa sen daressa. Sen
sijaan palveluiden, kuten verkkoaseman tai dokumentointisovellusten kayttssa havaittiin
merkittavia eroja tydmaiden valilla. Verkkoaseman kayton kynnykseksi havaittiin etenkin
sen haastava kansiorakenne. Tiedon tallentamisesta kansioon ei koettu olevan ohjeis-
tusta tai yhteista toimintatapaa. Projektipankkejakin kaytettiin joko ainoastaan suunnitel-
mien tallentamiseen tai tydmaapaivakirjojen ja katselmusten tallennukseen, suunnitel-

mien liséksi.

Yhdella tyémaalla oli tilaajan puolesta erikseen tarjouspyynnossa ja urakkasopimuk-
sessa vaadittu henkiltd, joka vastaisi tydmaan lahtotilanteen dokumentoinnista ja tyoai-
kaisesta dokumentoinnista. TAma oli jaanyt erikseen resursoimatta ja tasta tulikin yhden
tyontekijan lahes tayspaivainen vastuu. Vaatimus syntyi siitd, etta kyseessa on erittain
kulttuurihistoriallisesti merkittava ja erittdin hyvin sailynyt rakennus. Toisella tytmaalla
valokuvia otettiin silloin talléin, mutta niita ei arkistoitu esimerkiksi verkkolevylle kovin
tarkasti. Tassa oli selvia toimintatapaeroja tydmaalla, osa erillisesta vaatimuksesta joh-

tuen, osa ndkemyserosta ajankayton tarpeelle.

Yhteinen mielipide tydmailla oli siitd, etta yksittédisen henkilon kasiteltavaksi tulee use-
ammin, kuin kerran viikossa tietoa enemman, kuin valttamatta pystyy sisdistamaan tai
kaymaan lapi. Yhtena merkittavana syyna tassa nahtiin olevan aiemmin puhutun halinan
maara viestiketjuissa. Usein jaetaan tietoa, joka ei valttamatta kyseista henkil6d koske

tai kenella ei asiaan ole vaikutusta.

Arkistointiin kaytettyyn aikaan ei toisella tydmaalla saatu oikein yhteistd maaritysta.
Syyna tahan oli suuri vaihtelu tulevan tiedon maarasta. Toisella tydmaalla valokuvia jou-

dutaan kdymaan lapi viikoittain ja tydmaan edetessé pidetaan tarkoin ajoin kokouksia,
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missa kaydaan lapi purettuja rakenteita ja toiden etenemista. Merkittavin syy vaihtelulle
on urakoiden laatu, peruskorjaustydomailla lahtétiedot ovat usein puutteellisia ja poik-
keuksia suunnitelmissa oletettuihin rakenteisiin tulee usein, jolloin tydnjohtajien reagoin-

tikyvyn merkitys on suuri ja tiedon arvon maarittaminen.
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4 CASE-tutkimukset

Valitsin haastattelujen ja aikaisemmista hankkeista saatujen kokemusten perusteella
kolme case-tutkimusta, eli tapaustutkimusta, joiden avulla voimme hahmottaa mill& osa-
alueilla hanke tai hankkeen vaihe on onnistunut tai epaonnistunut tiedon hallinnan n&ko-

kulmasta.

4.1 Minervaskolan, CASE 1

Minervaskolan oli 2017-2018 peruskorjattu T66l6ssa sijaitseva, kulttuurihistoriallisesti ar-
vokas ja valtakunnallisesti merkittava vuonna 1926 valmistunut peruskoulu. Kohteessa
tehtiin my6s laaja talotekniikan uusiminen, jonka johdosta lapivienteja jouduttiin teke-

maan merkittdva maara.

Palokatkourakkaa varten oli olemassa lahtdtietoina suunnitelmien pohjalta, eli tassa ta-
pauksessa datan, pohjalta tulkittu palokatkojen maara. Téassa palokatkojen maara toimi
informaationa. Taméan jalkeen muodostettiin tarjouspyynté, koska meilla oli tieto palokat-
kojen tarvittavasta maarasta, eli summa informaation ja datan pohjalta. Tarjouspyynto-
vaiheen ohessa jo kaynnistyi tiedonhallinan prosessi, kun havaittiin, ettei data ollut riit-
tava ja siita puuttui hyvin paljon lapivienteja. Prosessin tuotoksena syntyi kokous palo-
turvallisuudesta vastaavan konsultin kanssa, jonka pohjalta laadittiin poytakirja, jossa

Kirjattiin, etta kaikki suunnitelmien ulkopuolella tehdyt ty6t voisi laskuttaa lisatyona.

Taman seurauksena tytt paatettiin aloittaa jo hankkeen alkupaassa ja urakka jatkuisi
sitd mukaan, kun uusia lapivienteja syntyisi. Kyseinen poytakirja jai tydnjohtajan vas-

tuulle. Poytakirjaa ei tiedettavasti koskaan arkistoitu.

Hankkeen lopputdiden aikana tilaajalle esitettdessa lisatyttarjousta, vaati tilaaja lissel-
vityksia ja perusteita sille, miksi kyseinen tyo olisi lisétyo ja siité tulisi maksaa esitetty
summa. Tama aloitti taas uuden prosessin paaurakoitsijan paassa, joka yhteistydssa
palokatkourakoitsijan kanssa laati lisdselvityksi&, miksi kyseiset tyot ovat lisatoita. Vasta
jalkikateen selvisi tieto, muille tyonjohtajille, ettd hankkeen alussa oli kayty kokous, jossa

tama seikka olisi kirjattuna, mutta asiakirjaa etsittaessa, ei sita koskaan l6ytynyt. Taten
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tilaaja siis rakennustapaselostuksessa mainittuun vaatimukseen palokatkoista vedoten

totesi, ettei ole velvollinen korvaamaan arvioitua lisatydsummaa.

Kyseinen tapaus on erittdin hyva esimerkki tiedon osa-alueiden ja tiedon hallinnan haas-

teista ja merkityksesta.

Ensimmaisena virheena on tdiden aloittaminen ennen tarpeellisia lahtdtietoja ja laskuja.
Tata varten, esimerkiksi ajantasainen ja valmis tietomalli, on erittdin merkittava, jotta
mahdolliset puutteet voisi havaita. Toita ei olisi urakoitsijan ndkdkannalta saanut aloittaa
ennen tarpeellisten laht6tietojen saantia.

Toisena virheena voidaan ndhda tiedon arkistointi ja hiljaisen tiedon vaarat. Kyseista
kokouspoytékirjaa, jossa lisatdista oli sovittu ei koskaan 16ytynyt ja kokouksen osapuolet
eivat enda olleet saatavilla tai yrityksessa toissa. Olisi poytakirja tallennettu projektipank-
kiin, verkkoasemalle tai edes valitetty sdhkdpostilla, olisi kyseisestad kokouksesta jaanyt
jalki. Liséksi asiaa ei tuotu julki, kun vasta hankkeen loppuvaiheessa, jolloin jo osa asia-

kirjoista oltiin havitetty, eika ollut tietoa missa kyseinen paperi saattaisi olla.

4.2 Kruununhaan ylaaste, CASE 2

Kruununhaan ylaasteen koulu on 2019 aloitettu Kruununhaan ylaasteen koulun perus-
korjaushanke. Hanke vastaa ty6n laajuudeltaan ja luonteeltaan hyvin paljon edellista esi-

merkki&d, Minervaskolania. Hankkeen tilaajana toimii Helsingin kaupunki.

Hankkeen alkuvaiheessa tilaaja oli teettdnyt haitta-ainetutkimuksen kohteesta ja palkan-
nut tata varten kolmannen osapuolen tekemé&én koulun eri rakenteista haitta-ainetutki-
muksen. Tutkimukset toteutettiin hankkeen suunnitteluvaiheessa ottamalla naytteita ra-
kennekerroksista ja analysoimalla ne. Tasta muodostui pinta-ala-arvio n. 295 m?, jonka
pohjalta tehtiin urakkatarjouspyynto ja tarjous. Urakan aloitusvaiheessa péaéatettiin ottaa
sattumanvaraisesti urakoitsijakustanteisesti varmennustarkastuksia. Osassa tarkastuk-
sia havaittiin asbestia ja, koska rakenteet olivat hyvin samantyylisia ja l&hella jo tutkittuja
alueita, paatettiin ottaa jo tutkituista alueista ottaa lisdnaytteitd. Haitta-ainenelididen
maara tata lopputyota kirjoittaessa ovat n. 10-20% enemman aloitusvaiheen 295 m? ar-

viosta poiketen. Aikatauluvaikutus talla on n. 3-4kk
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Haitta-ainepurut ja purku-urakka pysaytettiin, kunnes tyon todellinen laajuus ja kustan-
nus saatiin selvitettyd. Urakan kasvusta johtuen alkuperédinen aliurakoitsija ei pystynyt

suoriutumaan uudesta purkulaajuudesta kohtuullisessa ajassa resurssipulasta johtuen.

Urakka jouduttiin uudelleen jakamaan urakoitsijoiden kesken ja urakkasopimuksessa so-

vittuun valmistumisaikatauluun tuli erittéin suuri myéhastymisen riski.

Lahtotiedoissa urakkaa laskettaessa oli selvasti toimitettu urakoitsijalle vajavaista tietoa,
vaikka kohteessa tehdyista korjaustoista oli tiedot olemassa 70 vuoden ajalta, kun koulu
sota-ajan pommitusten jalkeen ensimmaisen kerran korjattiin. Tasta syysta on ollut mah-
dollista, esimerkiksi, ettd ennakkotutkimusta varten ei ole ollut tarpeeksi tarkkaa tietoa
tehtyjen korjausten laajuudesta tai tarkasta tydsta, jolloin esimerkiksi on saatettu olettaa,
ettd laajennusosan koneellisen poisto-tulojarjestelméan korjaamisen ja rakentamisen yh-
teydessa olisi tutkittu IV-kanavan kotelo, josta tyémaalla kuitenkin 16ytyi asbestia. Tallai-
seen tapaukseen ei tiedetd yksiselitteista syyta, mutta varmasti, mikéli tuolloin 2002 teh-
dyssa IV-korjaustytsta olisi tarkka yksiselitteinen tutkimus, olisi voitu selvittda esimer-

kiksi mista haitta-aineita on tutkittu, jos sita on tutkittu ollenkaan.

Suurimmaksi ongelmaksi tassa kohteessa muodostui luokkahuoneiden lattioiden alla ha-
vaittu asbesti mm. patteriputkien eristeissd, joiden korjauksesta eri paikoissa oli useam-
malta vuodelta maininta. Viimeisin maininta oli vuodelta 2002, joka koski paérakennusta.
Mahdollista on, etta on oletettu ndiden tdéiden dokumentoinnin pitdvan paikkansa ja niissa

ei valttdmattd ole mainintaa asbestista tai niiden purun laajuudesta.

Puutteellisista sopimusasiakirjan AHA-tutkimuksista johtuen haitta-aineurakan kasvu
vaikuttaa kriittisesti rakennusurakan kokonaiseen valmistumisaikaan, hidastaen purku-
toita ja taten uusien rakenteiden rakennustoitd. Tilaajalle tasta syntyy ylimaaraisia kus-
tannuksia, johtuen urakkatarjouksessa annettujen tietojen vajavuudesta, eli urakoitsija

joutuu tekemaan haitta-ainepurkuty6t lisatéina.

4.3 Hamptons Oy CASE 3

Pylon Rakennus Oy toimii PJU:na Erottaja2, tai my6s Tullihallituksen talona tunnetun,

kohteen purku-urakoitsijana. Urakka aloitettiin syksylla 2019 ja on arvioitu kestamaan
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reilun vuoden. Hanke pilkottiin kolmeen osaan: Kehitysvaihe, Purkuvaihe ja Toteutus-
vaihe, joista jokaisesta tehtiin erillinen urakkasopimus urakoitsijan kanssa. Kehitysvai-
heen tarkoituksena oli hakea saastoja toteutusvaiheeseen mm. kilpailuttamalla erilaisia
toteutusmalleja. Projektijohtourakkaan tyypillisesti suunnittelu oli hankkeen alkuvai-
heessa kesken. Tasta muodostuikin kehitysvaiheen tarkein osa, eli suunnittelun ohjaus.
Suunnittelukokouksia pidettiin kahden viikon vélein ja hankkeen etenemista seurattiin
viikoittain rakennuttajan kanssa pidetyissa palavereissa. Purkuvaiheessa erityispiirteena
oli museoviraston vaatima dokumentaatio, joka oli kirjattu myds urakkasopimukseen.
Talla vaadittiin kohteen jokaisen tilan, oli se WC, siivouskomero, tai paaaula, dokumen-
toimista valokuvaten 360° kameralla tila ja lisaksi erilliset kuvat mahdollisista yksityiskoh-
dista, kuten tulisijat, fragmentit ja kattomaalaukset. Jokaisesta tilasta tuli tehda kyseinen
dokumentaatio ennen purkutdiden aloittamista ja kun purkutyot ovat valmiit. Lisaksi pur-
kutdiden aikana valipohjien rakennekerrosten paksuudet mitattiin ja verrattiin todellisia
mittoja suunnitelmiin. Lisaksi museovirasto pitaa urakoitsijan kanssa kahden viikon va-
lein suunnittelukokouksia erikseen, muiden kokousten liséksi, joissa kaydaan lapi tilojen
kuntoa ja purkujen etenemistd. Lopuksi kun tilat ovat valmiit on tarkoitus kuvata kaikki
tilat samalla tavalla, kuin ennen purkutdiden aloittamista. Kaikki nama kuvat talletettiin
projektipankkiin ja ovat kaikkien suunnittelijoiden saatavilla.

Vaikka hankkeen paloittelu erillisiin osiin tuottaa tietyiltd osin paljon enemman ty6ta,
etenkin urakoitsijalle, on tama tietyissa vaiheissa erittéin hyva tapa ohjata hanketta ha-
luttuun suuntaan, ennen varsinaista toteuttamista. Projektia pystytaan ohjaamaan myos
paljon tehokkaammin kustannusten ja suunnittelun nakékulmasta, kun urakoitsijakin ote-
taan jo alkuvaiheessa mukaan. Urakoitsijoilla usein on erilaisia nakemyksia ja aiempaa
kokemusta. He pystyvat tunnistamaan potentiaaliset kompastuskivet mm. suunnitel-
missa heilta I16ytyvan hiljaisen tiedon ansiosta. Suunnittelijoiden ja urakoitsijan valilla on
oltava tiivista yhteistyota, jotta haluttuun lopputulokseen paasyn on oltava mahdollista.
Tata tukee usein pidettavéat kokoukset niin tilaajan, kuin urakoitsijan valilla. Talla tavoin
tilaaja voi ohjata urakoitsijaa haluamaansa suuntaan, mutta myds urakoitsija saa tata
kautta mahdollisimman selvan kuvan siitd mité halutaan toteuttaa ja talla tavoin myos
ohjata omalta osaltaan suunnitelmia ja toita. Tilojen valokuvaamisella on suuri lisatuki
etenkin arkkitehtisuunnitelmiin, kun uusien rakenteiden halutaan tdsmaavan olemassa
olevia rakenteita. Jatkossa tilojen erilainen dokumentointi voisi olla yksi tapa dokumen-
toida rakennushankkeita. Punakynia paivitetddn uusien rakenteiden osalta usein, mutta

esimerkiksi etenkin korjausrakentamisessa vanhojen kantavien rakenteiden, joita ei
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usein pureta, dokumentointi on erittain tarke&a, tulevien hankkeiden kannalta. Oletusten
ja alkuperaisten kuvien tueksi olisi my6s valokuva, josta pystyisi todentamaan vastaako
rakenne todellisuudessa suunnitelmia vai onko niihin tehty pienia muutoksia, jotka vai-

kuttavat hanke- ja rakennesuunnitteluun.

4.4  Tutkimusten yhteenveto

Valitsin case-tutkimuksista kaksi ensimmaista omien kokemusten pohjalta tyomailta,
joissa olen ollut tdissé ja kolmannen hampton-hankkeen sen erikoisten ja uusien piirtei-
den vuoksi. Kaytyani lapi tutkimuksia niissa esiintyy paapiirteittdin samat haasteet. Kai-
ken rakennushankkeen aikana syntyvan tiedon ja datan varastoiminen seka organisointi
siten, etta sitd voidaan uudelleen kayttaa ja hyddyntaa tarvittaessa on tyénjohtajan suu-
rimpia haasteita. Hankkeen loppudokumentointi on tarkeaa, mikéli kohdetta aiotaan uu-
delleen kunnostaa tai kohdetta kunnostetaan ainoastaan osittain. Tilaaja kayttaa aiem-
pien kunnostustdiden dokumentointia arvioidessaan uusien hankkeiden tilauksia. Mikali
rakennushankkeen loppudokumentointi on vajaata tai jopa virheellista, voi tasta koitua
suuria tappioita aikataulun ja kustannusten osalta tilaajalle. Tama myds kuormittaa ura-
koitsijaa enemman, jolloin muiden hankkeen osa-alueiden toteuttaminen saattaa myos
hairiintya.
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5 Tiedonhallintaprosessin haasteet ja tiedon laadun vaarat rakennus-
hankkeessa

Kuten aiemmassa kappaleessa huomaamme, tietotarve tai ongelma kulkee pitk&n pro-
sessin ennen ratkeamistaan. Vaikka prosessi ei ajallisesti kestdisi kovin pitkaan, on siina
monia kohtia, jotka voivat aiheuttaa virheita ja mahdollisesti suurta vahinkoa. Kuten case
tutkimuksissa todistettuna, suurimpia riskeja ja haasteita ovat tiedon organisointi ja va-
rastointi, tiedon analysointi ja tiedon jakaminen. Naiden haasteiden hahmottaminen edis-

tavat projektin toteutumista tehokkaasti etenkin resurssien ja aikataulun kannalta.

Tiedon organisointi ja varastoiminen vaatii suuren maaran tilannetajua ja kokonaisuuden
hahmottamista. Ty6njohtajan tulee osata organisoida seké varastoida pdivittdin saa-
maansa tietoa. Tieto voi tulla pienissé osissa sattumanvaraisesti viikon ajan tai suurena
maaran, joka pitdd pystya sisaltamaan. Tiedon organisointiin liittyy myds esimerkiksi
suunnitteluohjaus, joka vaatii tyénjohtajaa jakamaan tieto oikeille tahoille kasiteltavaksi.

Aiemmin puhuttu hiljainen tieto on erittain arvokasta, mutta sen on mahdollista olla myds
erittdin haitallista, koska yksittdinen ihminen ei voi saada toisen tietoa itselleen valtta-
matta millaan tavalla. Tata varten tyonjohtajalla on oltava verkosto ihmisid, kenet han
tuntee ja tietdd, jotta voi arvioida kuka kyseisen ongelman voisi ratkaista ja ketka tata
tietoa tarvitsevat. Tietoa jakaessa esimerkiksi sdhkopostijakelulla, voi viestiketjusta tip-
pua pois henkild, kenen tiedolla tai mielipiteella olisi ollut suuri merkitys ongelman ratkai-
suun. Tydnjohtajan on siis osattava analysoida tietoa ja ymmartaa se ja sen vaikutus
kokonaisuuteen, jotta voi jakaa tiedon oikeille ihmisille heti alussa ja ratkaista ongelman
mahdollisimman nopeasti. Tallaiseen tietoon kuuluu myo6s rakennushankkeen kulun ja
suunnitelmien etenemisen ymmartdminen. TAma on kriittistd ymmartaa, jotta hankkeen

voidaan toteuttaa aikataulussa ja kustannustehokkaasti, laatua unohtamatta.

Tiedon analysointi etenkin henkildltd, kuten suunnittelijalta, joka usein saa sen sahko-
postin valityksellda, voi olla subjektiivista eikd sen pohjalta tehty paatds ole valttamatta
oikea. Taté varten tietoa valittdessa tulee sen kattavuus huomioida. Tiedon analysointiin

voi liittyd myds inhimillisia tekijoitd, kuten kokemattomuus.
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5.1 Tyobnjohtajan tietojohtamistaito eli tiedon hallinta

Tyonjohtaminen on erittdin laaja ja sita varten on olemassa tyokaluja enemman kuin yk-
sittainen tyonjohtaja ehtii tyduransa aikana oppia kayttaméan. Mita tyonjohtaja voi siis
tehda? Etenkin tydmaalla tytnjohtajalla tulee olla laaja kasitys hankkeesta ja sen osa-
puolien rooleista jokaisessa vaiheessa. Tiedon jakaminen ja dokumentointi on keskei-
simmassa roolissa ja ainoastaan tydmaan tyonjohtajan tehtava. Tassd mestaritydssa
olen puhunut niin tiedon hallinasta, kuin tietojohtamisesta. Tietojohtamisen taidon voisi,
etenkin tydmaan tyonjohdon osalta, yhdistda tiedon hallintaa. Tietojohtaminen on siis
taito hallita tietoa. Tyonjohtajalta vaaditaan jatkuvaa valppautta ja ajantasaista kasitysta
useammasta, kuin yhdesta tydvaiheesta, jotta han pystyy johtamaan tydmaata aikatau-
lussa ja kustannustehokkaasti. Kuinka tata taitoa sitten voidaan kehittaa? Ensimmaisena
jokaisen tulisi ymmartaa ja sisaistaa tiedonhallinnan prosessikaava ja mita sen vaiheet
kuvaavat. Vaiheet pystytdan hahmottamaan vain katsomalla kuvaa, mutta projektin osa-
puolten asettaminen kuhunkin vaiheeseen on haaste. Liian moneen vaiheeseen kuulu-
minen kuormittaa yksittaistd henkiléa ja aiheuttaa halinda, jolloin tarkeita yksityiskohtia
ratkaisua miettiessa saattaa jaada huomaamatta. Liian harvassa vaiheessa mukana ole-
minen puolestaan saattaa aiheuttaa puutteelliset lahtdtiedot, jolloin paatdksessa ei olla
voitu huomioitu kaikkia yksityiskohtia. Tydmaan osalta tarkeinta olisi kaiken siella liilkku-
van tiedon tekeminen mahdollisimman monelle sita tarvitsevalle saatavaksi. Hiljaisesta
tiedosta on tehtava mahdollisimman eksplisiittid esimerkiksi hyddyntamalla projektipank-

kia enemman.

Verkkolevy on erittdin hyva tyokalu tydmaalle etenkin talousjohtamisen kannalta. T&ta
tyota tehdessa kuitenkin on havaittu, ettei tydmaa kykene kayttdmaan niin suurta paket-
tia tydbmaan johtamiseen. Etenkaan tydmaan tyonjohtajan nékdkannalta. Yksi vaihtoehto
on laatia yksiselitteisempi kansiorakenne tydmaalle tai muu vastaava jarjestelma ty6-
maan kayttoon tai erotella kansiot tarkemmin esimerkiksi talouden, tydmaan, urakan to-

teutuksen ja vastaanoton kannalta.

Seuraavassa kappaleessa on esitetty uusi kansiorakennemalli, joka pohjautuu osittain
vanhaan olemassa olleeseen malliin. Kansiorakenteella pyritaan tehostamaan yrityksen

tiedon organisoimista ja tydmaan tiedon varastointia.
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Toinen hyva vaihtoehto on tehda projektipankista laajemmin kaytetty jarjestelmé, jonne

myds aliurakoitsijoilla olisi paasy, jolloin heilla olisi aina paasy ajantasaisiin suunnitelmiin

ja tarvittaviin katselmusmuistioihin, jolloin tydnjohtajan rooli yksittdisen tyésuoritteen val-

vomisessa vahenisi ja han pystyisi suunnittelemaan tulevia tydvaiheita ja reagoimaan

mahdollisiin puutteisiin jo hyvissa ajoin aikataulumielessa.

5.2 Verkkoaseman kansiomalli

Taman lopputytn osana pidettyjen haastattelujen ohessa ilmeni, ettéa nykyinen kaytéssa

oleva kansiorakennemalli (kuva 6) on joillekin tydnjohtajille epaselva ja sen kayton va-

héaisyys johtuu osittain myds tasta. Taman liitteen kansiorakennemallilla on tarkoitus ke-

hittda jo olemassa olevaa kansiorakennemallia ja helpottaa sen kayttéonottokynnysta.

01 AIKATAULUT

02 HAMKIMTA

03 TYOMAAN TALOUS

04 TYOMAAN JA ALIHANKINNAN JOHTAMIMNEN
05 URAKKASUUMMITELMAT

06 TOTEUTUSSUUMMITELMAT

07 LISA- JA MUUTOSTYET

08 RAKENTAMISEM LAATU

09 REKLAMAATIOT

10 DOKUMEMTAATIO JA TIEDOTTAMIMEN

11 TYOMTEKIJAT JA TYOTURMALLISUUS

12 VIRANOMAISASIAT

13 VASTAAMOTTOVAIHE

14 PYLOMN RAKEMMUS OY YHTEYSTIETOLUETTELO
15 PYLOMN-LOMAKKEET

16 VALOKUVAT

Kuva 6. Vanha kansiorakennemalli

Jokaisen tydomaan alta l16ytyy erikseen kuvan 4 mukainen kansiopuu. Taman rakenteen

suurimmaksi haasteeksi on havaittu tiedon organisointi ja varastointi, seka taméan loyta-

minen myohemmassa vaiheessa. Tasta syysta usein tieto jad kokonaan varastoimatta

verkkoasemalle. Uuden kansiorakennemallin tarkoituksena on luoda jokaiselle tyémaalle

nelja alakansiota, joista yksi on tarkoitettu tydmaan henkilostolle toteutuksen ajaksi. Ala-

kansiot on jaettu talous, aikataulu, tydmaa, takuuaika, urakkasopimus ja suunnitelmat
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seka pohjat ja ohjeet. Viimeisimp&an kansioon on tarkoitus tallentaa mallipohjat ja ohjeet

niiden kayttamisesta tyontekijoita varten (kuva 7).

000 Tyeémaan nimi |

S

00 Talous

S

01 Aikataulu

—

02 Tydmaa

S

03 Takuuaika

S

04 Urakkasopimus ja suunnitemat |

S

99 POHJAT JA OHIJEET

Kuva 7. Uusi kansiorakenne

Jokaisen tyomaan alle laadittiin kuusi alakansiota, joista ensimmaisena on Talous otsi-

koitu kansio. Taman alle talletetaan kaikki kyseisen tydmaan yleista taloutta koskevat

raportit ja laskelmat, kuten myds litteralistauskset (kuva 8).

00 Talous

Laskenta

Taloudelliset raportit

Tavoitearvio

Vakuudet ja vakuutukset

Kuva 8. Talouden alakansiorakenne
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Aikataulu alakansion alle talletetaan yleisaikataulu, hankinta-aikataulu, suunnitelma-ai-
kataulut seka tydaikataulut heti hankkeen ensimmaisesta aikataulusuunnitelmasta al-
kaen. Aikataulut tulisi otsikoida sitten, etta jo otsikossa kay ilmi, milloin aikataulu on laa-

dittu tai paivitetty. (kuva 9)

01 Aikataulu

01 Yleisaikataulu

02 Hankinta-aikataulu

03 Suunnitelma-aikataulu

04 Tyaaikataulu

Kuva 9. Aikataulun alakansiorakenne

Tybmaa kansion alle tulee kaikki tybmaan tyonjohtajien ja tydmaahenkildston tarvitsevat
tiedot (kuva 10). Hankinnat kansioon talletetaan kaikki tydmaan aliurakkasopimukset,
lisa- ja muutostyot ja kaikki materiaalilaskennat ja -tilaukset. Kokoukset ja palaverit kan-
sioon talletetaan kaikki tydnjohdon viikkokokouksista tydmaakokouksiin tai palavereihin.
Katselmuskansioon tallennetaan kaikki tybmaalta pidetyt katselmukset. Katselmukset on
aina syyta kirjoittaa puhtaaksi, mutta ne voi myts skannata ja tallentaa allekirjoitettuna
kansioon, jolloin katselmuksesta on syyta tehda oma alakansio, jonne tallennetaan myos
puhtaaksi kirjoitettu versio. Suunnitelmat kansiota ei tule kayttaa rakenne- ja arkkitehti-
suunnitelmille, vaan n&dma tulisi aina sailyttdd Sokoprossa tai vastaavassa projektipan-
kissa, jossa niiden muutoksia ja ajantasaisuutta on kaikkien helppo seurata. Suunnitel-
makansioon tulee siis tallettaa tydmaasuunnitelmia kuten aluesuunnitelmat, viestinta-
suunnitelmia, tyd- ja turvallisuussuunnitelmia. Kaikki tytmaata ja tyémaan johtamista
varten laaditut suunnitelmat tulisi I6ytéda yhdesta paikasta. Tiedotteet kansion alle talle-
tetaan kaikki tydmaasta tehtavat tiedotteet, olivat ne sitten naapuritiedotteita tai viikko-
tiedotteita tilaajalle. Tyoturvallisuuskansion alle tulee tydmaan tyoturvallisuusmittaus-

poytakirjat viikoittain, haitta-aineluettelot ja -tiedotteet seka turvallisuusohjeita tydko-
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neista ja materiaaleista. Viranomaisasioihin voi tallettaa rakennusluvan sahkoisesti kaik-
kien tydpaikkahenkilostdjen nahtavaksi, tilaajavastuuasiakirjat ja muut viranomaisen
vaativat tiedot tydmaan jokaisesta aliurakoitsijoista. Yksi hyva tapa on laatia erillinen ala-
kansio jokaiselle aliurakoitsijalle, jonne taas voi tallettaa kaikki tiedostot, jolloin kansiora-
kenteesta ei tule lilan sekava. Viranomaiskansioon tulee tallentaa kaikki tydmaata kos-
kevat viranomaiselle laaditut ja viranomaisen tyémaalta vaatimat asiakirjat. Reklamaa-
tiokansioon viedaan kaikki aliurakoitsijoille ja PJU:lle annetut reklamaatiot. Valokuvat
kansioita tulee olla yksi per tydmaa ja tdnne viedaan kaikki tydmaalta ennen, jalkeen ja
toteutuksen aikana otetut kuvat. Tyonjohtaja voi arkistoida kuvia tydmaalle soveltuvalla
tavalla, mutta yksi hyvista tavoista on tehda valokuvakansiolle alakansiot mallitdiden ku-
vista, aloitus- ja vastaanottotilanteesta, seka paivamaarilla merkatut alakansiot. Tydmaa-
paivékirjakansioon talletetaan tydmaapadivakirja ja paivakirjan huomautuksia tai huomi-
oita koskevia tietoja.

02 Tydmaa |

—| 00 Hankinnat |
—| 10 Kokoukset ja palaverit |
—| 20 Katselmukset |
—‘ 30 Suunnitelmat |
| 40Tiedotteet |
| 30 TyGturvallisuus |
—| &0 Viranomaisasiat |
—| 70 Reklamaatiot |
1 80 Valokuvat |

—| %0 Tydmaapdivikirja |

Kuva 10. Tydmaakansion alakansio
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Takuuajan alakansioon talletetaan huoltokirjalle kansio, jonne kerataan tietoa ja
informaatiota projektin aikana, joka luovutetaan huoltokirjakoordinaattorille hankkeen
vastaanottovaiheessa.  Kelpoisuustodistuksiin ~ viedaan  kaikkien  kaytettavista
rakennusmateriaaliesta vaaditut kelpoisuustodistukset. Takuuaikakansioon
tallennettaan myo6s rakennusurakan vastaanottokokous ja tilaajan tekema vika- ja
puutelista rakennusurakan vastaanottokokouskansion alle. Takuutdiden seurantaan
viededan kuvat, séahkdpostit ja seurantataulukko tehtdvané olevista takuutdista. (Kuva
11)

03 Takuuaika

Hucltokirja

Kelpoisuustodistukset

Rakennusurakan vastaanottokokous

Takuutdiden seuranta

Kuva 11. Takuuajan alakansio
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6 Johtopaatokset

Tiedon hallinta on ollut olemassa kasitteena pitkaan, mutta sen omaksuminen rakennus-
alalle ei viela ole taysin sisaistynyt arkipaivaan. Yritysten tulee ensisijaisesti ymmartaa
tiedon hallinnan merkitys sek& haasteet, jotta se voi ohjata ja auttaa tydntekijoitdén ke-
hittymaan.

Tietohallinta kehittyy teknologian my6té ja kuten teknologia, nykyisen tydnjohdon tulee
olla valmis kehittym&&n sen mukana ja muovata toimintaansa kehityksen mukaan. Kai-
kista tarkeimpanda voidaan kuitenkin varmasti pitéaa yritysten sisaista laatujarjestelmaa ja
ohjeistusta, kuinka sita kaytetaan. llman yhteisia pelisdantoja ja toimintatapoja ei tiedon

kulku voi kehittya ja siina tulee olemaan puutteita.

7 Yhteenveto

Tiedon hallinnan taito on tydnjohtajan tarkein tyokalu ja tdmé&n oppiminen ja kehittyminen
on jatkuvaa, eika sita valttamattd koskaan pystyta oppimaan ja hallitsemaan taysin. Ta-
man opinnaytetyon tavoitteena on auttaa tyonjohtajaa ymmartamaéan tiedon hallinnan
merkitys ja auttaa hahmottamaan yksilo&, kuinka sen hallinta voisi olla mahdollista ja
kehitettavissd hanen osaltaan. Opinnaytetyon tuloksena myds laadittiin esimerkki uu-
desta kansiorakenteesta ja ohjeistus sen kayttoon, jonka tarve syntyi taman opinnayte-
tydn haastatteluja tehtdessa. Yrityksen oman verkkolevyn kansiorakenteen kehittdminen
on hyva tapa kehittaa tiedon organisointia ja hallintaa, etenkin yrityksen sisalla ja taman

tydn liitteend olevan kansiorakennemallin on tarkoitus auttaa sen kehittdmisessa.
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