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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitd ammatillisen tukihenkilon tekema ty6 on ja
mité sen tulisi olla sek& laatia ammatillisen tukihenkilon tyoté selventdva roolikartta.
Tutkimuksen aineistona oli Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen Toitu ry:n asiakas-
nuorten sek&d ammatillisena tukihenkilona toimivien Kirjoitelmat. Nuoret asettuivat
ammatillisen tukihenkilon rooliin ja kirjoittivat, miten toimisivat, jos olisivat ammatil-
linen tukihenkild. Ammatilliset tukihenkil6t Kirjoittivat sitd, miten he itse tyotéan te-

kevat. Aineisto on analysoitu Grounded Theoryn menetelmalla.

Analyysin lopputuloksena molemmista aineistoista syntyi viisi ydinkategoriaa. Naiden
pohjalta muodostui ammatillisen tukihenkilon roolikartta. Ammatillisen tukihenkilén
paarooleja olivat ammatillinen tukija, arkielaman matkaopas, tarpeiden ja toiveiden
huomioija, dialoginen tukija, toiminnallinen tukija, verkostossa toimija sekd oman

tyoskentelyn tarkkailija.

Ammatillisen tukihenkildn roolikartta selkiyttdd ammatillisen tukihenkilén tyonkuvaa.
Se auttaa ammatillisia tukihenkildita kehittdmaan omaa tydskentelyaan ja helpottaa
uuden ammatillisen tukihenkilén tyohon perehdytyksessa. Se antaa myds palvelunos-
tajalle tietoa siitd, mitd ammatillinen tukihenkild tydssaan tekee tai mita hanen pitaisi

tydssaan tehda.
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The objective of the research was to find out about the work done by a professional
mentor, what should it be like and also to draw up a role map to clarify the work of the
professional mentor. The writings done by the young customers and professional men-
tors in Kymenlaakso social psychiatric association Toitu were used as material for this
research. The youngsters took the role of the professional mentor and wrote how they
would work. The professional mentors wrote about their own working methods and

the material has been analysed by using the Grounded Theory.

Five main categories were formed based on the results of the analysis. They formed
the role map for the professional mentor. The main roles of professional mentors were
professional supporter, a travel guide for everyday life, a person who notes the needs
and wishes, dialogue supporter, functional supporter, actor in the social network and

observer of their own work.

The role map of the professional mentor clarifies the job description of the mentor. It
helps professional mentors to develop their own working methods and helps a new
mentor in work orientation. The role map also gives information to the customers

about what the professional mentor does.
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1 JOHDANTO

Y hteiskunnan auttamisjarjestelmat koostuvat kolmesta eri osa-alueesta, joita ovat jul-
Kiset palvelut, kolmannen sektorin jarjestama vapaaehtoinen tuki ja lahiverkoston an-
tama apu. (Korhonen 2005, 8). Suomalaisessa palvelujérjestelmassé on keskeista jul-
Kisen vallan vastuu palveluiden tuottamisessa, mutta tdnd paivana myos eri jarjestot
palvelujen tuottajina ovat nousseet merkittdvadn asemaan. Eri toimijoiden yhteistyo
on lisdantynyt ja jarjest6jen tuottamat kuntien toimintaa taydentavat palvelut ovat
osaltaan helpottamassa julkisiin palveluihin kohdistamaa painetta.

Tukihenkilotoiminta on perinteinen ja laajasti kdytetty vapaaehtoistoiminnan muoto.
Erilaiset sosiaali- ja terveysalan jarjestot, ryhmat, yhdistykset sek& kunnat valittavat
tukihenkil6itd, joka voi toimia apuna lapselle, nuorelle, pitk&aikaissairaalle, vanhuk-
selle, maahanmuuttajalle tai vammaiselle. Vapaaehtoisella auttamistydlld on tarkea
paikka yhteiskunnan auttamisjarjestelmassd, mutta sen mahdollisuudet tarjota palvelu-
ja ovat rajalliset. Vapaaehtoisessa tukihenkilotydssé on ominaista myds auttajien
maallikkomaisuus, ja he ovat mukana useimmiten ilman ammattirooleja ja korvausta.
Toiminta tapahtuu my6s usein vapaa-ajalla ja se on omaehtoista. Vapaaehtoinen tuki-
henkilé on kevyempéa tukea tarvitsevalle hyva vaihtoehto. Nykyaén tuen tarve on
usein niin moninainen, etta tukihenkiloksi tarvitaan koulutuksen saanut henkil6. Vii-
me aikoina Suomessa onkin lisdaantynyt ammatillisen tukihenkilon tarve etenkin las-

tensuojelun piirissa.

Teen tutkimukseni Kymenlaakson sosiaalipsykiatrinen yhdistys Toitu ry:lle, joka toi-
mii voittoa tavoittelemattomana yleishyddyllisend yhdistyksend. Yhdistys toimii
psyykkisesti tai sosiaalisesti oireilevien, vaativaa ja erityista tukea tarvitsevien lasten
ja nuorten parissa tdydentéen kuntien avohuollon ja avohoidon tukitoimien palvelu-
tuotantoa. Palveluja ostavat etupaassa kunnat sekd Carean lasten- ja nuorisopsykiatri-

an yksikot.

Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toiminnassa vapaaehtoistydlla on ollut
merkittava rooli. Vuoden 2010 alusta loppui RAY:n avustus, ja sitd kautta vapaaehtoi-
suuden merkitys tulee todennakdisesti vaheneméaén. Vapaaehtoisuudesta huolimatta
tyossa korostuu ammatillisuuden merkitys. Yhdistyksen toiminta ideologiassa amma-
tillinen tukihenkil6 on sosiaali-terveys- tai kasvatusalan koulutuksen saanut palkattu

tai vapaaehtoistyontekija. Han toimii vaativaa tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren tu-
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kihenkilond, sitoutuen tavoitteelliseen ja usein pitkajanteiseen tyoskentelyyn lapsen tai
nuoren yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Tutkimukseni tavoitteena on laatia ammatillisen tukihenkilon ty6ta selventava amma-
tillisen tukihenkilon roolikartta. Tavoitteeseeni paastékseni selvitan tutkimuksessa si-
t4, mitd Kymenlaakson sosiaalipsykiatrinen yhdistys Toitu ry:n tuottama ammatillinen
tukihenkildtoiminta on ja mité sen tulisi olla. Miten ammatillinen tukihenkild tydssaan
toimii ja miten hénen tulisi toimia auttaessaan tuettavaansa? Haluan antaa yhdistyksen
asiakkaina oleville nuorille mahdollisuuden osallistua toiminnan kehittamiseen ja kar-
toitan heidan ajatuksiaan ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta, sen auttamismahdol-
lisuuksista sekd auttamisen tavoista. Toivon saavani tietoa siitd, miten ammatillisen
tukihenkildn tulisi toimia ja miten han toimii. Mité tyon nuorten mielesta pitdisi olla?
Selvitdn myos ammatillisena tukihenkilona toimivien henkildiden ajatuksia ammatilli-
sesta tukihenkildtoiminnasta. Toivon saavani tietoa siitd, miten ammatillinen tukihen-

Kilo tyotdan tekee.

Tutkimuksen tarve on noussut esiin omassa tydssani eteen tulleista tilanteista, joissa
olen joutunut pohtimaan ja perustelemaan ammatillisen ja ei ammatillisen tukihenki-
I6n eroja. Puhumme ammatillisesta tukihenkildstd, mutta mita hdnen tekeménsa ty6

todellisuudessa on ja eroaako se jotenkin ei ammatillisen tukihenkilén toiminnasta?

Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyddyntdd ammatillisen tukihenkilétoiminnan tyon
selkiyttamisessa ja toteutuksessa sekd laadullisessa kehittamisessd. Nyt asiakkainam-
me olevat nuoret sekd ammatillisena tukihenkilona toimivat ja toimineet henkilot saa-

vat mahdollisuuden osallistua ammatillisen tukihenkildtoiminnan kehittamiseen.

2 TUKIHENKILO TOIMINTA OSANA YHTEISKUNNALLISTA AUTTAMISIJARJESTEL-
MAA

Y hteiskunnan auttamisjarjestelma koostuu julkisista palveluista, l&hipiirin antamasta
avusta ja vapaaehtoisesta tuesta. Vapaaehtoistoimintaa jarjestavalla kolmannella sek-
torilla tarkoitetaan yhdistyksia, ryhmia ja jarjestdja seka erilaisia osuuskuntia tai muita
kansalaisten oma-apuryhmid. Vapaaehtoistoiminta sijoittuu julkisten palvelujen ja
henkilokohtaisten verkostojen valille. Vapaaehtoiset eivat ole tukea tarvitsevan luon-
nollista l&hiyhteis0d, mutta eivat mydsk&dén ammattiauttajia. (Korhonen 2005, 8.) Toi-

sella sektorilla tarkoitetaan valtiota, julkista valtaa ja ensimmaisell& sektorilla taloutta
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ja markkinoita. Neljannella sektorilla tarkoitetaan perheitd ja l&hiyhteisoja. (Koskiaho
2001, 16 - 17.) Lahiyhteisolla tarkoitetaan sitd verkostoa, joihin ihmiselld on laheinen
ja henkilokohtainen suhde. Useimmiten k&annymme ensimmaiseksi apua tarvites-

samme naiden ihmisten puoleen. Perhe, ystavat, naapurit ja sukulaiset antavat apua ja

tukea ilman taustalla olevaa organisaatiota. (Korhonen 2005, 8.)

Kiireinen elamanrytmi ja kaupungistuminen ovat kaventaneet inmisten l&hiverkostoja
Myds ihmisten vaikeudet ja ongelmat ovat monipuolistuneet ja tulleet entistd haasta-
vammiksi, eik& l&hipiiri aina kykene vastaamaan naihin haasteisiin (Korhonen 2005,
8). Vanhempien mahdollisuudet nuoren tukemiseen voivat joutua koetukselle muun
muassa perherakenteen muutosten tai tyoeldman paineiden vuoksi. Nuori ei myoskéén
ehk& halua puhua ongelmistaan laheistensa kanssa tai ottaa heiltd apua vastaan. Han
voi my0s haluta suojella hanelle l&heisida ihmisia omilta vaikeuksiltaan. (Lamsé & Ki-
viniemi 2009, 228) On tilanteita, joissa ongelmat ja tuen tarve ovat luonteeltaan sellai-
Sia, ettd yhd useammin apua tarvitseva ihminen joutuu turvautumaan viranomaisen tai
ammattilaisten puoleen (Ld&msa & Kiviniemi 2009, 228; Korhonen 2005, 8). Julkisilla
sosiaali- ja terveyspalveluilla onkin tana paivéna suuri merkitys yhteiskunnan autta-

misjarjestelméssa (Korhonen 2005, 8).

Suomen perustuslain 19. § 3. momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin séd&detdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja edistettava vaeston terveyttd (Suomen perustuslaki). Sadnndksessa ei méaaritella
palvelujen jarjestdmistapaa, joten julkisyhteisdjen ei tarvitse itse huolehtia kaikkien
palvelujen tuottamisesta. Kunnille on séédetty tehtévéksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdminen. Niiden on huolehdittava, ettd palvelut vastaavat laadultaan ja méaral-
taan lakien edellyttdméaa tasoa seka siitd, etta ne ovat kansalaisten yhdenvertaisesti
saatavilla. Kunta voi tuottaa palveluita itse tai ostaa ne sosiaali- ja terveysjarjestoilta.
(Murto 2003, 67.)

2.1 Sosiaali- ja terveysjarjestot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimii tuhansia rekisterdityja ja rekister6imattomia
yleishyddyllisia yhdistyksia ja saatioité ja niiden rooli ja tehtavat vaihtelevat paljon.
(Murto 2003, 67.) Kaikkiaan sosiaali- ja terveysalalla toimivia jarjest6ja arvioidaan
olevan noin 13 000. Ylivoimaisesti suurin osa niista on pienid, paikallisia toimijoita,

jotka eivat tuota palveluja. Valtakunnallisia jarjest6ja on noin 200 kappaletta ja néista
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kolmas osa on kansanterveysjarjestdja. Suurimpia muita jérjestdja ovat lastensuojelu-,
vammais-, ja aistivammajérjestot sekd paihde- ja vanhusjérjestot. (Marjaméki 2007,
282.)

Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat syntyneet aktiivisten kansalaisten aloitteesta. Heidan
ajatuksenaan on ollut yhdessa toimien tukea ja auttaa itsedén sekd muita kansalaisia,
jotka ovat olleet samanlaisessa tilanteessa. Eri alojen asiantuntijat ovat myds perusta-
neet jarjestdja, koska he ovat tygssaan todenneet monen alan asiantuntemuksen yhdis-
tamisen tarpeellisuuden. (Dufva 2003, 17.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina jarjestoilla on merkittava rooli. Jarjest6ja voi-
daan ryhmitelld siten, ettd puhutaan vapaaehtoistoimintaa yllapitavista jarjestoista,
edunvalvontajérjestdistd, palvelujentuottajajérjestoista ja asiantuntijajarjestoista. Jar-
jestoista suuri osa profiloituu useita jarjestotehtavia suorittaviksi monialajarjestoiksi.
(Murto 2003, 67.) Sosiaalialan jarjestéjen tdrkeimmat tehtdvat ovat vertaistoiminta,
asiantuntijatehtavat, kansalaisjarjestétoiminta sekd palvelujen ja tuen tarjoaminen. Jar-
jestot toimivat ihmisten tarpeiden esiintuojina, aanitorvina ja tulkkeina. Ne tarjoavat
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan ja tehdé vapaaehtoisty6td. Tdméan
lisdksi ne tarjoavat vertaistukea. (Marjamaki 2007, 282 - 283.)

Vanhimmat sosiaali- ja terveysalan jarjestot on perustettu Suomessa 1800-luvun lop-
pupuolella. Vanhimpia niistd mm. Suomen Punainen Risti on perustettu 1877, Vam-
maisten lasten ja nuorten tukisaatio vuonna 1889. Jarjestdjen méaara on ollut jatkuvasti

kasvussa, ja uusia jarjestdjéa perustetaan jatkuvasti. (Dufva 2003, 15 - 16.)

Sosiaali- ja terveysjarjestéjen rooli palvelujen tuottajana on merkittava. Ne tuottivat
sosiaalibarometri 2005:n mukaan sosiaalipalveluista 17 % ja terveyspalveluista 5 %
(Marjamaki 2007, 283.) Nykyaan eri toimijoiden yhteistyd on edelleen vahvistumassa
ja julkinen sektori, kolmas sektori ja markkinasektori tekevat enenevéssa maéarin yh-
teistyotd ihmisten hyvin voinnin turvaamiseksi. Jarjestjen tuottamat kuntien toimin-
taa tdydentdvat palvelut ovat osaltaan helpottamassa julkisiin palveluihin kohdistuvaa

painetta.
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2.2 Tukihenkilotoiminta Suomessa

Tukihenkilotoiminta on perinteinen ja laajasti kdytetty vapaaehtoistoiminnan muoto,
jota jarjestavét ja organisoivat monet sosiaali- ja terveysalan jarjestot ja kunnat (Kor-
honen 2005, 7). Tukihenkilotyoté tehdd&dn mm. lasten ja nuorten, vammaisten, pitké-
aikaissairaiden, vanhusten ja maahanmuuttajien parissa. (Korhonen 2005, 7; Lahtinen
2003, 8.) Tukihenkildtoiminta eroaa muusta vapaaehtoistoiminnasta siten, ettd se on
yksilollisempdd kuin muu vapaaehtoinen auttamistoiminta. Tukihenkilotoimintaa lei-
maa arkieldma ja sitoutuminen. Henkilokohtaiset kokemukset on helpompi kasitella
siind ajassa ja paikassa, jossa ne syntyvat, kuin ettd yksilo veisi ne ammattityontekijan
vastaanotolle (Lehtinen 1997, 50 — 51.)

Tukihenkilotoiminnan tarkoituksena on ennaltaehkéista vaikeuksia seka kehittaa sel-
laista toimintaa, jolla voidaan vaikuttaa pysyvasti vaikeassa tilanteessa olevan henki-
I6n elamantilanteen korjaamiseen. (Korhonen 2005, 9; Lehtinen 1997, 51; Lahtinen
2003, 8.) Tukihenkild pyrkii auttamaan ihmist4 rakentamaan ja vahvistamaan omaa
sosiaalista verkostoaan seké helpottamaan tuettavan lahipiirin painetta selvitd tukea

tarvitsevan ihmisen rinnalla. (Lehtinen 1997, 51.)

Tukihenkildtoiminta perustuu osapuolten valiseen sopimukseen, jossa sovitaan yhdes-
sé tukisuhteen tavoitteet ja siséltd. Tukihenkild sitoutuu toimimaan sovitun tavoitteen
mukaisesti. (Korhonen 2005, 9 — 10.)

2.3 Tukihenkildtoiminnan toimintamuodot

Tukihenkilotoiminta voi olla kunnan jarjestamaa, tai kunta voi hankkia sita jonkun jar-
jeston kautta. Tukihenkildtoimintaa voidaan jarjestdd myos ehkaisevén lastensuojelun
palveluna. Talldin palvelun saamisen edellytyksena ei ole lastensuojelun asiakkuus.
Tukihenkilotoiminta on my6s hyvaa tulosta tuottava avohuollon tukitoimi tai se voi

olla osa jalkihuoltoa. (Tukihenkild tai tukiperhe.)

Monet lastensuojelujérjestot jarjestavat myos tukihenkilétoimintaa. Mannerheimin

lastensuojeluliitto ja Varsinais-Suomen lastensuojelujérjestot ry ja Pelastakaa Lapset
ry jarjestavat Eppu-tukihenkildita erilaisissa elaméantilanteissa elaville lapsiperheille
Itd&-Suomessa ja Turun seudulla. SPR:114, ja mielenterveysyhdistyksilla sek& monilla

muilla jarjestdilla on ystava- ja tukihenkildétoimintaa, jonka piiriin voi ohjata lasten-
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suojelun asiakasperheiden aikuisia. Jéarjestoilla, jotka tarjoavat nuorille tuettua asumis-
ta, on myos tukihenkildtoimintaa, joka kuitenkin usein on sidottu asumiseen. (Tuki-

henkild tai tukiperhe.)

Mielenterveysyhdistykset tukevat jaseniaan vaikeissa eldmantilanteissa jarjestamalla
tukihenkilépalveluja. Yhdesséolo, vuorovaikutus ja tietoisuuden lisédminen ovat kes-
keiselld sijalla toiminnassa. (Mielenterveysyhdistys.) Rikoksen uhriksi joutuneella,
hanen laheisell&&n tai asiassa todistavalla on mahdollista saada tukihenkild. Tukihen-
kilo auttaa ja tukee rikosprosessiin liittyvissa kaytanndn asioissa. Tukihenkilon kanssa
voi keskustella kokemastaan ja saada tarvittaessa ohjausta lisdavun piiriin. (Henkilo-
kohtaista tukea). Suomen Punaisen Ristin ystavéapalvelu valittda ystavia toisen ihmisen
lasndoloa kaipaaville. Ystdvid toimii niin vanhuksien, vammaisten, maahanmuuttajien,
nuorten kuin mielenterveyskuntoutujienkin parissa. Han voi vierailla sairaaloissa,
vanhainkodeissa tai vankiloissa. ystavatoiminnan myoté voi syntya siteitd yli ika- ja
kulttuurirajojen. Yhteinen tekeminen rikastuttaa myds vapaaehtoisena ystavana toimi-

van henkilon eldmad. (Anna hetki ajastasi — tule ystavéksi.)

Sydanlapset ja -aikuiset ry tarjoaa synnynnéisesti sydénsairaille ja heidén laheisilleen

mahdollisuuden saada monenlaista tukea eldman eri vaiheissa ja tilanteissa. Yhdistyk-
selld on vapaaehtoisia vertaistukihenkilditd, jotka jaksavat kuunnella ja tukea. Uusim-
pana tukimuotona on keskustelufoorumi, joissa voi vaihtaa kuulumisia, ajatuksia ja

mielipiteitd. (Tukea.)

Suomen sy6pasairaiden lasten ja nuorten valtakunnallinen yhdistys auttaa syovén
kanssa kamppailevia lapsia ja heidén perheitaédn selviytyméan vaikean sairauden tuo-
masta elamanmuutoksesta. Sylva jarjestaa syopasairaille lapsille ja nuorille kuntoutus-
ta seké koko perheelle virkistavia lomia. (Mika Sylva on?.)Yhdistys kouluttaa syévan
sairastaneista 18 - 25-vuotiaista nuorista tukihenkil@ita lasten ja nuorten avuksi, joilla

on todettu syopé (K-18 todelliset selviytyjat).

Pelastakaa Lapset ry jarjestad monenlaista toimintaa. Lomakotitoimintaa on jarjestetty
jo yli 50 vuoden ajan. Lomakodit ovat turvallisia maaseudulla asuvia tai mokkeilevia
perheitd, joille on yhteista aito kiintymys lapsiin ja halu olla apuna. Tukiperhetoiminta
on tukitoimi, jolla tuetaan lasta ja hdnen perheensa jaksamista. Tukihenkilétoiminnan

tavoitteena on tukea pienten lasten perheitd vapaaehtoisten tukihenkildiden avulla. Ai-
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kuisystavatoiminnassa vapaaehtoiset aikuiset toimivat lasten ja nuorten harrastuskave-

reina, ohjaajina ja ystavina. (Lastensuojelutyd.)

Kunnat ja muutamat lastensuojelujarjestét organisoivat ja ohjaavat lastensuojelun tu-
kihenkild- ja tukiperhetoimintaa. Se on suunnitelmista ja tavoitteellista vapaaehtois-
toimintaa. Sen tavoitteena on edistad lapsen tervettd kasvua ja kehitysté seké ennalta-
ehkaista vaikeuksia. Tukihenkilon tai tukiperheen voi saada lapsi tai nuori, jolla ei ole
elamadsséan riittavasti aikuisen lasndoloa ja tukea. Usein syyné ovat vanhempien vai-
keat elamantilanteet tai lapsen omat vaikeudet esim. koulunk&ynnissé. (Korhonen
2005, 9.)

2.4 Tukihenkilotoiminta lastensuojelun nékdkulmasta

Lastensuojelun tukihenkiltoiminnan taustalla on erilaisia lakeja, jotka ohjaavat tyota.
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista maaraé, etta lapsella on
oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon. Lapsen tulisi persoonallisuutensa taysi-
painoisen ja sopusointuisen kehityksen vuoksi kasvaa perheessa onnellisuuden, rak-
kauden ja ymmartdmyksen ilmapiirissd. Perheelld on oikeus saada tarvittavaa suojelua
ja apua niin, ettd se kykenee taydellisesti hoitamaan velvollisuutensa. 6. artiklan mu-
kaan lapsella on oikeus elamaén. Sopimusvaltiot takaavat lapselle henkiinjadmisen ja
kehittymisen edellytykset mahdollisimman tdysmaaréisesti. Tavoitteena on luoda lap-
selle sellainen ympéristd, joka takaa hanelle maksimaaliset kehittymisen mahdollisuu-

det. (Yleissopimus lapsen oikeuksista.)

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Taman liséksi kunta jarjestaa
lasten- ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ehkdisevéa lastensuojelua. Lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoi-
met, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seké niihin kuuluva sijais- ja jalkihuol-

to. (Lastensuojelun palvelujérjestelma.)

Lastensuojelun ensisijaisena tehtdvana on lasten oikeuksien turvaaminen yhteiskun-
nasamme. Lastensuojelulain 1. 8:n mukaan lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeita
antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka etusija
erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki.) Lastensuojelun lain 2. §:n mukaan lasten ja
perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén

kasvatustehtdvasséén ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan var-
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hain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Laki lasten huol-
losta ja tapaamisesta 1. §:n mukaan lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen ta-
sapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilollisten tarpeiden ja toivomusten mu-
kaisesti. Huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja
hénen vanhempiensa valilla. Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen
ikdan ja kehitystasoon néhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyritta-
véa antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparisto. Lasta tulee kasvattaa si-
ten, ettd han saa osakseen ymmarrysta, turvaa ja hellyyttd. Lapsen itsendistymisté ja
kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa. (Laki lasten huol-

losta ja tapaamisesta.)

Ehkaisevén lastensuojelun tavoitteena on toteuttaa lasten oikeuksien sopimuksen peri-
aatteita. Taustalla on kasitys lasten ja nuorten oikeudesta hyvaén lapsuuteen ja mah-
dollisuudesta turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja riittavaan osallisuuteen. (Ehkéise-
vén lastensuojelun tavoitteet ja periaatteet.) Lastensuojelulain 3. 8:n mukaan kunta jar-
jestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ehkaisevéa lastensuojelua silloin
kun lapsi tai nuori ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevalla lastensuojelulla edis-
tetdan ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuut-
ta. Ehkéisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan palveluissa kuten terveydenhuollos-
sa, aitiys- ja perheneuvolassa, paivédhoidossa, nuorisotydssa ja opetuksessa. Lapsen ol-
lessa lastensuojelun asiakkaana, tukea jarjestetdadn osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa

(Lastensuojelulaki.)

Ehkaisevé lastensuojelu tarkoittaa uudessa lastensuojelulaissa suunnitelmallista ja ta-
voitteellista lastensuojelun toimintamuotoa (Ehkaisevé lastensuojelu). Lastensuojelu-
lain 48 mukaan lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvinvoin-
tia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun
on pyrittdva ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan riittavan var-
hain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelussa on toimittava hienovaraisesti ja kaytet-
tava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. (Lastensuoje-
lulaki)

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon ndhden. Nii-

den on kuitenkin oltava lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia,
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riittavid ja mahdollisia. (Avohuolto.) Lastensuojelulain 34. §8:n mukaan sosiaalihuol-
losta vastaavan toimielimen on viipymétta ryhdyttava avohuollon tukitoimiin, jos kas-
vuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytté tai kehitysta tai jos lapsi omalla
kayttaytymiselldan vaarantaa terveyttaan tai kehitystédan. (Lastensuojelulaki).

Lastensuojelulain 35. §:n mukaan toimeentulon ja asumisen turvaaminen ovat subjek-
tiivisia oikeuksia, Lastensuojelun asiakkaaksi otetulla lapsella, perheell& seka itsendis-
tyvalla nuorella on oikeus riittdvaan taloudelliseen tukeen ja asumiseen ja ndméa on
jarjestettava viivytyksettd. Kunta ei voi vedota madrarahojen puutteeseen, koska ky-
seessd on kuntia sitova velvoite. (Toimeentulon ja asumisen turvaaminen.) Lastensuo-
jelulaissa saadettyja muita tukitoimia on sen sijaan jarjestettava tarvittaessa. Laki ei
velvoita kuntaa ehdottomasti jarjestamaan kaikkia lastensuojelulain 36. §:n mainittuja
tukitoimia, eik& se myoskadn tuo asiakkaalle subjektiivista oikeutta kaikkiin mainit-
tuihin tukitoimiin. Kunnalla on kuitenkin korostettu jarjestdmisvastuu, eika perhetta
tai lasta voi jattaa ilman tukitoimia madrarahojen niukkuuteen vedoten. (Muut lasten-

suojelun avohuollon tukitoimet).

Lastensuojelulain 36. 8:n mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestet-
tava tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huo-
mioon ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimia mm. tukihenkild tai perhe, lapsen
kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja, vertaisryhmatoimintaa, loma- ja vir-

Kistystoimintaa, muita perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki)

2.5 Vapaaehtoisuus ja ammatillisuus tukihenkilotyossé

Vapaaehtoisessa tukihenkilotydssa on ominaista auttajien maallikkomaisuus. Tuki-
henkiloksi voi ryhtyéa kuka tahansa joka tuntee kiinnostusta ja halua toimintaa koh-
taan. Hanella taytyy olla kyky eldaytya toisen tilanteeseen seka halu kulkea tuettavan
rinnalla. Tukihenkiloksi ryhtyvélté toivotaan yleensa pitkdaikaista sitoutumista. Oma
elamantilanne ja ihmissuhteet tulee olla kunnossa, jotta voimavaroja jaa toisen tuke-
miseen. (Korhonen 2005, 17 - 18.) Tukihenkil® voi olla my6s vertaistukija, jolloin hén
on itse jossakin vaiheessa elaméa kohdannut henkilokohtaisesti asian ja haluaa siita

selvittyaan auttaa muita vastaavassa tilanteessa olevia.

Vapaaehtoinen tukihenkild on mukana ilman ammattirooleja ja korvausta. Toiminta

tapahtuu vapaa-ajalla ja se on omaehtoista. Toiminta on aina kuitenkin jonkun tausta-
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organisaation ohjaamaa ja organisoimaa. Vapaaehtoinen auttamistyo tukee ja tdyden-
t44 sosiaalialan ammatillista tyota. (Korhonen 2005, 9.)

Vapaaehtoinen tukihenkild on kevyempad tukea tarvitsevalle hyva vaihtoehto. Vapaa-
ehtoisia tukihenkildité ei kuitenkaan aina ole kaytettavissa. Nyky&aén tuen tarve on
usein niin moninainen, etta tukihenkiloksi tarvitaan koulutuksen saanut henkild. Vii-
me aikoina Suomessa onkin lisdantynyt ammatillisen tukihenkilon tarve etenkin las-

tensuojelun piirissa.

Ammatillinen tukihenkild sitoutuu pitkdaikaiseen tyéskentelyyn usein vapaaehtoisia
kestadvammin. Tyo on talloin myds ammatillisesti suunniteltua ja toteutettua ja sita

seurataan kirjallisten tavoitteiden ja arviointijarjestelmien avulla.

Auttamistydn ammattilaiset voivat toimia nuorelle erdanlaisina sosiaalisina vanhem-
pina. He voivat tdydentdd vanhemmuutta perheissa ja tukea nuorta silloin kun van-
hempien voimavarat tai keinot ei riitd. Tdma edellyttad kuitenkin sitd, etté aikuisia on
riittavasti saatavilla esimerkiksi kouluissa ja heilld on riittdvasti aikaa nuoren ja hanen
perheensd kohtaamiseen. Nuoria tydssdén kohtaavilla taytyy olla my®os riittavasti tie-
tdmystd, jotta he voivat tunnistaa nuoren pahan olon ja tarjota varhaista tukea. (L4&msé
& Kiviniemi 2009, 228.)

2.6 Ammatillista tukihenkilétoimintaa toteuttavia yhteisoja

Ammatillinen tukihenkild toiminta on melko uusi toimintamuoto, mutta se on selkeds-
ti lisdantynyt viime vuosina. Yha useammin se nakyy sosiaali- ja terveysalan yrityksi-

en tuotevalikoimissa.

Kymenlaakson sosiaalipsykiatrinen yhdistys Toitu ry on perustettu vuonna 1994, mut-
ta virallinen toiminta on alkanut 1996. Yhdistys toimii voittoa tavoittelemattomana,
yleishyddyllisend yhdistyksend. Yhdistysté johtaa hallitus, jossa on viisi jasenta ja pu-
heenjohtaja. (Turkki 2009, 16.) Yhdistyksessa on toiminnanjohtajan lisaksi kolme
palkattua tydntekijaa. Toimintaa ohjaavat yhdistyslaki (503/1989), mielenterveyslaki
(1116/1990), sosiaalihuoltolaki (710/1982) seké lastensuojelulaki (417/2007)
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Yhdistys jarjestad psyykkisesti tai sosiaalisesti oireleville vaativaa tukea tarvitseville
lapsille ja nuorille avohoidon ja —huollon tukitoimintoja, tdydentaen Kymenlaakson

kuntien omaa palvelutuotantoa.

Yhdistyksen péaéasiallisena toimintamuotona on ammatillinen tukihenkilétoiminta.
Ammatillinen tukihenkild kulkee lapsen tai nuoren rinnalla sen aikaa kun avun tarvet-
ta on, yleensd noin 1 — 3 vuotta. (Linne 2008, 8 - 9.) Ammatillinen tukihenkilotoimin-
ta perustuu lastensuojelulain (417/2007, 36. 8) edellyttdmiin avohuollon tukitoimiin,
joita sosiaalihuollosta vastaava toimielin on velvollinen tarvittaessa jarjestamaan.
Muita toimintamuotoja ovat toiminnalliset ryhmat ja tuetetut leirit. (Toimintakertomus
2008 Turkki 2009, 16 mukaan.)

Yhdistyksessa ammatillisella tukihenkildlla tarkoitetaan henkil64, joka on saanut hoi-
to- sosiaali- tai kasvatusalan koulutuksen. Heiltd edellytetdédn taustaa, jossa nakyy tapa
elaé lapsen ja nuoren turvallista kasvua ja kehitysta edistavasti. Ammatillisuus tarkoit-
taa myo0s sitd, ettd toiminta on tavoitteellista ja suunniteltua. Ammatillinen tukihenkil®
voi olla palkattu tai vapaaehtoistyontekija. Ammatilliset tukihenkil6t saavat moniam-
matillisen tyéryhmaén tuen sek& mahdollisuuden tyénohjaukseen. (Turkki & Viikila
2004, 8).

Ammatilliselta tukihenkil6lta edellytetddn kykya eldd myods omassa elaméssaén lapsen
ja nuoren turvallista kasvua ja kehitysta tukevalla tavalla. Tukitoimilla tuetaan nuoren
kasvua kohti tasapainoista aikuisuutta yhdessa hanen verkostonsa kanssa. Toiminnas-
sa on tarkeda noudattaa yhdessé sovittuja tavoitteita seka luoda turvallisia rajoja.
Toiminnan tavoitteena on auttaa psykososiaalista tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria sel-
viytymaan omassa elinymparistossaan, ennaltaehkaisté syrjaytymista, tukea perheita
selviytymaan arjesta seké edistad psyykkista hyvinvointia kunkin tuettavan yksilollis-
ten tavoitteiden mukaisesti. (Turkki & Viikila 2004, 7 — 8.)

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on muuttunut yha perhekeskeisemmaksi. Tukihen-
Kilo tyoskentelee usein melko tiiviistikin koko perheen kanssa, vaikka lapsi tai nuori
on etusijalla. Vanhempien kanssa pyritaan yhteistyohan tuettavan parhaaksi. Yhdis-
tyksen toiminnassa korostetaan ennaltaehkéisevan tyon merkitystd, vaikka kaytannos-

sé se on useimmiten korjaavaa tyoté.
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Merikratos Lastensuojelu Oy on toiminut vuodesta 1999. Heidén pohjoisin aluetoimi-
piste sijaitsee Rovaniemell4 ja yhdeksédn muuta aluetoimistoa eri puolilla Suomea.
(Tervetuloa Merikratos lastensuojelun yhteistyokumppaniksi.) Merikratos lastensuoje-
lu Oy tarjoaa ammatillisen tukihenkilon palveluita. Tyontekijat ovat saaneet sosiaali-
ja terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen ja hankkineet alan tydokokemusta. Am-
matillisessa tukihenkilotydssa tyontekija sitoutuu pitk&an tyoskentelyyn lapsen tai
nuoren sekd hénen perheensd kanssa. Ty on ammatillisesti suunniteltua ja toteutettua

tavoitteellista l&hityoté. (Kun tarvitset tukea — ammatillinen tukihenkilotyo.)

Nelja astetta Oy on valtakunnallisesti toimiva lastensuojelualan yritys, jonka toiminta
on alkanut 2005. Yritys tuottaa uuden sukupolven oheisvanhemmuustyota ja asiantun-
tija palveluita kuntien k&yttéon. Kohderyhmé muodostuu lastensuojelun asiakkaina

olevista lapsista ja nuorista ja heidan perheistdan, huostaanotonuhan alla olevista sek&

sijoituksesta kotiutettavista lapsista. (Séastoa lastensuojelun kustannuksista.)

Elamanhallintapalvelut Minna Tolvanen tarjoaa ammatillisen tukihenkilon palveluita.
Ammatillinen tukihenkild tapaa asiakasta saanndllisin valiajoin ja tavoitteena on tukea
asiakkaan arjen elaménhallintaa. Tukihenkil6sta on apua esimerkiksi oman identitee-
tin hahmottamisessa tai nuoren itsendistymisvaiheessa. Ammatillisuus tarkoittaa sité,
ettd tukihenkild auttaa asiakasta l6ytamaan itsestddn omia voimavarojaan pelkan yh-

dessa vietetyn ajan sijaan. (Ammatillinen tukihenkilétoiminta.)

Suomen juoksuterapian toimisto sijaitsee Helsingissa Pelastakaa Lapset ry:n toimiti-
loissa Tiukula talossa. Yritys tarjoaa tehostettua tukihenkilétoimintaa nuorille. Tuki-
henkilotoiminta kdynnistetaan tilanteessa, jossa ei tarvita varsinaista hoidollista valiin-
tuloa, mutta nuoren elamassé on joku hankaluus. Myds vanhemmat voivat toimia ti-
laajina. Tehostettu tukihenkilotoiminta on valmennuksellinen tuki nuorelle. (Ammatil-

linen tukihenkildtoiminta 2.)

Elamyspolku AY toimii Nurmijarvelld. Se tarjoaa ammatillisen tukihenkilén palvelui-
ta. Toiminnan tarkoituksena on lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaisval-
tainen tukeminen. Tavoitteena on kartoittaa lapsen elaméantilanne ja suunnitella yksi-
I61liset tukitoimet yhteistydssa viranomaisten ja huoltajien kanssa. Yksildllisia tuki-
toimia ovat muun muassa arjentaitoihin opastaminen, luottamuksellisen vuorovaiku-

tussuhteen luominen, koulunkdynnin varmistaminen, yhteisty6 lapsen huoltajien ja I&-
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hiverkoston kanssa, lapsen sosiaalisen kentén kartoittaminen sek& harrastustoimintaan

ohjaaminen. (Ammatillinen tukihenkiltoiminta 3.)

2.7 Ammatillisen tukihenkil6toiminnan tutkimus

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on viel& suhteellisen nuori tyd muoto, joten siita
tehtyja tutkimuksia ei ole viel& kovinkaan paljon kaytettavissa. Turkki ja Viikila
(2004) ovat kartoittaneet lasten- ja nuorten avohoidon tukitoiminnan kokeilu- ja kehit-
tamisprojektin valiraporttia varten palvelun tilaajien, palvelujen tuottajien seké palve-
lua saaneiden arviointia toiminnan vaikuttavuudesta ja tuloksista. Kartoituksessa sel-

vitettiin my0s palveluja saavien vanhempien ndkemyksid. (Turkki & Viikila 2004, 2.)

Kartoituksen mukaan tukihenkildt olivat kokeneet tukitoiminnan ennaltaehkaisevén
suurempia ongelmia. Tukitoimintojen avulla lapset ja nuoret olivat séilyneet avohoi-
dossa ja ydinperheessa. Joidenkin kohdalla laitoshoito oli vahentynyt. Tukitoiminta oli
mya0s véhentanyt erikoissairaanhoidon kéyntien ja muiden terapia muotojen tarvetta.
Lapset ja nuoret olivat tulleet rohkeammiksi, ja itsetunto oli kohentunut. Syrjaytymista
oli saatu estetyksi, ja sosiaaliset taidot olivat kohentuneet. Koulunkéynti oli parantunut
monen kohdalla ja he olivat l16ytaneet vapaa-ajan harrastuksia. Tukisuhteessa oli kési-
telty myds vaikeita asioita. (Turkki & Viikila 2004, 21 — 22.)

Tukihenkiloiden mukaan toimintaan oli tarkeaa sitoutua pitké&aikaisesti, mutta ammat-
tilaisena taytyi paastaa irti tuettavasta kun tukisuhteelle ei enaé ole tarvetta. Tukihen-
Kilé suhde toimi parhaiten silloin, kun tukisuhde oli aito ja tukemista teki omalla per-
soonallaan. Tukitoiminta oli koettu antoisana, mielekkaéna ja haastavana. Tuettavan
kaytoshairiot ja aggressiivisuudet olivat saaneet tyon tuntumaan toisinaan raskaalta.
(Turkki & Viikila 2004, 22 - 23.)

Lapset olivat kokeneet tukihenkilén olevan ihminen, joka on heité varten. He olivat
avautuneet monista asioistaan. Toisinaan tukihenkilon koettiin olevan ainoa, jolle nuo-
ri koki voivansa puhua avoimesti. Joku oli kokenut tukihenkilén olevan kuin aiti. He
olivat mielellaan tavanneet tukihenkildita ja olivat paasaantoisesti tyytyvaisia tukihen-
Kiloihin ja odottaneet tapaamisia. Oli myos niité tuettavia, jotka jatkoivat tukitapaami-
sia sen vuoksi, etteivat joutuisi sijoitukseen tai laitoksiin. He eivét ndhneet tukitapaa-
misia hyodyllising, ja heitd oli usein jouduttu tukitapaamisilla tiukemmin rajoitta-
maan. (Turkki & Viikila 2004, 20.)
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Ammatillinen tukihenkild oli etupéassa lasta varten, mutta myds vanhemmat olivat
kokeneet tukitoiminnan tarkeana ja tarpeellisena. Saadessaan apua lapselleen heidan
oma jaksamisena oli lisddntynyt. He olivat voineet jakaa taakkansa tukihenkildiden
kanssa. Tukihenkil6 oli kuunnellut heidén huoliaan ja antanut neuvoja seka konkreet-
tista apua arjessa. Yhteydenpito tukihenkildiden kanssa koettiin helpoksi, ja kynnys
ottaa yhteytté oli matalampi kuin viranomaistahoihin. Palvelun saaminen virka-ajan
ulkopuolella koettiin tarpeelliseksi. Vanhemmat olivat kokeneet, ettd tukihenkilé on
lapsen ja vanhempien puolella. He olivat oppineet uudenlaista suhtautumista omaan
lapseensa ja tdma oli parantanut heidan valista vuorovaikutusta, tunneilmaisua seké
véleja. Tukihenkilon toimintaa seuraamalla vanhemmat olivat oppineet uudenlaisia
toimintatapoja. Muutamat vanhemmat olivat kokeneet tukisuhteen ik&vana puuttumi-
sena heid&n asioihinsa, mutta ottivat mieluummin vastaan tukihenkilon kuin virallisen
hoitosektorin palveluita. (Turkki & Viikila 2004, 20 — 21.)

Turkki (2009) tutki opinnaytetydssdédn Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen yhdistys
Toitu ry:n tuottamaa ammatillista tukihenkildtoimintaa palvelujen tilaajien ndkokul-
masta. Turkki kartoitti tutkimuksessaan sitd, millaisia odotuksia ja tarpeita palvelun ti-
lagjilla on ammatillisesta tukihenkil6toiminnasta. (Turkki 2009, 31, 33, 34.)

Tutkimuksen mukaan yhdistyksen tuottama ammatillinen tukihenkilétoiminta nahtiin
julkista palvelua tdydentévéna ja osittain sitd korvaavana. Ammatillista tukihenkilo-
toimintaa tilattiin lastensuojelun asiakkaina oleville ja psyykkisesti oireileville lapsille
ja nuorille terapian rinnalle tai sitd korvaamaan. Ammatillisuutta erityisesti psykiatris-
ta osaamista ja lastensuojelun tuntemusta painotettiin ammatillisessa tukihenkilotyos-
sa. Ammatillisuus auttoi henkiload tyoskenteleméaan tavoitteellisesti ja maaratietoisesti
tuettavan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Ammatillisen tukihenkilén odotettiin osaa-
van toimia tuettavan erilaisissa verkostoissa seka toimivan linkkina lapsen, tdman per-
heen ja viranomaisen vélilla. Yleinen tietous ammatillisesta tukihenkildtoiminnasta
avohuollon ja hoidon tukitoimena koettiin olevan melko véhaista. Tulosten mukaan
palvelun tuottajan ja tilaajan vélille kaivattiin selkead toimintamallia erityisesti tuki-
henkildiden tavoitteellisen toiminnan tueksi. Toimintamalli voisi kuvata tukiprosessin
kulkua ja siind olevien tahojen rooleja. Turkki nosti esiin ajatuksen ammatillisen tuki-
henkilon roolikartasta ammatillisen tukihenkilotoiminnan tyon selkiyttdmiseksi. Tuki-
henkil6toiminnan rinnalle kaivattiin myos erilaisia ryhmamuotoisia toimintamalleja.
(Turkki 2009 63 - 64, 68, 69 — 70.)
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Tutkimuksen mukaan palvelun ostaja tahot korostivat asiakasléhtéisen toiminnan ole-
van tukisuhteessa onnistumisen ja tavoitteisiin padasyn kannalta oleellinen seikka.

Haastateltavat korostivat sité, ettd on tarkedé pyséhtya tuettavan kanssa ja miettida mil-
laisia tarpeita ja odotuksia tuettavalla itselld&n tukisuhteesta on. Tukihenkilétoiminnan
tulisi lahted aina tuettavan tarpeista. (Turkki 2009, 52.) Tietoisuuden laajentaminen li-
s&& mahdollisuuksia kehittamistyohon ja nousikin esiin lasten ja nuorten osuus yhtena

tarkedna toimijana heita koskevien toimintojen suunnittelussa (Turkki 2009, 59).

Shemeikka ja Virkkala (2009) tarkastelivat opinnaytetytssdén Sarpat Oy:n tuottamaa
ammatillista tukihenkildtoimintaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad mita
ammatillinen tukihenkild toiminta on, tutkia sen vaikuttavuutta nuoriin sek& arvioida
sen kehityssuuntaa ja jasentymistd yhteiskunnassa. (Shemeikka & Virkkala 2009, 13,
19.)

Tutkimuksen mukaan ammatillisen tukihenkilétoiminnan avulla voitiin ehkaista lai-
tossijoituksia, mutta palveluntilaaja kaipasi selkeita sisaltdja sille, mité he olivat ti-
laamassa ja mit& nuori hyotyisi palvelusta. Palvelun tilaajan mielestd ammatillinen tu-
kihenkil® voisi auttaa nuoria, jotka ovat yksindisid, syrjaytymisvaarassa, paihdeon-
gelmaisia, aggressiivisia tai joilla oli koulunkaynnin kanssa ongelmia. Ammatillinen
tukihenkild voisi tukea nuorta ajanvietto tavoissa seka itsendiseen asumiseen siirtymi-
sessd. Ammatillisen tukihenkilon palveluita oli tarjottu myds vaihtoehtona laitoksen
rinnalla. Se sopi erittdin hyvin myos jalkihuollossa oleville nuorille, silla toiminta vas-
tasi samankaltaisiin tavoitteisiin, kuin mité jalkihuollolle oli yleisesti maaritelty.
(Shemeikka & Virkkala 2009, 37 — 38, 49, 51.)

Kaikki sosiaalityontekijat nakivat ammatillisen tukihenkilon tukevan nuorten elaman-
hallinnallisia asioita, johon kuuluivat itsendistymisen tukeminen, ohjaaminen vapaa-
ajanvietto tavoissa ja kodinhoidollisissa asioissa seké tukeminen eri instituutioissa
asioinnissa. Nuoresta itsestadn oli Kiinni, kuinka paljon hén pystyi hydédyntamaan
ammatillisen tukihenkilon tarjoamaa apua. Sosiaalityontekijat pitivat toiminnallisia
menetelmiad hyvind. Toiminnan ohessa nuorten kanssa paasi helposti keskustelemaan
vaikeistakin asioista. (Shemeikka & Virkkala 2009, 40, 45 —46, 61.)

Sosiaalityontekijat pitivat ammatillista tukihenkilépalvelua erittéin tarpeellisena. Se

oli omiaan tdydentdmaan sosiaalityontekijoiden tyota ja tukemaan nuoria erilaisissa
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elamanvaiheissa. Heiddn mielestédén palvelun puuttuminen jattéisi ison aukon lasten-
suojelun tyokenttaan. (Shemeikka & Virkkala 2009, 62.)

Palvelujen tuottaja tarjosi ammatillisen tukihenkilon palveluja perheen sisaisiin on-
gelmiin ja etenkin nuorten ja vanhempien vélisten suhteiden tukemiseen. Palvelun al-
kuvaiheessa ammatillinen tukihenkil6toiminta kohdistui enemman ennaltaehkaisyyn
kuin korjaavan tyohon, mutta myohemmin nédkemys ennaltaehkaisevan tyon painotuk-
sesta muuttui. Ammatillista tukihenkilopalvelua haettiin useimmiten vasta, kun on-
gelmat olivat jo kasautuneita ja suuria. (Shemeikka & Virkkala 2009, 36, 42, 49.)

Ammatilliset tukihenkil6t kokivat luottamuksellisen suhteen luomiseen menevan suh-
teellisen kauan. Ammatilliset tukihenkilot kayttivat monenlaisia menetelmid, jotta ne
vastaisivat nuorten tarpeisiin mahdollisimman hyvin. Joidenkin nuorten kanssa kes-
kustelusta ei tullut mitdan ilman toimintaa, kun taas toiset eivat halunneet mink&an-
laista toimintaa. Ammatillisen tukihenkilon koettiin olevan luotettava aikuinen, jonka
kanssa oli hyva opetella tunteiden hallintaa esim. pettymysten sietdmistd. Yhtena tar-
kedna tehtavéan oli yllapitad toivoa nuoren eldmdssa. Palvelujen tuottajan mielesté
nuori voisi pitaa yhteytta tukihenkildénsa myos tukisuhteen paatymisen jalkeen, mutta
talloin se olisi epavirallista. (Shemeikka & Virkkala 2009, 46, 53, 60.)

Ammatilliset tukihenkil6t olivat kokeneet tyonsé yksindiseksi ja haastavaksi. Amma-
tilliselta tukihenkil6Ita vaadittiin tydssaén itsendisyyttéd ja oma-aloitteisuutta, mutta
myaos valmiutta pyytaa tarvittaessa konsultaatioapua kollegoilta. (Shemeikka & Virk-
kala 2009, 88.)

Tutkimuksen mukaan nuoret olivat kokeneet ammatillisen tukihenkilén sopivan kai-
Kille apua tarvitseville nuorille, oli ongelma mika tahansa tai kuinka yksinkertainen
tahansa. Nuorten mielestd muun muassa yksinaisyys, uudelle paikkakunnalle muutto
seké péaihdeongelma olivat asioita, joissa ammatillinen tukihenkild voi auttaa. Amma-
tillisella tukihenkildl1d oli nuorten mielesté ystavan, laheisen melkeinpé perheenjéase-
nen rooli. (Shemeikka & Virkkala 2009, 37 — 38, 44.)

Nuorten mielesta toiminta oli ennen kaikkea keskustelua nuoren tilanteesta seké tu-
kemista sen hetkisissa asioissa. Palvelu sisdlsi myds toiminnallisia menetelmia seka
auttamista erilaisissa kaytannon asioiden hoitamisessa. Ammatillinen tukihenkil6 oli

my6s kyydinnyt tarvittaessa nuorta esim. sairaalaan kontrollikdynneille ja viettanyt
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vapaa-aikaa yhdessé nuoren kanssa. Nuorten vastauksista nousivat tukemisen keinois-
ta hyvin konkreettiset asiat kuten ruuan valmistus yhdessa. (Shemeikka & Virkkala
2009, 40 — 41, 45))

Nuoret olivat kokeneet elaméntilanteensa parantuneen ammatillisen tukihenkilén an-
taman tuen avulla. Osa nuorista myonsi aikuistuneensa tukihenkilonsa avulla, osa oli
pystynyt avautumaan tukihenkildlleen, osa kokenut ihmistuntemuksen seka sosiaali-
suutensa lisdéntyneen. Nuoret olivat kokeneet ammatillisen tukihenkilon vaikuttaneen
todella voimakkaasti joihinkin tilanteisiin, eikd ilman palvelua olisi selvinnyt elaméssa
eteenpdin. Osa nuorista oli saanut ammatilliselta tukihenkil6ltdén tukea ja neuvoja
tehdakseen oikeita valintoja eldmassaan. Talloin ammatillinen tukihenkild oli ollut
suunnan nayttaja. Nuoret olivat kokeneet ammatillisen tukihenkilétoiminnan korvaa-
mattomaksi. (Shemeikka & Virkkala 2009, 61- 62, 63.)

Linne (2008) on tutkinut opinnaytetydssadan Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen yh-
distyksen Toitu ry:n tuottamaa ammatillista tukihenkilétoimintaa. Linne tutki amma-
tillisten tukihenkildiden mielipiteitd ammatillisena tukihenkilona toimimisen tarpeelli-
suudesta ja keinoista tuettaessa lapsen/nuoren kasvua ja kehitysta. Liséksi han kartoitti
ammatillisen tukihenkilén nakemyksia yhteistyon toimivuudesta eri tahojen kanssa
seka sitd, millaista tukea ammatilliset tukihenkilot olivat saaneet omalle ty6lleen ja
miten se oli heitd kasvattanut. (Linne 2008, 35 - 36, 39.)

Tutkimus valaisi tukihenkilétoiminnan tarpeellisuutta neljalta eri kantilta: perheen,
yhteiskunnan, tuettavan tarpeen kautta sek& ammatillisen tukihenkilon omasta nako-
kulmasta. Ammatillinen tukihenkil® tunnisti perheiden suuren avun tarpeen ja siihen
haluttiin vastata. Tydssa kiinnosti mahdollisuus tehda sitd omalla persoonalla ja toimia
kahdestaan samojen tuettavien kanssa pitk&an. Yhteiskunnan kannalta toiminnan nah-
tiin olevan taloudellisempaa, korvaavan terapiakdynteja ja tukevan, poistavan tai siir-
tdvan vahvemman hoidon tarvetta. Perheet saivat kuuntelijan ja hyvan mallin, miten
kohdata lastaan seuraamalla ammatillisen tukihenkildn toimintaa. Tuettavan kannalta
ammatillisen tukihenkilén néhtiin olevan terveen ja turvallisen aikuisen malli, luotettu
henkild, jolle voi puhua, joka kuuntelee ja puolustaa. Tukihenkild oli lasnd elaman eri
vaiheissa selkeyttden niitd ja vievan nuorta kodin ulkopuolelle muiden nuorten ja vi-
rikkeiden pariin. (Linne 2008, 86 — 87.)
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Tutkimuksen mukaan ammatilliset tukihenkilot kokivat kdytdssa olevien lasta tukevi-
en keinojen olevan sisdén rakennettua toimintaa, ihmisen huomioivaa ja itsetuntoa ko-
hottavaa kohtaamista, ammatillisen koulutuksen ja kasvun mukanaan tuomalta pohjal-
ta. Ammatillisuuden koettiin auttavan vaikeissa tilanteissa haastavan kaytoksen sieta-
misessa ja ohjaamisessa. Keinojen koettiin olevan tilannekohtaisia ja syntyvéan spon-
taanisti yhteisen tekemisen lomasta. Tarkedaksi koettiin luoda kannatteleva ja itsetun-
toa kohottava ilmapiiri kuuntelemalla lasta ja hdnen toiveitaan. Ammatilliset tukihen-
Kilot puhuivat tuettavan kanssa vaikeista asioista, pohtivat seurauksia, kyseenalaistivat
asioita, kehottivat vastuunkantamiseen seka toimivat peileind ja mallina. Tarvittaessa
tukihenkilot antoivat faktatietoa ja etsivat vastauksia mieltd askarruttaviin kysymyk-
siin. Lapsia opetettiin tuntemaan rajojaan ja omaa persoonallisuuttaan, ymmartamaan
omaa toimintatapaansa sek& puhumaan tunteistaan, purkamaan pahaa oloaan ja hallit-
semaan kaytostadn. Oleelliseksi haastatteluissa nousi I&snd olemisen taito toisen par-

haaksi. He opettivat myos lapsia hoitamaan terveyttaan. (Linne 2008, 87 — 88.)

Ammatilliset tukihenkilot kokivat yhteistydn perheen kanssa sujuvan hyvin. Perheet
luottivat tukihenkiloon ja tulivat hyvin laheiseksi. Ammatilliset tukihenkil6t luonneh-
tivat itsensa olevan ulkopuolinen heréttelijé, joka tarjoaa perheelle mallia ja haastaa
ajattelemaan asioita uudella tavalla. Moniammatillinen ty6 nahtiin useimmiten myon-
teisend. Tama auttoi tukihenkilditd saamaan kokonaiskuvaa tuettavasta. (Linne 2008,
88 —89.)

3 AMMATILLISUUS SOSIAALI- JATERVEYSALALLA

Alhon (2008) mukaan ammatillisuudella tarkoitetaan koulutuksella ja kokemuksella
hankittua yksilollista valmiutta toimia tietyssa ammatissa. Se muodostuu yksilén tai-
doista ja tiedoista, ammattietiikasta seka yleisistd ammatin valmiuksista. Yksilélla on
sosiaalista, henkista ja késittelytehtéviin liittyvaa osaamista tyoskentely-
ympaéristossaan seka sellaista toimintakykyisyytta, jonka avulla hédn kykenee toimi-
maan ammatissaan. (Alho 2008, 26 — 27.) Maallikkoavun ja ammatillisen avun eron
ydin on koulutuksen tuomassa tiedossa, kayttaytymisnormeissa ja ammattiasemaan

kuuluvassa vastuullisuudessa (Matthies 1999, 116).

Ammatillisuuteen kuuluu oma alan ammatillisuus, joka kasvaa koulutuksen seké ko-
kemuksen kautta. Siihen liittyy myds motivaatio kehittda itseddn seka kyky oppia ko-

kemuksista. Asiantuntijuudenkasvu vaatii kykya peilata kokemuksiin liittyvid ajatuk-
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sia ja tunteita. Sosiaali- ja terveysalalla tydskentely vaatii usein laaja-alaista osaamis-
ta. Asiantuntijuuteen kuuluu kyky yhdistella erilaista osaamista. Asiantuntijuutta voi
jakaa myos asiakkaan kanssa, koska hanelld on paljon tietoa omasta elaméstaan. VVuo-
rovaikutustilanteessa kohtaavat siis tyontekijan asiantuntijuus ja asiakkaan asiantunti-
juus, joka on yhté tarkedd huomioida kuin hanen tarpeensa ja voimavaransa. Tyonteki-
jalla on kuitenkin ammatillinen vastuu tilanteesta, koska omalla asiantuntijuudellaan
hanell& on se osaaminen, joka mahdollistaa ammatillisen kohtaamisen. (Vilén, Lep-
pamaki & Ekstrom 2008, 77 — 78.)

3.1 Noviisista asiantuntijaksi

Ammattitaidon saavuttaminen sosiaali- ja terveysalalla todetaan tutkinnon suorittami-
sen avulla. Tutkinnon kriteerit on usein maaritelty kansallisesti tai kansainvélisesti ja
tutkinnon suorittanut henkil voi toimia sdédetylla tavalla maaritetyissa tehtévissa ja
toimissa. Tutkinnon suorittanut henkild hallitsee aluksi toiminta-alueensa vain koulu-
tuksen myota hankkimansa teoreettisen tiedon tasolla. Tallgin h&nt4 voidaan pitdé no-
viisina ja patevoityminen asiantuntijaksi alkaa vasta taman jalkeen. Tydskentelyn
kautta saadun kokemuksen lisaksi tyontekija tarvitsee uutta tietoa ja entisen taydenté-
mistd. Ammatissa toimiminen edellyttéa jatkuvaa opiskelua. (Kiviniemi, Laksy, Ma-

tinlauri, Nevalainen, Ruotsalainen, Seppénen & Vuokila-Oikkonen 2007, 155.)

Dreyfus ja Dreyfus (1986) ovat kehittaneet ammatillisen kehittymisen jatkumon. Jat-
kumo siséltéa viisi porrasta: noviisi, edistynyt aloittelija, péteva, taitava ja expertti.
Vaiheet kuvaavat sitd, kuinka osaaminen kaytannon tyossé lisdantyy. (Dreyfus ja
Dreyfus 1986 Kiviniemen, ym. 2007, 149 mukaan.)

Noviisivaiheen tyontekija pyrkii noudattamaan tyohon liittyvia ulkopuolisten ammat-
tilaisten laatimia sdéntdja tarkasti. Kun tyontekijéalta vaaditaan enemman kuin pelkkaa
saantdjen tiukkaa noudattamista, syntyy ongelmia. Edistynyt aloittelija on saavuttanut
toiminnassaan tason, jolla hén pystyy soveltamaan annettuja saantdja vapaammin ti-

lanteiden vaatimalla tavalla. (Ketola & Kevitsalo 1994, 87).

Asiantuntijan kehityspolulla tutkinnon jalkeinen tyéelamaan siirtyminen, vaihe edis-
tyneestd aloittelijasta taitavaan on usein vaikeaa. Vastuun luonne, haasteiden maaré,
tilanteiden ja syy-yhteyksien monimutkaisuus ja teorian ja kdytannén yhdistdmisen

mahdollisuudet avautuvat, mutta osaaminen, otteiden varmuus ja rutiinien hallinta
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ovat vahdisid. Tuleva asiantuntija keskittyy usein enemman omaan osaamiseen kuin
asiakkaaseen. Taman kehitysvaihe taytyy kaydé kunnolla I&pi, jotta syntyisi luotettava
perusta kehittyneelle intuitiolle. Tarvitaan paljon reflektointia, ja runsaasti laajempien
toimintakokonaisuuksien harjoittelua ja valitonta palautetta. (Kosonen 2005, 48.)

Kehittyneelld asiantuntijalla (taitavalla) on kdytdssaan suuri maaré adekvaatteja tot-
tumuksia ja hanen tilanneherkkyys on hyvin kehittynyt. Han on saumaton osa tilannet-
ta. Kokematon hoitaja pystyy keskittymaan vain yhteen asiaan tai toimenpiteeseen
kerrallaan, kun taas expertti voi keskittya potilaaseen, k&yda hanen kanssaan keskuste-
lua ja tehdd samalla hoitotoimenpiteitd. (Hooper 1995 Kososen 2005, 46 mukaan.)
Kokenut asiantuntija kykenee pelkkien tilannevihjeiden perusteella intuitiivisesti et-
simaan ja arvioimaan laajan joukon vaihtoehtoja, monialaisia riippuvuussuhteita ja
tulkintoja (Buckingham 2000 Kososen 2004, 46 mukaan). Expertiksi yltdneet hoitajat
pohtivat useita eri nakdkohtia ja puhuvat persoonallisella &anelld. Noviisit sen sijaan
tukeutuvat yhteen subjektiivisen ndkokulmaan ja tulkitsevat kokemuksiaan uskomien-
sa tai toisten &anen objektiivisten totuuksien valossa. (Williams 1997 Kososen 2005,
46 — 47 mukaan.)

Aloittelija etenee kankeiden séantéjen ja jarkeilevien miten-kysymysten varassa, mut-
ta harjaantunut asiantuntija tavoittaa nopealla intuitiollaan vastauksia miksi-
kysymyksiin. Reflektointi on tarpeen kaoottisissa ja uusissa tilanteissa, kun toimijan
on arvioitava tilanteet uudelleen ja nostettava kriittisen reflektion kohteeksi siihenasti-
set itsestaanselvyydet. Expertti ei erikseen ratko ongelmia ja tee paatoksia, vaan toimii
intuitiivisesti asianmukaisella ja tuloksiin johtavalla tavalla. (Mezirow 1998; Tiura-
niemi 2002 Kososen 2005, 47 mukaan.) Asiantuntijuuden edellytyksené on, etté ko-
kemuksessa on elamankerralliseen muistiin jarjestynyt laaja valikoima aiempia onnis-

tuneita toimintatilanteita. (Kruglanski 1989 Kososen 2005, 47 mukaan.)

Asiantuntijuuden kehittyminen sisaltdd monikerroksista oppimista, mutta myos identi-
teetin ja minuuden muuttumista. Kun osallisuus kokonaistilanteessa lisdantyy, mah-
dollistuvat myds tarkka ja joustava tavoitteenasettelu ja erilaiset toimintatapojen poh-
dinta. (Cimino 1999 Kososen 2005, 47 mukaan.) Asiantuntijaksi yltdminen vaatii ak-
tiivista ponnistelua seka aikaisempien itsestaan selvien uskomusten, tottumusten ja ka-
sitysten murenemista. (Perry 1970 Kososen 2005, 48 mukaan.) Taytyy hyvéksya asi-

antilojen suhteellisuus ja monitahoisuus, jotta voi hankkia jasentyneen osaamisen (tai-



27

dot, tiedot, tottumukset, vihjeiden spontaanin verkon) ja kehittyneen tason intuitioon
liittyvan toimintakyvyn (Kosonen 2005, 48).

Engestromin (1992) mukaan ammatillista asiantuntemusta ei voida jakaa jyrkasti no-
viisi, aloittelija — ekspertti, patevampi asiantuntija -ulottuvuudella. Hanen mukaansa
asiantuntijuus kehittyy kollektiivisena oppimisprosessina. Oppimien on yhteistoimin-
nallista pyrkimysta luoda toimintajarjestelman kehitysté sen sisdisten ristiriitojen rat-
kaisemisessa. Talloin oppimisessa on kyse sellaisen oppimisesta, jota ei vield ole. Tal-
16in ei ole mydskadn mestareita tai asiantuntija-auktoriteetteja, jotka pystyisivét sa-
nomaan kuinka on toimittava. Oppiminen on pyrkimysté toimintajarjestelman seuraa-
van kehitysvaiheen suunnitteluun, toteutukseen ja sisdistamiseen. (Engestrom 1992
Karvisen 1999, 31 mukaan.) Taman takia reflektiivinen suhde tyéhén on omaksuttava
jo peruskoulutuksen yhteydessé ja sitd on onnistuttava pitdmaén ylla itse ammatillises-

sa toiminnassakin (Karvinen 1999, 31 — 32).

3.2 Ammatillinen yhteistyésuhde

Ammatillinen yhteistyésuhde tarkoittaa tyontekijan ja asiakkaan valistd suhdetta, jo-
hon kuuluvat vaiheittaisuus, tavoitteellisuus ja luottamuksellisuus. Suhteen perustana
on ammatillisuus, jota ohjaavat yleisesti hyvaksytyt ammattieettiset arvot seka lain-
sédadantd. Ammatillisuuteen kuuluu tiedollinen ja taidollinen osaaminen. (Kiviniemi
ym. 2007, 59 — 60.)

Kirsi Juhila (2006) on jasentanyt asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden valiset suhteet
neljaan ryhmaan, joita ovat liittdmis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde, huolenpi-
tosuhde seké vuorovaikutukseen rakentuva suhde. Suhteet rakentavat sosiaalityolle
toisistaan poikkeavia yhteiskunnallisia paikkoja ja tehtavia. (Juhila 2006, 13.) Mieles-
téni tata jaottelua voi hyddyntaa hyvin myds ammatillisessa tukihenkiloty6ssa ja siksi

nostan sen tassa esiin.

Liittamis- ja kontrollisuhteessa sosiaalityontekijoiden roolina on liittaa asiakkaita yh-

teiskunnan valtakulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niitd, joiden liittdminen on han-
kalaa. Asiakkaan rooliin kuuluu asettuminen sosiaalitydntekijoiden liittamis- ja kont-

rollitoimenpiteiden kohteiksi. (Juhila 2006, 13 - 14.)
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Sosiaalityo liittdmis- ja kontrollisuhteena synnyttéé asetelman, jossa tyontekijalle lan-
keaa liittdjan ja kontrolloijan seké asiakkaalle liitettdvén tai kontrolloitavan rooli. Suh-
teessa korostuu hierarkkinen ero, sillé sosiaalityontekija on tietdva osapuoli, joka méaa-
rittdé asiakkaan muutoksen tarpeet ja paattdd menetelmistd. Taustalla on yhteiskunnan
perusarvo siitd, miten maaritelladn ihannekansalainen yhteisesti ajateltujen kriteerien
perusteella. Olennaisia kriteereja ovat oman eldman hallinta, tehokkuus ja henkilokoh-
tainen vastuu. Sosiaalitydn arvo liittyy tyontekijoiden kykyyn véhentaa asiakkaiden
syrjaytymistd ja syrjaytymisen muille aiheuttamaa uhkaa seké liittd4 heitd takaisin val-
tavirtakulttuuriin. Asiakkaalta odotetaan oman vastuun vahvistumista. Perusarvot oh-
jaavat menetelmid, joissa vastuuttamisen menetelmét tulevat tarkeiksi. (Juhila 2006,
99 - 100).

Kumppanuussuhteessa asiakkaat ja sosiaalityontekijat toimivat rinnakkain. Asiakkai-
den ongelmatilanteita ja eldmaé seka tarvittavia muutostarpeita ja -tavoitteita mieti-

tdan yhdessd. Kummankin rooliin kuuluu kumppanina toimiminen. (Juhila 2006, 14.)

Kumppanuussuhteessa keskindinen tydskentely perustuu molempien osapuolten yhta-
laiseen oikeuteen saada &&nensa kuuluviin. Asiakkaan tilanne ja hénen tapansa jasen-
t&4 sitd on se, josta lahdetdan liikkeelle, mutta sosiaalityéntekijéa tuo kohtaamisiin ja ti-
lanteiden tyostdmiseen oman kokemuksensa ja tietonsa. Kohtaamisissa neuvotellaan
yhteinen tulkinta tilanteesta ja mahdollista tavoitteista. Hierarkisuutta ei ilmene, silla
molemmat osapuolet ovat asiantuntijoita. Kuulluksi tuleminen omissa asioissa ja sita
kautta vahvistuva asiantuntijuus omassa elamassé ja yhteiskuntapoliittisissa ratkai-

suissa on vayla taysivaltaiseen kansalaisuuteen. (Juhila 2006, 147 — 148.)

Huolenpitosuhteessa asiakkaat eivat kaikissa tilanteissa tai elamanvaiheissa selvia
omillaan vaan tarvitsevat apua ja tukea. Talloin heidén rooliinsa kuuluu avun ja tuen
vastaanottaminen. Sosiaalityontekijoiden rooliin kuuluu pitdé huoli néisté asiakkaista
tai huolehtia siita, ettd he saavat tarvitsemansa avun jostakin muualta. (Juhila 2006,
14.)

Huolenpitosuhteessa tydntekija on huolenpitéja ja asiakas apua ja tukea saava. Asia-
kas on riippuvainen tyontekijan toiminnasta, ja siité syysta suhde on hierarkkinen.
Riippuvuus on uhka asiakkaan autonomialle, ja siksi eettisyys ja vallan kysymykset
ovat tarkeitd mietittavia asioita. Vaikeissa tilanteissa eldavien ihmisten kunnioittava

kohtaaminen vaatii erityistd ammatillista osaamista. Autonomiaa uhkaava tunne vahe-
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nee jos yhteiskunnan perusarvot painottavat kansalaisten keskindisté vastuuta ja jokai-
sen oikeutta huolenpitoon. Keskinainen vastuu tarkoittaa ymmarrysté siité, etta kaikki
tarvitsevat joskus toisten huolenpitoa ja taydellinen riippumattomuus on mahdotonta.
Tama auttaa samaistumaan paljon apua ja tukea tarvitseviin asiakkaisiin, joiden tilan-
ne voisi olla ihan kenen tahansa. Huolenpitosuhteessa sosiaalityon menetelmiin kuu-
luu auttaminen ja tukeminen. Tavoitteena on pitdd ihmiset kiinni ihmisarvoisessa ela-
massé tai luoda taman kaltainen tilanne niille, joilta se puuttuu. Auttamiseen kuuluu
my0s palveluohjaus, jota tarvitaan siihen, jotta asiakkaat saavat ne palvelut ja etuudet,
jotka heille lakisaateisesti kuuluvat. (Juhila 2006, 198 — 200.)

Vuorovaikutukseen rakentuvassa suhteessa asiakkaiden ja sosiaalityotekijoiden roolit
vaihtelevat eri tilanteissa ja institutionaalissa yhteyksissa. Institutionaalinen todelli-
suus on malli, joka on vakiintunut tietynlaiseksi ihmisten yhteistoiminnassa. Roolit

voivat pitaa siséllaan edelld mainittuja elementteja. (Juhila 2006, 14, 203).

Vuorovaikutuksellisessa suhteessa tyontekijoiden ja asiakkaiden rooleja luonnehtii
neuvoteltavuus. Roolit ei ole ennalta méériteltyja vaan kohdatessaan toisensa he tyds-
tavat itselleen ja toisilleen identiteetteja. Identiteettien tydstamisessa on olennaista se,
etta sosiaalitydsséa on usein kysymys jostakin ongelmasta ja sen ratkaisemisesta. Asi-
akkaan identiteettia puolestaan kuvaa joku ongelma. Tyontekijoiden tyypillisid identi-
teetteja ovat tukijan ja kontrolloijan roolit ja asiakkaan identiteetteja maarittaé usein
toimijuus ja uhrina oleminen. Sosiaalityssa korostuu tilanteittaisuus eli kohtaamisten
kasikirjoitus luodaan paikan paalla. Sosiaalityon vuorovaikutuksessa rakentuvan suh-
teen olennaisia menetelmia ovat narratiivien ja identiteettien rakentaminen seka sosi-
aalisten ongelmien tulkintatyd. Nama ovat sosiaalitydssa aina lasna ja menetelmalli-
seksi valineiksi ne tulevat silloin, kun ne tehddén nakyviksi ja tyontekijat osaavat ref-
lektiivisesti jasentaa niitd. Reflektiivisyyteen kuuluu myds sen ymmartaminen, millai-
sia aineksia institutionaaliset ehdot ja vallitsevat kulttuuriset diskurssit tuovat asiakas-
suhteeseen. Siihen kuuluu myds tilanteittainen etiikka eli kohtaamissa tehtyjen valin-
tojen ja seurausten pohdinta. (Juhila 2006, 254 — 255.)

3.3 Yhteistydsuhde prosessina

Ammatillisen yhteistydsuhteen vaiheet ovat yhteistydsuhteen rakentaminen, tydsken-
telyvaihe, rajaaminen seké paattaminen. Yhteistyosuhde perustuu sopimuksiin, jossa

on sovittu muun muassa yhteistyon aloittamisesta, tavoitteista, aikataulusta. Asiakas
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tuo suhteeseen itsensd, voimavaransa, avuntarpeensa ja omaan elamaansa liittyvat ky-
symykset. Tyontekijé tuo itsensé ihmisend, oman osaamisensa sek& omaksumansa eet-
tiset periaatteet. (Kiviniemi ym. 2007, 59 - 60.)

Aloitusvaiheessa ensikontakti on hyvin merkityksellinen. Asiakas odottaa tyontekijan
suhtautuvan hdaneen ammattimaisesti ja kunnioittavasti. Suhteen rakentamiseen ja
luomiseen on varattava riittavasti aikaa. Aloitusvaiheessa korostuu myos yhteis-
tyosuhteen merkityksen avaaminen ja asiakkaan suostumukseen perustuvan hoitoneu-
vottelun jarjestdminen. Tdhan kutsutaan mukaan asiakkaalle tarkeat ihmiset sekd tyo-
hon osallistuvat ammatilaiset. Heti alussa saatu yhteinen ymmarrys tavoitteista ja suh-
teen siséllosté auttaa tavoitteiden saavuttamista. Aloitustilanteen luonteesta ja paikasta
riippumatta asiakkaan kuulluksi tuleminen on ensisijaisen tarke&é toimivalle motivoi-
tumiselle yhteistydsuhteeseen. (Kiviniemi ym. 2007, 65 — 67; Kuhanen, Oittinen, Ka-
nerva, Seuri & Schubert 2010, 167 — 168.)

Sosiaalisesti haavoitetun nuoren kanssa tydskennellessé on térkeda edetd nuoren eh-
doilla sekd hanen maailmastaan k&sin. Tdméa antaa nuorelle mahdollisuuden saadella
ldheisyyttd ja edetd omaan tahtiinsa. Han voi maaritella millaisessa yhteistyssa halu-

aa olla ja milloin hén on siihen valmis. (Lamsé& & Takala 2009, 189.)

Y hteistyésuhde syvenee osapuolten valisen luottamuksen etenemisesté ja muista teki-
jOisté johtuen eri tahtia tyoskentelyvaiheeseen. Tydskentelyn aikana edetdan maaritel-
tyja tavoitteita kohti. Tydskentelyvaiheessa asiakas tuo yleensa esiin itsestdén enem-
man arkoja aiheita ja tydntekijén tehtdvana on rohkaista hanta kertomaan ja jakamaan
kokemuksia. Tyoskentelyvaiheen pituus vaikuttaa siihen, kuinka paljon asioita ehdi-
taan tyostaa. Yhteistyonpituus madrittelee yhteistydsuhteen sisaltdjen ja tavoitteiden
maaraa. (Kuhanen ym. 2010, 168 — 169.)

Ammatillisessa yhteistyosuhteessa tyontekijé auttaa asiakasta etsimaan itsestaan voi-
mavaroja lisaavia tekijoita. Asiakas osallistuu aina omien kykyjensa mukaisesti tavoit-
teiden maarittelyyn. Nama voivat olla eritasoisia tai erilaisia, mutta kokonaistavoitteet
ovat paamaaria, joihin usein myds moniammatillisesti pyritdan. Osatavoitteet tarken-
tavat kokonaistavoitteita. Tavoitteita arvioidaan tarvittaessa ja niitd muutetaan tarpeen

vaatiessa joustavasti. (Kiviniemi ym. 2007, 60 - 62.)
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Y hteistydsuhteessa on otettava huomioon olosuhteiden ja sopimusten maarittelemét
rajat, ajallinen tiheys ja kesto. Yhteistydsuhde paattyy tavallisesti yhteisesta sopimuk-
sesta, mutta se voi paattyd myos ilman ennakkovaroitusta. Parhaimmillaan lopetusvai-
he tarjoaa mahdollisuuden kohdata eroon ja itsendisyyteen liittyvié haasteita, mutta se
voi merkitd myos tasavertaisuuden lisddntymista. Tyontekijan kannalta kyse on siité,
kuinka h&n kykenee luottamaan asiakkaan selviytymiseen ja ottamaan vastaan lope-
tusvaiheeseen liittyvét tunteet. Jos yhteistyosuhde on koettu hyddylliseksi suhteen
padttyminen voi asiakkaan puolelta parhaimmillaan muodostua kokemiseksi itsenéis-
tymisestd ja omillaan toimeen tulemisesta. Tyontekijén tulee tukea asiakasta lopetus-
vaiheen prosessissa. (Kiviniemi ym. 2007, 69 — 70.)

Y hteistydsuhteen lopettaminen on yhta térkea kuin aloitusvaihe. Lopetusvaihe koros-
tuu erityisesti, jos yhteistyosuhde on ollut pitkd. Lopetusvaiheen pituus on sidoksissa
suhteen pituuteen, ja mit& pidempi suhde on ollut, sen pidempi tulee olla myd6s lope-

tusvaiheen. Suhteen lopettaminen onnistuneesti vaatii sen riittdvad kasittelyd. Ennen

yhteistydsuhteen loppua tulee varmistaa asiakkaan parjadminen ja jatkosuunnitelmat,
jotta hén kokee olonsa turvalliseksi ja hanelle syntyy kokemus jatkuvuudesta. (Kuha-
nen ym. 2010, 169 - 170.) Hoidossa tulisi olla jatkuvuutta siten, ettd hoidosta vastaa-
vat tyontekijat voisivat jatkaa mukana niin kauan, kunnes asiakkaat selvidvat omin

voimin tai oman ihmissuhdeverkostonsa avulla (Haarakangas 2008, 151).

3.4 Yhteistyd verkostossa

Perheterapian emeritusprofessori Jukka Aaltonen (1999) on maaritellyt moniammatil-
lisen asiantuntijuuden toteutuvan joko vertikaalisena tai horisontaalisena asiantunti-
juutena. Vertikaalinen asiantuntijuus tarkoittaa asiantuntemusta, jossa tydntekija on
koulutuksena ja kokemuksensa kautta kehittynyt oman alansa osaajaksi, mutta ei valt-
tdmatta nde asiantuntijarajojensa ulkopuolelle. Han pitaytyy ratkaisuissaan ja paatok-
sissddn omaan arvioonsa ylittdmétta asiantuntijareviirinsa rajoja. Horisontaalinen asi-
antuntijuus pitaa tarkeana yhteistoimintaa, jossa eri alojen tyontekijét ja erityisalojen
edustajat jakavat asiantuntijuuttaan tasa-arvoiseen ammatilliseen kumppanuuteen pe-
rustuen. (Aaltonen 1999 Haarakangas 2008, 122 mukaan).

Mielenterveystyon keskeinen tydskentelymuoto on moniammatillinen tiimityd. Mo-
niammatillinen tiimi on organisaatioyksikko ja mahdollisimman itseohjautuvasti toi-

miva kiinted ryhmé&. Ryhman jasenet toimivat aktiivisesti ja yhteisvastuullisesti keske-
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naan ja pyrkivat hyodyntdmaan jokaisen eritysosaamista organisaatiossa maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Jasenet ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin ja tulok-
siin, joista he vastaavat yhteisvastuullisesti. Laadukas toiminta edellyttda monenlais-
ten taitojen, osaamisen ja kokemusten samanaikaista yhdistamista. Tiimityon tekemi-
nen vaatii tyontekijélta ammattitaitoa. Moniammatillinen tiimityd onkin tyontekijan
kannalta haastava, mutta ammatillista kasvua tukeva. (Kiviniemi ym. 2007, 154 — 155,
160.)

Horisontaaliseen asiantuntijuuteen perustuvassa ja tiimityoté korostavassa toiminnassa
on todettu, etté dialogia tarvitaan yli ammatillisten rajojen (Haarakangas 2008, 123).
Ammattikielet suuntaavat ajattelua ja ymmarrystd, ja asiakkaan tilanne saattaa nayttaa
hyvinkin erilaiselta johtuen siitd, misté viitekehyksesté ja tavoista ammattilainen asioi-
ta jasentéa. Jokainen palvelujarjestelman edustaja ndkee asiakkaan oman organisaati-
onsa tyon ja tehtdviensd kautta, ja ndin ollen heilld kaikilla on ik&an kuin erilaiset sil-

malasit, joiden kautta he maailmaa tilanteita suodattavat. (Pohjola 2010, 40 - 41.)

Moniammatillisen yhteistyon edellytyksena on tavoite joka on kaikille yhteinen. Y h-
teistyo verkostojen toimijoiden avulla tulee olla avointa vuorovaikutusta ja tietojen
vaihtoa. Salassapitovelvollisuussdédnnokset tulee kuitenkin muistaa, mutta ne eivét saa
muodostua esteeksi yhteistydlle. Yhteistyon on lahdettava liikkeelle nuoren ja huolta-
jan antamalla suostumuksella. Verkostoty6 ei saa muodostua kilpailevaksi toiminnak-
si, vaan tyolla on oltava selkeat paamaarét ja toimintaperiaatteet. (Ponkko & Tervo-
nen-Rossi 2009, 146.)

Nuoren auttamisverkoston moniammatilliset toimijat ovat myos toistensa asiakkaita,
silla kun ulkopuolista apua tarvitaan, he tuovat tilanteeseen oman nakdkulmansa. Nuo-
ren ja hanen perheensa nakokulmien tunnistaminen ja moniammatillisen verkoston
yhteisen nakékulman l6ytdminen mahdollistaa yhteisen tavoitteen l16ytaminen. Mo-
niammatillisen verkoston nakemyserot taytyy pystya koordinoimaan yhteisiksi peri-
aatteiksi, jolloin tarvittavan avun koordinointi on mahdollista nuoren ja hanen per-
heensé valmiuksien pohjalta. Tdmén jalkeen jokainen asiantuntija toimii vastuullisesti
autettavan nuoren hyvaksi. (Ponkko & Tervonen-Rossi 2009, 147 - 148.)

Valta edellyttdd vastuuntuntoa, eiké toisen ihmisen hyvinvointi ja tulevaisuus saisi
koskaan olla yhden asiantuntijan lausunnon varassa. Ihmisen rajoitusten ja mahdolli-

suuksien méarittely jos sellaista tarvitaan, on tiimity6td. Siind tarvitaan moniammatil-
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lista tyoskentelyd, jossa asioita tarkastellaan useista eri ammatillisista nakokulmista.
Myo6skadn moniammatilllinen asiantuntijuus ei ole riittdvas, vaan tarvitaan myos
tyoskentelyd asiakkaan itsensé sek& mahdollisesti hénelle I&heisten ihmisten kanssa.
(Haarakangas 2008, 121).

3.5 Perhekeskeinen tyo

Lasta hoidettaessa yhteistyd perheen kanssa on tarkeda. Perhe on keskeisessd osassa
lapsen psykososiaalisessa kehityksessé. Lapsi oppii tuntemaan itseddn sekd ymparoi-
vaé maailmaa juuri perheen antaman mallin ja palautteen kautta. Lapsen kyky merkit-
tavien ihmissuhteiden luomiseen on myo6s kytkoksissé perheen inmissuhteisiin. (Piha
2000,65.)

Perhekeskeinen tyo tarkoittaa ammattilaisten asennetta ja tyootetta, jossa huomioidaan
asiakkaan koko ihmissuhdekenttd: missa han elda ja mitka tekijat vaikuttavat hdnen
hyvinvointiin. Ty0 keskittyy asiakkaaseen ja hdnen perheeseensd, jonka kanssa neuvo-
tellaan aktiivisesti. Tyon painotus on asiakkaan ja hanen perheensa informoinnissa,
neuvonnassa ja ohjauksessa. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 191.) Yksilon hyvinvoinnil-
le on merkityksellistd se, miten hénen laheistensa voivat ja toisaalta perheen tervey-

teen vaikuttaa muiden perheenjasenten terveydentila (Kuhanen ym. 2010, 94).

Nuoren sairastuminen heijastuu vanhempien kokemuksiin seka tunteisiin omasta van-
hemmuudesta. Nama tunteet esiintyvat masennuksena, suruna, syyllisyytena ja pelko-
na lapsen menettdmisesta. Sairastuminen tuo myods epavarmuutta itsensa riittdvyydesta
vanhempana toimimiseen. Talloin on térkeéa, ettd tyontekijat tukevat vanhempia ole-
maan aktiivisesti lapsensa hoidossa mukana ja tukena. Informaation antaminen vahen-
t4a epatietoisuuden aiheuttamaa stressia. (Lehto 2004, 23 — 24; Asted-Kurki, Jussila,
Koponen, Lehto, Maijala, Paavilainen & Potinkara 2008, 44 — 45.)

My0s sisarukset reagoivat sairastumiseen. Y leisimpié tapoja reagoida sisaruksen sai-
rastumiseen ovat syyllisyys ja toisesta huolehtiminen. Tunteet voivat kuitenkin olla
ristiriitaisia. Kateus on yleistd, etenkin jos sairastunut sisarus saa enemman vanhempi-
en huomiota. My0s sisarukset tarvitsevat tukea vanhemmilta ja ammattilaisilta. (Lehto
2004, 25.) Kinsellan ja Anderssonin (1996) mukaan saman perheen lapsina kasvami-
seen liittyy myos vertaisuus. Yhdessa jaetut kokemukset korostavat sisaruksilta saa-

dun tuen merkitystd. Luottamus ja tuttuus voivat vahvistaa sisarusten merkitysta ela-
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man vaikeina hetkin& eteenpdin rohkaisijana. (Kinsellan, Anderson 1996 Kiviniemen
2011, 102 mukaan.)

Perhekeskeisessé lahestymistavassa tulee huomioida ja varmistaa se, mika merkitys
perheelld asiakkaalle on ja mité perhe tarvitsee. Asiakas itse maérittelee perheensa.
Perhekeskeisen hoitotyon késitteen mukaan perhettéd pidetddn asiakkaan taustatekija-
nd, mutta keskeisend hoidossa on yksild. Perheen mukanaolo voi olla riippuvaista per-
heenjésenten valisista suhteista ja osallistumismahdollisuuksista. Toisinaan vélit saat-
tavat olla katkenneita. (Kuhanen ym. 2010, 94.)

Tarkeimpi& nuoren tukijoita ovat lapsen vanhemmat. Heidén tehtdvandén on antaa
nuorelle toivoa huolehtimalla nykyhetkesta ja auttamalla hantd oman maailmansuh-
teensa ymmartamisessd, jotta han voi ottaa vastuuta omasta elamastéan ja saa rohkeut-
ta suuntautua luottavaisesti tulevaisuuteen. Vanhempien lasndololla ja rinnalla pysy-
misell& on vaikeina hetkiné suuri merkitys. Nuori voi kapinoida vanhempiaan vastaan,
mutta samanaikaisesti hanen suurimpana pelkonaan voi olla omien vanhempien rak-

kauden menetys. (Ldmsa & Kiviniemi 2009, 226.)

Vanhempien ohella myds isovanhemmat ovat monelle nuorelle térkeité aikuisia. He
voivat olla vaikeuksissa oleville nuorille keskeisia tuen antajia ja ohjaajia elaman ky-
symyksissa. (Ladmsa & Kiviniemi 2009, 226.) Hyypan (1993) mukaan laheisten ai-
kuisten lisaksi sisarukset ja hyvat ystévét voivat olla nuorelle merkittdva voimavara
eteenpéin menemisessa elaman vaikeimpina aikoina. (Hyyppé 1993 Lamséa & Kivi-
niemen 2009, 226 mukaan)

Kiviniemen (2008) tekeman vaitdskirjan mukaan perheeseen ja sukuun kuuluminen
oli merkittava asia. Tuloksissa eivat kuitenkaan painottuneet perhekeskeiset menetel-
mat vaan yksiléllinen hoito. Nuorten auttamisessa haasteena onkin se, miten nuoren
perhe ja hdnen muu sosiaalinen verkosto otettaisiin entistd enemman huomioon ja hoi-
toon mukaan. Erityiskysymyksena auttamisessa olisi huomioitava sisarussuhteiden
vahvistaminen ja heidan rohkaiseminen tukena olemiseen omien voimavarojensa mu-
kaan. (Kiviniemi 2008 Kiviniemen 2011, 103 mukaan.)

Tyoskentely perheen parissa ja etenkin heidan reviirillaan on tyontekijalle haastava ja
vaativa tydmuoto. Perhekeskeisessa tyossé korostetaan ja puhutaan usein perheen

kanssa liittoutumisen tarkeydesté. Tassa piilee kuitenkin se vaara, ettd tyontekijat me-
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nevat usein liikaa perheen toimintatapoihin ja eivatké taman jalkeen endd huomaa
perheen vuorovaikutuskuvioita. Talloin he eivat pysty tydskentelemaan ammatillisesti.
Tamankaltainen vaara on suurempi kotona tapahtuvassa hoitoty6ssa, sillé sielld vuo-
rovaikutuskuvio on tasavertaisempaa kuin esimerkiksi sairaalassa. Y mparisto lisda
perheen “imua”. TyOpari tyoskentely on yksi tapa ehkéisti titd vaaraa. (Arhovaara

1999, 164.)

3.6 Reflektointi

Ammatillinen pétevyys ei ole mik&an pysyva, suoritetun tutkinnon myota saavutettu
ominaisuus tai valmius. Enemmankin voidaan puhua muutokseen suuntautuvasta jat-
kuvasta oppimisprosessista. Kyseessa on kollektiivinen, toiminnan kokonaisuutta ja

sen muutosta koskeva prosessi. (Engestrom 1992 Karvinen 1999, 25 mukaan.) Jérvi-
sen (1990) mukaan reflektiiviseen ammattikdytantoon kuuluvat oman havainnoinnin,
toiminnan ja ajattelun seké& sen puitteiden jatkuva kriittinen arviointi ja tiedostus, on-
gelmien vuorovaikutuksellinen tulkinta sek& kokemuksellinen oppiminen pyrittaessa

toiminnan kehittdmiseen (Jarvinen 1990 Karvisen 1999, 25 mukaan)

Ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa reflektio tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekija
heijastaa asiakkaan viestin takaisin eli tyontekija toistaa asiakkaan viestin omin sa-
noin, mutta viestin merkitys ei muutu. Reflektio voi sisaltdd myos tunnesiséllon, joka
liittyi asiakkaan kertomukseen, mutta jota asiakas ei ilmaise kielellisesti. Omassa op-
pimisprosessissa reflektio viittaa toimintaan, jossa tyontekija arvioi omaa itseddn ja
toimintaansa. Kyse on itsereflektoinnista, jossa tarkastelun kohteena voi olla oman
minan eri puolet, tunteet, kokemukset, ajatukset, asiakassuhteessa syntyneet tilanteet
sek& oma teoreettinen tai kdytannéllinen osaaminen. Syventyminen naiden toiminto-
jen tarkasteluun johtaa hyvin henkilokohtaiseen prosessiin, koska siind paneudutaan
mielen arvostusten ja toimintamallien analysoinnin kautta toimintakéyténtdjen ja ajat-
telutapojen kehittdmiseen. (Kiviniemi ym. 2007, 12.) Nykykasitysten mukaan Kriitti-
sen reflektoinnin katsotaan kuuluvan oleellisena osana asiantuntijuuteen ja ammatilli-
suuteen sekd ammatti-identiteettiin (Fook & Askeland 2007 Karvinen-Niinikosken
2007, 90 mukaan.)

Sosiaalityon kriittisen ja reflektiivisen ammatillisuuden kannalta voidaan hahmottaa

Karvisen (1993) mukaan kolme ammatillisen toiminnan ja tietoisuuden tasoa:
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1. Toimintaan sijoittuvaan ammatillisuuteen kuuluu oman toiminnan, osaamisen ja

niithin suhtautumisen arviointi ja erittely.

2. Arvioivaan ammatillisuuteen kuuluu oman ammatillisen toiminnan tarkastelu suh-
teessa ammatin ja tyon kokonaisuuteen. Téhén kokonaisuuteen kuuluu myds oman

ammatillisuuden kehittymisen suhteuttaminen.

3. Kiriittisessd ammatillisuudessa tavoitellaan oman toiminnan ja ammatin toiminnan
perusteiden ja ajattelu- ja toimintamallien kyseenalaistamista suhteessa yhteiskun-
nalliseen kokonaisuuteen ja kehitysyhteyteen. Tassé on oleellista pyrkimys ar-
vioivaan ja tietoiseen toiminnan kehittdmiseen yhdessa muiden toimijoiden kans-
sa. (Karvinen 1993 Karvisen 1999, 30 mukaan.)

Reflektiivisyyttd voidaan kéyttaa tydvélineend monella tavalla. Tallgin tyontekija tar-
kastelee tyossdadn eteen tulleita tilanteita uudelleen ja saa siité ideoita, ajatuksia ja tie-
toa asioiden eteenpdin viemiseksi. Omaa tyotaan reflektoiva tyontekija vapautuu tyo-
taan koskevista tavoista ja uskomuksista seka kyseenalaistaa itsestdanselvyyksia. (Ki-
viniemi ym. 2007, 102.) Reflektioprosessissa tutkailun kohteena ovat siis toiminta,
ajatukset ja tunteet. Prosessi kaynnistyy, kun tyontekija palaa tyohonsa liittyvaan ko-
kemukseen ja siihen sisaltyviin tunteisiin ja arvioi kokemusta uudestaan. Tuloksena
on uusia nakdkulmia ja mahdollisesti tyontekija l6ytaa uuden ja paremman tavan toi-

mia. Tdméan jalkeen mallin voi testata ja uudelleen reflektoida. (Punkanen 2009, 53.)

Monesti ajatellaan, etta taytyy tapahtua jotain suurta, jotta tilannetta voisi reflektoida.
Néin ei kuitenkaan ole, vaan pienetkin asiat voivat olla merkityksellisid. Reflektion
kohteena voivat olla ajatukset, jotka liittyvét tiettyyn tilanteeseen tai pelkka tunnetila.
Tarkeinta on palauttaa kokemuksen herattdmat niin Kielteiset kuin myonteisetkin tun-
teet. (Punkanen 2009, 52.)

Oman toiminnan tarkastelu voi tapahtua joko valittdmasti asiakkaan kanssa tyosken-
nellessé tai sen jalkeen. Toiminnan aikana tapahtuvassa reflektiossa (reflection-in-
action) tyontekija pohtii omaa toimintaansa, tehtyja ratkaisuja ja kysymyksia. Se on
aktiivista itsearviointia, joka auttaa luomaan uusia toimintamalleja ja lisad ymmarrys-
tad. Toiminnan jalkeen (reflection-on-action) tydntekija palaa tapahtuneeseen ja pohtii

tehtyjé ratkaisuja, toimintaa ja kaytya keskustelua. Liséksi reflektointia tulee toteuttaa
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ennen toimintaa (reflection-before-action), jolloin sill& voidaan est&4 tydssa tehtévia
virheitd. (Kiviniemi ym. 2007, 102.)

3.7 Tyonohjaus

Suomessa julkistettu tydnohjauksen yleisméaérittely on Suomen tyénohjaaja yhdistyk-
sen (Story ry) laatima maaritelmd, jonka mukaan tyonohjaus on tyohon, tydyhteisoon
ja omaan tyohon liittyvien kokemusten, kysymysten ja tunteiden yhdessé tulkitsemista
ja jasentamista. Sen keskeinen véline on vuorovaikutusprosessi, jossa voimavarat va-
pautuivat ratkaisujen I6ytdmiseen ja toteuttamiseen. (Salonen & Karvinen-
Niinikosken, 2007, 24 mukaan).

Tyonohjaus on ammatillisten ja persoonallisten valmiuksien lisddmista reflektiivisen
keskustelun avulla. Se keskittyy tyohon, tyon ja tyontekijén itsensa tutkiskeluun. Ta-
voitteena on toiminnan laadun varmistaminen seké tydssa kehittyminen. (Punkanen
2009, 1.) Useimpia tyénohjauksen maaritelmissa esitettyja tavoitteita tydnohjaukselle
yhdistaa ajatus ammatillisesta kasvusta ja kehityksesta tai ammattipersoonan kehityk-
sestd (Salonen & Karvinen-Niinikoski 2007, 27). Ammatillisen persoonan kehitys,
ammatillinen kasvu ja ammatti-identiteetin selkiyttdminen seké sen edellyttdma toimi-
jan syva minatietoisuus tai itsetiedostus ovat tyénohjauksen keskeisia tavoitteita (Kar-
vinen-Niinikoski 2007, 89). Tydnohjauksen tavoitteita ovat myds ongelmien hallinnan
edistaminen, rutinoitumisen ehkaiseminen ja stressin hallintaa. Keskeisimpia tavoittei-

ta on tyontekijan perustehtavén kirkastaminen (Punkanen 2009, 1).

Tyonohjaus on ohjaajan ja ohjattavan vélisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tyohon
liittyvien kysymysten kasittelya seké ongelmien ratkaisua. Tydnohjaus on monitasoi-
nen tapahtuma, jota voidaan kuvata vuorovaikutus- oppimis- ja ongelmanratkaisupro-
sessiksi. Tyonohjauksessa on keskipisteena tyd mahdollisuuksineen, vaatimuksineen
ja muutoksineen. Tydnohjaus on tydntekijan oman tyon tarkastelua ja itsearviointia.
Sen siséltona on tyo ja sen toteutus. Itsearviointi sisaltaa tyontekijan oman itsen tar-
kastelua tyohon. Tyonohjauksella pyritdén saavuttamaan laadullisesti hyva ja korkea-
tasoinen tyon tulos. Sen avulla ty6ta tarkastellaan ja tutkitaan eri ndkdkulmista. Tyon-
ohjaus antaa mahdollisuuden pohtia asioita matkanpaastd, saada asioihin oikeat mitta-
suhteet ja I6ytdd omat voimavarat positiiviseen kayttoon. (Punkanen 2009, 1 - 2, 61.)
Tyonohjauksen muotoja yksilétyonohjauksen lisdksi ovat ryhmatyonohjaus, tyoyhtei-

sOjen tyonohjaus seka hallinnollinen tyonohjaus. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 197).
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TyoOnohjausta on perinteisesti hyddynnetty tuki- ja ohjausmuotona ihmisten parissa
toimivissa ammateissa. Sen avulla pyritddn takaamaan tyon laatua, tukemaan tyonteki-
jaé tyossé jaksamisessa ja oman ammatillisuuden kehittdmisessd. Samalla pyritédan
edistdmaan tyon sujuvuutta, hyvad organisointia sekd koko ammatin kehittdmista. (Sa-
lonen & Karvinen-Niinikoski 2007, 23.) Tydnohjauksen avulla tyontekijalla on mah-
dollisuus ammatilliseen kasvuun sekd omien rajojen hyvaksymiseen (Kuhanen ym.
2010, 301).

Sosiaalityon ja tyonohjauksen suosituksia on enemmén kuin saddoksid. Sdadokset
ovat yleensd velvoittavia ja ne ilmaistaan laeissa. Suositukset eivat kuitenkaan ole
merkityksettomid. Mité laajemmalta, virallisemmalta ja korkeammalta taholta tyonoh-
jauksen jéarjestamista suositellaan, sen todennék6isempaa sen toteutuminen on. Valtio
on keskeinen tyonohjauksen suositusten antaja ja esimerkiksi sosiaalialan kansallises-
sa kehittdamishankkeessa Kiinnitettiin huomiota palvelujen laadun ja saatavuuden ohel-
la henkil6ston jaksamiseen, asiakaspalvelun parantamiseen seké ty6ssa pysymiseen.
Tarkeimpi& vaikuttajatahoja ovat olleet valtiovallan lisdksi ammattijérjestot, kunnalli-
set ja seudulliset tydnantajat, sosiaalialan jérjestot sekéd tyonohjausta jarjestavat tahot.
(Rantalaiho 2007, 130.)

Sosiaalitydssa tyonohjauksen tarpeellisuudelle tai suoranaiselle valttdméattomyydelle
I6ytyy monia perusteita. Sosiaalityd on vaativaa, emotionaalisesti kuormittavaa ih-
missuhdetyotd, jonka psykodynaamiset prosessit aiheuttavat helposti ylimaaréista
kuormaa ilman tyontekijan kokemuksia purkavaa tyénohjausta. Vaikka sosiaalitydn
lahtdkohtana ovat yksittdisen ihmisen arjen ongelmat, tydssé ollaan tekemisissa mo-
nimutkaisten ja laajojen eldmisen ongelmien seké sosiaalisten yhteiskunnallisten pro-
sessien kanssa. Tydnohjausta tarvitaan kriittisen reflektion mielessa. (Karvinen-
Niinikoski 2007, 214.)

Ammatillinen tukihenkild tydskentelee useimmiten yksinaan. Héan joutuu tekemaan
valintoja lyhyelld aikataululla ja néilla valinnoilla voi olla suuria vaikutuksia asiak-
kaan elamassa. Tama voi herdttdd monenlaisia ajatuksia ja tunteita. Ammatillisuus ja
tavoitteet voivat helposti unohtua ja ty6 rutinoitua, silla tukisuhde voi kestaa vuosia.
Myos tyoskentely asiakkaan ja perheen reviirilla seka sieltd tuleva ”imu”, voi helposti

vaikuttaa ammatillisuuden katoamiseen. Tyonohjaus kdynnit auttavat ammatillista tu-
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kihenkilod tekemaan tyota ammatillisesti ja laadukkaasti. Ne auttavat myds omaa jak-
samista ja ty0ssé kehittymista.

4 YHTEISTYOSUHTEEN TARKEAT TEKIJAT

4.1 Asiakkaan tarpeet

Nuoruuden kuluessa yksild kehittyy fyysisesti aikuiseksi, han oppii yhteisgssa tarvit-
tavat taidot ja valmiudet, itsendistyy omasta lapsuuden kodistaan, etsii ja valitsee
my6hemmét aikuisuuden roolit ja positiot sek& muodostaa késityksen omasta itsestdén
tdméan tapahtumakulun pohjalta (Nurmi 1998, 256). Nuoruus on aikaa, jolloin pitaa
ikdan kuin oppia uudestaan elamaan. On opittava ohjaamaan eldmaansa oman yksilol-
lisyytensé kautta yha tietoisemmin suhteessa muihin ihmisiin, luontoon ja koko maa-
ilmankaikkeuteen. Tdmé& oppiminen jatkuu koko eldmén ajan, mutta nuoruudessa tdma
on erityisen voimakasta. Nuoruus on voimakasta yksilollisyyden herddmistd maail-
massa olevien vastakkaisuuksien kohtaamisen tai niihin tormaamisen kautta. (Dunder-
felt 1996, 80.)

Nuori ohjaa omaa eldméénsa tekemalla erilaisia ratkaisuja ja toimimalla niiden mu-
kaisesi. Vastatessaan monenlaisiin haasteisiin, tehdessaan valintoja ja paattyessaan
erilaisiin ratkaisuihin, nuori muodostaa kuvaa omasta itsestd&n. Kun nuori on muodos-
tanut tavoitteen ja késityksen siitd, mihin han elaméséaan pyrkii, on vuorossa sen poh-
timinen, miten tahan paastaan. Se vaatii usein eri vaihtoehtojen tutkiskelua ja keskus-
telua eri mahdollisuuksista. Kun nuori on paatynyt tiettyihin ratkaisuihin, han aika
ajoin joutuu pohtimaan sitd, miten hédnen saavutuksensa vastaavat hanen alkuperéisia
toiveitaan. TAma arviointi vaikuttaa siihen, millaisen kasityksen han itsestddn muodos-
taa eli millaiseksi hdnen mindkuvansa ja itsetuntonsa kehittyy. Léheiset ihmiset ovat

merkittavassa roolissa palautetta antaessaan. (Nurmi 1998, 263 — 265.)

Nuoruus on monien muutosten aikaa, eiké kaikki mene aina suunnitelmien mukaan.
Nuori ei saa toivomaansa opiskelu- tai tydpaikkaa, hdnen elamansé suuri rakkaus voi
jattaa hanet tai osoittautua toisenlaiseksi kuin héan oli kuvitellut. Nuoren perheessa tai
ystavyyssuhteissa voi tapahtua myos muutoksia eika muutto lapsuudenkodistakaan ole
aina niin helppo kuin on alkuun kuvitellut. (Ladmsa 2011, 14.) Nuoruusiassa siirrytaan
lapsuuden turvasta ja yhteydesta itsendisyyden suuntaan. Aluksi askeleet ovat hapa-

roivia, eik& nuori uskalla niit4 ottaakaan ilman vanhempien antamaan turvaa. (Niemis-
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t0 2001, 50.) Nuoruus on etsintéd, valintoja ja noidankehid. Nuori tarvitsee aikuista
tuekseen paastakseen elamassadn eteenpain.

Psykososiaaliset tarpeet ovat yksilon tarpeita, jotka tulevat esiin vuorovaikutuksessa
toisiin ja joihin voi vastata vuorovaikutuksen avulla (Vilén ym. 2008, 58). Psykososi-
aaliset tarpeet voivat nékya tunteina, kayttaytymisend ja ajatuksina. Ajatus ja toiminta
ovat aina kytkoksissé tunteisiin, joten niiden vahatteleminen, huomiotta jattdminen tai
vaarinymmartaminen voi estaa tai heikentda hyvinvoinnin kehittymista. Tunteet myos
séatelevét toimintaa, joten niiden huomioiminen ihmisen eri elaméntilanteissa ja eten-
Kin muutokseen pyrittédessa on erityisen tarkedd. Ihmisen tunnetilat vaikuttavat monel-
la tapaa my0s fyysisien sairauksien kokemiseen seké niista toipumiseen. Ihminen tar-
vitsee myodnteisten tunnetilojen yllapitamiseen toista ihmistd ja toisinaan lyhyetkin
kohtaamiset voivat olla merkittavia. (Vilén ym. 2008, 58.)

Jokaisella ihmiselld on tarve tulla kuulluksi ja néhdyksi omassa sosiaalisessa ymparis-
tosséan. Vuorovaikutuksessa haettavan tuen tarve korostuu silloin kun ihminen kohtaa
vaikeuksia tai kriisejd, jotka horjuttavat hdnen tunne-elamaa tai kokemustaan elamén-

hallinasta ja hyvinvoinnista. (Vilén ym. 2008, 58.)

Ihminen tarvitsee toista ihmistd, joka toimii peilind ihmisen omille tunnoille ja ajatuk-
sille. Ihminen rakentaa kuvaa itsestdn ja luo elamalleen merkityksid muiden avulla.
Omien ajatusten ja tunteiden peilaamisen tarve korostuu etenkin silloin, kun kyseessa
on fyysisen tai psyykkisen terveydentilan heikkeneminen. Peilisuhteena oleminen toi-
selle voi joskus olla hiljaista my6taelamista, jolloin ihminen saa purkaa siséisia tun-
nelmiaan toiselle. (Vilén ym. 2008, 59 — 60.) Léheisyys toiseen ihmiseen on kuin laa-
kettd. Fyysinenkin Kipu voi vahetd, vaikka toinen inminen koskettaisi eri kohtaa, jossa
Kipu on. Kosketus ja laheisyys auttavat tunne-eldman Kipuihin ja kokemuksiin itsesta.
Tarve saada tuntoaistimuksia toiseen kosketuksen kautta sailyy lapi elamén. (Vilén
ym 2008, 59 — 60.)

Sanoin, kosketuksin, ilmein tai muulla tavoin saavutettu todellinen yhteys toiseen on
jokaisessa elaméantilanteessa tarkeéa. Yhteys on kahden tai useamman ihmisen tuntei-
den ja ajatusten kohtaamista siten, ettd ihminen kokee tulleensa ymmarretyksi. Se on
ajatusten ja tunnetilojen yhdessé jakamista, kuulluksi tulemista. Kuulluksi tuleminen
on tunne siitd, ettd joku ymmartéa tai haluaa ymmartad. Se on myos itsemaardémisoi-

keutta. Todellinen yhteys toiseen vaatii aikaa. (Vilén ym. 2008, 62.)
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Puskuroinnilla tarkoitetaan sosiaalista tukea vastoinkdymisia vastaan, jossa puskuroin-
ti voi olla yksi ihminen, yhteiso tai verkosto. Ihminen tarvitsee aina muiden kannus-
tamista seka sitd, ettd han tietdd jonkun seisovan hanen sanojensa takana ja edustaa
hantad. Tarve puskurin lasn&oloon korostuu silloin, kun ihminen kokee, ettei han pysy
hoitamaan omaa asiaansa eteenpdin. Puskurointi ei ole valtaa suhteessa itsensé hei-
kompaan kokevaan ihmiseen, vaan varmuutta ja voimaa edustaa ihmisté sielld missa
han ei itse kykene tai jaksa. Ammatillisessa mielessa puskurointi voi olla asiakkaan
kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittamista ja tarpeellisen tuen etsint&a. Se voi olla
myo6s psyykkisté lasnéoloa tilanteessa, jossa asiakas kokee jadvansa alistetuksi. Pusku-
rointi ei ole ylihoivaamista vaan asiakkaan asioiden sen hetkellista eteenpdin viemista.
(Vilén ym. 2008, 65 - 66.)

Nuoren on vaikea kunnioittaa itsedén, jollei han ole koskaan kokenut kenenkaén kun-
nioittavan hantd (Purjo 2009, 174). Kaikille inmisille on yhteist4, ettd he kaipaavat
toiselta ihmiselta kunnioitusta. Jos ihminen kokee, ettei hénen tarpeitaan tai mielipitei-
t4 kunnioiteta, h&dn kokee vuorovaikutuksen lamaannuttavaksi. Joskus ihminen kéyt-
taytyy itselleenkin yllattavalla tavalla, mutta kaikissa tilanteissa on térkeda ett& hanen
kanssaan neuvotellaan ja han kokee tulevansa huomioiduksi. (Vilén ym. 2008, 64 -
65.) Kunnioitus merkitsee sitd, ettd kasvattaja ottaa nuoren huomioon kyvykkaana

kommunikaatiokumppanina (Purjo 2009, 172).

Ihminen tarvitse tilaa kasvaa, kokeilla ja olla oma itsensa. Vaikeiden elamantilantei-
den yhteydessé sosiaaliset odotukset ja tilanteet saattavat tuntua liian kuormittavilta.
Myds elaman normaaliin kehityskulkuun liittyvat kasvuvaiheetkin voivat olla todella
Kipeitd. Naissa tilanteissa ihminen tarvitsee tilaa kokea tuntemuksiaan oman rytminsé
mukaisesti. Sosiaaliset tilanteet asettavat aina rajoja, joita tarvitaan yhteisten pelisaan-
tojen luomiseksi, mutta yhta tarked on oma rooli ja tila, joka on sopusoinnussa siséi-

sen tilan ja oman kasvun kanssa. (Vilén ym. 2008, 66.)

Asiakas kyselee usein tyontekijalta mielipiteitd hanen tilanteesta. Nama kysymykset
perustuvat asiakkaan tiedon tarpeeseen ja huoleen omasta tilanteestaan. Tyontekijan
vélittdma tieto on asiakkaalle hyvin tarkeda. Tiedon avulla hanen on mahdollista ja-
sentad elaméaansa eteenpdin, jolloin tieto lisaa toivoa ja edistad suhteen luottamukselli-

suuden lisaantymistd. (Kiviniemi ym. 2007, 81.)
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Nuoren on vaikea kokea olevansa tarpeellinen muille tai saavan aikaan jotain hyodyl-
lista tai iloa tuottavaa, jos muut antavat hdnen ymmartéa olevansa taysin hyédyton ja
tarpeeton (Purjo 2009, 174). Oman itsensé toteuttamiseen liittyy halu toteuttaa itsedan
siten, ettd on muille hyddyksi ja muista rijppumaton. Pitk&&n jatkunut tunne siit4, etta
on aina muiden avun tarpeessa, on hyvin kuormittavaa. Ihminen karsii usein eniten sii-
t4, ettd joutuu kuormittamaan lahiverkostoaan. Ongelmien pitkittyessd myos laheinen
verkosto saattaa kuormittua liikaa. Talloin syntyy helposti kiertokulku, jossa kukaan ei
voi endd hyvin ja kierteen katkaisemiseksi ulkopuolinen apu on usein valttamatontéa.
Jokainen ihminen tarvitsee tilan ja roolin, jossa voi olla hyddyllinen omien voimava-
rojensa rajoissa. Tarve olla hyddyllinen on ihmisté eteenpéin vieva voima, mutta on
tarkedd osata hyvaksya myos riippuvuus muista ihmisisté ilman itsensé syyllistdmista
tai huonommuuden tunnetta. (Vilén ym. 2008, 70 — 71.)

Venkula (2005) korostaa sité, kuinka tarkeda etenkin nuorten ja lasten kohdalla on
tuntea itsensé tarpeelliseksi. Se mahdollistuu tekeméll4 eikd vain harrastamalla. Tieto-
koneen kaytt6 on valineen hallitsemista, mutta nuoren on tarkeaa oppia hallitsemaan
konkreettisia tapahtumia omalla tekemiselldan. Konetta kaytettdessa ei synny fyysi-
syyden ja omien taitojen hallinnan tuomia elamyksig, joissa on mukana voimankaytto,
tila, etdisyys, uupumus, ponnistelu, aistien informaatio ja toiminnalliset taidot. (Ven-
kula 2005 Kylén & Heikkisen 2011, 195 mukaan.)

Ihmiselle on térkeda kuulua johonkin paikkaan tai ryhmaén. Ryhma voi olla perhe, ys-
tavat, suku tai kokonainen yhteisd. Ihminen haluaa kokea asioita yhdessa ja jakaa ko-
kemuksiaan. Ihmisen olleessa heikoilla ryhman merkitys korostuu. Ihmiselle on tarke-
aa, ettd han kykenee luottamaan siihen, ettd han kuuluu joukkoon, vaikkei itse ole
vahva eika pysty tukemaan muita. Vertaisryhman tuki voi olla tarkeda elaman mielek-
kyyden ja jaksamisen kannalta. Se voi olla paikka, jossa muut todella ymmartéavat
hanta. (Vilén ym. 2008, 66 - 67.)

4.2 Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen

4.2.1 Oman persoonan kaytto tyovalineena

Mielenterveystydlle on ominaista se, ettd tyontekijan keskeinen tyon vélinen on oma
itse. Puhutaan oman persoonan tai minén tietoisesta kaytosta. Minén tietoinen kaytto

tarkoittaa sitd, miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen toteuttaa ammatilli-
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sia roolejaan sekd miten han kykenee ymmartamaan ammatilliseen yhteistyosuhtee-
seen vaikuttavia tekijoita, jotka liittyvat omaan itseen, asiakkaaseen ja tilanteeseen.
(Kiviniemi ym. 2007, 9.)

Min& on persoonallisuus sellaisena, kun sen itse ndkee, ja se sisaltdd nykyisyytta,
menneisyytta ja tulevaisuutta koskevia tulkintoja. Se sisaltdd myos yksilon kokemuk-
set, taidot , mielipiteet, asenteet, arvot ja tiedot. Gordonin (1968) mukaan min& ei ole
kosketeltavissa olevaa, vaan se on samanaikaisesti monimutkainen tulkintojen proses-
si ja yksilon tajunnanvirtaa (havaintoja, suunnittelua, ajattelua, valintoja ja arviointia)
ja ndiden pohjalta syntyvia mindmaarityksen rakenteita. (Gordon 1968 Kiviniemen
ym. 2007, 9 mukaan.)

Se, mik& meité kiinnostaa ja millaisia olemme, nékyy niissa rooleissa, joita meill& on.
Osan rooleista olemme valinneet itse, osa on toisten antamia ja tilanteesta riippuvaisia.
Se, millaisia olemme, toteutuu erilaisissa rooleissa ja voidaankin sanoa, etta ne ovat
minan ilmentymid. Ammatilliset roolit tarkoittavat sitd, miten tyontekija kayttaytyy
suhteessa asiakkaisiin, heiddn omaisiin tai muihin tyontekijoinin. (Kiviniemi ym.
2007,10-11)

4.2.2 Asiakkaan kohtaaminen

Hoitavalla kohtaamisella tarkoitetaan ammatillista ja hoidollista asennoitumista ihmi-
seen. Kohtaamisessa on kyse tyontekijan ja asiakkaan valisesta ihmissuhteesta, jossa
tyontekijan tulee ymmartaa toista. Kohtaamisen tulisi olla tasa-arvoinen, ammatillinen
yhteisty0- ja vuorovaikutussuhde, jossa tyontekija osoittaa todellista kiinnostusta au-
tettavaa kohtaan. Kyseessé ei ole kuitenkaan ystavyyssuhde vaan ammatillinen suhde.
Tyon lahtokohtana on asiakkaan avuntarve, joka vaatii huolenpitoa ja tukemista. Jo-
kainen ihminen on arvokas omana itsenaan, ja jokaisesta I6ytyy voimavaroja, joiden

paalle tydta voidaan rakentaa. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 81.)

Veivo-Lempinen (2009) kutsuu aitoa kohtaamista luottamuksellisen suhteen ja toimi-
van yhteyden rakentamiseksi nuoreen. Aito kohtaaminen antaa nuorelle tunteen siitd,
ettd aikuinen on kiinnostunut hanesté eika pelkéstaan hanen saavutuksista tai suorituk-
sista. Aitoon kohtaamiseen kuuluu nuoren kannustamista, tukemista, ymmartamista ja
ohjaamista. Nuori tarvitsee myos rajoja ja rakentavaa palautetta. (\Veivo-Lempinen
2009, 197.)
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Eva Hynysen (2009) mukaan nuoren aito kohtaaminen perustuu kiinnostuksen osoit-
tamiseen, aitoon lasnaoloon sek& nuoren vakavasti ottamiseen. Olemalla l&sné ja nuo-
ren tavoitettavissa, syntyy luottamus, joka puolestaan on edellytys vuorovaikutukselle.
Heidan vélisensé vuorovaikutus on kokemusten jakamista sekd molemminpuolista an-
tamista ja ottamista. Aito kohtaaminen on olemista ihminen ihmiselle. (Hynynen
2010, 86). Aitoa kohtaamista on se. ettd jokaisessa nuoressa ndhdaan mahdollisuus

vield silloinkin kun haluaisi jo luovuttaa (Veivo-Lempinen 2009, 202).

Sarah Banks (1995) on nojautunut Felix Biestekin ajatuksiin ja jaotellut kohtaamisen
perustan, jonka avulla voi tarkastella asiakkaan arvokasta kohtaamista. Kohtaamiseen
kuuluu asiakkaan ainutlaatuisuuden tunnistaminen ja tunnustaminen tydskentelyn I&h-
tokohtana, méaaratietoinen tunteiden ilmaisu, asiakkaan hyvaksyminen sellaisena kuin
han on, hallittu emotionaalinen osallistuminen, tuomitsemattomuus, itsem&ardamisoi-
keuden tunnustaminen sekd luottamuksellisuus. (Banks 1995 Laitinen & Kemppaisen
2010, 153 mukaan.)

Asiakas kohdataan arvokkaasti, silloin, kun tydntekijé lahestyy asiakasta tavallisena
ihmisend, perheena tai yhteisona, joka tarvitsee yhteiskunnan palveluja ja sosiaali-
tyontekijan ammatillista osaamista. Tallgin asiakas ndhd&an ihmisend, joka on oman
elamansa asiantuntija. Asiakkaiden tunteet on voitava tuoda esiin asiakassuhteessa.
Maératietoinen tunteiden ilmaisu tukee asiakkaan kokonaisvaltaista kokemusta huo-
matuksi tulemisesta ja tuen saamisesta. (Laitinen & Kemppainen 2010, 155 — 159.)
Aitoon kohtaamiseen kuuluu, etta aikuinen yrittaa hillitd tunteitaan ja pysya rauhalli-
sena. Suuttuessa hénen tulee kertoa asiasta ja varoittaa ennen hermojen menettamista.
Aikuisen Kielteisten tunteiden on tultava esille aidosti, mutta ei kontrolloimattomasti.
N&in nuori voi oppia tunteiden ilmaisua ja hallintaa. Kielteiset tunteet on osattava tun-

nistaa ja ne on voitava tuoda esiin. (Veivo-Lempinen 2009, 211.)

Hallittu emotionaalinen osallistuminen merkitsee tydntekijan herkkyytté asiakasta
kohtaan, hanen elaméankokonaisuutensa ymmartamista ja asianmukaista suhtautumis-
ta. Tunteet ovat osa asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisia, tyoskentelya ja tiedon
tuotantoa. Asiakkaan arvokas kohtaaminen edellyttaa tyontekijan osallistumista tun-
neulottuvuudella. Tyontekijan asennoituminen tyéhonsa ja asiakkaisiin syntyy amma-
tillisista valmiuksista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. (Laitinen & Kemppainen
2010, 160.)
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Aidossa kohtaamisessa ei kilpailla suorituksilla tai omistamisella. Kati-Pupita Matti-
lan (2007) mukaan tdma vaatii tyontekijalta kykyé tarkastella itsedén ja toimintaansa
ulkoapdin. Tarvitaan myds noyryyttd, joka tarkoittaa oman rajallisuuden tunnustamista
ja toimintaa toisin. (Veivo-Lempinen 2009, 211.)

Asiakas tulee hyvéksyad omana itsendan. Tama ei tarkoita sité, ettd hanen kayttaytymi-
sensé olisi aina hyvéksyttavaa. Asiakkaan ihmisarvon ja persoonan kunnioittaminen
sekd mahdollisuuksien korostaminen ovat tarkeité lahtokohtia auttamistydssa. Nama
tuovat suhteeseen ja tilanteisiin toivoa, tekevét kohtaamisen mahdolliseksi sek& esta-
vét sokeaa vallankayttod. Myonteinen perussavy on auttamistyossé tarkedd, mutta jos
vaikeista asioista vaietaan tai ne ohitetaan asiakas kokonaisena ihmisend, jaa kohtaa-
matta. (Laitinen & Kemppainen 2010, 163.)

Asiakkaan itseméaradmisoikeuden tunnustaminen on yksi arvokkaan kohtaamisen pe-
rustekija. Asiakas tarvitsee asiakassuhteessaan tilan, jossa han voi tehdé valintojaan ja
paatoksiaan. ltsemadraamisoikeuden tunnustamisen lahtokohtana on se, etté asiakkaan
omia kokemuksia ja nakemyksid on kuultava kaikissa hénta koskevissa asioissa. Asi-
akkaan toivomukset ja mielipiteet otetaan huomioon, hénen itseméaraamisoikeuttaan
kunnioitetaan seka hanen mahdollisuutensa osallistua ja vaikuttaa taataan. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 166.) Nuoren oman ndkdkulman kunnioittaminen on hanta koske-
vissa asioissa erityisen tarkedd. Myos ihmisarvon kunnioittaminen edellyttda nuoren
kuulemista, koska vain han itse voi tuntea oman tilanteensa ja kertoa siitd oman néko-
kulmansa. Valitettavasti tima saattaa helposti unohtua, jos keskitytdén kuuntelemaan

vain asiantuntijoita tai nuoren vanhempia. (P6nkko & Tervonen-Rossi 2009, 147.)

Parhaimmillaan kohtaamisesta valittyy asiakkaalle tyontekijén aito halua auttaa, ko-
kemus valittdmisestd, tunne ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioittamisesta. Usko
asiakkaaseen tuo toivoa muutoksen mahdollisuudesta. N&in muotoutunut asiakassuhde
ja yhteisty6 on voimaannuttava kokemus ja tama rakentaa keskindista luottamuksen

ilmapiiria. (Laitinen & Kemppainen 2010, 170.)

Kantosen (2009) mukaan nuorten kohtaamista voi verrata viherkasvien kasvatukseen.
Kasvit eivat kasva vetdmélla niitd maasta, vaan niit4 kasvatetaan olosuhteita muok-
kaamalla. Kun olosuhteet ovat hyvat, tapahtuu kasvaminen itsestaan. Nuorta ei voi
pakottaa kasvamaan, vaan nuoren on annettava kasvaa itse. Otolliset kasvun olosuh-

teet pitdvat sisallaan ihmisia, aikuisuutta, ajatuksia, erilaisia kokemuksia ja kunnioit-
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tavaa vuorovaikutusta. Ihminen tarvitsee itselleen peilin tarkastellessaan itsedan.
(Kantonen 2009, 145.)

4.2.3 Luottamus asiakkaan ja tyontekijan valilla

Luottamus on yhteistydsuhteen kantava elementti. Se syntyy vahitellen ja siihen vai-
kuttavat asiakkaan aikaisemmat kokemukset. Tyontekijéa voi vaikuttaa luottamuksen
syntymiseen muun muassa kertomalla asiakkaalle vaitiolovelvollisuudesta, noudatta-
malla sovittua aikataulua sek& pitdmélla kiinni siitg, ettei ammatillinen yhteistydsuhde
ole ystavyyssuhde. Yhteydenpito yli sovittujen rajojen ei ole tarpeen. Prosessin kulu-
essa tyontekija vastaa siitd, kuka on ensisijainen asiakas, kenen asioita padasiassa hoi-
detaan ja ket& palvellaan. Tyontekijan aktiivinen osallistuminen yhteistysuhteen syn-
tyyn lisdé luottamuksen molemminpuolista tunnetta. (Kiviniemi ym. 2007, 105 - 107.)
Jos puuttuu perusluottamus siihen, etta tydskentely yhdessa on hyodyllista, taytyy va-
rautua siihen, ettei muutoksiakaan ole helppo saada aikaan (Kananoja 2007, 109).
Monien asiakkaiden eldmé& koostuu pettymyksista muihin ihmisiin, eikd kokemus roh-
kaise heitd luottamaan uusiin ihmisiin etenkdin viranomaistahoihin (Kananoja 2007,
109).

Nuoren ja aikuisen valinen luottamus on aidon kohtaamisen tukijalka. Luottamus ra-
kentuu omaan tahtiaan arjen toiminnoissa. Nuori testaa aikuisen luotettavuutta jatku-
vasti. Aikuisen tehtdva on olla avoin ja luotettava kaikissa tekemisissaan. Kaytanndssa
tdma tarkoittaa sitd, ettd mikali aikuinen ei pysty tekemaan mitd on sovittu, hanen on
perusteltava muutos. Taman lisaksi aikuisen tehtdvana on ottaa vastaan pettymyksen
ja turhautumisen tunteet, joita petetty lupaus aiheuttaa. Mitd merkittavampi asia on

sen enemman aikaa asian kasittely vaatii. (Veivo-Lempinen 2009, 205.)

Luottamuksen rakentaminen sosiaalisesti haavoitetun nuoren ja hanen kasvuaan tuke-
vien aikuisten valille on valttamatdn, jotta nuori voi kasvaa ja paasta eldmassa eteen-
pain. Aikuisen ei pida vastuullisena kasvattajana pettaa nuoren luottamusta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etta kaiken pitéisi aina olla nuorelle helppoa. Aikuisen vas-
tuulla on myds epamieluisten asioiden kertominen rehellisesti, mutta siten, ettei nuori
jaé vaikeiden asioiden kanssa yksin. Nuori tarvitsee luottamusta omiin kykyihin ja
olemisen mielekkyyteen seké rohkeutta katsoa tulevaisuuteen luottamuksellises-
ti.(\Varri 2004 Lamsa & Takala 2009, 190 mukaan)
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4.2.4 Asiakkaan voimavarojen loytdminen ja toivon merkitys

Y hteistydsuhteessa tyontekija yllapitéa ja rakentaa toivoa auttamalla asiakasta 10ytéa-
maan omat voimavaransa ja tukemalla hdnen selviytymistdan. VVoimavaroista l1oytyy

asiakkaan toivo. (Kiviniemi ym. 2007, 109.)

Asiakkaan omien voimavarojen I0ytyminen ja niiden kayttdminen ovat edellytykset
asiakkaan selviytymiselle jokapéivaisessé elamasséd. Omien voimavarojen voimaan-
nuttamista eli tunnistamista on kuvattu prosessina. Ensimmaisessa vaiheessa asiakas
tulee aktiiviseksi ja tasavertaiseksi osallistujaksi omine resursseineen. Toisessa vai-
heessa hén tulee yha enemman kykenevéksi hallitsemaan omia persoonallisia ominai-
suuksiaan. Kolmannessa vaiheessa han tulee tietoiseksi ympéristostaan ja sitoutuu tiet-
tyyn sosiaaliseen kontekstiin. Viimeisessd vaiheessa han pystyy olemaan oma itsensa,
mika merkitsee omien voimavarojen ja rajoitusten realisoitumista. Tyontekija on yh-
teistyosuhteessa kéytettavissa oleva voimavara, mutta myos yksilén ja resurssien kayt-
tdmisen mahdollistaja. Tata toimintamallia kutsutaan voimaannuttamiseksi tai voima-
varakeskeiseksi tyoskentelyksi. Asiakas etsii tyontekijasta ymmartéjaa, joka auttaa
hantd hanen ongelmissa ja jakaa hdnen kokemuksensa. Tyontekijé vastaa tdéhan am-
mattiroolistaan késin. Tamé edellyttdé asiakkaan tarpeiden kuulemista ja niihin vas-
taamista. Vuorovaikutuksen tulisi olla voimavaralahtdistd, jolloin asiakkaassa itses-

séan olevat voimavarat otetaan kayttoon. (Kuhanen ym. 2010, 154.)

Ammatillisen tukihenkilén on tarkedd huomioida toivon heréttdminen ja uskon luomi-
nen muutoksen mahdollisuudesta ja tdhan sopii hyvin ratkaisukeskeisen terapian mal-
li. Ratkaisukeskeisessa terapiassa nuoren toivon herattdminen muutoksen mahdolli-
suudesta on tarkedd. Nuoren toivoma tulevaisuus pyritaan tekeméén konkreettiseksi ja
elavaksi. Saavutettavissa olevat tavoitteet luovat uskoa onnistumiseen ja kohentavat
itsetuntoa. Nuorelle tulee tunne, ettd han voi itse vaikuttaa asioihin. H&n tarvitsee kan-
nustavaa palautetta ja pienenkin muutoksen esiin tuominen on tarkeda. Nuori innostuu
tekemadn ja yrittdamaén suunniteltuja asioita. Terapeutti auttaa nuorta I6ytdmaan omat
ratkaisuideansa, han rohkaisee ja kannustaa nuorta kokeilemaan niita kaytanngssa.
Ratkaisukeskeisessa terapiassa terapeuttia voidaan pitda valmentajana tai kannustaja-
na. (Takala 2011, 114.)

Nuorten eldméssa toivo on eteenpdin vievd voima. Nykyhetkeen liittyvana toivo antaa

mahdollisuuden hyvinvointiin. Se tekee eldmén siedettéavéksi ja merkittavéksi vaike-
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uksista huolimatta. Tulevaisuuteen liittyva toivo on mahdollisuuksien ndkemisté ja
luottamusta tulevaisuuteen, vaikka se tuntuisikin epdmaéaraiselta. (Lamsa & Kiviniemi
2009, 223 — 224.) Usko ja toivo kannattavat ihmista ja antavat voimaa hoitaa itseaan.
Toivo siséltéa realistiset tavoitteet sekd haaveet ja unelmat, joita ihminen tarvitsee lapi
elaman. Usko on uskoa huomiseen, parempaan tulevaisuuteen, muiden ihmisten tu-
keen ja omaan selviytymiseen. Uskon ja toivon herdttdminen ihmisessd, joka on ne
taysin kadottanut, voi olla vaikeaa. Ihminen saattaa tarvita paljon hiljaista ja kuuntele-
vaa empatiaa, rohkaisun ja kannustuksen sanoja. Uskoa ja toivoa voi antaa myos pai-

vittéisista toimista selvidminen. (Vilén ym. 2008, 71 — 72.)

Toivon merkitys korostuu eldaman risteyskohdissa, joissa jokin asia tuo haasteita el&-
manpolulle. Nama risteyskohdat ovat toivon ja toivottomuuden kasvualustoja. N&isséa
kohdissa nuoren elaméntilanteelleen antama merkitys voi kulkea joko toivon tai toi-
vottomuuden suuntaan. (Juvakka 2000 Lamsé & Kiviniemi 2009, 225 mukaan.) Néis-
sé tilanteissa laheisilla ihmisilla on tarkeé tehtava toivon yllapitdjind (LaAmsa & Kivi-
niemi 2009, 225).

Kiviniemi (2008) selvitti vaitoskirjassaan psykiatrisessa hoidossa olleiden nuorten ai-
kuisten kokemuksia elamaésté ja eldmaé eteenpdin vievista asioista. Hanen tutkimuk-
sensa mukaan nuoret toivoivat vertaistukijan olevan heitd itseddn hieman vanhempi
elaman vaikeuksista selviytynyt henkild. Haneltd saatua ymmarrystd, aktivointia ja
rohkaisua pidettiin tarkeind ja hanen toivottiin olevan tukena arkipéivan asioissa. Tu-
losten mukaan hoitoyhteisdssa saatu vertaistuki oli merkittédvé elamaa eteenpdin vieva
voima. Tall4 tuella tarkoitettiin sekd kahdenkeskisté vuorovaikutusta etta vertaistu-
keen perustuvia ryhmid. Tulokset osoittivat, ettd onnistuneeseen vertaistukeen tarvi-
taan jonkin verran ammattilaisten tukea ja taitoa jarjestaa vertaistuelle otollisia tilan-
teista. (Kiviniemi 2009, 118.)

4.2.5 Empatia, sympatia, myotatunto

Elaytyminen potilaan tilanteeseen ja tunteisiin on empatiaa, joka on tyontekijalle am-

matillisesti tarked taito (Kuhanen ym. 2010, 155). Empatia pohjautuu kreikankieliseen
sanaan (empatheia), joka tarkoittaa Kiintymysta, samastumista toiseen ihmiseen, elay-
tymista toisen tunteisiin (Sjoroos 2010, 23). Empatialla tarkoitetaan toisen tuntemista
ja kokemusmaailmaan elaytymisté siten, ettd kokee ja tuntee toisen ihmisen kanssa si-

ten kuin han kokee. Ammatillisessa yhteistyosuhteessa empatia edellyttaa, ettd kyke-



49

nee samaistumaan asiakkaan tilanteeseen. (Kiviniemi ym. 2007, 111). Tyontekijan tu-
lee muistaa, etteivat asiakkaan tunteet ole hdnen omiaan, jotta han kykenee sailytta-
maan ammatillisen asenteensa. Empatiassa on eldytymisen ohella pystyttdva ottamaan
etaisyyttd, luopumaan omista ennakkoasenteistaan toisen hyvéksi ja katsottava tilan-
netta hénen silmillaan. (Sjéroos 2010, 23.) Elaytyminen asiakkaan tilanteeseen edel-
Iyttéa herkkyyttéd kéyttdd omaa itsedan tyovalineend ja kehittadd persoonaansa reflekti-
on avulla. (Kuhanen ym. 2010, 156.)

Sympatia tulee kreikankielisestd sanasta (sympatheia), joka tarkoittaa myotatuntemis-
ta, toisen ihmisen mielihyvan kokemista omana mielihyvanaan tai mielipahan koke-
mista omana mielipahanaan. Ihmiselld on kyky liikuttua emotionaalisesti toisen tilan-
teesta. Sympatia on automaattista peilautumista toisen kokemuksiin ja tunteisiin. (Sjo-
roos 2010, 23 - 24). Sympatiassa tunnemme jotakin asiakasta kohtaan, mutta emme
samoin kuin han itse. Sympatiassa on kysymyksessa omat tunteemme, eika niilla ole
vélttdmattd mitdén tekemisté asiakkaan tunteiden kanssa. Empatia ja sympatia kulke-

vat rinnakkain ja vahvistavat toisiaan. (Kiviniemi ym. 2007, 112.)

Myotatunto on toimintaa, joka nousee toisen tilanteen syvallisestd ymmartamisesté ja
joka pyrkii helpottamaan toisen kérsimystéd konkreettisilla teoilla. My6tatunto edellyt-
tdd kykyd ymmartaa omia ja toisen tunteita. Myotatuntoinen ymmartad, mutta hanen
ei tarvitse valttamatta hyvéaksya. Mydétatunto ei tarkoita omista arvoista tai periaatteis-
ta luopumista. Se on lamp6é ja lempeyttd, joka kunnioittaa seka omia, ettd muiden
lahtdkohtia. (Sjoroos 2010, 24, 140 - 141). Myo6tétunto on teoksi puettua ystavallisyyt-
td, iloa toisen menestyksesté ja reiluutta. Naissa tilanteissa toinen kokee olevansa tér-
ked ja ymmarretty. Myotatunto nousee kysymyksestéd: ”Mitéd tdméd ihminen juuri nyt

tdssd tilanteessa tarvitsee?”” (Sjoroos 2010, 25).

Empaattisessa yhteistyosuhteessa asiakas kokee, etta tyontekija valittaa siitd, mité ha-
nelle tapahtuu. Laht6kohtana on tuomitsematon asenne, jossa tydntekija arvostaa asi-
akkaan yksilollisyytta ja ainutlaatuisuutta. Han kunnioittaa asiakkaan valintoja eika
yritd pakottaa asiakasta tyontekijan valintoihin. (Kiviniemi ym. 2007, 112.) Tyonteki-
jan kokema empatia ohjaa hanen sanojaan, eleitdan, ilmeitdan ja tunnettaan siita, mil-
loin on hyva edetd keskustelussa eteenpain ja milloin taas olla asiakkaan rinnalla hil-
jaa. (Kuhanen ym. 2010, 156.)
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4.2.6 Huolenpito ja lasndolo

Y hteistydsuhteessa huolenpito nékyy tyontekijan asenteen, vuorovaikutuksen ja toi-
minnan kautta. Se voi nakya siten, etté tyontekijé tekee sellaisia asioita asiakkaan puo-
lesta, joihin h&n ei itse siihen juuri kykene. Huolenpito antaa toivoa ja turvallisuuden
tunnetta. Huolenpitoa on myos se, ettd tyontekija ohjaa ja neuvoo asiakasta arkiel&-
maan liittyvissé toiminnoissa, kuten laskujen maksamisessa ja kaupassa kaymisessé.
Elaytyvé huolenpito edellyttaa tyontekijalta aitoutta ja halua auttaa. Hanen taytyy kui-
tenkin kyetd tunnistamaan ja sdatelemaan huolenpidon maéréa, jotta se tukee asiak-
kaan kuntoutumista parhaalla mahdollisella tavalla. (Kuhanen ym. 156 — 157.)

Y hteistyosuhteessa korostuu tyontekijan aito lasnéolo. Asiakkaan tulee voida tuntea,
etta tyontekija on aidosti kiinnostunut hanen tilanteesta ja vain hanta varten. Lasné-
oleminen voi olla mygs sité, ettd tyontekija on saatavilla, kun asiakas tarvitsee hanté.
Lasnédolossa koskettamisella on terapeuttinen vaikutus potilaaseen, mutta hoitajan tu-
lee tietdd milloin on oikea hetki koskettaa, jotta se toimisi hoidollisena ja terapeuttise-
na. Tyontekijan tehtava on hyodyntéa tydssaan tieteellista tietoa, esteettisté ja persoo-
nallista tietoa seké intuitiivista ja hiljaista tietoa. Tata kautta mahdollistuu se, etta jo-
kaisen potilaan kohtaaminen on ainutkertainen. Lasndolemisen tasot vaihtelevat yh-
teistyosuhteessa, siten, etta toisinaan se on enemman kuuntelua, toisinaan kosketta-
mista ja valilla yhdessa tekemista. Tarkeinta on, etta tyontekija on lasnd ndissa tyota-
voissa. (Kuhanen ym. 2010, 157 — 158.)

Lasnéolo on toivoa yllapitdvan suhteen elementti ja sen térked osatekijé on vastavuo-
roinen suhde. Tatd suhdetta luonnehtii kokemus huolenpidosta, jakamisesta, avun
saamisesta, lammostd, luottamuksesta, lohduttamisesta, kestavyydesta, tuesta, kunni-
oituksesta, yhteenkuuluvuudesta ja omasta tarpeellisuudesta. Vastavuoroiset suhteet
merkittavien ihmisten kanssa auttavat nuorta lisédmaéan ja yllapitamaan toivoa, joka

antaa elamalle merkityksen. (Kylma 1996 Lamsé & Kiviniemen 2009, 225 mukaan.)

4.2.7 Dialogisuus keskustelussa

Dialogi on vuorovaikutussuhde, jota luonnehtii keskindinen kunnioitus, avoimuus ja
tasavertaisuus. Talloin osapuolet ovat suhteessa keskendan ja voivat jakaa yhdessa

kokemuksiaan. Molemmat huomioivat toisensa ja vastaavat toisilleen seka sovittautu-
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vat toistensa toimintoihin. (Haarakangas 2008, 25). Ammatillisessa yhteistyosuhteessa
on tavoitteena dialogiin perustuva keskustelu (Kiviniemi ym. 2007, 8).

Tyontekijan on huolehdittava dialogisen suhteen luomisesta asiakkaaseen. Heidén on
luotava turvalliset olosuhteet avoimelle keskustelulle. Fyysisen ympariston lisaksi tay-
tyy huomioida sosiaalinen tilanne seka toisen ihmisen psykologinen tilanne. Dialogi-
suus edellyttad herkkyytté sen suhteen, sopiiko toiminta siihen tilanteeseen ja ympé-

ristoon niiden ihmisten kanssa. (Haarakangas 2008, 168.)

Dialogin tavoitteena on uuden luominen ja yhteisen ymmarryksen syntyminen. Siind
korostuvat ilmaistun asian tarkastelu eri ndkokulmista ja kuuntelu. Tyontekija kuunte-
lee asiakkaan tuottamaa kertomusta, tekee tarkentavia kysymyksia ja auttaa asiakasta
oivaltamaan uusia nakékulmia. (Kiviniemi ym. 2007, 83 — 84.) Keskustelussa asioita
pohditaan yhdessa ja toisia kuunnellen. Molemmat osapuolet sanovat oman mielipi-
teensd ja ottavat kantaa toisen ndkemyksiin. Keskustelijat lilkkuvat eri nakokulmien-
vélilla ja hakevat yhteistd ymmarrystd. Heidan késityksensé voivat erota toisistaan ja
keskustelun lopputuloksena voi olla se, ettei yhteisymmarrysté ole saavutettu. (Haara-
kangas 2008, 27.)

Vuorovaikutuksen ammattilaisen tulee olla kielitaitoinen”, joka tarkoittaa erilaisten
kommunikointityylien tuntemista ja ymmartamista. Kun ymmartad, osaa ohjata toi-
mensa ymmarryksen suuntaisesti ja edistaa taten omalla toiminnallaan tavoitteiden
saavuttamista. Mikali asiakkaalta puuttuvat vuorovaikutustaidot, ammattilaisen tulee

kompensoida ne omilla taidoillaan. (Kiesilainen, 2004, 54.)

Keskustelun yhtendisyyden ja avoimuuden saavuttamiseksi on tarkeda se kuinka tasa-
vertaisina osapuolina henkil6t itsensé kokevat. (Haarakangas 2008, 28). Dialogisessa
yhteisty0ssé valta ja vastuu jaetaan seka tyontekijén, ettd asiakkaan kanssa. Kéaytan-
ndssa tama tarkoitta sitd, ettd asiakkaan kertomus on yhteinen kohde ja molemmilla on
mahdollisuus puhua omasta nakdkulmastaan. (Kiviniemi ym. 2007, 84.) Osallistujien
erilaisista sosiaalisista asemista seka tiedollisista ja kokemuksellisista eroista huoli-
matta keskustelussa voidaan kuitenkin saavuttaa vastavuoroinen ja keskindiseen ar-

vonantoon perustuva yhteys. (Haarakangas 2008, 28.)

Dialogi mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijan tasavertaisen osallistumisen asiakkaan

tilanteen tavoitteen méaarittelyyn, hoidon suunnitteluun ja toteutukseen seké arvioin-
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tiin. Yhdessa he pyrkivéat 16ytamaan asiakkaan kertomuksesta voimavaroja, joita asia-
kas voi kayttadd hyodykseen pyrkiesséédn ratkaisemaan tilannettaan. (Kiviniemi ym.
2007, 84.) Dialogisessa vuorovaikutuksessa toteutuu yhdessa kasvaminen (Punkanen,
2009, 50). Kantosen (2009) mukaan kasvattaja tarjoaa nuorelle mahdollisuuden tyos-
t44 ajatuksia elamastd, maailmasta ja kaikista sen hetken téarkeistd asioista. Kasvattaja
on nuorelle yksi peili, jonka kautta maailmaa tarkastellaan. Peilej& ovat myos kaikki
muut lasné olevat ihmiset. Kun kohtaamistilanteissa olosuhteet ovat tasavertaiset seké
kunnioittavat, tarjoutuu ihmiselle parhaat mahdollisuudet kasvaa. (Kantonen 2009,
148.)

Kun puhumme asiallisesti roolielaman piirissd, on puheesta havitetty pois persoonalli-
nen, yksilollinen kokonaisuutemme. Talloin puhumme kuin kuka tahansa siind roolis-
sa puhuisi. Puhumme “yleiskieltd” silloin kun puhumme satunnaisesti vieraan ihmisen
kanssa. Tallainen puhuminen ei kosketa. ”Koskettaminen” edellyttaa ldheisyytta, vie-
rauden ja etdisyyden poissaoloa. Laheisyys on ihmiselle korkea arvo, suuri ongelma
tai haaste. (Heikkinen & Laine 1997, 10.)

Jotta nuoren ja ohjaajan valille voi syntya vuorovaikutussuhde nuori tarvitsee jotain
todellista johon tarttua ohjaajassa, jotain jolle rakentaa luottamuksen ja jotain, johon
uskoa. Hynysen (2009) mukaan avoimuus ja aitous ovat tarkeita ominaisuuksia hyval-
le ohjaajalle. Hén esittdd kysymyksen: ”Jos olisin jéttdnyt kertomatta nuorille omasta
perheestani tai elamastani, hitaasti edistyvésta remontista tai ongelmista auton kanssa,
olisinko ollut heidén silmissédén aito ihminen vai vain ohjaaja?” Hyva ohjaaja antaa
nuorelle mahdollisuuden tulla hyvaksytyksi sellaisena kuin on, mahdollisuuden tehda
valintoja, onnistua, erehtya ja oppia, mahdollisuuden alkaa puhtaalta poydaltéa ja mah-

dollisuuden ottaa vastuuta omasta elamasta. (Hynynen 2009, 86.)

Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa keskustelua (Haarakangas 2008, 28). Kuuntelu
edellyttaa tilanteeseen ja asiaan paneutumista. Kuuleminen taas merkitsee ulkopuoli-
sista virikkeistéd rauhoittumista. (Kiviniemi ym. 2007, 89.) Osapuolten on oltava ha-

lukkaita ja valmiita kuuntelemaan mita toisilla on sanottavaa. On oltava avoimin mie-

lin ja luotava tilaa toisen kuuntelemiselle. (Haarakangas 2008, 28.)

Kuuntelemisen tasoja on kolme: empaattinen kuuntelu, kuullaan, mutta ei kuunnella ja
puuskittainen kuuntelu. Empaattinen kuuntelu tarkoittaa sita, ettd tyontekija luopuu

arvioimasta asiakkaan sanoja. Han pyrkii ymmartamaén asiakkaan nakokulmia, eika
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asiakkaan puhe hdmmenna tai hairitse tyontekijad. Empaattisessa kuuntelussa tyonte-
Kijd huomioi myG6s asiakkaan sanattoman viestinnén, jossa on tarkeaa ilmeiden, sano-
jen ja eleiden tasapaino sekd katsekontakti. Tydntekijan ammattitaitoa on omien tun-
teiden tunnistaminen ja viivastyttdminen, jotta han voi keskittyé asiakkaan tunteiden
huomioimiseen ja kuuntelemiseen. Kuuleminen ilman kuuntelua ei riit4 asiakkaan ja
tyontekijan véliselle vuorovaikutussuhteelle, silla talloin tyontekijé ei tavoita asiak-
kaan sanoman merkitystd. Puuskittaisessa kuuntelussa tyéntekija syventyy valilla
kuunteluun, mutta valilla ajatukset kulkevat muualla. (Kiviniemi ym. 2007, 89 — 90.)

Dialoginen keskustelu on kuultuun vastaamista. Se mitd keskustelussa sanotaan, on
suunnattu puhekumppanien kuultavaksi ja siihen odotetaan vastausta. (Haarakangas
2008, 29). Bahtinin (1986) mukaan kaikkein pahinta mika puhetta voi kohdata, on
jaéda ilman vastausta. Jokainen ihminen haluaa tulla kuulluksi ja ymmarretyksi seké
saada vastauksen. (Bahtin 1986 Haarakankaan 2008, 46 mukaan.)

Dialoginen keskustelu on my6s merkitysten jakamista yhdessd. Keskustelussa puhu-
taan jostakin yhteisesta aihepiiristd. Osapuolet tuovat keskusteluun erilaisia nékokul-
mia. Keskustelu rikastuu erilaisilla merkityksill4 ja osanottajat omaksuvat uusia aja-
tuksia toisiltaan. Jos he ovat vastaanottavaisia toistensa ajatuksille ja pystyvat niita
yhdessa tutkimaan, syntyy yhteinen jakamisen ilmapiiri. Merkitysten jakaminen mah-
dollistaa uusien merkitysten syntymisen ja yhteisen ymmarryksen etsimisen. Dialogi-
nen keskustelu on myds reflektiivinen tapahtuma. Asioita voidaan pohtia yhdessa eri-
laisista nakdkulmista. Reflektiivisyys toteutuu osanottajien kesken eli sosiaalisena ref-
lektiona, mutta myds samaan aikaan jokaisen osanottajan siséisend itsereflektiona.
(Haarakangas 2008, 29 30.)

Tyontekija voi avata keskustelun avoimilla ja kertomuksen mahdollistavilla kysymyk-
silla tai toteamuksilla. Kaikki puhe ja kysymykset vaikuttavat siihen miten keskustelu
rakentuu ja mihin se johtaa. Ahdistavasta ja masentavasta asiasta tai olosta puhuminen
auttaa asiakasta jasentdmaéan ja konkretisoimaan omaa tunnetilaansa. Jo asian sanoiksi
pukeminen lievittda tunnetta. Ammatillisen keskustelun tavoitteena on asiakkaan ela-

mantilanteen ja ongelmien selvittely seka ratkaisujen ja voimavarojen I6ytdminen ja

esiin tuominen. (Kiviniemi ym. 2007, 77 - 81.)

Suspensio on tarked dialogisen keskustelun periaate. Suspensiolla tarkoitetaan omien

reaktioiden ja mielipiteenmuodostuksen pyséayttamista hetkeksi ik&&n kuin riippumaan
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eteemme. Talloin voimme tutkia ja tarkastella ajatuksiamme ennakkoluulottomasti.
Puhekumppanimme sanoessa meille jotain vastoin omia kasityksiamme alamme hel-
posti torjua ja puolustautua. Talloin dialogi muuttuu debatiksi, vaittelyksi, jossa su-
laudumme omiin kasityksiimme ja vastakkaisten mielipiteiden kuuleminen voi olla

kuin hyokkdys omaa itsedmme vastaan. (Haarakangas 2008, 53.)

Ammatillisen tukihenkilon ja asiakkaan suhdetta voi ajatella terapia suhteen kaltaisena
suhteena monelta osin. Miné-Sind-suhde terapiassa edellyttaa dialogisuutta eli vasta-
vuoroista ja yhteiseen ymmarrykseen pyrkivaa suhdetta. Ensin on rakennettava yhtei-
syys ja riittdvan turvallinen suhde, jossa voidaan puhua Kipeistékin asioista. Tera-
peutin on mahdollista olla aidosti kiinnostunut asiakkaiden elamdst4. Hanen arvomaa-
ilmansa voi olla erilainen kuin asiakkaan, mutta hén voi silti kohdata heidén erilaisuu-
tensa avoimesti. Terapeutti-Minan kannalta asiakkaan hyvaksyminen Siné&nd, taysival-
taisena Toisena merkitsee sitd, ettd olet kiinnostava ihminen, lasndolosi, mielipiteesi,

tunteesi ja kokemuksesi ovat tarkeitd. (Haarakangas 2008, 49 — 50.)

Terapeuttien henkilokohtainen taito kohdata asiakkaat, luoda suhde heihin, saavuttaa
luottamus, synnyttda keskustelua kipeistékin asioista, olla aidosti kiinnostunut ja las-
nd, toimia tilanteen ehdoilla ovat terapiamuodosta riippumattomia. Hyva terapeutti on

dialoginen terapeutti. (Haarakangas 2008, 168.)

4.2.8 Ohjaaminen

Ohjaus on yksi yhteistydsuhteen tavoitteellinen toimintapa, jota rakennetaan vuoro-
vaikutuksen avulla, ja sen tulisi olla asiakkaan tarpeista ja tavoitteista lahtevaa toimin-
taa. Ohjaus késite voidaan madritella kattamaan tiedon antamiseen, neuvonnan valit-
tdmiseen ja opetukseen liittyvaa toimintaa. Ohjaamisen tavoitteena on edistaa asiak-
kaan terveyttd ja toimintakykya seké parantaa eldmanlaatua, itsendista paatoksentekoa
ja selviytymisté elaméassé eteenpdin. Ohjauksessa asiakkaan tilannetta tarkastellaan
yhdessa hanen kanssaan. Ohjatessa tyontekija ei tee paatdksia asiakkaan puolesta, eika
anna valmiita vastauksia, vaan asiakas on itse aktiivinen elamantilanteen ratkaisija.
Hén on vastuussa omasta oppimisestaan ja valinnoistaan, mutta tyontekija voi toimia
paatoksenteossa tukena. Tassé tulisi korostua jaettu asiantuntijuus. (Kuhanen ym.
2010, 160 - 161.)
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Ohjaus on sosiaalisen tuen antamista, ja sen muotoja ovat emotionaalinen, tiedollinen
ja kaytannollinen tuki seka tulkintatuki. K&ytdnnon tuki tarkoittaa sitd, ettd asiakas
saa tarvitsemaansa apua ja palveluja esimerkiksi kotona selviytymiseen. Tiedollisella
tuella tarkoitetaan sit4, ettd tyontekija tarjoaa tarpeellisen tiedon potilaalle esimerkiksi
sairaudesta ja siita selviytymisesta. Tulkintatuki ohjaa asiakasta tarkastelemaan omaa
tilannettaan ja sairauttaan, lisdd ymmarrysta ja rohkaisee asiakasta arvioimaan omaa
itseddn. Tavoitteena on, ettd asiakas oppisi kayttdmaan omia resurssejaan, loytamaan
uusia toimintatapoja seka ratkaisemaan ongelmiaan. (Kuhanen ym 2010, 160 — 161)

4.2.9 Toiminnalliset menetelmat

Ihminen pyrkii luonnostaan ilmaisemaan tunteitaan ja ajatuksiaan toiminnallisesti, sil-
14 jonkin roolin kokeminen fyysisesti omassa ruumiissaan tuntuu tdydemmalta. Se on
my06s voimakkaampi tahdon ilmaisuja vahvistaa tietoisuutta omasta itsestaan. Kasitel-
tava asia tulee todellisemmaksi, kun joku mielikuva ruumiillistuu sellaiseen muotoon,
etta toisetkin voivat sen havaita, ja joka samalla kinesteettisesti prosessoidaan omassa
olemuksessa. (Blatner 1997, 14,) Moreno on kutsunut tata pyrkimysta toiminnan na-
laksi. H&n on todennut, ettd ihmisilla on tarve tehdd enemman kuin vain puhua reakti-
oistaan ja toiveistaan. Jos toiminnan nalkaa ei tyydytetd, ihmiset purkautuvat usein
impulsiiviseen toimintaan, jolloin heidan aktiivisuutensa ilmaisee heidan tarpeensa

ilman, ettd he ovat itse siita tietoisia. (Moreno 1985 Blatner 1997, 14 mukaan.)

Jo mielenterveystydn varhaiset pioneerit uskoivat toiminnan parantavaan vaikutuk-
seen. Asiakkailla teetettiin talloin tuottavaa tyoté tai jarjestettiin mielekasté toimintaa.
Toimiminen on tyypillistd ihmiselle. Ihmiselld on sisdinen, spontaani tarve olla toimi-
va ja aktiivinen. Han kayttaa toimintoja oppimisen valineena tutustuessaan omaan it-
seensd, toisiin ihmisiin ja ymparistdon. Toimintaa tarvitaan myds arjesta selviytymi-
seen. (Kiviniemi ym. 2007, 91 - 92.)

Toiminnallisiin menetelmiin kuuluu erilaiset luovat toiminnat, kuten musiikki, liike,
draama, Kirjallisuus, tanssi, kuvataide ja luova kirjoittaminen. Toiminnallisia mene-
telmid kdytetddn myds kuntoutus- ja hoitomenetelména. Talléin niihin voidaan lisata
mya0s arjen pyorittamiseen liittyvat toiminnot, kuten siivoaminen, keittiotyot ja erilai-
set kaden taidot. Toiminnallisia menetelmia voidaan kayttad myods keskustelun sijaan
tai sen ohessa. Tallgin niit4 kaytetddn tavoitteiden mukaisesti ja toiminta valitaan aina

yhteisty0ssé asiakkaan kanssa. Yhdessa tekeminen on tavoitteellista toimintaa, jonka



56

tehtavana on edistaa yhteistyosuhdetta ja asiakkaan vointia. Toiminnallisten menetel-
mien kayttd rohkaisee asiakasta aktiivisuuteen ja oma-aloitteisuuteen seka auttaa loy-
tdmadn itsestddn myonteisid voimavaroja. Tekeminen tuo mielihyvad ja onnistumisen
kokemuksia. Toiminnan avulla voidaan arvioida asiakkaan kykyja ja taitoja. Toimin-
nan avulla myos asiakas saa kasityksen omista vahvuuksistaan ja taidoistaan seka ke-
hittdmisalueista. Sen avulla asiakas voi myds oppia uusia taitoja ja vahvistaa ndin ky-
kyadn selviytyé tulevaisuudessa. Tyontekijan tehtédvé on antaa asiakkaalle palautetta
toiminnasta. Tamén tulee olla positiivisesti painottunutta, mutta myos rehellistg, sel-
kedd ja oikeanaikaista. Ndin asiakas saa uskoa siihen, ettd kykenee vield johonkin ja
kykenee saamaan jotain konkreettista aikaiseksi. (Kiviniemi ym. 2007, 94 — 96; Ku-
hanen ym. 2010, 162.)

Kontaktin luominen nuoreen on useimmiten helpointa yhdessa tekemisen avulla. Tar-
keitd ovat esimerkiksi ruokailutilanteet ja niiden aikana kaydyt keskustelut. Ruokailun
ohessa nuoret pitavat merkityksellisend myds erilaisia arkipaivén tilanteita, joissa he
toimivat yhdessé aikuisten kanssa. Yhteisen toiminnan kautta saadut kokemukset va-
littdvastd aikuisesta, joka on kiinnostunut heista ja heidan eldmastaan on nuorelle tar-
keitd. (Lamsa & Takala 2009, 189 — 190.)

5 MORENON ROOLITEORIA

Tutkimukseni tarkoituksena on luoda ammatillisen tukihenkilon roolikartta. Tasté joh-
tuen késittelen téssé luvussa roolia. Ensin selvitén roolia késitteend. Tuon esiin myos
Moreron rooliteorian, kuvailen roolikayttaytymistd, roolien ilmenemisté ja kehittymis-
t& seka roolien dynamiikkaa. Tuon esiin myos vapaaehtoisena toimivan tukihenkilon
rooleja Korhosen (2005) toimittaneen Lastensuojelun tukihenkilon késikirjan seké

Koskikallion (2009) tekeman opinnédytetyon kautta.

5.1 Rooli kasitteena

Rooli-termi on alun perin lahtdisin teatterin piiristad. Rooli sana tulee latinankielisesta
termistd, joka merkitsee rullaa, johon oli kirjoitettu vuorosanat nayttelijaa varten.
Draamassa roolilla tarkoitetaan yleensa henkiloosaa, jonka kasikirjoitus méaarittelee
suhteellisen tarkasti. (Nieminen & Saarenheimo 1981, 89 - 90.)
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Nykyaén roolin kasitettd kaytetddn monenlaisessa eri merkityksessa. Arkikielessa silla
voidaan tarkoittaa asiayhteydesta riippuen esim. tehtavaan liittyvad asemaa, néytteli-
jan esittdmad henkildhahmoa tai teeskentelevaa kayttaytymista. Sosiaalipsykologiassa
on myos erilaisia tapoja ymmaértaa rooli. Sosiaalipsykologiassa rooli liitetdén vuoro-
vaikutukseen, joten sen luonne on sosiaalinen. Morenon rooliké&sitys on lahes sama,
mutta han kytkee roolin my6s yksilon persoonan kehitykseen. Siten hanen rooliteori-
ansa jasentad vuorovaikutus tilanteiden lisaksi intrapsyykkistd, mielen sisdisté toimin-
taa. Rooli on abstrakti kasite, ja sen kéytto edellyttdd méaarittelyd, mihin silla viitataan.
(Niemisto 2007, 84.)

Sosiaalipsykologiassa roolin késite kytketdan sosiaaliseen asemaan, joka méaarittaa yk-
silon yleisesti tunnistetun toiminnan. Rooliteorian perusoletusten mukaan roolit ovat
tietyssa tilanteessa olevien henkildiden kayttaytymiskaavoja. Ne liitetddn henkilo-
joukkoon, jonka jasenet jakavat tietyn identiteetin. Henkilét kokevat rooliodotuksia,
joten ne ovat useimmiten tiedostettavissa. Roolit séilyvat, silld ne on rakennettu sosi-
aalisiin systeemeihin ja ne tulee oppia, jotta voisi sosiaalistua yhteiskuntaan. (Niemis-
t6 2007, 85.)

Kullakin roolilla on vastaroolinsa, koska vuorovaikutustilanteissa rooliodotukset ovat
vastavuoroisia. Roolissa toimiminen edellyttaa sitd, etta tilanteen mukaisessa vasta-
roolissa toimii toinen henkil. (Niemisto 2007, 86.) Esimerkiksi tukihenkild ja tuetta-
va ovat vastarooleja toisiinsa ndhden. Tukihenkilon rooli méaraytyy siis tuettavan

kautta ja painvastoin. Niemistén (2007) mukaan roolia ei olisi ilman vastarooliaan

Biologiset ja sosiaaliset tosiasiat maarittelevat sosiaalisten roolien muodostumista.
Vastasyntynyt vauva on tytto tai poika ja sosiaalinen prosessi luo seka sailyttaa rooleja
mm. yhteiskuntaluokan, kansallisuuden, taloudellisen aseman ja uskonnon kautta. Ai-
kuisilla korostuu vuorovaikutustilanteissa ensin sosiaaliset roolit ja vasta tutustumisen
jalkeen naisté vastavuoroisista rooleista tulee esiin yksilollisyys. Vaikka roolit ovat
ennalta maarattyja niin yksilollisyys erottaa véhitellen jokaisessa roolissa joukon tyy-
lejé ja luo uusia rooleja. Yksilollisyyden avulla voidaan ylittaa biologis-taloudellis-
sosiaalisia ehtoja. joten ihmisen eldma ei ole taysin ennalta maaritelty. (Niemisto
2007, 88.)
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5.2 Morenon rooliteoria

Ladketieteen tohtori J. L. Morenon méaritteli roolin yksilon omaksumaksi toiminta-
muodoksi tietyssa tilanteessa, tietylla hetkelld, johon liittyy muita objekteja tai ihmi-
si&. Moreno katsoo roolia yksilon kannalta. Hanen mukaansa yksilé omaksuu toimin-
tatapoja tilanteessa, jossa muut sattuvat olemaan l&snd. (Niemisto 2007, 89.) Morenon
erityinen oivallus oli se, ettd ihmiselld on monia rooleja, mutta myos kyky tuoda pro-
sessiin jonkinasteinen itsensa tutkiminen (Moreno 1961 Blatner 1997, 147 mukaan).
Tama havainnointitapahtuma on eréénlaista metaroolin hallintaa, jota voidaan kayttaa
hyvéksi (Blatner 1991 Blatner 1997, 147 mukaan).

Morenon mukaan rooleilla on sek& kollektiivinen etté yksityinen puolensa. Kollektii-
vinen puoli liittyy rooliodotuksiin ja yksityisella puolella hdn tarkoitti sitd, ettd jokai-
sella roolilla on yksilolle myds henkilokohtainen merkitys. (Niemisto 2007, 85.) Rooli
on kulttuurin yksikko ja vuorovaikutuksessa egon kanssa. Rooli on my6s suhde, silla
se madrittelee yksilon aseman yhteisonséd muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan ndhden.
Roolin tehtavé on ohjata ihmisen toimintaa sosiaalisesta maailmasta k&sin. (Nieminen
& Saarenheimo, 1981, 90.)

Moreno korosti roolin ilmestymisen edeltdvan persoonallisuuden ilmestymista. Hanen
mukaansa roolit tavallaan muovaavat persoonallisuutta. On myods yksinkertaisempaa
puhua rooleista kuin persoonallisuudesta, minasta tai egosta, silla rooli on konkreetti-

nen ja toimintaan liittyva kasite. (Nieminen & Saarenheimo, 1981, 90.)

Morenon rooliteoria kasittad myos roolien kehitysprosessin. Thmisen kohdatessa ensi
kertaa uuden roolin jonkun toisen olennon ilmaisemana, hédn useimmiten havainnoi
roolia, muodostaa tietyt otaksumat roolista ja mahdollisesti jaljittelee sitd voidakseen
tutustua siihen. Ollessaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa hén saa palautetta kokei-
lemastaan roolista. Sen jalkeen han paattaa, ottaako roolin valikoimiinsa sellaisenaan,
hylkaako sen vai muunteleeko sitd. Roolien kehityksessa huomion kohteena on yksi-
16N tietoisuus niisté rooleista, jotka hanella ovat syntymassé, katoamassa tai jotka ovat
ominaisuuksiltaan ylikehittyneitd tai alikehittyneitd. (Partanen-Hertell 2002, 19.) Ih-
miselld on pyrkimys laajentaa roolivarastoaan. Nakemys perustuu havaintoon, jossa
ihmiset toimivat samanaikaisesti monilla toiminnan ja tiedon ulottuvuuksilla eli ihmi-

set toimivat monissa eri rooleissa. (Moreno 1961 Blatner 1997, 147 — 148 mukaan.)
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Rooliteoriasta kasin tarkasteltuna sekd kasvatus etta psykoterapia haluavat painottaa
ihmisen kykyjen harjaantumista monenlaisissa rooleissa, jotka voivat tasapainottaa ja
taydent&d toisiaan. Lasten leikkitoiminnan symbolisena tarkoituksena on toteuttaa
monenlaisia rooleja, joista sitten muodostuu identifikaatioiden ja minan vahvuuksien
ydin.(Sarbin 1943 Blatner 1997, 148 mukaan.) lhmisid autetaan myos oivaltamaan
heissd itsessdén olevien osa-alueiden olemassaoloa ja luonnetta, jotka ovat saattaneet

jaada valittoman tietoisuuden ulkopuolelle (Blatner 1997, 148).

Roolit jaetaan kolmeen hierarkiseen tasoon: toimintarooleihin, tekorooleihin ja ope-
raatiorooleihin. Toimintaa ohjaavat motiivi, tekoja ohjaavat tavoitteet ja operaatioiden
tasolla on kyse konkreettisesta tekemisestd. (Niemistd 1998 Helminen & Iso-

Heiniemen 1999, 14 mukaan.)

5.3 Roolikayttaytyminen

Moreno erotti nelja laadullisesti erilaista roolityyppié. Psykososiaaliset roolit liittyvéat
ruumiin toimintopihin ja niitd ovat mm. seksuaalisuuteen, ravitsemukseen ja lilkkumi-
seen liittyvét roolit. Ihminen on ruumiillinen olento, ja siksi psykososiaalisten roolien
kehittdminen on valttdméatonta ja se aloitetaan jo vauvaidssa. Sosiaaliset roolit ovat so-
siaalisessa tehtdvissé tai vuorovaikutuksessa tarvittavia rooleja. Niiden aktivoitumi-
seen ei tarvita vuorovaikutussuhdetta, silla suoritettava tehtdva virittaa tehtdvan mu-
kaisen roolin. Psykologiset roolit ovat persoonallisia. Lapset samaistuvat mielikuvi-
tushahmoihin ja leikkivat niitd. Aikuisilla psykologinen rooli ilmenee persoonallisena
olemistapana. Jos voimme Vérittaé sosiaalista roolia psykologisella roolilla, vuorovai-
kutus saa inhimillisyyttd. Kosmiset roolit kehittyvét viimeiseksi, usein vasta aikuisena.
Ihmisen muihin rooleihin liittyy tall6in uusi eettinen tai henkinen merkitys. Kosmiset
roolit ovat laajoja ja kokonaisvaltaisia, ja ne muistuttavat toiminnan ja roolien hierar-
Kiasta. (Niemistd 2007, 90 - 91.)

Moreno erottelee roolikyvyisté roolin havaitsemisen ja suorittamisen. Roolin havait-
seminen on kognitiivinen prosessi ja suorittaminen suoritustaito. Yksilonkehityksessa
nama kehittyvat rinnakkain eivatka ole syy-seuraussuhteessa. Roolin suorittamista voi
olla ilman havaitsemistakin, eika roolin havaitseminen edellytéd vastaavaa suoritusta.
(Nieminen & Saarenheimo, 1981, 91.)
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Moreno erottaa toisistaan my6s roolinoton, esittdmisen ja luomisen. Roolinotto vaatii
minimaalisen maéran spontaaniutta, mutta roolin luominen sallii sitd varsin runsaasti.
Roolinotossa kayttaytyminen yhtyy rooliin ja rooli ikd&n kuin ahmaisee koko ihmisen.
Roolin esittdémista voitaisiin kuvata myds muovaaminen sanalla, silla se enk& kuvaisi
sitd paremmin. Esittdminen sopisi tilanteisiin, joissa yksilo ottaa roolin, jonka merki-
tyssiséltoon hanelld ei kuitenkaan ole esityshetkelld valitonta yhteyttd. Roolin muo-
vaamisessa taas olisi kysymys tilanteesta, jossa yksilé jossain maérin kayttaytyy roo-
lin vaatimalla tavalla, mutta muovaa roolia tuomalla siihen yksil6llisia piirteitd. Roo-
lin luomisessa yksilo valmiiseen roolin sopeutumisen sijasta loisi itse roolinsa. Kayt-

taytyminen maardisi talloin roolin. (Nieminen & Saarenheimo, 1981, 91 - 92.)

5.4 Roolin ilmeneminen ja kehittyminen

Morenon 1961 mukaan yksilolla on mahdollisuus omaksua ja kehittdd mité tahansa
roolia. Roolit voivat puuttua persoonallisuudesta kokonaan tai osittain. Naita rooleja
voidaan nimittadd syntymattomiksi tai alkiorooleiksi. Roolit voivat olla alikehittyneité,
normaalisti kehittyneitd tai ylikehittyneitd. Ne voivat olla myos vaéristyneitd vihamie-

liseen toimintaan. (Moreno 1961 Niemistdn 2007, 92 mukaan.)

VVoimme tavoittaa alkioroolit mielikuvituksessamme, mutta ne eivét kuulu toimin-
taamme. Me voimme kuvitella ja kuvailla itsedmme tietyssé roolissa esim. rikollisena
tai voimme kuvitella erilaisia unelmarooleja. Alikehittyneissa rooleissa toiminta on
hidasta ja kdmpel6a. Ihminen ei suoriudu tehtévéstaan sujuvasti, koska ei osaa sita
vield tarpeeksi hyvin. Tunteet ovat roolin mukaiset, ja mikéli henkil® tiedostaa puut-
teellisen osaamisen, hén saattaa kokea noloutta tai hapeéa. Sopivasti kehittyneissa roo-
leissa toiminta on luontevaa, spontaania ja innostunutta. Henkilé osaa tehtavansa hy-
vin ja nauttii tekemisestd, mutta ei toimi rutinoidusti. Hanen on mahdollista muuttaa
toimintaansa, mikali se ei vastaa tilannetta. Ylikehittyneissa rooleissa toiminta sujuu
hyvin, mutta toiminta ei vélttamatta ole tilanteen mukaista. Ennen vanhaan toiminut
tapa ei endd ehka olekaan paras mahdollinen. Y likehittynytta roolia leimaa kaavamai-
suus. Vihamieliseen toimintaan vaaristynyt rooli on tuhoavien yllykkeiden palveluk-
sessa ja sen psykodynaamisena kayttévoimana voi olla pettymys, kateus, ahneus. Roo-
liodotusten kautta viha kohdistuu elollisiin olioihin tai elottomiin esineisiin. (Niemisto
2007, 92 - 93.)
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Morenon mukaan ihminen kaytt&é vain pienen osan rooleistaan suuren osan jaédessa
kokonaan kayttamatta. Tama selittaa sita, etté yksilolla voi olla lukematon maéré roo-
leja kéytettavissédan. Kaytossa oleva vallitseva rooli riippuu aina siitd ryhmésta tai ti-
lanteesta, johon yksilo on silla hetkelld suhteessa. (Nieminen & Saarenheimo 1981,
139.)

5.5 Roolien dynamiikka

Moreno huomioi kirjoituksissaan erityisesti ristiriitojen merkitysta, joita syntyy, kun
rooli (tai rooliodotukset) ja yksilon persoonallisuus tormaévat toisiinsa. Han on ni-
mennyt ndma primaareiksi rooli-yksilokonflikteiksi. Voidaan esimerkiksi tarkastella
tilannetta, joissa yksilé joutuu toimimaan sosiaalisten odotusten ja normien mukaan,
vaikka ne olisivatkin ristiriidassa hédnen persoonallisuutensa kanssa. (Nieminen & Saa-
renheimo, 1981, 94.)

Rooliteoria tarkastelee naitd yksilollisi4 eroja roolikayttaytymisessa termein rooliristi-
riita ja statusristiriita. Nd&ma voivat olla hyvinkin erilaisia. Rooliodotukset saattavat ol-
la lilan epdmaaraisia, ettd ne aiheuttavat yksilossé ahdistusta. Rooliodotuksia voi olla
my0s monia, ja ne voivat olla keskendén niin ristiriitaisia, ettd yksilén on hankala vali-
ta niista. Rooleja voi olla myds liian suuri tai vahdinen maara yksilon potentiaalin

nahden, ne voivat myds olla sopimattomia. (Nieminen & Saarenheimo, 1981, 94.)

Kun yksilé ymmartaa itseddn eri merkityssuhteissa ja niiden kokonaisuuksissa, joita
roolit edustavat, hanen on helppo tajuta, ettad kasitys omasta persoonallisuudesta voi
olla ristiriitainen tai epajohdonmukainen. Persoonallisuuden eri roolit eivat enkd muo-
dosta kokonaisuutta, jonka perusteella han voisi nahda itsensé yhtendisend minuutena.
Yksittainen rooli voi olla jyrkasti ristiriidassa muiden muodostaman harmonisen ko-
konaisuuden kanssa tai osa merkityssuhteilta voi olla sisalloltaan toisiinsa ndhden so-
pimattomia tai vaaristyneitd. Taman takia monet meille mahdolliset tai haluamamme
roolit eivat koskaan todellistu meille ja me juutumme meille vieraisiin tai vaaristynei-
siin rooleihin. Usein torjumme haluamamme roolit kokonaan tietoisuudestamme. Mo-
renon mukaan ihminen eldé vain pienen osan persoonallisuutensa rooleista suuren

osan jaadessa kokonaan kayttamatta. (Nieminen & Saarenheimo, 1981, 94 - 95.)
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5.6 Vapaaehtoisena tukihenkilon& toimivien rooleja

Korhosen (2005) toimittamassa Lastensuojelun tukihenkilon ké&sikirjassa han on tuo-
nut esiin tehtavid, joista tukeminen koostuu. Hanen mukaansa vapaaehtoinen tukihen-
kil toimii tygssadn aina omana itsendan, mutta oman tukemisen sisaltoé voi selkeyt-
t44 tarkastelemalla toimintaa erilaisten roolien kautta. Tukihenkil voi olla opastaja,
kuuntelija, lohduttaja, kannustaja, sylissapitdja, auttaja — lapsen kulloisenkin tarpeen
mukaan. Tukihenkil6lle roolit voivat konkretisoida sitd, miten monella eri tavalla lasta
voi tukea. Tukihenkild on sitd joustavampi, mitd enemmén hanelld on kaytdssaan eri
rooleja. Tukihenkildn roolit eivét aina ole samoja vaan tukisuhteen eri vaiheissa ko-
rostuvat eri roolit. Roolit myos kehittyvét ja muuntuvat vuorovaikutuksessa lapseen.
(Korhonen 2005, 40.)

Koskikallio (2009) teki opinndytetydn, jossa hédn selvitti lastensuojelujarjestdjen va-
paaehtoisina tukihenkildind toimivilta henkildiltad heiddn ajatuksiaan tukihenkildiden
rooleista, rooliodotuksista ja heidan toimintansa rajoista. Opinnaytetyon taustalla oli
Varsinais-Suomen hankkeelle TUEXIIle valiraportin tulosten pohjalta syntynyt halu
selvittaa heidan vapaaehtoisten tukihenkildiden ajatuksia. Tutkimusten tulosten perus-
teella tukihenkilon rooli oli olla aikuinen kaveri. Taman pééaroolin alla oli alaroolit
myo0téeldjd, opastaja ja yhdessé toimija. Jokaiseen alarooliin siséltyi sitd kuvaavia roo-
leja. (Koskikallio 2009, 1, 18 — 19.)

Tutkimuksen tulosten mukaisissa rooleissa oli tietynlaista yhdenmukaisuutta VVan-
hemmuuden roolikartan roolien kanssa. Tuloksista oli tunnistettavissa rakkauden anta-
jan, eldménopettajan ja ihmissuhdeosaajan rooleihin sopivia rooleja. Hanen mukaansa
voidaan siis olettaa, ettd tukisuhde voisi mahdollisesti tukea osittain vanhemmuuden
rooleja. Huomioitavaa oli kuitenkin se, ettei Vanhemmuuden roolikartan mukaisia
huoltajan p&arooliin kuuluvia rooleja tullut esiin. Huoltajan rooli ei siis kuulu tukihen-
Kilolle. Mydskaan Vanhemmuuden roolikartan rajojen asettajan paaroolin mukaisia
rooleja ei tullut esiin, mutta tukisuhteen selkeiden rajojen kannalta jonkin asteinen ra-
jojen asettajan rooli olisi tukihenkil6lle suotava rooli. Rajojen asettaja oli tarkea eten-
kin murrosikéiselle nuorelle, jonka vanhempien rajojen asettajan rooli oli ali- tai yli-
kehittynyt. (ks. Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 13 - 14; Koskikallio 2009, 1, 26 - 27.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimukseni tavoitteena on laatia ammatillisen tukihenkilon ty6ta selventava amma-
tillisen tukihenkilon roolikartta. Haluan antaa nuorille mahdollisuuden osallistua am-
matillisen tukihenkildtoiminnan kehittamiseen ja ymmartéa sitd kautta enemman ilmi-
Ostd nimelta ammatillinen tukihenkiltoiminta. Haluan my6s tuoda esiin ammatillise-

na tukihenkilona toimivien ajatuksia omasta tygstaan.

Tand paivana puhutaan paljon lasten ja nuorten oikeudesta osallistua ja ilmaista mieli-
piteitdan itseddn koskevissa asioissa. Todellisuudessa tdmé usein unohdetaan tai sivu-
tetaan. Nyt selvitdn asiakkainamme olevien nuorten ajatuksia siitd, mitd ammatillisen
tukihenkilétoiminnan tulisi olla. Haluan nostaa esille asiakkainamme olevien nuorten
ajatuksia ammatillisesta tukihenkil6toiminnasta, auttamisen tavoista ja auttamismah-
dollisuuksista. Toivon saavani tietoa siitd, miten ammatillisen tukihenkildn tulisi toi-
mia, mika olisi ty0dssé tarke&a sekd minkalaisia odotuksia ja toiveita nuorilla on am-
matillisesta tukihenkilétoiminnasta. Selvitdn myds ammatillisena tukihenkiléna toimi-

vien ajatuksia siitd miten ja milla tavoin he tyttaan tekevat.

Tutkimuskysymykseni roolikartan laatimista varten ovat:

1. Miten ammatillinen tukihenkil®d toimii nuorten mielesta nuoria auttaessaan?

2. Miten ammatillisen tukihenkildn tulisi nuorten mielesta toimia nuoria auttaessaan?

3. Miten ammatilliset tukihenkilot omasta mielestdan toimivat auttaessaan nuoria?

4. Miten ammatillisten tukihenkildiden tulisi omasta mielestaan toimia nuoria auttaes-

saan?

6.2 Tutkimushenkilot

Tutkimusta varten tarvitsemani aineiston kerasin Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen
yhdistys Toitu ry:n asiakkaina olevilta nuorilta seké yhdistyksessa ammatillisena tuki-

henkilona toimivilta henkildilta.
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Nuoria oli tutkimuksen aloittamisen hetkellda 70. He olivat ialtddn 14 - 24-vuotiaita ja
asuivat Kymenlaakson alueella. Osalla nuorista oli ollut ammatillinen tukihenkil6 use-
an vuoden ajan. Joukossa oli myos niitd, joiden tukisuhde oli vasta alkanut. Ammatil-
lisia tukihenkildita oli 9. Tukihenkildt olivat i&ltd&n 35 — 72 -vuotiaita. Heisté kaksi
toimi tutkimuksen tekovaiheessa kokopéivaisesti ammatillisena tukihenkiloné, ja heil-
14 oli samaan aikaan useampi tuettava nuori. Yksi ammatillinen tukihenkild oli virka-
vapaalla ammatillisen tukihenkilon tyostd, mutta han tapaili vapaa-ajallaan sdéannolli-
sesti tuettavinaan olevia nuoria. Yksi tukihenkild oli toiminut usean vuoden ajan va-
paaehtoisena ammatillisena tukihenkiloné. Hénell& oli ollut useampi tuettava samaan
aikaan. Tutkimuksen teko hetkelld hénell& ei ollut yht&an tuettavaa, mutta hén osallis-
tui yhdistyksen leireille ohjaajana. Viisi ndista henkil6ista toimi tai oli aikaisemmin
toiminut ammatillisena tukihenkilénd. Tutkimukseen osallistuneet tutkimushenkilot
jakautuivat nuorten, ammatillisten tukihenkildiden seka sukupuolien valilla taulukko 1

mukaisesti.

Taulukko 1. Tutkimushenkildiden jakautuminen nuorten, ammatillisten tukihenkildi-

den ja sukupuolien vélilla

6.3 Tietojen

TYTTOJA POIKIA YHTEENSA
Nuorien Kirjoitel- 13 11 24
mat
Ammatillisten tu- 3 2 5
kihenkildiden Kir-
joitelmat
Y hteensa 16 13 29
kerddminen

Halusin antaa nuorille mahdollisuuden osallistua ammatillisen tukihenkilétoiminnan
kehittdmiseen ja ymmartaa sitd kautta enemman ilmidsté nimeltd ammatillinen tuki-
henkil6toiminta. Tavoitteeseen paastakseni selvitin asiakkainamme olevien nuorten

ajatuksia ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta ja sen auttamismahdollisuuksista seka
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auttamisen tavoista. Selvitin myds Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisessa yhdistyksessé
ammatillisena tukihenkilona toimivien ajatuksia siita, miten ja milla tavoin he toimi-
vat ammatillisena tukihenkilond. Miten he auttavat lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat

apua?

N&ma lahtokohdat huomioiden paddyin toteuttamaan laadullista eli kvalitatiivista tut-
Kimusta, joka on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Se sopii hyvin tut-
kimukseen, jonka avulla on tarkoitus 16ytd4 saédnnonmukaisuuksia, tunnistaa element-
tejd ja kartoittaa niiden suhteita. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillisté harkin-
nanvarainen tai tarkoituksenmukainen otos, jonka avulla pyritdan kuvaamaan, ymmar-
tdmadn tai tulkitsemaan jotakin asiaa. (Eskola & Suoranta 1998, 61). Kohdejoukkoa ei
valita satunnaisesti eivatka tiedonkeruun valineind toimi testit tai koodattavat kysely-
lomakkeet. Sen sijaan tiedon valittajana on ihminen, jonka &ani pyritddn saamaan
esiin. Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen el&-
man kuvaaminen, johon siséltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tutkimukses-
sa on otettava huomioon, ettei todellisuutta voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapah-
tumat muovaavat toinen toistaan ja on mahdollista I6ytdd monensuuntaisia suhteita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena l6ytaa tai paljastaa tosiasioita sen si-
jaan, etté todennettaisiin jo olemassa olevia véittdmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei luo hypoteeseja etukateen. Tama tarkoittaa, ettd
tutkija ei ennakkoon oleta tutkimuskohteesta tai tutkimuksensa tuloksista tiettyja asi-
oita. Aikaisemmat kokemuksemme ei voi kuitenkaan olla vaikuttamatta havain-
toihimme. Tutkimuksellisia toimenpiteitd ei tule kuitenkaan rajata ndiden havaintojen
perusteella. Aineistoa analysoidessaan tutkijan tulisi kokea yllatyksié ja oppia uutta.
Ennakko-oletusten tiedostaminen ei ndin ollen ole oppimisen edellytys. (Eskola &
Suoranta 1998, 19 — 20.)

Grounded theory on aineistopohjainen teoria, jossa tutkijalla on kiinnostus tiettya ai-
hepiiria kohtaan. Aineistopohjaisessa tavassa tehda tutkimusta annetaan aineiston ker-
toa mitd se pitaa sisallaan ja muodostaa teoria sen pohjalta. Tutkimuskohteena ovat
yksildlliset kokemukset ja merkitykset tai sosiaalinen prosessi. Tutkimuksen tavoit-

teena on teorian luominen. (Metsdmuuronen 2006, 98.)
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Tutkimusaineiston kerdamisen menetelméksi valitsin kirjoitelman tekemisen. Pyysin
nuoria asettumaan ammatillisen tukihenkilon asemaan ja kertomaan, mita he itse teki-
sivat jos olisivat ammatillinen tukihenkilo (liite 1). Tat4 kautta toivon saavani vasta-
uksen kysymykseeni minké&laista ammatillisen tukihenkilétoiminnan tulisi nuorten
mielestd olla. Aineiden kirjoittaminen antaa nuorille mahdollisuuden ilmaista ajatuk-
siaan vapaasti, ilman tutkijan asettamia kysymyksia. Ammatillisia tukihenkil6ité pyy-
dan kirjoittamaan siita, miten ja milla tavoin ammatillinen tukihenkild toimii omasta

mielest&an ja miten sen tulisi omasta mielestaan toimia (liite 2).

6.4 Tietojen kerd&amisen toteuttaminen

Aineiston kerdamisen suoritti jokaisen nuoren oma ammatillinen tukihenkild. Tuki-
henkilon paikalla olon tarkoituksena oli varmistaa aineiston saaminen ja tilaisuuden
pysyminen asiallisena. Tama mahdollisti myds sen, ettd nuori sai kysya tietoa tutki-
muksen teosta ja tarkoituksesta.

Ohjeistin ammatillisina tukihenkiloind toimivat aineiston kerdédmiseen toimistokoko-
uksessa 27.5.2010. Talloin paikalla oli kaksi paatoimisesti tyoskentelevad ammatillista
tukihenkil6a. Kerroin heille tekemésténi tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta seka tut-
kimusongelmista. Aikaisemmin olin antanut hallitukselle tutkimussuunnitelmani ja se
oli vapaasti kaikkien luettavissa. Annoin heille tekeméni ohjeet nuorille (liite 1) ja ka-
vin ne heidén kanssaan lapi. Annoin myos heille lomakkeet, jotka on tarkoitettu van-
hemmille (liite 3). Lomake siséltda tietoa tutkimuksesta sekd vanhempien luvan lapsen
tutkimukseen osallistumisesta. Tama piti pyytaa kaikkien alle 18-vuotiaiden lasten
vanhemmilta. Toivoin tukihenkiléiden motivoivan tuettaviaan silla keinolla, etta nyt
heilla on mahdollisuus kertoa toiveitaan ja ajatuksiaan siita, mitd ammatillisen tuki-
henkilon tyd on. Jaoin tukihenkildille my6s ohjeet, jotka annettiin jokaiselle nuorille
Kirjoitelman tekoa varten. Annoin my6s lomakkeet, jotka oli tarkoitettu vanhemmille
seké ruutupaperia, jolle Kirjoitelmat oli tarkoitus tehdd. Samalla ohjeistin heidat myos
oman Kirjoitelmansa tekoa varten seka annoin téahan kirjalliset ohjeet (liite 2) mukaan

seka ruutupaperia kirjoitelman tekoa varten.

Toimistokokouksesta poissaolijat ohjeistin puhelimessa. Néité oli kuusi henkil6a.
Aloitin yhteydenotot heti toimistokokousta seuraavana paivana, mutta yhteydenotto
joidenkin henkiléiden kohdalla venyi. Onnistuin saamaan kaikki kuitenkin puhelimel-

la kiinni ennen 15.6.2010. Kerroin heille tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja tutki-
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musongelmista. Puhelimessa jokainen lupasi osallistua tutkimukseen. He toivoivat
minun laittavan heille sahkdpostilla ohjeistukset ja nédin toimin. Yhden ammatillisen
tukihenkildn tapasin vield henkilokohtaisestikin ja kerroin hanelle tutkimuksesta ja
annoin ohjeet ja lomakkeet samalla tavalla kuin toimistokokouksessa.

Ennen aineiston keruuta tukihenkilot kertoivat vanhemmille tekeilld olevasta tutki-
muksesta ja pyysivét heidan suostumuksensa siihen, etté lapsi tai nuori saa osallistua
tutkimukseen. Vanhemmat suhtautuivat tutkimukseen suopeasti ja antoivat siihen
suostumuksensa allekirjoittamalla lupapaperin (liite 3).

Nuoria pyydettiin merkitsemé&an paperiin tunnistetietoina sukupuoli ja ikd. Nama mer-
Kittiin samalle paperille kirjoitelman kanssa. Nuoret merkitsivat tunnistetietonsa hyvin
tunnollisesti. Kaksi omaa tuettavaani kysyi, laittaako han tytdn vai naisen vastauspa-
periin. Nama henkilot olivat 18 vuotta tayttaneita.

Ammatilliset tukihenkil6t saivat ohjeistuksen Kirjoitelman tekoa varten joko toimisto-
kokouksessa tai puhelimitse aiemmin kertomallani tavalla. He Kirjoittivat sen vapaa-
ajallaan. Tunnistetiedoiksi tukihenkildiltd pyysin myds sukupuolen, idn ja koulutuk-

sen.

Kirjoitelma oli tarkoitus tehda tukihenkilon paikalla ollessa ja siihen oli varattu aikaa
1h. Tukihenkil6t ohjeistivat tuettavansa antamieni ohjeiden mukaan. Jokainen nuori
sai myos ohjeistuksen Kirjallisena. Osa nuorista halusi tehda kirjoitelman kuitenkin
omalla ajallaan. Talloin he saivat tukihenkildilta ohjeet suullisesti sekd mukaansa Kir-
jallisen ohjeistuksen. Seuraavalla tapaamisella he palauttivat Kirjoitelmansa. Yksi oma
tuettavani oleva nuori halusi laittaa kirjoitelman minulle séhkdpostin valityksella. Ta-
man nuoren tukisuhde oli juuri paattynyt, ja han asui toisella paikkakunnalla pitkan

matkan padssa. Han laittoi oman kirjoitelmansa sahkopostitse.

Yksi tukihenkild Kirjoitutti tuettavillaan kirjoitelmat tietokoneella. Osa hanen tuetta-
vistaan oli ensin Kkirjoittanut asioita késin paperille. Kasialasta oli hanen kertomansa
mukaan todella vaikea saada selvad, ja han paatti kayttaa tietokonetta apuna. Tama
motivoi nuoria Kirjoitelmien teossa. Tukihenkilon tietokone kuitenkin hajosi ja pyy-
tdmani Kirjoitelmat katosivat. Kadonneita kirjoitelmia oli 12 nuorelta. Myéhemmin

sain késintehtyja kirjoitelmia kaksi kappaletta, mutta tutkimukseni oli siind vaiheessa,
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etten ottanut niita endd mukaan. Ammatilliset tukihenkilt palauttivat nuorten Kirjoi-

telmat postin valitykselld kotiosoitteeseeni.

Vapaaehtoisina toimivia tukihenkildita oli vaikea saada motivoitua hankkimaan nuo-

rilta kirjoitelmia. Tamé& koski myos heiddn omien kirjoitelmiensa tekemista. Muistutin
heitd Kirjoitelmien tekemisen tarkeydesté niin nuorten kuin heidan itsensékin kannalta.
Silti osa kirjoituksista jai kokonaan tulematta. Syyksi tukihenkildt ilmoittivat nuorten

motivoinnin olleen hankalaa. Kaksi tukihenkil6isté laittoi kirjoitelmansa jo saman vii-
kon aikana ohjeistuksen antamisesta. Yksi henkild laittoi vastauksensa jo samana péi-
vand. Ammatillisten tukihenkildiden Kirjoitelmat tulivat postin vélitykselld, sahkopos-

tilla tai he antoivat sen henkilokohtaisesti tavatessamme.

Ensimmaisen kirjoitelman nuorelta sain 31.5.2010. Viimeisen tutkimuksessa mukana
olevan aineiston vastaanotin puhelimitse ammatilliselta tukihenkildlta 6.2.2011. Tél-
16in olin aloittanut jo analyysin teon, mutta otin tdmén viel& tutkimukseeni mukaan.
Luin ammatilliselle tukihenkildlle puhelimessa ammatillisille tukihenkil6ille tehdyn
ohjeistuksen oman kirjoitelman tekoa varten (liite 2) ja han antoi kysymyksiin vasta-
uksen. Kirjasin hanen kertomansa asiat, luin ne hanelle puhelun lopuksi ja laitoin viela
tarkistusta varten sahkopostilla. Hanen mielestdén hdnen sanomansa asiat olivat Kirjat-
tu niin kuin hén oli tarkoittanut, eikd han halunnut lisata tai muuttaa kirjoitelmasta mi-
tdan. Ammatillisen tukihenkilén mainitsemat asiat oli helppo lisaté tutkimusaineistoon

mukaan.
6.5 Tutkimusaineiston kuvaus

Nuorten kirjoitelmia kertyi yhteensa 24 kappaletta. Pojat olivat kirjoittaneet 24 kirjoi-
telmaa ja tytot 13 kirjoitelmaa. Kirjoitelmien pituus vaihteli muutamasta rivista sivun
mittaisiin. Osa niista nuorista, jotka tekivat kirjoitelman kotonaan, olivat tehneet sen
tietokoneella. Tyttdjen Kirjoitelmat olivat pidempié ja he olivat selvéstikin miettineet
asioita perusteellisemmin. Osa pojista oli listannut asioita ranskalaisilla viivoilla. Nuo-
ret kirjoitelmat olivat asiallisia ja kasialasta sai hyvin selvaa. Ainoastaan yksi nuori oli
Kirjoitellut paperiin leikkisésti ”’big mac” moneen kertaan ja toivonut tukihenkilon an-

tavan hanelle viikkorahaa. Osa tekstista oli kuitenkin asiallista.

Ammatillisten tukihenkildiden kirjoitelmia kertyi 5. Naista 3 oli naistukihenkildiden

Kirjoittamia ja 2 miestukihenkildiden. Ammatillisten tukihenkildiden kirjoitelmat oli-
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vat 1 - 3-sivuisia. Osa kirjoituksista oli kirjoitettu tietokoneella ja osa kasin. Tukihen-
kilot olivat pohtineet asioita todella perusteellisesti, ja kirjoitelmat olivat hyvin véri-
kasté luettavaa. He toivat Kirjoitelmissa esiin myds ammatillisen tukihenkil6toiminnan
negatiivisia puolia ja sit4, mihin asioihin toiminnassa pitéisi kiinnittaa entista enem-

méan huomiota.

6.6 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullinen aineisto on yleensa laaja informaatiokokonaisuus. Analysoinnin tarkoi-
tuksena on luoda aineistoon selkeyttd, jotta sen perusteella voitaisiin tehda perusteltuja
johtopaatoksié tutkittavasta ilmidstd. Aineisto pyritddn saattamaan tiiviiseen muotoon
siten, ettei sen sisdltdmaé informaatiota kadoteta. (Ha&maldinen 1987, 32.) Aineiston
tehtdva voi myos olla hypoteesien keksiminen, ei niiden todentaminen. Sen avulla tut-
Kija voi l6ytaa uusia nakdkulmia tutkittavaan aiheeseen. (Eskola 2001, 136.) Aineiston
analyysin tehtdvané on tiivistéa, jarjestaa ja jasentad aineisto niin, ettei mitaan olen-

naista jaa pois vaan informaation maaré kasvaa (Eskola 2001, 146).

Aineiston analyysin tein aineistolahtdisellda Grounded Theory -menetelmélld. Barney
Glaser ja Anselm Strauss julkaisivat ensimmaisen kirjansa Grounded Theorysta vuon-
na 1967. Se on kuitenkin vahvistanut asemaansa tutkimusmenetelmang vasta 1980-
luvun puolivalin jalkeen. Glaser ja Strauss nékivat, etta teorioiden kehittdminen oli
laiminlyoty sosiaalitieteisséd 1960-luvun alussa ja maérittelivéatkin aineistolahtdisen
analyysin tavaksi muodostaa uusia teorioita sosiaalitieteissd. Grounded Theorysta ja
sen lahtokohdista ei ole olemassa yksiselitteistéd tulkintaa. Strauss kehitti yhdessa Ju-
liet Corbinin kanssa kolmivaiheisen analyysimallin, jota tassakin tutkimuksessa on
sovellettu. (ks. Silvonen & Keso 1999, 88 —91.)

Grounded Theory on aineistolahtdinen tutkimusmenetelmad, jossa tutkijalla on kiinnos-
tus tiettyd aihepiiria kohtaan. Aineistopohjaisessa lahestymistavassa annetaan aineis-
ton kertoa, mitd se pitaa sisalldén ja muodostetaan teoria siltd pohjalta. Teoriaa ei siis

luoda tausta-aineiston perusteella. (Metsamuuronen 2006, 98).

Glaserin (1982) mukaan Grounded Theory -menetelmélla aineistoa analysoidessa sille
esitetadn jatkuvasti kysymys: mihin kategoriaan tai kategorian ominaisuuteen kasitel-
tava asia kuuluu? (Glaser 1992 Metsamuuronen 2006, 100 mukaan). Aineisto analy-

soidaan luokittelemalla se ensin mainintojen sisaltdmien samankaltaisuuksien perus-
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teella. Tutkija koodaa indikaattorit kdyttdytymisen, tapahtuman tai toiminnan ~osoit-
timiksi” ja saattaa antaa luokalle nimen, joka toimii koodattuna kategoriana ja on 0soi-
tus indikaattorin yhtenevéisyydestd. Koodeja tdsmennetdén aina uusilla indikaattoreil-
la, kunnes kategoria saturoituu eli uutta ei en&a ilmaannu. Tutkija pyrkii saturoimaan
aineiston perusteella useita kategorioita. Aineiston analysointi on intensiivista ja sys-
temaattista, haastatteluja ja muistiinpanoja lause lauseelta tutkivaa. Aineistoa kootaan
ja koodataan vertaillen kategorioita. (Metsamuuronen 2006, 100 — 101.) Tavoitteena
on l6yta4 aineistosta ydinkategoria, joka on aineiston paateema ja keskeinen osa tut-
kimusta (Rostila 1991 Metsdmuuronen 2006, 101 mukaan). Aineiston kategorisointi
etenee kolmen vaiheen kautta: avoin koodaus, aksiaalinen koodaus ja selektiivinen
koodaus. Aineiston koodaus siséltaa kategorioiden keksimisen ja nime&misen. (Silvo-
nen & Keso 1999, 91.)

Avoimessa koodauksessa aineisto pilkotaan osiin, jotka koodataan niiden erilaisuuksi-
en ja yhtalaisyyksien perusteella. Tapahtumassa tehdéan jatkuvia vertailuja ja aineis-
tolle esitetddn kysymyksid. Koodaus voi tapahtua aineistoittain rivi rivilta, kokonaisiin
kappaleisiin tai kokonaiseen dokumenttiin kohdistuen. Alkuvaiheessa koodit ovat ot-
sikoita”, joilla tapahtumien ominaisuudet nimetddn. Muodostuneet konseptit tai kuva-
ukset ovat analyysin perusyksikoitd. Koodauksessa pidetéén silmalla asioiden ominai-
suuksia ja pohditaan ulottuvuuksia, mihin ndma ominaisuudet sijoittuvat. Ominai-
suuksien ja ulottuvuuksien vertailu mahdollistaa siirtymisen konsepteista kategorioi-
hin. (Silvonen & Keso 1999, 91 - 92.) Koodaus siséltaa kategorioiden keksimisen ja
nimedmisen. Tutkijan taytyy myds koodata siihen liittyvat alakategoriat. Koodaus al-
kaa ns. avoimella koodauksella, jossa aineisto koodataan vapaasti ilman ennakko-
jasennystéd. Tamén tarkoituksena on tuottaa aineistoon sopivia kasitteita, jotka tassa
vaiheessa ovat kuitenkin vield alustavia. Koodaajan taytyy asettua tutkimuskohteensa
ulkopuolelle ja kasitteellistaa tutkimuskohde. Tama on Grounded Theoryn ensimmai-

nen kriittinen vaihe. (Metsdamuuronen 2006, 100.)

Aksiaalisessa koodauksessa aineisto kootaan uudella tavalla yhteen. Tama tehdéaan
koodausparadigman avulla, joka kohdentaa huomion kontekstiin, olosuhteisiin, toi-
minnan ja vuorovaikutuksen strategioihin seka seuraamuksiin. Koodauksessa keskity-
taan siihen kontekstiin, jossa ilmi6 esiintyy, miten sita kasitellaan ja mita kasittelysta
seuraa. Kategoriat jasentyvat useiksi alakategorioiksi. Kysymykset, joita aineistolle

esitetadn, koskevat kasitteiden valisid suhteita. Télle vaiheelle on ominaista tutkimus-
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kohdetta jasentévien kasitteiden erojen ja samankaltaisuuksien tdsmentaminen. (Sil-
vonen & Keso 1999, 92.)

Selektiivisessa koodauksessa kasitteiden keskinaista integroimista jatketaan, mutta
yleisemmaélla analyysitasolla. Kategoriat saavat uuden muodon, koska ne muunnetaan
tutkimusongelmaan vastauksen antavan tarinan muotoon. Tulkinnassa keskitytaan nyt
tarinan juonen loytamiseen seka sen ydinkategorian méaérittelyyn, jonka avulla tarina
kerrotaan. Ydinkategoria kokoaa yhteen ja liittaa toisiinsa tulkinnan olennaisimmat
puolet. Tarinan sisélto kiteytyy siis ydinkategoriassa. (Silvonen & Keso 1999, 92.)

Grounded Theoryn tavoitteena on tuottaa teoria, joka mahdollisimman hyvin selittaisi
kayttaytymista. Teoria rakentuu keskeisten ydinkasitteiden ymparille. Ydinkategoria
on ikaan kuin aineiston paateema, koko aineiston kokoava kategoria. Grounded theo-
ryn toinen Kriittinen vaihe onkin se 16ydetadnko teorian kokoavaa ydinkategoriaa.
(Metsdmuuronen 2006, 100 — 101.)

6.6.1 Nuorten aineiston avoin koodaus

Aloitin aineiston koodaamisen lukemalla sen useaan kertaan lapi. Saatuani aineistosta
mieleeni jonkinlaisen kuvan aloin kirjaamaan lauseita ylgs. Tein tdman tekstinké&sitte-
lyohjelmalla, sillda minulla ei ollut kéytettavissa minkaanlaista analysointiohjelmaa.
Aloitin nuorten kirjoitelmista. Kirjasin niita tekstin kohtia, jotka tulkitsin Grounded
Theoryn mukaan havainnoiksi eli suoraan tutkimukseni peruskysymykseen viittaavak-
si ilmaisuksi. Mietin jo t&ssé vaiheessa, mitd havainto tutkittavasta ilmidsta kertoo.

Nuorten aineistosta erottui yhteensé 124 yksittéista tekstin kohtaa

Saatuani tdmén valmiiksi aloitin avoimen koodauksen, eli tarkoituksenani oli tuottaa
aineistoon sopivia kasitteita ilman ennakkokasityksia. Nama olivat vield tdssa vaihees-
sa alustavia. Ensin tiivistin kunkin havainnon siséllon otsikoimalla lainaukset mahdol-
lisimman tarkasti eli koodasin kaikki havainnot. Vertailin eri otsikoita toisiinsa ja
huomasin joidenkin kuvaavan samaa asiaa tai olevan hyvin samankaltaisia. Minulle
alkoi jo hahmottua kasitys tulevista kategorioista, jotka olivat kasitteitd, joiden alle
mahtuisi useampi otsikko. Tiivistetyistd havainnoista tuli tulokseksi yhteensa 80 eri-
laista "otsikkoa”(koodeja ja kategorioita). Nait& olivat muun muassa keskusteleminen,
vanhempia ei pida syrjid, sukupuolella ei ole vali4, tulee olla terve, tapaamisen kulus-

ta vanhemmille kertominen, mitd ammatillisen tukihenkilon tulisi tehdad, mielekas te-
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keminen sek& nuoren kiinnostuksen huomioiminen. Monet otsikot kuvasivat samaa
asiaa tai olivat hyvin samankaltaisia. Vanhempien huomioimista kuvasi esimerkiksi
havainnot vanhempia ei pida syrji&, keskusteleminen vanhempien kanssa sekd mo-

lemmat saisi hyo6tya.

Kun koodeja ja kategorioita oli muodostunut nyt useita kymmenié, pyrin muodosta-
maan ensimmaisen kategorioiden ryhmittelyn. Pohdin erilaisia ulottuvuuksia ja asioi-
den ominaisuuksia. Pyrin loytaméén jokaiselle havainnolle ilmauksen, joka kuvaisi si-
t4 yleisemmalla tasolla eli k&sitteellistin havainnot. Késitteellistdminen tapahtui joko
suoraan havainnossa olleella sanalla tai asiayhteydestd, josta havainnosta on kysymys
esim. keskustelu tai kuuntelu. Nimesin havainnon jollakin késitteelld tai ehka tassa
vaiheessa voi sanoa “otsikolla”, joka kuvasi havaintoa. Kirjasin jokaisen listaamani
havainnon perddn otsikon” jolla sen nimesin. Tassa vaiheessa minulla oli 26 otsik-
koa. N&itd olivat vanhempien huomioiminen, toiminnallisuus, tukihenkilon ominai-
suus, keskustelu, tavoitteiden huomioiminen, tavoitettavuus, auttaminen, tukisuhteen
jatkuvuus, tukeminen, luotettavuus, yhteistyd nuoren kanssa, yhteistydsuhteen luoja,
mita tukihenkilon tulisi tehd&, mielekas tekeminen, nuoren yksilollisyyden huomioimi-
nen, kuuntelu, yhdessa tekeminen, vertaistuki, nuoren osallisuus, nuoren aktivointi,
vaihtoehtojen tarjoaminen, yhdessa oleminen, kumppanuussuhde, rinnalla kulkija se-

k& tybhon sitoutuminen.

Néiden jalkeen paasin siirtymaan seuraavaan vaiheeseen eli aksiaaliseen koodaami-
seen. Aksiaalisen koodaamisen tavoitteena oli koota aineistoa uudelleen yhteen etsi-

malla yhteyksia kategorioiden valilla.

6.6.2 Tukihenkildiden aineiston avoin koodaus

Luettuani aineistoa useamman kerran ja saatuani aineistosta mieleeni jonkinlaisen ku-
van aloin kirjaamaan lauseita ylos. Tama tapahtui tekstinkasittelyohjelmalla. Kirjasin
niité tekstin kohtia, jotka tulkitsin Grounded Theoryn mukaan havainnoiksi eli suo-
raan tutkimukseni peruskysymykseen viittaavaksi ilmaisuksi. Ammatillisten tukihen-
Kiloiden aineistosta erottui yhteensa 102 yksittéista tekstin kohtaa. Kun lisasin ndihin
havaintoihin 6.2.11 tukihenkildltd saamani kirjoitelman havainnot, sain 22 havaintoa

lisdd. Kaiken kaikkiaan havaintoja oli siis 124 kappaletta.
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Saatuani tdmén valmiiksi aloitin avoimen koodauksen, eli tarkoituksenani oli tuottaa
aineistoon sopivia késitteita ilman ennakkokésityksia. Nama olivat viela tassa vaihees-
sa hyvinkin alustavia. Ensin tiivistin kunkin havainnon siséllon otsikoimalla lainauk-
set mahdollisimman tarkasti eli koodasin jokaisen havainnon. Vertailin eri otsikoita
toisiinsa ja huomasin joidenkin kuvaavan samaa asiaa tai olevan hyvin samankaltaisia.
Kasitys tulevista kategorioista alkoi muodostua. Ne olivat kasitteitd, joiden alle mah-
tuisi useampi otsikko. Tiivistetyista havainnoista tuli tulokseksi yhteensa 90 erilaista
”otsikkoa”(koodeja ja kategorioita). N&itd olivat muun muassa, ammatillisuus nakyy
sitoutumisena, mielekk&&n tekemisen etsiminen, verkoston tunteminen on térkeaa,
tydskentely tapahtuu tuettavan ehdoilla ja tavoitteiden mukaisesti, mutkistavat ilmiot
tukisuhteessa seké reflektoiminen on jatkuvaa. Otsikot saattoivat olla samanlaisia tai
kuvaavan samaa asiaa, kuten tuettava saa moniammatillisen tyéryhman suunnittele-
man tuen, palavereissa mukana seka tyoskentely verkostossa on tarkeda kuvaavat

kaikki verkostossa toimimista.

Kun néitd koodeja ja kategorioita oli nyt muodostunut useita kymmenid, pyrin muo-
dostamaan ensimmaisen kategorioiden ryhmittelyn. Pohdin erilaisia ulottuvuuksia ja
asioiden ominaisuuksia. Pyrin loytamaan jokaiselle havainnolle ilmauksen, joka kuva-
si sité yleisemmalld tasolla eli kasitteellistin havainnot. Kasitteellistaminen tapahtui
myaos tukihenkildiden kohdalla kirjoitelmissa joko suoraan havainnossa olleella sanal-
la tai asiayhteydestd, josta havainnosta on kysymys esim. luotettavuus tai auttaminen.
Lopulta nimesin havainnon jollakin kisitteelld tai ehka tdssd vaiheessa voi sanoa “ot-
sikolla”, joka kuvasi havaintoa. Tassa vaiheessa minulla oli 37 otsikkoa. Otsikoiden
runsaus johtui havaintojen seka sanojen monipuolisuudesta. Syntyneita otsikoita olivat
persoonalliset tekijat, tydhon sitoutuminen, arjessa elaminen, turvallisuuden luoja,
mielekas tekeminen, suhteen rakentaminen, vaikeiden asioiden kasittely, ammatillinen
Iahi-ihminen, yhteistydsuhteen yllapitdminen, yhteistyd verkostossa, sillanrakentaja,
tasa-arvoisuus, reflektoiminen, rohkeus, vanhempien huomioiminen, tukihenkilén ko-
kemus, mutkistavat ilmiot, valittdminen, suhteen tarkeat elementit, korvaus, voimava-
rojen huomioiminen, ammatillinen toiminta, suunnitelmallisuus, oma rajallisuus, omi-
en tunteiden tiedostaminen, tukisuhteen paattyminen, yksiléllisyyden huomioiminen,
tavoitteiden huomioiminen, yksil6llisen huomion antaminen, kunnioittaminen, dialogi-
suus, ohjaaminen, opettaminen, auttaminen, luotettavuus, tukeminen seka lohduttami-
nen. Tukihenkildiden kohdalla tehtéva tuntui helpommalta, sill& olinhan jo harjoitellut

tata nuorten aineistoa analysoidessa.
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Nimeamisen jalkeen siirryin aineiston aksiaaliseen koodaamiseen. Aksiaalisen koo-
daamisen tavoitteena oli koota aineistoa uudelleen yhteen etsiméll& yhteyksia katego-

rioiden valilla.

6.6.3 Nuorten aineiston aksiaalinen koodaus

Saatuani avoimen koodauksen avulla havainnot alustavasti nimetyiksi aloin miettig
aineiston kokoamista uudella tavalla. Tavoitteena on koota aineistoa uudelleen yhteen
etsiméll yhteyksia kategorioiden valilla. Olennaista on ilmiota jasentavien kasitteiden
samankaltaisuuksien ja erojen tdsmentdminen. Tall4 tavoin luodaan selkeyttd muodos-
tumassa olevaan kasitejarjestelmaan. Tama tapahtuu koodausparadigmalla, joka koh-
dentaa huomion kontekstiin, olosuhteisiin, toiminnan ja vuorovaikutuksen seuraamuk-
siin ja strategioihin. Tall4 tavoin luodaan selkeyttd muodostumassa olevaan késitejar-
jestelmaan. On tarkedd huomioida, ettd avointa ja aksiaalista koodausta suoritetaan
rinnakkain. V&hiten kun kaikki kategorioiden suhteet on selvitetty alkaa muodostua
teoria. (Strauss & Corbin 1990, 96 — 115.)

Numeroin ensiksi I6ytdmani havainnot ja luin listaamani asiat useampaan kertaan lapi.
Olin tyytyvdinen avoimen koodauksen tulokseen. Taman jalkeen aloin etsid havain-
noista yhdistévié tekijoitd, joiden avulla havainnot olisi mahdollista koodata kategori-
oihin. Mietin havainnoissa olevia eri ilmidita, niiden seurauksia ja késittelya. Kiinnitin
my0ds huomiota olosuhteisiin, toimintaan ja seuraamuksiin. Kategoriat alkoivat jasen-
tya useiksi alakategorioiksi. Ne sanat, jotka esiintyivdt monessa eri otsikossa, saivat
jaéda. Yksittaiset otsikot pyrin yhdisteleméén uudella tavalla. Mietin, milla tavalla
asiat liittyvat toisiinsa ja menisikd joku yksittainen otsikko toisen jo syntyneen otsikon
alle esimerkiksi nuoren aktivoiminen vaihtoehtojen tarjoajan kategoriaan. Pohdin
myos, 16ytyyko asioille joku ylakésite, jonka alle otsikko sopisi. Yhdistelin siis avoi-
men koodauksen samankaltaisia otsikoita samoihin alakategorioihin kuuluviksi. Tas-
mensin nimedmisté ja tiivistin samankaltaisia asioita yhteen. Lopulta nimesin nama
otsikot uudelleen omiksi kategorioiksi. Lopputuloksena nuorten Kirjoitelmista nousi

13 kategoriaa, joihin kaikki yksittéiset havainnot sisaltyivat.

Tuettavien Kirjoituksista muodostuneet 13 kategoriaa kuvasivat nuorten nakemyksia
ammatillisen tukihenkilon tydstd. Havainnot ja niistda muodostuneet kategoriat kuvasi-
vat sitd, minké&laista ammatillisen tukihenkilon tyon tulisi nuorten mielesta olla, seka

sitd, miten ammatillisen tukihenkilon tulisi toimia auttaessaan nuoria.
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Asiaa selkiyttddkseni olen koonnut taulukon, johon merkitsin 13 eri kategorian nimen
seka sitd kuvaavan sitaatin (taulukko 2). Olen kayttéanyt suoria lainauksia havainnoista
kuvaamaan késiteltavaa asiaa, silla haluan tuoda tydssani nuorten aénen esiin. Laina-
ukset on eroteltu kursivoidulla tekstilla. Lainauksen jaljessa tai edell olevat kolme
pistetta tarkoittavat sité, ettd olen lainannut lauseesta vai sen osan, joka kuvastaa ky-
seisté asiaa. Lainauksen perassa oleva merkinta tarkoittaa sit4, misté kirjoitelmasta
lainaus on poimittu. Merkinndissa T tarkoittaa tyttod, P poikaa. Kirjoitelmat olen mer-
Kinnyt lainausten peréan juoksevilla termeilla T1, T2, T3 ja niin edelleen.

Taulukko 2. Tuettavien kategoriat

Kategoria Havaintojen Kategoriaa kuvaava sitaatti
lukumaara
1. | Toiminnallisuus 21 Toiminnallisuus on tarkeda. P1
2. | Keskusteleminen 13 Jos olisin jonkun lapsen tai nuoren tukihenkild jutteli-
sin hénen kanssaan siita mita hanella on sydamel-
laan... 79
3. | Kuunteleminen 7 Kuuntelisin nuorta jos hanella olisi jotain sydamell&.
T11
4. | Auttaminen 8 Auttaisin virastoissa asioimiseen ja kouluasioissa.
T12
5. | Tukeminen 9 Kylla se tuki on ehké se tarkein asia, ei tarvitse jaada
painiskelemaan vaikeitten asioiden kanssa yksin. T7
6. | Yhdessa oleminen 5 Tarkead, etta jonkun kanssa voi olla. P9
7. | Nuoren osallisuus 6 Tapaamiset pitdad sopia yhdessa. P1
8. | Nuoren huomioimi- | 12 Jos olisin ammatillinen tukihenkild minulle tarkeinta
nen yksilona olisi lapsen tai nuoren yksilollisten tarpeiden ja etu-
jen kuunteleminen ja niiden pohjalta toimiminen. T6
9. | Vertaistuki 2 ...viedd nuoren sellaisiin paikkoihin joissa olisi muita
nuoria ja etenkin tukinuoria. T2
10. | Vaihtoehtojen tar- 8 Antaisin ongelmiin ratkaisumalleja, kuitenkin teke-
joaminen matta ratkaisua hanen puolestaan. T10
11. | Tukihenkilén omi- | 23 Karsivallisyys, ystavallisyys ja ymmartavaisyys on
naisuudet tarkedd... T13
12. | Vanhempien huo- 5 Vanhempia ei pida syrjig, vaikka tukihenkild nuoria
mioiminen varten. P2
13. | Tukisuhteen jatku- | 5 Toiminnan alussa “takeet” toiminnan pitempiaikai-

vuus sesta jatkumisesta térkeda. T13
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Toiminnallisuutta kuvaavia havaintoja oli 21. Né&ist& havainnoista oli poikien Kirjoit-

tamia 16 ja tyttojen 5. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Toiminnallisuus on tarkeda. P1

Ammatillisen tukihenkilon toivottiin kayttdvan nuoria auttaessaan toiminnallisia me-
netelmid. Nuoret Kirjoittivat paljon konkreettisia esimerkkeja toiminnallisuudesta. He
nostivat esiin askartelun, kalassa kaymisen, erilaiset leikit, uimassa kdymisen, monkija
ajelut sekd kaupassa “shoppailemiset”. Heiddn mukaan oli tdrkeéd, ettd ammatillinen
tukihenkild tutustutti heidat erilaisiin harrastuksiin ja paikkoihin, joihin he eivat muu-

ten paasisi:

Tarked&d on myo6s paasta, ettd paasee tuntemaan ja kokeilemaan erilaisia

harrastuksia , joihin ei muut vie, ei muuten paase. P8

Esimerkiksi voi tehd& jotain tai menna johonkin esim sy6da jossakin,

menna paikkoihin jossa harvemmin kay tai pelata jotain. T5

Nuoret toivoivat myds huvipuistoretkid, teatterimatkoja seka erilaisia toimintapéivia.
Nuoret pitivat toiminnallista tekemista mielekk&ana. Heidan mukaan se sopii hyvin

niin lapsille kuin nuorillekin:

Lapsilla ehka toiminnallinen tekeminen olisi mielekkdampaa kuin se etta

heidan kanssaan juteltaisiin ns. henkevia. T7

... totta kai nuoretkin haluavat tehdd jotain toiminnallista! T7

Keskustelemista kuvaavia havaintoja oli yhteensé 13. Sukupuolien valilla ei ollut
juurikaan eroa. Pojista 7 ja tytOista 6 mainitsi keskustelun auttamisen muotona. Kate-

goriaa kuvaava sitaatti oli:

Jos olisin jonkun lapsen tai nuoren tukihenkild juttelisin hanen kanssaan

siitd mit& hanella on syddmellddn...T9

Nuoret pitivat keskustelua tarkedné auttamisen muotoja. Nuoret kokivat ammatillisen

tukihenkilon olevan henkild, jolle voi kertoa asioista, joista ei muille uskalla puhua:
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En uskalla puhua niita asioita joita puhun sinulle (tukihenkil®), en aidil-
lek&an koska ne on liian pahoja. P11

Nuoret kokivat keskustelun auttavan heité ja tuovan helpotusta. Nuoret toivat esiin
mya0s vuorovaikutteisen keskustelun tarkeyden. Yhden kirjoittajan mukaan oli tarkeda
se, ettei tukihenkild vetanyt tiukkaa rajaa omaan henkilokohtaiseen elaméansa, vaan
toi esiin myds omia henkilokohtaisia kokemuksiaan. Lapsista puhuttaessa han koki

tdméan olevan ehkapé parasta tukea:

Toisena tarkeand asiana ajattelin yksityisyyden rajaa ja nimenomaan
tukihenkilon puolelta. Koin kauhean helpottavana, ettei tukihenkiloni ve-
tanyt ehdotonta rajaa omaan henkilékohtaiseen elamaénsa. Vaan etta

pienissd maarin oli myos vuorovaikutuksellista keskustelua. T13

Lapsista puhuttaessa jossain kohtaa omakohtaisen kokemuksen esiin-
tuominen on ehkapa parasta tukea. T13

Yksi nuori koki, ettd keskustelu on auttanut hantad myos siing, etta yhteisten keskuste-
lujen avulla han oli oppinut puhumaan mieltd painavista asioista. Keskustelua pidettiin

hyvana ja tarkeéna auttamisen muotona.

Kuuntelemista kuvaavia havaintoja oli 7. Naista oli 3 pojan Kirjoittamia ja 4 tyton.

Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Kuuntelisin nuorta jos hanella olisi jotain sydamella. T11

Nuorten mielessé kuuntelussa on tarkeda, ettd on joku ihminen joka kuuntelee:

Toiminnassa on tarkead, etta on ihminen joka kuuntelee. P8

Kuuntelussa on kolme erilaista tasoa. Nuoret nostivat esiin todellisen kuuntelun tar-
keyden ja kiinnostuksen osoittamisen siihen mitd kuuntelee. Nuorta pitdisi kuunnella

myos keskeyttdmatta eikd hanta pitaisi tuomita:

Jos olisin ammatillinen tukihenkild kuuntelisin asiakasta keskeyttamatta

tai tuomitsematta hanta mitenkaan. T10
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Auttamista kuvaavia havaintoja oli 8. Néistd 5 oli tytt6jen Kirjoitelmista. Kategoriaa

kuvaava sitaatti oli:

Auttaisin virastoissa asioimiseen ja kouluasioissa. T11

Nuorten ohjeistuksessa auttaminen mainittiin jo kysymyksessd, mutta se ei noussut
madarallisesti kirjoituksista esiin. Yksi nuori mainitsi sen ensisijaisen auttamisen muo-
tona. Nuorten mielestd ammatillisen tukihenkilén tulisi auttaa nuorta erilaisissa arkeen
liittyvissa asioissa kuten koulunkdynnissa, virastoissa asioimisessa seké erilaissa kay-
tannon asioissa. Tukihenkildsta kirjoittaessa hanet nimettiin myos auttajaksi. Amma-

tillinen tukihenkil6 voisi auttaa antamalla neuvoja ja ohjeita:

Apu/neuvot on tarkeita. P3

Auttamisessa tarkedna pidettiin sitd, ettd ammatillinen tukihenkil® tunnistaisi nuoren

tarpeet ja auttaisi tarpeiden mukaan:

Auttaisin nuorta tarpeiden mukaan. T1

Tukemista kuvaavia havaintoja oli 9. Naista ainoastaan kaksi oli poikien Kirjoitelmis-

ta. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Kylla se tuki on ehka se tarkein asia, ei tarvitse jaada painiskelemaan

vaikeitten asioiden kanssa yksin. T7

Yksi nuori nimesi ammatillisen tukihenkilon tukijaksi. Nuorten mielestd ammatillisen
tukihenkildn tulisi tukea nuoria opiskelupaikan valinnassa, asunnon hankinnassa, hen-
kilokohtaisissa asioissa, tukisuhteen alussa tutustumisessa seké arkielamén askareiden

ja pulmien ratkaisuissa:

Tarkeimpana pitaisin kuitenkin arkielamén askareita ja pulmia ja niissa

tukemista, mikali siihen on tarvetta. T6

Nuorta pitaisi myos tukea ja rohkaista hankkiutumaan sosiaalisiin tilanteisiin seké

olemaan henkisena tukena vaikeissa tilanteissa:
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Antaisin neuvoja ja olisin henkisesti tukena vaikeissakin tilanteissa. 710

Yhdessa olemista kuvaavia havaintoja oli yhteensa 5. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Tarkead, etté jonkun kanssa voi olla. P9

Nuorten mukaan auttamisessa oli tarkeéé se, ettd on joku jonka kanssa voi olla yhdes-
sé. Vierella on joku, jolla on nuorelle aikaa vain hanté varten. Tunne toisen vierella
pysymisesté on tarkedmpad kuin tekeminen tai puhuminen. Ammatillisen tukihenkilon

tulisi pysytelld nuoren rinnalla hiljaisuudenkin keskell&:

...joskus jos sanat on hukassa sitten ollaan vaikka pitempi tovi hiljaa,

mutta ollaan kuitenkin siind. T13

Nuoren osallisuutta kuvaavia havaintoja oli 6. Naista 4 havaintoa oli tyttéjen kirjoit-

tamia. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Tapaamiset pitaa sopia yhdessa. P1

Nuorten mukaan ammatillisen tukihenkildn tulisi keskustella ja selvittdd nuoren mie-

lipiteitd ja haaveita seka toimia niiden mukaan:

Mielestani jos nuorella on selkeéat mielenkiinnon kohteet/haaveet pitaisi

nuoren kiinnostuksen mukaan kulkea. T2

Ammatillisen tukihenkildn tulisi kuunnella nuorten toiveita ja ideoita seké kohdella
nuorta tasavertaisena. Ammatillisen tukihenkilén ei pitdisi paattaa asioita nuorten puo-

lesta:

Jos nuorella ei ole minkaanlaista kiinnostusta mihinkaan Olisi jutelta-

va/mietittava ensin nuoren kanssa yhdessa. T2

Nuoren huomioiminen yksilona -kategoriassa oli yhteensa 12 havaintoa. Néista oli

tyttdjen kirjoittamia 8 ja poikien 4. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:
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Jos olisin ammatillinen tukihenkild minulle tarkeinta olisi lapsen tai
nuoren yksilollisten tarpeiden ja etujen kuunteleminen ja niiden pohjalta

toimiminen. T6

Ammatillisen tukihenkilon tulisi huomioida, ettd jokainen nuori on omanlaisensa per-

soona, jolla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa:

Mina jos olisin ammatillinen tukihenkild ja toimisin lasten ja nuorten
kanssa... ajattelisin seuraavia asioita. Jokainen lapsi /nuori on oman-

lainen persoona eli kaikkien kanssa en ehkéa voisi toimia samanlailla. T7

Ammatillisen tukihenkildn tulisi huomioida nuorten erilaisuus ja toimia sen mukaan.
Yksi nuori piti tdrkeadnd, ettd ammatillisen tukihenkilén muistuttaisi pahan paikan tul-
len onnistuneista sosiaalisista tilanteista. Nuoria ei mydské&én saisi pakottaa tekemaén

mitdan, mitd ei ehdottomasti halua tehdéa:

Paaajatuksena pitaisin kuitenkin sitd, ettei kaikki valttamatta sovi kaikil-
le tarkoittaen ettei ketdan tulisi pakottaa tekem&an mitaan mité ei ehdot-

tomasti halua tehda. T6

Yksi nuori Kirjoitti myos siitd, ettd ammatillisen tukihenkilon tulisi ostaa hampurilai-

sia, antaa viikkorahaa sekéa kayttaa erilaisissa viihdepaikoissa:

Ammatillisen tukihenkilon tulisi kayttda huvipaikoissa ja muissa viihde-

paikoissa. P4

Tama on laitettu yksilollisyyden huomioimisen alle siité syystd, ettd nuorella voi olla
nalkd, puute rahasta tai toive paasta johonkin mukavaan paikkaan esimerkiksi huvi-
puistoon. Osa toiminnassa mukana olevista lapsista tai nuorista ei ollut ikind kaynyt
muun muassa Linnamaelld, Tykkiméella tai Korkeasaaressa. Talloin hanen henkilo-
kohtaisena toiveenaan oli paasta kdymaan naissa paikoissa, joista ehkd muut lap-

set/nuoret usein puhuvat ja perheensa kanssa kéavivét:

Vertaistuki-kategoriassa oli yhteensa 2 havaintoa. Toinen havainto oli tytdn ja toinen

pojan kirjoitelmasta:
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...viedd nuoren sellaisiin paikkoihin joissa olisi muita nuoria ja etenkin

tukinuoria. T2

Ammatillisen tukihenkildn tulisi nuoria auttaessaan tarjota nuorille mahdollisuuksia
tavata muita samassa tilanteessa olevia nuoria. Toisen nuoren mukaan poikaryhma oli

ollut hyva kun oli voinut olla ohjaajan ja ohjaajan muiden kanssa.

Vaihtoehtojen tarjoaminen -kategoriassa oli yhteensa 8 havaintoa. Naista havain-

noista 6 oli tyttdjen kirjoittamia. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Antaisin ongelmiin ratkaisumalleja, kuitenkin tekematta ratkaisua hanen

puolestaan. T10

Ammatillisen tukihenkildn tulisi antaa erilaisia ratkaisumalleja tekemattd kuitenkaan
ratkaisua nuorten puolesta. Hanen tulisi rohkaista ja aktivoida nuoria kokeilemaan uu-

sia asioita, mutta tdman tulisi tapahtua nuorta painostamatta:

Muuten jos lapsi tai nuori ei itse osaa sanoa minkalainen aktiviteetti
hanta kiinnostaisi tarjoaisin vaihtoehtoja ja/tai ehdottaisin jotakin joka

on jo tarjolla. T6

Ammatillisen tukihenkildn tulisi myds huomioida tapaamisen siséllossa vaihtelua.
Yhden nuoren mielesté oli mukavaa, kun péési joskus syoméaan tai hampurilaiselle.

Nuorten mukaan tapaamisilla tulisi tehda valilla jotain mukavaa ja piristavaa:

Ongelmien tydstamisen lomassa olisi mielestani tarkeaa silloin talléin
tehda jotain misté asiakas nauttii, etteivat tukitapaamiset ala tuntua pel-

kiltéd ongelmien vatvomiselta. T10

Tukihenkilon ominaisuudet -kategoriassa oli yhteensa 23 havaintoa. Molemmat su-
kupuolet Kirjoittivat paljon erilaisia ammatillisen tukihenkilon ominaisuuksia. Néista
havainnoista oli poikien kirjoittamia 13 ja tyttdjen kirjoittamia 10. Kategoriaa kuvaa-

va sitaatti oli:

Karsivallisyys, ystavallisyys ja ymmartavaisyys on tarkeaa...T13
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Nuoret Kirjoittivat siitd, millainen on hyvé tukihenkild seka sita millainen hanen tulisi
olla. Tédhan kategoriaan kuuluu my6s luotettavuus. Nuorista nelja poikaa ja kaksi tyt-
t0d mainitsi kirjoitelmissa luottamuksen yhtena tarkednd ammatillisen tukihenkilon

ominaisuutena:

Molemminpuolinen luottamus on yksi tukisuhteen tukipilari. Ilman sita

ongelmien ty6staminen yhdessé voi olla vaikeaa. T10

Ammatillisen tukihenkildn tulee noudattaa sovittuja tapaamisaikoja ja pitda sovituista
asioista kiinni. Han ei saisi olla myghéssa. Tunne siitd, ettd nuoresta todella vélitetdén

oli tarkeaa:

Tunne, etté oikeasti valitetddn on myos tarked. T10

Kaksi nuorta nosti ammatillisuuden esiin. Toinen nuorista mainitsi koulutuksen ja toi-

nen patevyyden ammatillisen tukihenkilon hyvand ominaisuutena:

...toimisin koulutukseni ja tavoitteiden mukaisesti. Jos pitaa vieda ulos,

veisin ulos. Siis mita on annettu tehtavéaksi. P2

Tukihenkilon pitaisi olla kiva, pateva, kuunteleva. P3

Ainoastaan yksi nuori Kirjoitti ammatillisen tukihenkilén sukupuolen merkityksesta,
eikd hénen sukupuolella ollut vélia jos suhde toimii. Ainoastaan yksi nuori nosti esiin

my0ds ammatillisen tukihenkilon fyysiset ominaisuudet:

Tukihenkilon tulee olla terve, ettéd han pystyy likkkumaan. P2

Muita nuorten esiin tuomia térkeitd ominaisuuksia olivat kiva, kuunteleva seké kérsi-
véllinen. Ammatillisen tukihenkilon tuli antaa nuorelle aikaa ja pyrittavéa odottamaan,
ettd henkild haluaa kertoa ongelmistaan vapaaehtoisesti ja valilla hdnen taytyi kyeta

olla sanomatta mitaan:

Toimiessaan apua tarvitsevan nuoren kanssa on pyrittdva myos odotta-
maan, etta kyseinen henkild haluaa kertoa ongelmansa vapaaehtoisesti

eik& hanta pakoteta millaan lailla. T3
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Tukihenkild mainittiin myos myotéeldjana ja matkaseuralaisena, joita voi ajatella eri-
laisina nuorten kuvaamina rooleina. Yhden nuoren mukaan ammatillisen tukihenkilén

ominaisuuksilla ei ollut véli&, jos suhde toimi muuten hyvin:

Tukihenkilon sukupuolella ei ole valia jos suhde ok. P2

Vanhempien huomioiminen -kategoriassa oli 5 havaintoa. Néista nelja oli poikien

Kirjoitelmista. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Vanhempia ei pida syrjig, vaikka tukihenkild nuoria varten. P2

Nuorten mukaan oli tarke&a huomioida myds vanhemmat ja tukihenkilon tuli olla hy-
véssé suhteessa vanhempiin. Tukihenkilon pitéisi myds kertoa vanhemmille, mité ta-

paamisilla tapahtuu, mutta ei valttamatta tarkkaa kuvausta tapahtumista:

Tukihenkilon pitaisi kertoa potilan vanhemmille mite ne teke tapamisilla,
muta ei tarte sanoa tarkallen mité ne teke. P7

Tukisuhteen jatkuvuus -kategoriassa oli 4 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Toiminnan alussa “takeet” toiminnan pitempiaikaisesta jatkumisesta on
tarkead. T13

Nuorten mukaan ammatillisen tukisuhteen taytyisi kestdd pidemmén ajan ja heidan
taytyisi tietdd, ettd suhde jatkuisi tarvittavan ajan. Ammatillisen tukisuhteen rakenta-

miselle taytyisi sallia aikaa, silla luottamuksen rakentaminen ei synny hetkessa:

Uuteen ihmiseen tutustuminen ja jonkunlaisen luottamuksenkaan raken-

taminen voi olla aikaa vievaa puuhaa. T13

Nuori tarvitsee ammatillista tukihenkil6a tietyn ajan. Tukihenkilon tulisi olla séanndél-

lisesti yhteydessa nuoreen ja pyrkid olemaan hanen tukenaan nuoren tarvitseman ajan:

Pyrkisin saamaan hanet ymmartamaan, etta olen vain hanta varten ja

pyrin olemaan hanen tukenaan loppuun asti. T3
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6.6.4 Tukihenkildiden aineiston aksiaalinen koodaus

Saatuani tukihenkildiden tuottaman aineiston havainnot avoimen koodauksen avulla
alustavasti nimetyiksi aloin miettid aineiston kokoamista uudella tavalla. Numeroin
ensiksi loytdmani havainnot, minké jalkeen luin listaamani asiat useampaan kertaan
I&pi. Saatuani aineistosta jonkinlaisen kuvan, aloin etsid havainnoista yhdistavia teki-
joitd, joiden avulla havainnot olisi mahdollista koodata kategorioihin. Kiinnitin huo-
miota olosuhteisiin, toimintaan ja seuraamuksiin. Pohdin havainnoissa olevia ilmidita,
niiden seurauksia ja k&sittelyd. Pohdinnan lopputuloksena kategoriat alkoivat jasentya
useiksi alakategorioiksi. Otsikot, jotka esiintyivat moneen kertaan, saivat jaada, mutta
yksittaiset otsikot pyrin yhdistelemaan uudella tavalla. Mietin, mill& tavalla asiat liit-
tyvat toisiinsa ja menisik6 joku yksittdinen otsikko toisen jo syntyneen otsikon alle
esimerkiksi sillanrakentaja verkostossa toimijan kanssa kategoriaan. Pohdin myas,
16ytyyko asioille joku ylakasite, jonka alle otsikko sopii, esimerkiksi, mitka kaikki liit-
tyvat jollakin tavalla ammatilliseen tukemiseen. Yhdistelin siis avoimen koodauksen
samankaltaisia otsikoita samoihin alakategorioihin kuuluviksi. Tdsmensin nimedmista
ja tiivistin samankaltaisia asioita yhteen. Yritysten ja erehdysten kautta nimesin lopul-
ta ndma otsikot uudelleen omiksi kategorioiksi. Lopputuloksena tukihenkildon Kirjoi-

telmista nousi 13 kategoriaa, joihin kaikki yksittaiset havainnot sisaltyivat.

Tukihenkildiden Kirjoituksista muodostuneet 13 kategoriaa kuvasivat heidén nake-
myksiddn ammatillisen tukihenkilon tyosta. Kategoriat kuvasivat sitd, miten ammatil-

lisen tukihenkilon tulisi toimia nuoria auttaessaan seka sitd, miten han toimii.

Asiaa selkiyttaakseni olen koonnut taulukon, johon merkitsin 13 eri kategorian nimen
seké sité kuvaavan sitaatin (taulukko 3). Olen kayttanyt suoria lainauksia havainnoista
kuvaamaan késiteltdvaa asiaa, silla haluan tuoda tydssani myds tukihenkildiden aanen
esiin. Lainaukset on eroteltu kursivoidulla tekstilla. Lainauksen jéljessa tai edella ole-
vat kolme pistettd tarkoittavat sitd, ettd olen lainannut lauseesta vai sen osan, joka ku-
vastaa kyseistd asiaa. Lainauksen perdssa oleva merkinté tarkoittaa sita, misté Kirjoi-
telmasta lainaus on poimittu. Merkinndissé TH tarkoittaa tukihenkil6a. Kirjoitelmat
olen merkinnyt lainausten peraén juoksevilla termeillda TH1, TH2, TH3 ja niin edel-

leen.
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Kategoria Havaintojen Kategoriaa kuvaava sitaatti
lukumaaré
1. | Ammatillinen tuke- 14 Ammatillisena tukihenkilond jaksan ottaa vastaan
minen tuettavan oireilua ja kohdata vaikeita elamanti-
lanteita ja tarjoamaan tukea niihin. TH1
2. | Suhteen térkedt ele- 18 Mielestani hyvin tarke&a on etté lapsi/nuori kokee,
mentit ettd hénesta todella valitetdan... TH3
3. | Suunnitelmallisuus 5 Ammatillisen tukihenkil6toiminnan pitéisi mieles-
tani olla suunnitelmallista ja tavoitteellista... TH2
4. | Nuoren huomioimi- 12 Yksi tarkeimmisté asioista ammatillisena tukihen-
nen yksilollisesti kilon& toimimisessa on mielestani se, ettd tydsken-
tely tapahtuu aina tuettavan ehdoilla, mutta tie-
tenkin tavoitteiden suuntaisesti. TH1
5. | Vuorovaikutus 7 ...keskustelua ja kuuntelua. TH3
6. | Ohjaaminen 3 Yleensa pyrin myds ohjaamaan...TH3
7. | Opettaminen 4 Pyrin opettamaan tuettavalle tai hédnen vanhem-
malleen sellaisia vuorovaikutustaitoja, jotka aut-
tavat hanté tuntemaan itsedan ja purkamaan esi-
merkiksi pahaa oloaan puhumalla. TH3
8. | Auttaminen 6 ...tarvittaessa auttaa ymmartamaan vaikeita asi-
oita...TH3
9. | Toiminnalliset mene- | 14 Yleensa tukikdynneilla teemme jotain yhdessa,
telmat joka on esimerkiksi kalastamista, kuntoilua, asi-
oimista, jotain tuettavalle mieluista harrastusta...
TH3
10. | Vanhempien huomi- | 10 Tarkead on tietda koko perheen tavoitteet ja olla
oiminen yhteistydssa myds heidan kanssaan. Yleensa aidin
ja isan tai muun huoltajan kanssa. TH3
11. | Yhteisty6 verkostos- | 19 Tuettavan verkoston tunteminen taman kaltaisessa
sa toiminnassa onkin ensiarvoisen tarkead, jotta tieto
kulkee sinne minne sen milloinkin tulee kulkea.
TH1
12. | Reflektoiminen 6 Oman tydn reflektointi vahvistaa ammatillista
osaamista merkittavasti, mutta eritoten tehostaen
tuettavan saamaa hyoétya tukisuhteesta. TH1
13 | Oma rajallisuus 6 Ollut aito oma rajallinen itseni... TH4
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Ammatillinen tukeminen -kategoria siséltéda 14 havaintoa. Kategoriaa kuvaava si-

taatti oli:

Ammatillisena tukihenkilona jaksan ottaa vastaan tuettavan oireilua ja
kohdata vaikeita elamantilanteita ja tarjoamaan tukea niihin. TH1

Ammatillisten tukihenkil6iden mukaan tyo oli haastavaa ja monipuolista ja sita voi to-
teuttaa monella eri tavalla, riippuen tukihenkildiden ja tuettavien persoonallisista teki-
joista seka tukisuhteen tavoitteista. Ammatillisuus suhteessa nékyi sitoutumisena suh-
teeseen, joka voi kestdé vuosiakin. Ammatillisuus edellyttéa tukihenkilltd oman roo-
lin tiedostamista ammatillisena, mutta edustaen enemman tavallista ihmista kuin vi-

ranomaista:

Ammatillisuus edellyttda tukihenkildlta oman roolin tiedostamista am-
matillisena, mutta kuitenkin tuettavan "ldhi-ihmisend”, edustaen enem-
man tavallista ihmista kuin tyontekijaa tai viranomaista (sosiaalityonte-
kija tsm,). TH1

Ammatillisella tukihenkilolla oli ammattitaustansa vuoksi runsaasti mahdollisuuksia
tukea nuorta omaa ammattitaitoaan hyddyntaen. Hanen tuli osata rajata omaa toimin-
taansa ja myds omia henkilokohtaisia asioita suhteessa tuettavaansa. Tukisuhteessa tu-
lee olla vastavuoroisuutta, mutta ammatillisen tukihenkildn piti osata arvioida, mita it-

sestaan toi esille:

On osattava arvioida, missa maarin voi tuoda esim. asioita itsestdan ja
omasta elamastaan esille. Mielesténi tallaista vastavuoroisuutta pitaa
tukisuhteessa kuitenkin olla. Ammatillisena tukihenkilén& minun on osat-

tava arvioida millainen tieto on tuettavalle hyodyksi ja millainen ei. TH1

Ammatillisen tukihenkildn tuli pystya toimimaan ilman ennalta tehtyd “késikirjoitus-
ta”. Hin el voinut aina suunnitella toimintaa etukateen, vaan oli osattava tarttua tilan-

teissa silla hetkelld tarkeimpand ndkemaansa asiaan:

Aina — tai pitaisikd sanoa yleensa — ei voi etukateen suunnitella tulevaa

tukitapaamista. Tuettavan silla hetkell& arjesta nousevat asiat ovat etu-
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sijalla, joihin on osattava tarttua spontaanisti, mutta kuitenkin ammatil-

lisesta viitekehyksesta katsellen. TH1

Ammatillisen tukihenkilon tuli kiinnittad tyossaan huomiota ammatillisuuden muka-
naan tuomiin vaatimuksiin muun muassa suunnitelmallisuuteen seka laadun arvioin-
tiin. Ammatillisuuden tulisi olla osoitettavissa konkreettisesti jokaisessa ammatillises-
sa tukisuhteessa:

Tarkeaa olisi kuitenkin kiinnittd& huomiota todelliseen ammatillisuuteen
ja sen mukanaan tuomiin vaatimuksiin. Talléin mm. laadun arviointi,

toiminnan suunnitelmallisuus ja ammatilliset vastuukysymykset eivat ai-
heuttaisi enda paanvaivaa ja ammatillisuus olisi osoitettavissa jokaises-

sa ammatillisessa tukisuhteessa. TH2

Tasa-arvoinen kumppanuus on tukisuhteessa tarkead, mutta oma ammatillisuus taytyi

muistaa:

Tasa-arvo — tasavertaisina ihmisind toimiminen tiettyyn rajaan asti am-

matillisuus muistaen. TH4

Ammatillisen tukihenkilon taytyi hallita perustiedot erilaisista diagnooseista. Tama

helpottaa nuoren ymmartamista seka avun ja tuen antamista:

Ammatillisen tukihenkilon tulee tietda perusjutut tietyista diagnooseista
esim. asperger tai dysfasia. Mita ne tarkoittavat nuoren kohdalla. Taytyy

tietdd miten nuoren kanssa toimia ja milla tavoin nuori voi toimia. TH5

Suhteen tarkeat elementit -kategoria sisaltaa yhteensa 18 havaintoa. Kategoriaa ku-

vaava sitaatti oli:

Mielestani hyvin tarkeda on etta lapsi/nuori kokee, ettad hanesta todella

vdlitetddn...TH3

Tukihenkilot kuvailivat hyvin vérikkaalla tavalla tukisuhteen téarkeita elementteja.
Térkeité elementteja olivat aito valittdminen, turvallisuus, aito lasnad olo, kunnioitta-

minen, luotettavuus, huolehtiminen ja sitoutuminen:
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Psykiatrisen hoitosuhteen yksind elementteina ovat kuitenkin potilaasta
valittdminen ja huolehtiminen. TH2

Tarkeaa on olla myos rehellisesti mukana. Taytyy olla 100% mukana
siind hetkessa. TH5

Ammatillisen tukihenkilon tuli pitad sovuista asioista kiinni. Elamassa ei kaikki aina
kuitenkaan mene suunnitelmien mukaan, mutta talléin oli tarkeéé, etta nuorelle perus-

tellaan se, miksi suunnitelmia muutetaan:

Jos suunniteltua asiaa joudutaan muuttamaan, se perustellaan. Muutok-

set ja asiat taytyy perustella nuorelle. TH5

Jos nuoren taustalla oli vaikeita kokemuksia, nuorelle tuli antaa aikaa luottamuksen
saavuttamiseen Tukihenkilot pitivat myos sitoutumista tydhon erittéin tarkeana kuten
inhimillisyyttéakin:

Mielestani on tarkeaa pysya samalla tasolla tuettavan kanssa eika pyr-
kia olemaan tdman ylapuolella ja omana inhimillisena ihmisena olemi-

nen auttaa mielestani tassa. TH1

Tukihenkilot kokivat, ettd heidan kanssaan oli turvallista kokeilla omia rajoja. Yksi

tukihenkil® nosti esiin lohduttamisen:

Olen lohduttanut, pitanyt sylissa. TH4

Tukihenkilon tuli kestdd myos negatiivisia tunteen ilmaisuja:

Ei tarvitse pelata itkua sehan puhdistaa ja lieventaa ahdistunutta oloa.
TH4

Suunnitelmallisuus-kategoriassa oli yhteensa 5 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaat-

ti oli:

Ammatillisen tukihenkil6toiminnan pitaisi mielesténi olla suunnitelmal-

lista ja tavoiteellista... TH2
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Ammatilliset tukihenkil6t pitivat suunnitelmallisuutta tarkeand. Yhden tukihenkilon
kirjoitelman mukaan toimintaa leimasi usein suunnitelmattomuus. Hanen mukaansa
suunnitelmia varmaan oli, mutta ne eivat olleet dokumentoituina. Tukisuhteelle asete-
tut tavoitteet tuli aina ottaa huomioon suunnitelmia tehdessé ja suunnitelmat pitaisi ol-

la yl6s Kirjattuina:

Varmasti suunnitelmia olikin, mutta ne ehkad ovat ammatillisen tukihen-

kilon paassa, eika niinkdan dokumentoituina. TH2

Tukihenkilon mukaan oli tarkeaa tietdd, mihin suunnitelmaan tukihenkilésuhde perus-
tui. Tyon piti olla tavoitteellista.

Nuoren huomioiminen yksilona -kategoriassa oli havaintoja yhteensd 12. Kategoriaa

kuvaava sitaatti oli:

Yksi tarkeimmista asioista ammatillisena tukihenkiléna toimimisessa on
mielestani se, etta tydskentely tapahtuu aina tuettavan ehdoilla, mutta

tietenkin tavoitteiden suuntaisesti. TH1

Ammatilliset tukihenkil6t pitivat nuorten yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden huomi-
oimista tarkeana. Yksi tukihenkild mainitsi taman yhtend tarkeimmista asioista tuki-
henkiléna toimimisessa, kuten kategoriaa kuvaava havainto osoittaa. Myds kahdestaan

tuettavan kanssa oleminen mainittiin yhden kerran seka jakamattoman huomion térke-

ys:

Mielestani on tarkead, antaa lapselle/nuorelle yksildllistd huomiota ja

olla hdnen kanssaan kahdestaan. T3

Toiminnan tuli lahted tuettavan voimavaroista. Asiat taytyi laittaa tarkeysjarjestyk-
seen, ja se, missa nuori tarvitsi apua, oli selvitettava nuorelta itseltdén. Avuntarve ei

saanut tulla pelkastaan aikuiselta:

Realistinen tieto tulee lapselta itseltdan. TH 5
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Yksi ammatillinen tukihenkild nosti pitk&n suhteen merkityksen térkeéksi. Hanen mu-
kaan pitka suhde opetti toimimaan oikealla tavalla. Oppi tietdmadn, mita juuri se nuori

tarvitsi ja mista han hyotyi:

Pitk& suhde opettaa tydssa toimimaan oikealla tavalla. Mita pidempi
suhde sen enemman voi antaa. Nuorta oppii lukemaan. Tietdd mika up-

poaa juuri siihen nuoreen. TH5

Vuorovaikutus-kategoriassa oli yhteensd 7 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

...keskustelua ja kuuntelemista. TH3

Ammatilliset tukihenkil6t pitivat keskustelua ja kuuntelemista tarkedand ihmisten vali-
send vuorovaikutuksena. Tukihenkildn ei pitdnyt pelatd hiljaisuutta eiké tehda tunkei-
levia kysymyksid. Nuori puhuu kun on siihen valmis. Ammatillisten tukihenkildiden

mukaan oli tarkedd huomioida myos se, miten tai mita kuunteli:

Kuuntele mitd tuettavasi sanoo tai jattaa sanomatta. Meilla on kaksi

korvaa ja suu. TH4

Ammatillisen tukihenkildn tulisi olla keskustelussa mukana ihmisend, joka kulkee

mukana ja el&é tapahtumia yhdessa:

Joskus koen, etté toimin hanelle keskustelussa ihmisend, joka antaa héa-
nelle tilaa kasvaa, ottaa vastaan, kulkee mukana, elda tapahtumia yh-
dessa...TH3

Ammatilliset tukihenkil6t kirjoittivat paljon erilaisista toiminnallisista menetelmista.
Heidan mukaan toiminnan ohessa voi tuoda helposti vaikeita asioita esiin seka kasitel-
I& niit4. Toisinaan oli kuitenkin asioita, jotka piti selvittdd puhumalla. Tallgin ei tehty

muuta:

Joskus pitaa vaan jutella esim. kuolemanvakavissa asioissa tai jos nuori

on tehnyt jotain tyhmaa. Silloin ei menna paistamaan makkaraa. TH5
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Ohjaaminen-kategoriassa oli mainittu yhteensa 3 havaintoa. Kategoriaa kuvaava si-

taatti oli:

Yleensa pyrin my6s ohjaamaan... TH3

Tukihenkilot ohjaavat nuoria erilaisissa arjen elamaan liittyvissé asioissa, mutta he

my0s ohjasivat tuettavaa I0ytdmaén itsestddn omia voimavarojaan:

...ohjaa tuettavaa léytdmddn omia voimavarojaan. TH3

Ammatilliset tukihenkil6t ohjasivat myos nuorta noudattamaan vanhempien asettamia

rajoja:

Jos nuori ei pida vanhempien asettamia rajoja niin ohjaan hanta nii-
hin...

Opettaminen mainittiin auttamisen muotona 4 kertaa. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:

Pyrin opettamaan tuettavalle tai hanen vanhemmilleen sellaisia vuoro-
vaikutustapoja, jotka auttavat hanta tuntemaan itsedan ja purkamaan

esimerkiksi pahaa oloaan puhumalla. TH3

Ammatillinen tukihenkild opetti nuorelle erilaisia vuorovaikutustapoja, muiden huo-

mioonottamista seka kayttaytymistapoja:

Leireilla on opittu toisten huomioonottamista ja pdytatapoja, jotka voi-

vat helpottaa sosiaalisia pelkoja. TH4

Ammatilliset tukihenkilét myos opettivat ja antoivat nuorelle tietoa heidan diagnoosis-

taan. Tama helpotti nuorta ymmartamaan omia vaikeuksiaan ja kaytostaan:

Vanhempien nuorten kanssa kasittelen faktana heidan sairauttaan. Ker-
ron mitad mihinkin sairauteen kuuluu ja mika voi olla sille ominaista.
TH5

Auttaminen-kategoriassa oli yhteensa 6 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaatti oli:
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...tarvittaessa auttaa ymmartamaan vaikeita asioita. TH3

Ammatilliset tukihenkil6t auttoivat nuoria arkielaméaén liittyvissa asioissa muun mu-
assa herattamalla nuoren aamulla kouluun. Yksi tukihenkild oli auttanut nuorta kay-
maan rippikoulua. Han oli vienyt nuoren aina tapaamisiin ja ollut h&nen vierellaan ta-
paamisen ajan. Yksi tukihenkild kuvasi pyrkivénsa auttamaan nuorta kasvamaan ter-

veeseen suuntaan, silloin kun nuori oli oppinut vééria tapoja:

Pyrin myQds auttamaan kasvussa terveeseen suuntaan silloin kun huo-
maan, ettd tuettava on oppinut vaaria kayttaytymismalleja, kuten ag-

gressiivisuutta tai vastoin vanhempien ohjeita toimimista. TH3

Ammatilliset tukihenkil6t auttoivat myos erilaisissa virastoissa asioimisessa seké Kir-
jallisten lomakkeiden ja hakemusten tytdssd. Usein nuorta autettiin ihan k&desté pita-

en:

Hoidan nuorten kanssa heidan virastoasioitaan ja autan erilaisten kir-

jallisten lomakkeiden taytdssa. TH5

Toiminnalliset menetelmat -kategoriassa on yhteensa 14 havaintoa. Kategoriaa ku-

vaava sitaatti oli:

Yleensa tukikaynneilla teemme jotain yhdessd, joka on esimerkiksi kalas-
tamista, kuntoilua, asioimista, jotain tuettavalle mieluista harrastusta.
TH3

Ammatillisten tukihenkildiden mukaan tukisuhteessa korostui toiminnallisuus. Am-
matillinen tukihenkil6 eli tuettavan arjessa ja tdma mahdollisti tukihenkil6d nakeméaén

tuettavan todellista elamantilannetta hyvin:

Tuettavan elinpiirissa tyoskentely mahdollistaa tukihenkild nakeméaan
tuettavan todellista elaméantilannetta paremmin nakemaan sita, mita tu-

ettavan arjessa tapahtuu. TH1
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Ammatillisten tukihenkil6iden mukaan arkisten asioiden parissa toimiminen helpotti
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymista. Se oli myos luonteva ote, ja ar-

kisten askareiden ymparill4 tapahtuva tekeminen vahensi nuoren kokemaa ahdistusta:

Toiminnallinen luotettava ote ja kaikenlainen yhdessa tekeminen vahen-
taa ahdistusta... TH4

Ammatilliset tukihenkil6t kokivat vaikeiden asioiden kasittelyn ja esiintuomisen ole-

van helpompaa erilaisen toiminnan ohessa:

Iloiseen touhuiluun tai tapahtumaan pystyy sekoittamaan ikavampia asi-
oita helposti. TH5

Toiminta tahtési usein itsendiseen selviytymiseen sekd omatoimisuuden lisaantymi-
seen. Ammatilliset tukihenkilot kirjasivat myds toiminnallista tekemistd konkreettisel-
la tavalla:

Olen tehnyt nuorten kanssa monia asioita mm leiponut, kalastanut, kay-
nyt uimahalleissa, teattereissa, sirkuksessa, kirpputoreilla, kirjastossa,
kansanopistolla, nayttelyissa, huvipuistossa, autoajelulla, siivonneet, is-

tuttaneet kukkia, haravoineet, saunoneet ja kayty koiranayttelyissa. TH4

Vanhempien huomioiminen -kategoriassa oli yhteensa10 havaintoa. Kategoriaa ku-

vaava sitaatti oli:

Tarkeaa on tietdd koko perheen tavoitteet ja olla yhteistydssa myos hei-

dan kanssaan. Yleensa aidin, isan tai muun huoltajan kanssa. TH3

Ammatillisten tukihenkildiden mukaan ty6ta pitad tehda perhekeskeisesti. Tukihenkil®
on nuorta varten, mutta he pyrkivét tapaamaan perhetté jos suinkin mahdollista. Yksi
tukihenkild mainitsi vanhempien jaaneen hanelle varsin etdiseksi. Vanhemmat hakivat
ammatilliselta tukihenkildlta apua ja neuvoja muun muassa kasvatusongelmiin ja ta-

han saattoi kulua iso osa nuorelle varatusta ajasta:

Joskus tukikaynneilla vanhemmat lohkaisivat tapaamisajasta ison osan

hakemalla apua ja neuvoja kasvatus- ja muihin ongelmiin. TH2
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Ammatilliset tukihenkil6t tukivat vanhempia pitdméén kasvussa rajoja ja tyoskenteli-
vét yhteistydssd heidan kanssaan muun muassa selvittdmalla, olivatko vanhemmat

tehdyistd tukisuunnitelmista samaa mielta:

Yhden tukihenkilén mukaan ammatillisen tukihenkilén toiminnassa tarkeimpid asioita
oli kokonaisuuden huomioiminen. Tyota tehdaén nuoren elinympéristossa, ja siksi oli
tarked4 huomioida nuorelle laheiset ihmiset. Ndma voivat osaltaan tuoda uusia ideoita
tuen antamiseen, seka heista voi l6ytyd voimavaroja, jota auttoivat nuorta pdédsemaén

elamassaan eteenpéin:

Ammatillisen tukihenkilon toiminnassa tarkeimpia asioita on kokonai-
suuden huomioiminen. Koko paletti, vanhemmat, isovanhemmat ja mah-

dollisesti myds sukulaiset pitad ottaa huomioon TH5

Yhteistyo verkostossa -kategoriassa oli yhteensé 19 havaintoa. Ammatilliset tukihen-
Kilot toivat esiin verkostossa toimimisen positiivisia sekd negatiivisia puolia. Tuetta-
van verkoston tuntemista he pitivat ensiarvoisen tarkednd. Kategoriaa kuvaava sitaatti

oli:

Tuettavan verkoston tunteminen tdman kaltaisessa toiminnassa onkin
ensiarvoisen tarkeaa, jotta tieto kulkee sinne minne sen milloinkin tulee
kulkea. TH1

Ammatilliset tukihenkil6t pitivat tydskentelya tuettavan perheen seka hanen verkos-
tonsa kanssa ehdottoman tarkeana. Osa tukihenkil®ista koki olevansa avainasemassa

verkostoa luodessaan. He myds toimivat linkkind muiden verkostossa olevien kanssa:

Ammatillisena tukihenkildné olen ollut avainasemassa luomassa verkos-
toa tiiviimmaksi ja lisaksi toiminut linkkind muiden tuettavan verkostos-

sa toimijoiden valissa. TH1

Yhden tukihenkilén mukaan hanen ammatillisuutensa tarkoitti sitd, etta han teki tyota

ammatillisen tydryhman yhtena jasenena:

Pidan tarkeana ammatillisuutta, joka toiminnassani tarkoittaa sita, etta

teen ty6ta yhtenda ammatillisen tydryhman jasenena joko sosiaalitoimen
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ja lastensuojelun tiimissa tai sitten psykiatrisen avohoidon moniamma-

tillisen tiimin jasenend. TH3

Y hteisty6ssa ilmeni myds negatiivisia asioita. Ammatilliseen tukihenkilosuhteeseen
saattoi tulla kokonaistilannetta mutkistavia ilmidita kuten splittia. Ammatillisella tuki-
henkil6l14 ei aina ollut kaytossaén asiakkaan hoidon kokonaissuunnitelmaa ja verkos-
totyon osuus Kkoettiin varsin véhéisend. Joskus hoito-organisaatioon ei ehké luotettu.
Yksi tukihenkild koki myds oman roolinsa hoitoverkostossa ajoittain epéselvaksi. Ha-
nen kokemansa mukaan myos asiakkailla menivat omahoitajan ja ammatillisen tuki-

henkilon roolit sekaisin:

Myo6s oma rooli hoitoverkostossa oli ajoittain epaselva. Tuettavalla
saattoi olla oma hoito esim. psykiatrian poliklinikalla ja rajanveto poli-
klinikan omahoitajan ja tukihenkilon valilla jai joissain tapauksissa epa-
selvaksi. TH2

Jos asiaa tarkastelee tuettavan ndkokulmasta, meni myos asiakkailla ja

perheilla omahoitajan ja ammatillisen tukihenkilon roolit sekaisin. TH2

Ammatillisten tukihenkil6iden mukaan verkostossa toimiminen edellytti yhteisia ta-
voitteita. Toiminnan taytyisi olla osa tuettavan kokonaishoitoa, jotta se ei tuntuisi ir-
ralliselta suhteessa muuhun asiakkaan hyvaksi tehtavaan tyohon. Tallgin tuettava saisi

siita parhaan hyodyn:

...lapsi/tai nuori saa moniammatillisen tyoryhmdn suunnitteleman tuen
hyddyn omaan kasvuun parhaiten hanen kasvaessaan kohti aikuisuutta
tavoitteensa itsendistyminen ja kokonaisvaltainen terve kasvu ihmisena

tayteen mittaan. TH3

Reflektoiminen-kategoriassa oli yhteensd 6 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaatti

oli:

Oman tyon reflektointi vahvistaa ammatillista osaamista merkittavasti,

mutta eritoten tehostaen tuettavan saamaa hyétya tukisuhteesta. TH1
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Ammatillisten tukihenkildiden kirjoitelmissa oman tyon reflektointia pidettiin erittain
tarke&nd voidakseen vastata tuettavan tarpeisiin siind maarin kuin tuettavan etu vaati.

Reflektointi on jatkuvaa toimintaa:

Tukihenkilon& minun on jatkuvasti arvioitava sitd, milla tavalla k&ytan
osaamistani parhaiten niissa arkisissa tilanteissa kun vaikkapa asioim-

me nuoren kanssa kaupungilla tai kAymme laiskimassa sulkapalloa. TH1

Ammatillisen tukihenkil6iden mukaan heidén tuli osata perustella toimintansa, silla se
oli myos eettista ajattelua tuettavaa kohtaan. Reflektoinnin avulla tukihenkil6t pohti-

vat myos erilaisia tunteitaan:

Tukihenkilon& koin joskus miltei hylkéa&vani asiakkaan, kun asianmukai-

selle erotyGskentelylle ei jaanyt aikaa. TH2

Oma rajallisuus -kategoriassa oli yhteensa 6 havaintoa. Kategoriaa kuvaava sitaatti
oli:

Ollut aito oma rajallinen itseni...TH4

Ammatillinen tukihenkild teki tyotddn omana aitona itsendan kuten kategoriaa kuvaa-
va havainto osoittaa. Ammatillisten tukihenkildiden mukaan toiminnassa oli tarkeaa

tunnistaa oma rajallisuus ja mahdollisuudet vaikuttaa tuettavan tilanteeseen:

Tuettavan sairaalaan joutuminen nahtiin joskus tappiona, vaikka tuetta-

va selkeasti oli sairaalahoidon tarpeessa. TH2

Ammatillinen tukihenkild ei voinut olla joka paikassa. Hanen taytyi osata rajata tyo-

madréansa ja asettaa asiat tarkeysjarjestykseen:

Olen joutunutkin karsimaan pois niité palavereja, joissa minun lasna-

oloni ei ole pakollista. TH5

Yksi tukihenkild toi esiin seikan, joka auttaa jaksamaan tehda tyéta haastavien asiak-

kaiden kanssa:
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En voi olla toteamatta, etta nuori olisi se ainut hyédynsaaja. On totta,

etta antaessa saa. TH4

6.6.5 Nuorten aineiston selektiivinen koodaus

Saatuani selville nuorten aineiston kategoriat aksiaalisen koodauksen avulla siirryin
viimeiseen vaiheeseen eli aineiston selektiiviseen koodaukseen. Seuraavassa vaiheessa
jatkoin syntyneiden késitteiden keskindisté integroimista. Tavoitteena oli, etté katego-
riat saisivat nyt uuden muodon, koska ne muutettaisiin tutkimusongelman vastauksen
antavan tarinan muotoon. Etsin kategorioiden valilla olevia yhteyksia ja suhteutin niita
toisiinsa eli etsin ydinkategorioita. Ydinkategorioiden piti olla sellaisia, jotka yhdisti-

vét 13 kategoriaa ja kuvaisivat ammatillisen tukihenkilo tyon eri puolia.

Etsin havainnoista yhdistavia tekijoitd, joiden avulla ne oli lopulta mahdollista kooda-
ta ydinkategorioiksi. Koodauksen lopputuloksena nuorten Kirjoitelmista muodostui 5
ydinkategoriaa, joita olivat toiminnallisten menetelmien kayttéja, rinnalla kulkija,
Tarpeiden ja toiveiden huomioija, hyva tukihenkil® seké aktiivinen verkostossa toimi-
ja. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Esimerkki analyysin etenemisesté suorasta lainauksesta selektiiviseen

koodiin

Suora lainaus

Avoin koodi

Aksiaalinen koodi

Selektiivinen koodi

...toimisin kuin
perhetyontekija,
joissa aiti ja nuori
molemmat saisi

hyGtya. P1

Molemmat saisivat

hyotya

Vanhempien huo-

mioiminen

Aktiivinen verkos-
tossa toimija

Toiminnallisuus on

tarkeaa. P1

Toiminnallinen

tekeminen

Toiminnallisuus

Toiminnallisten
menetelmien kaytta-

ja

Tukihenkildn su-
kupuolella ei ole

valia. P2

Sukupuolella ei

ole valia

Tukihenkilon omi-

naisuudet

Hyva tukihenkild

Toiminnassa on
tarke&a, ettd on
ihminen joka kuun-
telee...P8

Nuoren kuuntele-

minen

Kuunteleminen

Rinnalla kulkija

Tapaamiset pitaa

sopia yhdessa. P1

Tapaamiset sovi-

taan yhdessa

Nuoren osallisuus

Tarpeiden ja toivei-

den huomioija

6.6.6 Tukihenkildiden aineiston selektiivinen koodaus

Saatuani selville tukihenkildiden kategoriat aksiaalisen koodauksen avulla siirryin

viimeiseen vaiheeseen eli aineiston selektiiviseen koodaukseen. Jatkoin nyt syntynei-

den kasitteiden keskindista integroimista edelleen. Tavoitteena oli, ettd myds tukihen-

kiloiden kategoriat saisivat nyt uuden muodon, koska ne muutettaisiin tutkimuson-

gelman vastauksen antavan tarinan muotoon. Etsin kategorioiden vélilla olevia yhte-

yksia ja suhteutin niité toisiinsa eli etsin ydinkategorioita. Ydinkategorioiden piti olla

sellaisia, jotka yhdistivat 13 kategoriaa ja kuvaisivat ammatillisen tukihenkilotyon eri

puolia.
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Etsin havainnoista yhdistavié tekijoita, ja taman vaiheen lopputuloksena muodostui 5

ydinkategoriaa, joita olivat ammatillinen tukija, rinnalla kulkija, toiminnallisten mene-

telmien kéyttaja, aktiivinen verkostossa toimija sekd oman tydskentelyn tarkkailija.

(Taulukko 5.)

Taulukko 5. Esimerkki analyysin etenemisesté suorasta lainauksesta selektiiviseen

koodiin

Suora lainaus

Avoin koodaus

Aksiaalinen koodi

Selektiivinen koo-
di

Ammatillisuus nékyy sitou-
tumisena tukisuhteeseen,
joka voi kestaa vuosiakin.
TH1

Ammatillisuus
nakyy sitoutumi-
sena

Ammatillinen tu-

keminen

Ammatillinen tuki-

ja

Oman tyon reflektointi vah-
vistaa ammatillista osaa-
mista merkittéavasti, mutta
eritoten tehostaen tuettavan
saamaa hyotya tukisuhtees-
ta. TH1

Reflektoiminen
vahvistaa ammatti-
taitoa ja tuettavan
saamaa hyotya

Reflektoiminen

Oman tyon tark-

kailija

Tapaamisissa korostuu toi-

minnallisuus. TH4

Toiminnallisuus

korostuu

Toiminnalliset

menetelmét

Toiminnallisten
menetelmien kayt-

tajéa

Tarke&a on tietdé koko
perheen tavoitteet ja olla
yhteistydssa myos heidan
kanssaan. Yleensa aidin ja
isén tai muun huoltajan
kanssa. TH3

Yhteisty6 perheen

kanssa

Vanhempien huo-

mioiminen

Aktiivinen toimija

verkostossa

Pyrin opettamaan tuettaval-
le tai hanen vanhemmalleen
sellaisia vuorovaikutusta-
poja, jotka auttavat hanta
tuntemaan itsedan ja pur-
kamaan esimerkiksi pahaa

oloaan puhumalla. TH3

Vuorovaikutusta-

pojen opettaminen

Opettaminen

Rinnalla kulkija
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6.7 Nuorten aineiston tuottamat ydinkategoriat

Toiminnallisten menetelmien kayttaja sisaltaa kategorian toiminnallisuus. Se késit-
telee tuettavien ndkemysta toiminnallisten menetelmien tarkeydesté. Laitoin sen
omaksi ydinkategoriaksi, sill& se nousi maarallisestikin merkittavaksi. Nuoret toivoi-
vat erilaisia toiminnallisia menetelmia ja useat listasivat niitd ihan konkreettisella ta-

valla esim. kalassa kaymisella.

Nuorten kirjoitelmista nousivat toiminnalliset menetelmét auttamisen muotona hyvin
vahvasti esiin. Toiminnallisten menetelmien kayttdj4 auttaa nuorta erilaisten toimin-
nallisten menetelmien avulla. Han tutustuttaa nuoren erilaisiin harrastuksiin, kdy teat-
tereissa ja huvipuistossa. Han kalastaa nuoren kanssa, kay ajamassa monkijoilla ja
mikroautoilla sek& uimahallissa. H&n askartelee, leikkii erilaisia leikkeja, jarjestéé eri-
laisia toimintapdivid ja vie nuoren kauppoihin shoppailemaan. Han antaa nuorelle
mahdollisuuden kokeilla jotain uutta ja erilaista, joihin nuori on tottunut. Toiminnal-
listen menetelmien kayttaja vie nuoren myos paikkoihin, johon hénella ei ole muuten

mahdollista paasta.

Rinnalla kulkija sisaltaé kategoriat keskustelu, kuunteleminen, auttaminen, tukeminen
sekd yhdessa oleminen. Ydinkategoria késittelee sitd, mitd ammatillinen tukihenkild

nuorten kanssa tekee hanté auttaessaan.

Rinnalla kulkija on nuoren kanssa yhdessé olija. Han auttaa nuorta keskustelemalla,
kuuntelemalla, auttamalla sekd tukemalla nuorta hdnen tarvitsemissaan asioissa. Am-
matillinen tukihenkilé on nuorelle ihminen, jolle uskaltaa puhua luottamuksellisesti
my0s vaikeista asioistaan. Puhuminen helpottaa oloa. Keskustelussa on tasavertaisuus
tarkeda. Han ei tee selvéaa rajaa omaan henkilokohtaiseen eldméénsa, vaan han tuo
esiin myds omakohtaisia kokemuksia, joka tuo keskusteluun vastavuoroisuutta. Toisi-
naan omakohtaisen kokemuksen kertominen on parasta tukea, mité tukihenkild voi an-

taa.

Rinnalla kulkija kuuntelee todella sitd, mitd nuori sanoo ja kertoo. Hén viestittaa sita,
ettd on aidosti Kiinnostunut nuoren asioista. Han ei tuomitse nuorta eika keskeyta ha-

nen kertomustaan.
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Rinnalla kulkija auttaa nuorta hanen tarpeidensa mukaan. Han auttaa kouluun liitty-
vissé asioissa seka erilaisissa kaytdnnon asioiden hoidossa. Han auttaa nuorta eri vi-

rastoissa asioimisessa seké antaa erilaisia neuvoja tarpeen mukaan.

Rinnalla kulkija tukee nuorta tukisuhteen aloitusvaiheessa. Han tukee nuorta niissa
asioissa, joissa nuori tarvitsee apua. Han tukee asunnon hankinnassa, tyopaikan saa-
misessa ja henkilokohtaisissa asioissa. Han on vaikeissa tilanteissa henkisesti mukana
jarinnalla. Hanen rinnalla ollessaan ei tarvitse jadada yksin painiskelemaan vaikeiden
asioiden kanssa. Rinnalla kulkija on nuoren rinnalla myos pelottavissa ja ahdistavissa
tilanteissa. Han auttaa ja rohkaisee nuorta kohtaamaan pelkonsa ja vaikeat tilanteet.

Rinnalla kulkija antaa nuorelle aikaa. Han pysyy vierella, vaikka ei olisi mitadan sanot-
tavaa. Han antaa tunteen, etta joku on vierelld kaikista vastoinkdymisista ja kokemuk-

sista huolimatta. H&n haluaa tutustua nuoreen ja viettaa aikaa yhdessa nuoren kanssa.

Tarpeiden ja toiveiden huomioija sisaltad kategoriat nuorten osallisuus, nuoren
huomioiminen yksilond, vertaistuki seka vaihtoehtojen tarjoaminen. Tama ydinkatego-
ria késittelee nuorten osallisuuden tarkeyttd sek& nuoren yksiléllisyyden huomioimis-
ta. Ammatillisen tukihenkilon tulee huomioida nuoren yksil6lliset tarpeet ja toiveet
tarjoamalla muun muassa erilaisia vaihtoehtoja toimintaan. Ammatillisen tukihenkilon

tulee huomioida my6s vertaistuen merkitys.

Tarpeiden ja toiveiden huomioija kunnioittaa nuoren osallisuutta. Han huomioi nuoren
yksilond. Han on kiinnostunut nuoren yksilollisista tarpeista ja toiveista, eika yritd so-
vittaa kaikkia nuoria samaan muottiin. Han tarjoaa nuorelle myds erilaisia vaihtoehto-

ja.

Tarpeiden ja toiveiden huomioija kunnioittaa nuoren osallisuutta ja pitdd hanta tasa-
vertaisena osallistujana itseddn koskevissa asioissa. Han sopii nuoren kanssa yhdessa
tapaamisajat, kuuntelee nuoren mielipiteitd ja toiveita seka selvittdd nuoren mielen-
kiinnon kohteita ja ottaa ne tukisuhteessa huomioon. Hén tietda ja uskoo, etta nuorilta
itseltdédn tulee hyvia ideoita tukisuhteen siséltodn sekd omaan eldmaénsa liittyvissa

asioissa.

Tarpeiden ja toiveiden huomioija huomioi nuoren tarpeet ja kiinnostuksen kohteet.

Han pyrkii tekemaan tyétaan auttaakseen jokaista nuorta yksilollisesti. Han pyrkii 10y-
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tdmadn jokaisen nuoren henkilokohtaiset voimavarat ja kiinnostuksen kohteet ja kayt-
tdmaan niitd auttamistydssa hyvéakseen. Kaikkien nuorten kanssa ei voi toimia samalla
tavalla, eikd nuoria pida yrittaa laittaa samaan muottiin. Kaikki ei sovi kaikille, eik&
tukihenkildon pidé pakottaa ketédan tekeméén vastoin omaa tahtoaan.

Tarpeiden ja toiveiden huomioija tarjoaa nuorille mahdollisuuksia vertaistuen saami-
seen. Han vie nuoren paikkoihin ja tilanteisiin, joissa hén tapaa muita nuoria. Tarke&a
on mya@s, ettd hén tapaa myos muita vertaisnuoria, joiden kanssa voi vaihtaa koke-
muksia. Ammatillinen tukihenkild jarjestaa erilaisia ryhmid, joihin nuori voi osallis-

tua.

Hyva tukihenkilt siséltédé kategorian tukihenkilén ominaisuudet. Tama siséltdd nuor-
ten ajatuksia siitd, millainen on hyvé tukihenkil6. Nuoret méérittelivat hyvan tukihen-
Kilén ominaisuuksia monelta eri kantilta ja hyvinkin varikk&ésti, mutta myos roolien
kautta. Nuorilla on hyvin selked ndkemys siitd, millaisen ammatillisen tukihenkilon

tulee olla, jos hanen pyrkimyksendan on auttaa nuoria.

Hyva tukihenkilé on ehdottomasti luettava. Han on kiva, karsivallinen, kuunteleva, ys-
tavéllinen ja ymmartavainen. Han pitda sovituista asioista Kiinni ja saa nuoren tunte-
maan olonsa turvalliseksi hdnen seurassaan. Han ei teeskentele ja valittaa aidosti nuo-
resta. Han saa nuoren tuntemaan olonsa luontevaksi. Hyva tukihenkilé on matkaseura-

lainen ja myo6taelaja.

Hyva tukihenkild toimii koulutuksensa ja tavoitteiden mukaisesti. Tukihenkilon tulee
itse olla terve. Hanen sukupuolellaan ei ole valia jos tukisuhde muuten toimii hyvin.
Hén pystyy odottamaan kérsivéllisesti milloin nuori haluaa kertoa asioistaan. Han ei

pakota nuorta puhumaan asioistaan vasten tahtoaan.

Aktiivinen verkostossa toimija sisaltda kategoriat vanhempien huomioiminen seka
tukisuhteen jatkuvuus. Tama ydinkategoria siséltdd nuoren ajatuksia vanhempien
huomioimisen tarkeydesta seka tukitoiminnan jatkuvuuden tarkeydesta. Laitan tuki-
toiminnan jatkuvuuden tdman ydinkategorian alapuolelle, silla toiminnan jatkuvuus on

usein kiinni muista seikoista kuin tukihenkilon tydhon sitoutumisesta.

Aktiivinen verkostossa toimija huomioi vanhemmat ja tekee tyot4 muiden verkostossa

olevien tahojen kanssa. Ammatillinen tukihenkild pyrkii vaikuttamaan siihen, etta tu-
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Kisuhde jatkuu sen ajan, kun nuori sité tarvitsee. Han voi vaikuttaa tukisuhteen jatku-
miseen tuomalla tietoa tukisuhteen tarpeellisuudesta muille verkostossa toimijoille

muun muassa maksusitoumuksen maksajalle.

Aktiivinen verkostossa toimija ei syrji vanhempia, vaikka onkin nuoria varten. Han
pyrkii tyoskentelemadn siten, etta sek& nuori ettd vanhemmat saavat tarvitsemaansa
apua ja tukea. Han pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen vanhempiin ja kdy

keskusteluja heidén kanssaan. Han kertoo vanhemmille, mité tukitapaamisilla on teh-
ty.

Aktiivinen verkostossa toimija pyrkii olemaan nuoren luona tarvittavan ajan. Han
pyrkii saamaan takeita suhteen pidempiaikaisesta jatkumisesta ja viestittaa tasta nuo-
relle. Han antaa nuorelle aikaa suhteen rakentamiselle ja luottamuksen syntymiselle.
Hén on itse sitoutunut tydhon, ja se nakyy hanen aktiivisuudessaan olla sdéanndllisesti

yhteydessé nuoreen.

6.8 Ammatillisten tukihenkildiden aineiston tuottamat ydinkategoriat

Ammatillinen tukija sisaltda kategoriat ammatillinen tukeminen, suhteen tarkeat

elementit, suunnitelmallisuus ja nuoren huomioiminen yksilona. Se kasittelee ammatil-
listen tukihenkildiden ndkemysta siitd minkélaista vastuuta, taitoa ja osaamista amma-
tillisuus auttamissuhteeseen tuo mukanaan. Se kasittelee myos sitd, millaisia element-

teja tukisuhteessa tulisi olla.

Ammatillinen tukija auttaa nuorta tukemalla h&dntda ammatillisesti. Han tietaa ja ottaa
huomioon tukisuhteessa asiakastyon térkeat elementit, han tekee tyétadn suunnitel-
mallisesti ja huomioi nuoren yksil6llisesti. Ammatillinen tukija on tietoinen siita, mita

ammatillisuus tuo tukisuhteeseen mukanaan.

Ammatillinen tukija auttaa nuorta monenlaisilla tavoilla. Hanen ammatillisuutensa
nakyy tyohén sitoutumisena seka kykyna ottaa vastaan tuettavan oireilua. Han pystyy
kohtaamaan vaikeita tilanteita ja tarjoamaan niihin apua ja tukea. Han tiedostaa hyvin
oman roolinsa ammatillisena tukihenkilong, mutta han edustaa enemman tavallista
ihmista kuin tyontekijoita tai muita viranomaistahoja. Han osaa ammatillisena tuki-

henkilona arvioida, missd maarin han tuo omia henkilékohtaisiaan asioita nuoren tie-
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toon, ja han kykenee ymmartamaan, millainen tieto on nuorelle hyddyksi ja millainen

ei. Han saa tyostaan palkkaa tai korvausta

Ammatillinen tukija kiinnittdd huomiota todelliseen ammatillisuuteen ja sen mukaan
tuomiin vaatimuksiin. Ammatillinen tukihenkilé kykenee osoittamaan ammatillisuu-
den jokaisessa ammatillisessa tukisuhteessa. Han tekee ty6taan suunnitelmallisesti,
laadukkaasti ja tietdd ammatilliset vastuukysymykset. Ammatillinen tukihenkil® tietaa
perusasiat erilaisista diagnooseista ja osaa kayttaa niita hyodykseen auttaessaan nuo-
ria. Ty6han sitoutuminen ja pitkaaikainen tukisuhde nuoreen antaa ammatilliselle tu-
kihenkildlle tyovalineitd auttamistyohon. Pitkéan tukisuhteen aikana han oppii luke-
maan nuorta ja tietdmaan kunkin nuoren yksilolliset tarpeet ja voimavarat, joita pystyy

sen jalkeen hyddyntdmaén tydssaan.

Ammatillinen tukija tietda asiakkaan kohtaamisen tarkedt peruselementit. Han kunni-
oittaa nuorta ja on aidosti lasnd tapaamisessa. Han pystyy sitoutumaan tyohon tarvit-
tavan ajan ja pit&a sovituista asioista kiinni. Se mitd on luvattu, pyritdén pitdméaéan,
mutta jos muutoksia tulee, ne taytyy aina perustella nuorelle. Ammatillinen tukihenki-
16 luo turvalliset puitteet tukisuhteelle ja on ehdottomasti luotettava. Han noudattaa

vaitiolovelvollisuutta.

Ammatillinen tukija vélittaa ja huolehtii nuoresta. Han pité tarvittaessa sylissa ja loh-
duttaa. Han ei pelkaa itkua tai hiljaisuutta. Han pyrkii olemaan tuettavan kanssa sa-
malla tasolla ja omana inhimillisend ihmisend oleminen auttaa tdman tavoitteen saa-

vuttamisessa. Han ei missaan vaiheessa pyri olemaan nuoren ylépuolella.

Ammatillinen tukija tekee tyotaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Han kirjaa
suunnitelmat ylos ja tekee niihin tarvittaessa muutoksia. Han tietdd myos jokaisen
nuoren tavoitteet ja on kirjannut ne ylés. Han miettii erilaisia keinoja tavoitteiden saa-

vuttamiseksi ja tekee ty6tdan huomioiden tavoitteet, joihin tyossa pyritaan.

Rinnalla kulkija sisaltda kategoriat vuorovaikutus, ohjaaminen, opettaminen seka
auttaminen. Se kasittelee sita, miten ja mitd ammatillinen tukihenkil® tekee auttaes-

saan lapsia ja nuoria.

Rinnalla kulkija on vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Han ohjaa, opettaa seké auttaa

nuorta erilaisissa asioissa. Han tekee tyotaén nuoren arjessa ja elinympaéristossa pyrki-
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en huomaamaan seikkoja ja asioita, joissa nuori apua tarvitsee. Auttaminen tapahtuu

useimmiten muun arkisen toiminnan ohessa.

Rinnalla kulkija auttaa nuorta keskustelun ja kuuntelun avulla. Han antaa nuorelle
keskustelussa tilaa kasvaa, ottaa vastaan ja eldd tapahtumia yhdessé hanen kanssaan.
Hén ei tee tunkeilevia kysymyksia ja on valmis odottamaan, milloin nuori itse haluaa
asioistaan puhua. Han ei pelk&é hiljaisuutta. Han kuuntelee, mit& nuori sanoo tai jattaa
sanomatta. Usein keskustelu ja kuuntelu tapahtuu muun toiminnan ohessa, joskus kui-
tenkin muun toiminta taytyy siirtad syrjaan ja keksittya kuuntelemiseen ja keskuste-

luun.

Rinnalla kulkija ohjaa nuorta l6ytdmé&an itsestddn omia voimavarojaan. Han myos oh-
jaa nuorta noudattamaan vanhempien asettamia rajoja. Han opettaa tuettavalle ja ha-
nen vanhemmilleen vuorovaikutustaitoja. Han pyrkii opettamaan nuorta tuntemaan it-
sedan paremmin ja opettamaan pahan olon purkamista puhumisen avulla. Han opettaa
nuorelle toisten huomioonottamista ja kayttaytymistapoja. Vanhemmille nuorille han
opettaa ja antaa tietoa heidan sairaudestaan, jotta he oppisivat ymmartamaan itsedan ja

toimintaansa paremmin.

Rinnalla kulkija auttaa nuorta ymmartamaan vaikeita asioita ja han pyrkii auttamaan
kasvussa terveeseen suuntaan. Han kehottaa nuorta toiminaan vanhempien ohjeiden
mukaisesti ja ilmaisemaan itseddn hyvaksytylla tavalla. H&n auttaa nuorta asioimaan
virastoissa ja erilaisten kirjallisten lomakkeiden taytdssa. Han auttaa nuoria hoitamaan
arjen velvollisuuksia ja pysymaéan normaalissa paivarytmissa. Tarvittaessa han herat-

tdé& nuoren ylos.

Toiminnallisten menetelmien kayttéja sisaltad kategorian toiminnalliset menetelmat.
Laitoin sen omaksi ydinkategoriaksi, silld se mainittiin my6s tukihenkildiden Kirjoi-
tuksissa useaan kertaan auttamisen muotona. Toiminnasta mainittiin myods ihan konk-
reettisia esimerkkeja. Ammatillinen tukihenkild nahtiin toiminnallisena tukijana. Aut-
taminen eri keinoin tapahtui usein toiminnan ohessa, muun muassa toiminnan aikana

keskusteltiin nuoren kanssa. Toiminnan aikana nuorta my6s ohjattiin ja autettiin.

Toiminnallisten menetelmien kéyttaja tyoskentelee nuoren arjessa ja elinpiirisséa. Ta-
mé helpottaa nékeméaan nuoren todellista elaméntilannetta ja sitd missa nuori erityises-

ti apua tarvitsee. Toiminnallisten menetelmien kéytt4ja pitd4 toiminnallisia menetel-
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mid auttamisen muotona hyvéana vaihtoehtona. Tekeminen on usein arjen askareiden
ympaérilla tapahtuvaa toimintaa. Usein toiminnan tavoitteena on nuoren itsendistymis-
taitojen ja selviytymisen tukeminen. Toiminnan ohessa nuoren on helppo puhua vai-
keista asioista, ja usein he puhuvatkin ik&&n kuin huomaamattaan. lloiseen toimintaan

pystyy myos helposti sekoittamaan ikdvampiakin asioita.

Toiminnallisten menetelmien kéyttdja auttaa nuorta 16ytamaan vapaa-ajalleen miele-
kasta tekemisté ja tutustuttaa nuoren erilaisiin harrastuksiin. Han kdy nuoren kanssa
kalassa, pelaa séhlyd, jalkapalloa, kdy keilaamassa ja ratsastamassa. Han tutustuttaa
nuoren erilaiseen kulttuuritarjontaan. Han kdy nuoren kanssa teattereissa, elokuvissa,
sirkuksessa, Kkirjastossa seka erilaisissa nayttelyissé. Han kay kaupassa, kirpputoreilla
ja autoajelulla. Han hoitaa nuoren kanssa puutarhaa, istuttaa kukkasia ja haravoi pi-
hamaata. Arkisten asioiden parissa puuhastelu helpottaa luottamuksellisen vuorovai-

kutus suhteen syntya ja lievittaa ahdistusta.

Aktiivinen verkostossa toimija sisaltda kategoriat vanhempien huomioiminen seka
yhteisty6 verkostossa. Laitoin sen omaksi ydinkategoriaksi, sill& yhteistyo verkostossa
nousi maarallisesti suurimmaksi ryhmaksi. Ammatilliset tukihenkil6t pitivat tuettavan
verkoston tuntemista ja siind toimimista ensiarvoisen tarkedna asiana. Ammatillisen

tukihenkild tulee tydssadn ottaa myds vanhempien mielipiteet huomioon.

Aktiivinen verkostossa toimija tekee yhteistyétd vanhempien ja muiden nuoren ympé-
rilla olevan verkoston kanssa. Han tydskentelee moniammatillisessa tiimissa seké tuet-

tavan lahipiirin kanssa.

Aktiivinen verkostossa toimija ei tee tyotaan yksindén. Hanen tulee huomioida my6s
lapsen vanhempien mielipiteet ja pyrkia tekemaan yhteistyota heidan kanssaan. Han
huomioi vanhempien tarpeen saada neuvoja ja apua kasvatus- ja muihin ongelmiin ja
tarvittaessa opastaa heita ndissa asioissa. Han tukee vanhempia asettamaan ja pita-
maan nuorelle rajoja. Toisinaan tyota taytyy tehdd myos isovanhempien, sukulaisten
ja nuoren ystavien kanssa. Aktiivinen verkostossa toimija voi saada heilta tarkeéa tie-

toa nuoren kanssa toimimisessa, ja tdiméa voi edesauttaa hanta tavoitteisiin paasyssa.

Aktiivinen verkostossa toimija tydssa on ehdottoman tarke&dd huomioida koko tuetta-
van verkosto ja olla heid&n kanssaan yhteistydssa. Aktiivinen verkostossa toimija tu-

lee tuntea tuettavan verkosto, ja han voi olla avainasemassa luodessaan verkkoa tii-
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viimmaksi. Han voi toimia my6s linkkind muiden toiminnassa olevien toimijoiden vé-

lissé ja vieda tietoa sinne mihin sen kulloinkin tulisi menna.

Aktiivinen verkostossa toimija tulisi tietd4d oma paikkansa ja roolinsa verkostossa. Tu-
kihenkilotoiminnan tulisi olla osa tuettavan kokonaishoitoa, eiké sen tulisi jaada irral-
liseksi muusta asiakaan hyvaksi tehtdvasta tyosta. Tukihenkilon rooli tulisi tehda sel-

véaksi myos asiakkaille seka heidan perheille. Tukihenkilotoiminnassa tulee ymmaértaa

kokonaistilannetta mutkistavat ilmiot kuten splitti.

Aktiivinen verkostossa toimija pyrkii omalta osaltaan tukemaan yhteisen tavoitteen
I6ytymistd. Han ottaa muiden mielipiteet huomioon ja ymmarta4 omat vaikutusmah-
dollisuutensa ja rajallisuutensa. Han toimii aktiivisesti ja tiedottaa muille tahoille tar-
vittaessa tuettavan asioista. Mikéali hén ei voi osallistuA palavereihin tai asiakasneu-

votteluihin h&n ilmoittaa siité palaverin koollekutsujalle.

Oman tyoskentelyn tarkkailija sisaltdd kategoriat reflektoiminen ja oma rajallisuus.
Tama kasittelee oman tyon refleksiivisyyden tarkeyttd seka tata kautta oman rajalli-

suuden tunnistamista ja mydntamista.

Oman ty6skentelyn tarkkailija pitdd oman toimintansa reflektoimista tarkedna. Tama
helpottaa tuettavan tarpeisiin vastaamisessa. Han ymmartaa oman tyon reflektoinnin
vahvistavan ammatillista osaamistaan. Ammatillisen tukihenkilon tulisi jatkuvasti ar-
vioida sitd, miten han kayttda osaamistaan parhaiten nuoren auttamiseksi. Hanen tulee
mya0s voida perustella toiminta. On tarkeda myos, ettd ammatillinen tukihenkil® tun-

nistaa ja tiedostaa omia tunteitaan.

Oman tydskentelyn tarkkailija tunnistaa ja tiedostaa oman rajallisuutensa ja vaikutus-
mahdollisuudet. Hén ei pyri olemaan ainoa toivo nuorelle. Hanella tulisi olla realisti-
nen kasitys omista mahdollisuuksistaan selviytya tuettavan kanssa. Han ei nde omien
vaikutus mahdollisuuksiensa loppumista tappiona, vaan tyoskentelee nuoren parhaaksi

kaikissa tilanteissa.
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7 AMMATILLISEN TUKIHENKILON ROOLIKARTTA

7.1 Ydinkategorioiden selektiivinen koodaus

Saatuani selville tuettavien ja ammatillisten tukihenkildiden kirjoitelmista esiin nou-
sevat ydinkategoriat alkoi tutkimuksessani viimeinen vaihe eli ammatillisen tukihenki-
16n roolikartan kokoaminen. Nyt tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, mitka ovat
ammatillisen tukihenkilon roolit tutkimuksellista menettelyd apuna kéyttaen.

Kirjasin ylos taulukkoon ydinkategoriat seka kategoriat, joista ne ovat syntyneet ja
jatkoin syntyneiden késitteiden keskindisté integroimista edelleen. Tavoitteena oli, etta
kategoriat saisivat nyt taas uuden muodon, koska ne muutettaisiin ammatillisen tuki-
henkilon rooleiksi. Ammatillisen tukihenkildn roolien piti olla sellaisia, jotka nousevat
aineistosta esiin ja kuvaisivat ammatillisen tukihenkil® tyon eri puolia roolien kautta.
Taulukossa 6 T tarkoittaa tuettavan aineiston pohjalta nousevia ydinkategorioita ja TH

tukihenkildiden aineiston pohjalta nousevia ydinkategorioita

Taulukko 6 Aineistosta esiin nousseet ydinkategoriat ja kategoriat

Ydinkategoria Kategoriat
T | Toiminnallisten menetelmien Toiminnallisuuus
kayttaja
T Rinnalla kulkija Keskustelija, kuuntelija, auttaminen, tukeminen,

yhdessa oleminen

T | Tarpeiden ja toiveiden huomioija | Nuoren osallisuus, nuoren huomioiminen yksilona,

vertaistuki, vaihtoehtojen tarjoaminen

T Hyva tukihenkil® Tukihenkil6iden ominaisuudet

Aktiivinen verkostossa toimija Vanhempien huomioiminen, tukisuhteen jatkuvuus

TH | Ammatillinen tukija Ammatillinen tukeminen, suhteen tarkeat elementit,

suunnitelmallisuus, nuoren huomioiminen yksil6lli-

sesti

TH | Rinnalla kulkija Vuorovaikutus, ohjaaminen, opettaminen, auttami-
nen

TH | Toiminnallisten menetelmien Toiminnalliset menetelmat

kayttaja

TH | Aktiivinen verkostossa toimija Vanhempien huomioiminen, yhteisty® verkostossa

TH | Oman tydskentelyn tarkkailija Reflektoiminen, oma rajallisuus
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Etsin kategorioiden valilla olevia yhteyksi& ja suhteutin niitd toisiinsa. Ne ydinkatego-
riat, jotka nousevat esiin molemmista aineistoista, saivat jadada omiksi paarooleiksi.
Naita olivat siis toiminnallisten menetelmien kayttdja, rinnalla kulkija seka aktiivinen

verkostossa toimija.

Nuori tarvitsee henkilon, joka kulkee arkielaméssa rinnalla niin hyvina péivina kuin
vaikeinakin hetkind. Tamaé rinnalla kulkija on myotéeldja, joka auttaa nuorta paése-
maan eteenpdin eldmassa esiin tulevista vaikeista tilanteista huolimatta. Rinnalla kul-
kija voi kuitenkin olla kuka tahansa vierella oleva ihminen. Nyt tarkoituksena on saa-
da selville nimenomaan ammatillisen tukihenkilon roolit, ja siité syystd muutan rinnal-
la kulkijan matkaoppaaksi. Matkaopas on saanut koulutuksen tehtédvaansa. Matkaopas
toimii arjessa nuoren rinnalla kulkijana ja siksi lisdén siihen arkieldman etuliiteeksi.

P&&rooli on siis arkielaman matkaopas.

Nuorten aineistosta nousi esiin tarpeiden ja toiveiden huomioija, josta muodostui yksi
paarooli. Tukihenkildiden aineistosta nousi esiin ydinkategoriat ammatillinen tukija
sekd oman tyoskentelyn tarkkailija. Naisté tuli omat paaroolit. Ammatillisen tukijan
alapuolella ollut nuoren huomioiminen yksilona siirtyi tarpeiden ja toiveiden huomioi-

jan alapuolelle.

Nuorten aineistosta nousi esiin hyva tukihenkild. Tamé sisélsi hyvén tukihenkilon
ominaisuuksia. Hyvan tukihenkilén ominaisuudet ei soveltunut sellaisenaan rooliksi ja
pohdinkin sitd milla tavoin sen térkeat asiat voisi huomioida roolina. Mika voisi olla
sen ylakasite tai missé tilanteessa ndma asiat tulevat esiin? Tukihenkildiden aineistosta
nousi esiin myos paljon suhteen tarkeitd elementtejd, jotka osaltaan vaikuttavat siihen,
millainen ammatillinen tukihenkil® on. Siita syysta namé suhteen tarkeat elementit oli
laitettu ammatillisen tukijan alle. Hyvén tukihenkilén ominaisuudet sek&d ammatillisen
tukisuhteen téarkeat elementit tulevat huomioiduksi dialogisessa yhteistyésuhteessa.
Nyt erotin rinnalta kulkijan alapuolelta keskustelun ja kuuntelun omaksi pééroolik-
seen. Ammatillinen tukihenkild keskustelee ja kuuntelee nuorta kaikissa rooleissa
toimiessaan. Se miten han keskustelee ja kuuntelee on kuitenkin merkityksellisté ai-
neistosta esiin nousseen tuloksen valossa. Hyva ammatillinen tukihenkild onkin dialo-

ginen tukija. Viimeinen ammatillisen tukihenkilén péarooli on siis dialoginen tukija.

Selektiivisen koodauksen lopputuloksena muodostui seitsemén ydinkategoriaa eli

ammatillisen tukihenkilén p&éroolia. Naité ovat ammatillinen tukija, arkielamén mat-
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kaopas, tarpeiden ja toiveiden huomioija, dialoginen tukija, toiminnallinen tukija, ver-
kostossa toimija sekd oman tyoskentelyn tarkkailija.

7.2 Ammatillisen tukihenkilon paaroolit seké alaroolit

Seuraavassa kasittelen ammatillisen tukihenkilon p&érooleja ja nimeén alaroolit.
Kaikki péaaroolit ovat toimintarooleja. Toimintaa ohjaavat motiivit. Ammatillisen tu-
kihenkildn toimintaa ohjaa motiivi tuettavan hyvinvoinnista tai auttamisesta. Han te-
kee tekoja, jotka tukevat tai lisdavat tuettavan hyvinvointia esimerkiksi ohjaa ja opet-
taa tuettavaa. Alaroolit kuvaavat tekojen tasoa. Tekoja ohjaavat tavoitteet, joita amma-
tillisella tukihenkil6114 on suhteessa tuettavaansa esimerkiksi aktiivisena aloittajana tai

yhdessa etsijana.

Ammatillinen tukija tyoskentelee ammatillisessa yhteistydosuhteessa, joka etenee
prosessin omaisesti. Yhteistygsuhteessa on alku, yll&pito vaihe ja loppu. Ammatillisen
tukija tietda ja hallitsee erilaisia menetelmid ja teorioita. Han tietaa erilaisista diag-
nooseista perusasioita ja osaa siirtad teoriassa opitun kaytantéon. Hén tekee suunni-
telmia ja toimii niiden mukaan. Han kykenee myds muuttamaan toimintatapojaan ti-
lanteiden mukaisesti. H&n kirjaa tapahtumat yl6s. Han asettaa itsensa tydkaluksi ja tuo

yhteistydsuhteeseen oman persoonallisuutensa.

Ammatillinen tukijan alarooleja ovat:

aktiivinen aloittaja

- luotettava yllapitaja

- vierelta poistuja

- joustava suunnittelija

- menetelmien ja teorioiden taitaja

- tarkka dokumentoija

- persoonallisuuden kayttaja.
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Arkielaman matkaopas auttaa nuorta hanen tarvitsemissaan asioissa ja tilanteissa.
Hén auttaa nuorta selviytymaén vaikeuksistaan ja pdédsemaén niiden yli. Han tukee,
ohjaa, opettaa, neuvoo ja rohkaisee. H&n antaa omilla teoillaan mallia erilaisista ta-
voista toimia. Han antaa positiivista palautetta ja tuo sit4 kautta toivoa vaikeilta ndyt-

tavissa tilanteissa. Han on yhdessa nuoren kanssa, viettda aikaa hanen kanssaan.

Arkieldmé&n matkaoppaan alarooleja ovat:

auttaja

- tukija

- ohjaaja

- opettaja

- neuvoja

- mallin antaja

- rohkaisija

- positiivisen palautteen antaja

yhdessa olija.

Tarpeiden ja toiveiden huomioijana ammatillinen tukihenkilé huomioi nuoren yksi-
I61lisesti. Han ottaa toiminnassaan huomioon nuoren yksildlliset tarpeet ja toiveet.
Hén tukee kaikissa tilanteissa nuoren omaa osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Han
tarjoaa vaihtoehtoja, joiden lahtokohtana ovat nuoren omat tarpeet ja toiveet. Han
ymmartaa ja sallii erilaisuutta. Hanen tarkoituksenaan ei ole laittaa kaikkia nuoria sa-
maan “muottiin”. Han tarjoaa mahdollisuuksia yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mu-

kaan vertaistukeen ja muiden nuorten seuraan.

Tarpeiden ja toiveiden huomioijan alarooleja ovat:

- nuoren yksil6llisyyden huomioija
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- tarpeiden ja toiveiden selvittaja

- nuoren osallisuuden tukija

- vaihtoehtojen tarjoaja

- vertaistuen mahdollistaja

- erilaisuuden ymmartéja

itsemadraédmisoikeuden kunnioittaja.

Dialogisena tukijana ammatillinen tukihenkil® tarvitsee yhteistydsuhteessa dialogi-
sen keskustelun taitoa. Tallgin keskustelu on kuuntelevaa ja ajatusten yhteiseen jaka-
miseen perustuvaa. Jokaisen keskusteluun osallistujan toivotaan tuovan siihen oman
panoksensa ja osallistumalla siihen omine mielipiteineen. Ammatillisen tukihenkilon
vastuulla on huolehtia tilanteen turvallisuudesta, dialogin synnyttdmisesta ja sen ylla-
pitdmisestd. Dialoginen tukija kuuntelee, keskustelee, esittdad kysymyksia, sietaa hil-
jaisuutta seka jakaa mielipiteitadn ja ajatuksiaan. Han pyrkii etsimaan yhdessé tuetta-
van kanssa ratkaisua hanen vaikeuksiinsa. Han pyrkii yhteiseen ajatukseen ja pddméaa-
réan. Han sallii erilaisia ajatuksia ja mielipiteitd, eik& tuomitse muita heidéan mielipi-
teidensa takia. Han on tasavertainen keskustelukumppani. Dialogisessa suhteessa hén

huomioi yhteistydsuhteen tarkeat elementit.

Dialogisen tukijan alarooleja ovat:

keskustelija

- empaattinen kuuntelija

- kysyja

- jakaja

- yhdessa etsija

- turvallisen tilan luoja
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- tasavertainen kumppani

- hiljaisuuden sietdja

- erilaisuuden sallija.

Toiminnallinen tukija kayttaa tyossaan erilaisia toiminnallisia menetelmié. Usein
toiminta liittyy arjen askareiden ympérill4 tapahtuvaan toimintaan. Toiminnallinen tu-
Kija innostaa nuoria uusien harrastuksien pariin ja pyrkii I10ytdmaan nuoren kanssa yh-
dessa toimiessaan mielekkaitd vaihtoehtoja vapaa-ajan viettoon. Tydskentelyssédén han
pyrkii luovuuteen ja kekselidisyyteen ottaen kuitenkin nuoren omat tarpeet ja toiveet
huomioon. Hén tarjoaa nuorelle uusia kokemuksia ja elamyksia. Han vie nuoren paik-
koihin, joihin h&nell& ei ole mahdollisuutta muuten péastd. Han tarjoaa myods uusia

kokemuksia ja tuntemuksia.

Toiminnallisen tukijan alarooleja ovat:

toiminnallisten menetelmien tuntija

- harrastuksiin tutustuttaja

- innostaja

- mahdollisuuksien tietdja

- kekselias toimija

elamysten tarjoaja.

Verkostossa toimija toimii tuettavan ymparilla olevan verkoston kanssa yhteistydssa
nuoren parhaaksi. Han tuntee verkostossa olevat toimijat ja pyrkii dialogiseen yhteis-
tyohon verkoston kanssa. Han huomioi nuoren téarkedt ja laheiset ihmiset ja ymmartaa
heiddn mukaan ottamisen tarkeyden. Han pyrkii tyoskentelemaan perhekeskeisesti.

Hén tuo tarvittaessa huoliaan muille toimijoille esiin ja pyrkii viestittdmaéan nuoren ti-
lanteessa tapahtuvista muutoksista. Han kertoo oman mielipiteensa tukisuhteen jatku-

misen tarkeydesta tai tarpeettomuudesta. Han pyrkii omalta osaltaan saamaan verkos-
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toa tiilviimmaksi ja rakentamaan tarvittaessa siltoja uusiin toimijoihin péin sek& paran-
tamaan toimijoiden valista yhteisty6td muun muassa valamalla perheeseen / nuoreen

uskoa kaikkien yhteisesté halusta auttaa.

Verkostossa toimijan alarooleja ovat:

horisontaalinen asiantuntija

- sosiaalisen verkoston tuntija

- perhekeskeisyyteen pyrkija

- huolen esiintuoja

- sillanrakentaja

- moniammatilliseen dialogiin pyrkija.

Oman tyon tarkkailija reflektoi omaan toimintaansa tyon teon aikana seka jalkika-
teen. Han tunnistaa erilaisia omia tunnetilojaan. Han hyddyntéé tarjottua tydonohjausta
ja ymmartaa sen merkityksen ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen seké tyon laadun
yllapitamiseen. Han pyrkii kehittdmaan itsedan, etsimaan uusia ideoita ja toimintata-
poja, hén hankkii tietoa ja huolehtii laadusta. H&n tunnistaa oman rajallisuutensa ja pi-

tad itsestaan huolta.

Oman ty6n tarkkailijan alarooleja ovat:

oman toiminnan reflektoija

- tyénohjauksen hyddyntéja

- omien tunteiden huomioija

- itsensa kehittdja

- ideoiden etsija



115

- laadusta huolehtija

- oman rajallisuuden tunnistaja

- itsestd huolen pitgja.

7.3 Ammatillisen tukihenkilon paa- ja alaroolit tekojen tasolla

Seuraavaksi tarkastelen ammatillisen tukihenkilon operaatioiden tasoa eli konkreetti-

sen tekemisen tasoa.

Ammatillinen tukijan rooli on térked ja keskeinen ammatillisen tukisuhteen luomi-
sessa, yllapitamisessa seka lopettamisvaiheessa. Ammatillinen tukija tuo yhteistyésuh-
teeseen ammatilliset kehykset ja toimii niiden mukaisesti. Ammatillinen tukihenkil®
asettaa itsensa tyokaluksi yhteistydsuhteessa ja tuo siihen omat persoonalliset ominai-

suutensa.

- Aktiivisena aloittajana ammatillinen tukija on alkuvaiheessa aktiivinen toimija.
Hén menee aloituspalaveriin ja kirjaa tukisuhteen tavoitteet ylos. Han pyrkii heti
alusta alkaen luomaan luottamukselliset vélit sek& tuettavaan ettd hanen perhee-
seensd. Han kay tutustumassa tuettavan kotiin ja perheenjéseniin. Han on aktiivi-
nen osapuoli suhteen luomisessa. Han luo turvalliset puitteet ja antaa nuorelle ai-
kaa luottamuksen kasvattamiseen. Han etenee hitaasti, mutta tavoitteiden mukai-

sesti

- Luotettavana yllapitajana ammatillinen tukija pitaa sovituista tapaamisajoista kiin-
ni. Han pyrkii olemaan sovittuna aikana paikalla ja ilmoittaa muutoksista ja pois-

saolostaan. Han pitda nuoreen saénndllisesti yhteytta.

- Vierelté poistuja ammatillisen tukijan tavoitteena on tehda itsensa tarpeettomaksi.
Hén tietdd kulkevansa nuoren rinnalla jonkun aikaa, mutta tietda lopulta nuoren
jaadvan omien ihmistensé luokse ja tekeekin tyota saadakseen heidan suhteensa
toimimaan. Han myontaa omat vaikuttamismahdollisuutensa ja tarvittaessa huo-
lehtii siitd, ettd nuori siirtyy muualle apua saadakseen. Tukisuhde perustuu vapaa-
ehtoisuuteen. Han ei pakota nuorta jatkamaan suhdetta, vaikka katsoisikin sen tar-

peelliseksi.
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Joustavana suunnittelijana ammatillinen tukija pystyy toimimaan ilman kasikirjoi-
tusta. Hian kykenee ja uskaltaa mennd tilanteisiin “tyhjilld paalld” tai muuttamaan
sovittuja asioita tilanteiden mukaisesti. Han ei rajaa suunnitelmia tiukasti ja pida
niista jaarapaisesti kiinni, vaan kykenee joustamaan ja muuttamaan suunnitelmia

tilanteet huomioon ottaen.

Menetelmien ja teorioiden taitajana ammatillinen tukija tuntee erilaisia teorioita ja
menetelmid, jolla ty6td tehd&an. Han tietdé perusasioita erilaisista sairauksista ja
kertoo niista nuorille. Han pyrkii lisédma&n nuoren omaa tietoisuutta omasta itses-

taan.

Tarkka dokumentoija kirjaa tapahtumat ylds. Han Kirjoittaa tapahtumista yhteen-
vetoja ja tarvittaessa laatii lausuntoja muille toimijoille nuoren tilanteesta. Han
pyrkii kirjaamaan asiat heti asiakastapaamisten jalkeen. Han Kirjaa tapahtumiin
tarkeét ja oleelliset asiat.

Persoonallisuuden kayttajana ammatillinen tukija asettaa itsensa tyokaluksi tu-
Kisuhteessa. Han tuo suhteeseen mukanaan oman aidon itsensd, koulutuksensa,
kokemuksensa sekd luonteenpiirteensd. Han kayttaad omia persoonallisia ominai-

suuksiaan auttaessaan nuorta.

Arkielaman matkaoppaan rooli on tarked, jotta nuori tulee autetuksi. Matkaopas on

ammattikoulutuksen saanut henkild. Han pystyy antamaan neuvoja ja ohjeita, Tarvit-

taessa hén auttaa, tukee, opettaa ja ohjaa. Han innostaa ja rohkaisee nuorta uusien asi-

oiden edessé tai haasteita kohdatessa. Tarvittaessa han antaa mallia ja muistaa antaa

positiivista palautetta. Han on yhdesséd nuoren kanssa ja antaa nuorelle tunteen toisen

ihmisen lasnaolosta.

Auttajana arkielamén matkaopas auttaa nuorta niissa asioissa, joissa nuori tarvitsee
tai pyytaa apua. Han auttaa nuorta laksyjen teossa tai arjen askareiden hoitamises-
sa. Mikali hanen apu ei riitd, han auttaa nuorta etsimaan apua tilanteeseensa muu-

alta.

Tukijana arkieldman matkaopas tukee nuorta niissé asioissa, joissa han tarvitsee

tukea. H&n on tukena vaikeissa ja ahdistavissa tilanteissa. Han kulkee rinnalla,
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mutta ei tee asioista nuoren puolesta. Han tukee nuorta oma-aloitteisuuteen ja it-

sendistymiseen.

Ohjaajana arkielaman matkaopas ohjaa nuorta I0ytdmaén itsestadn omia voimava-
rojaan. Han ohjaa nuorta oikeaan suuntaan elaménpolulla. Han tekee tyota tavoit-

teiden mukaisesti.

Opettajana arkielaman matkaopas opettaa nuorelle vuorovaikutustapoja, kayttay-
tymistapoja ja toisten huomioon ottamista. Han opettaa nuorta ymmartamaan itse-
aan ja toimintatapojaan kertomalla perustietoja hanen sairaudestaan.

Neuvojana arkielamé&n matkaopas antaa neuvoja ja ohjeita. Tarvittaessa hén etsii
nuoren kanssa esimerkiksi internetisté tietoa ja ohjeita. Jos han ei 16yda johonkin
pulmaan vastausta, han pyrkii selvittdmaén asian ja kertoo vastauksen myéhem-

min.

Mallin antajana arkielamén matkaopas antaa omalla toiminnallaan ja omilla sano-
misillaan nuorelle sekd hdnen vanhemmilleen mallia. Hanen on térked kuitenkin
huomioida se, onko hanen omalla toiminnallaan ja sanojen valilla ristiriitaa esi-
merkiksi han puhuu nuorelle nopeusrajoitusten noudattamisesta, mutta ajaa itse ai-

na ylinopeutta.

Rohkaisijana arkielaman matkaopas rohkaisee ja kannustaa nuorta kokeilemaan
uusia asioita. Han rohkaisee nuorta uusien asioiden kohtaamisessa seka haastavien

tilanteiden hoidossa. H&n antaa positiivista palautetta nuoren saavutuksista.

Positiivisen palautteen antajana arkielaman matkaopas tiedostaa positiivisen pa-
lautteen merkityksen. Han pyrkii 10ytdmaan asioita, joista palautetta voi antaa. Po-
sitiivisen palautteen antaminen antaa nuorelle toivoa omasta selviytymisestaan.
Hén muistaa positiivisen palautteen antamisen tarkeyden myos palavereissa, joissa
on mukana myds muita yhteistydkumppaneita. Han antaa nuoren toimista myods

vanhemmille positiivista palautetta.

Yhdessa olijana arkielaman matkaopas viettda aikaa yhdessa nuoren kanssa. Han

antaa nuorelle aikaa ja tunteen toisen ihmisen lasndolosta. Vélilla yhdessa olemi-
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nen on tekemisté, mutta valilla ollaan hiljaa, mutta ollaan kuitenkin siina lasna.

Hé&n tekee matkaa yhdessa nuoren kanssa tarvittavan ajan.

Tarpeiden ja toiveiden huomioijan rooli on tarked, jotta nuori tulee huomioiduksi
omana itsendan ja hanen itsemaédraédmisoikeutta kunnioitetaan. Tarpeiden ja toiveiden
huomioiminen edellyttad sekd nuoren ettd hanen eldméntilanteensa tuntemista. Hén

tarjoaa mahdollisuuksia vertaistukeen ja muiden nuorten seuraan.

- Nuoren yksildllisyyden huomioijana tarpeiden ja toiveiden huomioija huomioi
nuoren yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Han kohtelee nuorta yksilona, jolla on omia
tarpeita ja toiveita. Han ottaa nd&mé toiminnassaan ja tygssadn mahdollisuuksien
mukaan huomioon. Toisinaan tarpeena voi olla vaikkapa nalén tyydyttdminen tai

taloudellisen tilanteen selvittely.

- Tarpeiden ja toiveiden selvittdjana tarpeiden ja toiveiden huomioija pyrkii tutus-
tumaan nuoreen seké hénen elamantilanteeseensa mahdollisimman hyvin. Pitka
suhde helpottaa tarpeiden ja toiveiden selvittdjan roolia. Tukisuhteen alussa am-
matillinen tukihenkild pyrkii saamaan nuorelta esiin hénen toiveitaan ja tarpeitaan.
Tata selvitystyota han tekee myos vanhempien sekd muiden verkostossa toimivien

kanssa.

- Nuoren osallisuuden tukijana tarpeiden ja toiveiden huomioija tukee nuoren osalli-
suutta kaikissa tilanteissa. Han huomioi palavereissa nuoren osallisuuden antamal-
la hdnelle puheenvuoron ja tarvittaessa tuo nuoren mielipiteité esiin. Tukisuhteessa

han kysyy aina nuoren mielipidetté késiteltavésta asiasta.

- Vaihtoehtojen tarjoajana tarpeiden ja toiveiden huomioija ehdottelee nuorelle eri-
laisia vaihtoehtoja hénen ratkaisujensa tueksi, mutta ei paata asioita nuoren puo-
lesta. Han kertoo vaihtoehtoja erilaisista koulutuksista, tyopaikoista, toimintata-

voista seké arjen askareisiin ja eldmaan liittyvista asioista.

- Vertaistuen mahdollistajana tarpeiden ja toiveiden huomioija ymmartaa kaverisuh-
teiden merkityksen. Han pyrkii l6ytaméaan erilaisia tilanteita vertaistuen tarjoami-
seen sekd muiden nuorten seuraan. Tarvittaessa han on itse mukana ja tarjoaa apua

ja tukea.
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Erilaisuuden ymmart4jana tarpeiden ja toiveiden huomioija ymmartéé ja kunnioit-
taa toisen mielipiteitd ja ratkaisuja. Han tietad, ettd kaikki ei sovi kaikille. Han ei

tuomitse nuorta hanen ratkaisujensa takia.

Itsemaard&dmisoikeuden kunnioittajana tarpeiden ja toiveiden huomioija kunnioit-
taa nuoren itseméaardédmisoikeutta. Nuori on itse oman eldménsa asiantuntija. Lop-
pupeleissé hén itse paattad ja madrédd omasta elaméstaan. Ala-ikaisen lapsen seké
nuoren kohdalla elamasté péaattaé lapsen huoltajat tai huostaanotetun lapsen koh-
dalta sosiaaliviranomaiset. Naissa tilanteissa lapsen / nuoren osallisuuden kunni-
oittaminen on térkedd. Osallisuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta lapsen tai nuoren
mielipiteen mukaan toimitaan, vaan sitd, ettd han paéasee osallistumaan omaan hoi-
toonsa. Hanen mielipiteitddn ja ajatuksiaan kuunnellaan ja ne pyritadén ottamaan

huomioon.

Dialogisen tukijan rooli on tarked, jota nuori tulee kuulluksi ja ymmaérretyksi. Nuori

paasee ilmaisemaan omia mielipiteitddn ilman, ettd hanta niiden perusteella tuomitaan.

Nuori saa kokemuksen tasavertaisuudesta ja yhdessé jakamista ja yhteiseen pddmaa-

réan pyrkimisesta.

Keskustelijana dialoginen tukija puhuu nuoren kanssa. Han on aktiivinen keskus-
telun aloittaja, mutta hén antaa tilaa myods nuoren esittamille ajatuksille. Han ei

keskeytd omalla puheellaan nuorta.

Empaattisena kuuntelijana dialoginen tukija on aidosti I&sna ja kiinnostunut nuo-
ren asioista. Han kuuntelee keskittyneesti nuoren esittdmié ajatuksia ja asioita.
Hén ei arvioi nuoren sanoja tai puhetta. Asiakkaan sanomat asiat ei hAmmenna
hantd. Han myds ymmartaa sanatonta viestintdd. Han luo puitteet, joissa nuori tu-
lee kuulluksi. Han antaa nuorelle tunteen siitd, ettd hén tulee kuulluksi ja ymmar-

retyksi.

Kysyjana dialoginen tukija esittda nuorelle kysymyksia. Han ei paata asioita nuo-
ren puolesta vaan osaa esittda kysymyksid, joka saa nuoren itse etsimaan ratkaisua
ongelmiinsa. Han ei tee asioista johtopaatdksid, vaan kyselee nuoren ajatuksia ha-

nen asioistaan.
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Jakajana dialoginen tukija tuo esiin tarvittaessa omia mielipiteitdén kasiteltavista
asioista. H&n ei painosta nuorta eik& vaadi nuorta olemaan samaa mieltad. Han luo
vastavuoroisen tilanteen. Han voi tuoda esiin omia henkilékohtaisia asioitaan, mi-
kali ne edesauttavat tavoitteisiin paasya esimerkiksi aloitusvaiheessa han voi ker-

toa omasta lemmikki pupustaan nuorelle, jonka tietéa pitdvén elaimista.

Yhdessa etsijand dialoginen tukija pyrkii yhdessé nuoren kanssa léytamaan ratkai-
suja hanen tilanteensa parantamiseksi tai ongelmien ratkaisemiseksi. Han tuo suh-
teeseen oman tietdmisensa ja osaamisensa, mutta tietdd, ettd nuori on oman elé-

mansa asiantuntija.

Turvallisen tilan luojana dialoginen tukija pyrkii luomaan tilan, jonka nuori kokee
turvalliseksi ja hyvéksi. Han kiinnittd4 huomiota ymparistoon, ilmapiiriin ja nuo-
ren psyykkiseen tilaan. H&n séételee distanssia.

Tasavertaisena kumppanina dialoginen tukija ei pyri olemaan tuettavansa ylapuo-

lella, vaan hén pyrkii tasavertaisuuteen.

Hiljaisuuden sietdjané dialoginen tukija kestaa hiljaisuutta. Han antaa nuorelle ai-
kaa pohtia ajatuksiaan ja tunteitaan ennen niiden ilmi tuomista. Hén ei ole jatku-

vasti &anessa. Han ei tayta hiljaisia hetkia jatkuvalla puheella.

Erilaisuuden sallijana dialoginen tukija ei vaittele, vaan kunnioittaa nuoren mieli-
piteitd ja ajatuksia. Han ymmartéd, ettd ihmiset ovat erilaisia. Han pitaa erilaisuut-
ta rikkautena eika tuomitse ihmisia heidan erilaisen ajattelutapansa tai tekojen pe-
rusteella. Tadma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd kaikki pitaa hyvéaksya tai kaikista

asioista voitaisiin olla samaa mielta.

Toiminnallisen tukijan rooli on tarkeé ja hyvin vahvasti esiin noussut rooli ammatil-

lisen tukihenkilén tydssa. Toiminnallisen tukijan rooli on térked, jotta nuori voisi l16y-

tad mielekasta tekemista vapaa-ajalleen, hén saisi uusia kokemuksia ja vaihtelua ela-

madansad. Toiminnan ohessa nuoreen on helppo luoda luottamuksellinen suhde ja sen

ohessa nuoren on helppo tuoda vaikeitakin asioita esiin. Ammatillinen tukihenkilo

toimii nuoren elinympaéristossa ja siella han 16ytaa asioita, jolla voi tukea nuorta arki-

elamén tehtdvissa suoriutumisessa sekd omatoimisuuden ja itsendistymisen lisaanty-

misessa.
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- Toiminnallisten menetelmien tuntijana toiminnallinen tukija tuntee erilaisia toi-
minnallisia menetelmia. Han kayttaa toiminnallisia menetelmia tydsséaan ja pyrkii
hankkimaan niistd uutta tietoa ja uusia tapoja toimia. Han soveltaa teoriassa oppi-
maansa kaytantoon.

- Harrastuksiin tutustuttajana toiminnallinen tukija kertoo nuorille erilaisista harras-
tusmahdollisuuksista ja vapaa-ajan toiminnoista. Han pyrkii yhdessa nuoren kans-
sa loytamaan mielekasta tekemisté vapaa-aikaan. Han kéy yhdessa nuoren kanssa
kokeilemassa erilaisia harrastuksia.

- Innostajana toiminnallinen tukija pyrkii omalla toiminnallaan ja teoillaan saada
nuoren innostumaan ja kokeilemaan rohkeasti erilaisia asioita. Han kertoo nuorel-

le, ettei kukaan osaa kaikkea heti eika valttamétta tiedd, misté pitad, jos ei kokeile.

- Mahdollisuuksien tietgjand toiminnallinen tukija tuntee toimintaympariston erilai-
sia harrastus mahdollisuuksia ja paikkoja. H&n pyrkii luomaan hyvia suhteita eri-
laisiin jérjestoihin ja seuroihin. H&n lukee sanomalehtid ja erilaisia esitteita tule-

vista tapahtumista.

- Kekselidéna toimijana toiminnallinen tukija pyrkii I6ytamaan mielekésta tekemista
luovalla tavalla. Han kulkee silmat auki ja miettii erilaisia mahdollisuuksia. Han
ymmartaa, ettei kaiken tarvitse maksaa paljon vaan esim. retki laheiselle klaavulle

voi olla nuorelle elinikdinen mukava muisto.

- Elamysten tarjoajana toiminnallinen tukija vie nuoren paikkoihin, joihin hénella ei
muuten ole mahdollista p&astd. Han tarjoaa nuorelle uusia kokemuksia ja tunte-

muksia. Han vie nuoren huvipuistoihin ja erilaisiin tapahtumiin.

Verkostossa toimijan rooli on tarkeé, jotta nuori saa itselleen moniammatillisen tuen
ja osaamisen. Tama on tarkedd myos, jotta tieto kulkee sinne, mihin pitaa ja kaikki
toimijat tietavat yhteiset padmaarat seké tavoitteet tyolle. Nuori eldd myos perheessa
ja hdanen auttaminen ilman hanelle laheisten ihmisten kanssa tehtdvaa yhteistyota ei
toimi. Tyota taytyy tehdd kokonaisvaltaisesti yhteistydssa kaikkien toimijoiden kans-

Sa.
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Horisontaalisena asiantuntijana verkostossa toimija ei pyri tekeméaan tyotaan yk-
sin. H&n astuu ulos kopistaan” ja tekee ty6ta yhteistydssa moniammatillisten ver-

kostojen kanssa ja tuo siihen mukaan oman asiantuntijuutensa.

Sosiaalisen verkoston tuntijana verkostossa toimija pyrkii selvittdmaan nuoren l&-
hiverkoston ja luomaan suhteita nuorelle térkeisiin ihmisiin. Han tapaa sukulaisia,

isovanhempia, nuoren kavereita, sisaruksia ja vanhempia.

Perhekeskeisyyteen pyrkijanad verkostossa toimija pyrkii tekemaén tyotaan perhe-
keskeisesti. Han huomioi nuoren perheenjésenet ja pyrkii yhteistyohon heidan
kanssaan. Han keskustelee ja kuuntelee vanhempia ja kunnioittaa heidan itseméaa-
ré@misoikeuttaan ja tapaa eldd ja olla, vaikkei kaikkea hyvéksyisikaan. Tarvittaes-
sa hén tukee ja ohjaa vanhempia vanhemmuuteen liittyvissa asioissa tai ohjaa heita

muiden toimijoiden luo.

Huolen esiintuojana verkostossa toimija ei pyri hoitamaan nuorta yksin, eika nae
tappiona muiden toimijoiden mukaantuloa. Tarvittaessa hén kaantyy muiden toi-
mijoiden puoleen ja tuo esiin huolensa. Han jakaa huolensa muiden toimijoiden
kanssa heti kun huoli asioiden selviamisesta tai ratkaisemisesta tuntuu epavarmal-

ta.

Sillanrakentajana verkostossa toimija pyrkii luomaan verkostoa tiiviimmaksi ja
tarvittaessa luo uusia suhteita. Han pyrkii parantamaan verkostossa toimijoiden
yhteistyotd omalla panoksellaan. H&n pyrkii parantamaan vanhempien luottamusta

ja uskoa viranomaistahoihin.

Moniammatilliseen dialogin pyrkijana verkostossa toimija tuo verkostoon oman
osaamisensa. Han kertoo omia mielipiteitdén ja ajatuksiaan ja pyrkii l6ytamaan
yhteisen padmadaran ja tavoitteen. Han kunnioittaa ja arvostaa muiden osaamista ja

ammattitaitoa ja ymmartaa erilaisuuden olevan rikkaus.

Oman tydskentelyn tarkkailijan rooli on tarked, jotta ammatillinen tukihenkilo tie-

dostaa omat tunteensa, toimintatapansa ja kykenee kehittymaan tydssaan seké teke-

maan tyoté laadukkaasti. Oman tydskentelyn tarkkailija muistaa pitdd myos huolta

omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan.
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Oman toiminnan reflektoijana oman tydskentelyn tarkkailija reflektoi omaan toi-

mintaansa tyon teon aikana seka jalkikateen. Han miettii tapahtuneita tilanteita se-
k& toimintaansa niissa. H&n pohtii erilaisia tapoja ratkaista tilanteita. Han tunnistaa
mik& on mennyt hyvin ja missa on kehittymisen paikka. Han on kriittinen ja rehel-

linen reflektiossaan.

Tyonohjauksen hyddyntéjana oman tyoskentelyn tarkkailija kdy tydonohjauksessa
ymmartéa sen merkityksen ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen sekd tyon laadun
yllapitdmiseen.

Omien tunteiden huomioijana oman tydskentelyn tarkkailija tunnistaa ja tiedostaa
erilaisia omia tunnetilojaan. Han pitd& omat henkilokohtaiset tunteensa asiakas-

suhteen ulkopuolella, mutta reflektoi niité4 jalkik&teen. H&n on kuitenkin oma aito
itsensd ja pyrkii empaattisuuteen. Han tuo omia tunteitaan asiakassuhteeseen asia-

kasta auttaakseen

Itsensd kehittdjand oman tyoskentelyn tarkkailija pyrkii kehittdmaan itsedén. Han
hankkiutuu koulutukseen, kay erilaisissa koulutuksissa ja kursseilla. Han lukee

alan ammattikirjallisuutta ja lehtia.

Ideoiden etsijand oman tydskentelyn tarkkailija pyrkii etsiméén uusia ideoita ja
toimintatapoja. Han tutustuu erilaisiin kehittdmishankkeisiin ja miettii mita niista

voisi tuoda tai hyodyntéd omassa tydssaan.

Laadusta huolehtijana oman tydskentelyn tarkkailija pyrkii tekemaan tyotaan laa-
dukkaasti. H&n arvioi tyotaan ja sen tuloksia. Han pitéa asiakassuunnitelmissa ole-

vat tavoitteet mielessaan ja pyrkii niita kohti.

Oman rajallisuuden tunnistajana oman tydskentelyn tarkkailija tunnistaa ja myon-
td4 oman rajallisuutensa. Tarvittaessa hédn jattaa paikkansa ja siirtdd nuoren mui-

den auttajien luo.

Itsestd huolen pitdjana oman tyoskentelyn tarkkailija pitdd huolta omasta jaksami-
sestaan ja hyvinvoinnistaan. Héan jakaa ajan ty0- ja vapaa-aikaan. Vapaa-aikana

hén tekee asioita, jotka auttavat hdnen omaa jaksamistaan. Han ulkoilee, harrastaa
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mieluisia asioita, huolehtii omasta perheestaén, tapailee ystavia ja sukulaisiaan.

Hén lepaé ja rentoutuu.

8 TULOSTEN YHTEENVETO JA TARKASTELU

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd mitd ammatillisen tukihenkilon ty6 on ja mita
sen pitéisi olla. Tutkimuksen tavoitteena oli laatia ammatillisen tukihenkilon ty6téa

selkiyttdvd ammatillisen tukihenkilon roolikartta.

Nuoret asettuivat ammatillisen tukihenkilon asemaan ja kirjoittivat miten itse auttaisi-
vat nuorta ammatillisena tukihenkilond toimiessaan. Ammatilliset tukihenkil6t kirjoit-
tivat puolestaan siitd, miten he itse tyotadn tekevéat. Tutkimuksen lopputuloksena ko-

kosin ammatillisen tukihenkilon tyota selventavan ammatillisen tukihenkilon roolikar-

tan.

Nuorten aineistosta muodostuneet viisi ydinkategoriaa olivat toiminnallisten menetel-
mien kayttaja, rinnalla kulkija, tarpeiden ja toiveiden huomioija, hyvéa tukihenkild se-
k& aktiivinen verkostossa toimija. Ammatillisten tukihenkiléiden aineistosta muodos-
tui myos viisi ydinkategoriaa, jotka olivat ammatillinen tukija, rinnalla kulkija, toi-

minnallisten menetelmien kayttaja, aktiivinen verkostossa toimija sek& oman tydsken-

telyn tarkkailija.

Néiden ydinkategorioiden pohjalta muodostui seitseman ammatillisen tukihenkilon
roolia. Néité olivat ammatillinen tukija, arkielaméan matkaopas, tarpeiden ja toiveiden
huomioija, dialoginen tukija, toiminnallinen tukija, verkostossa toimija seka oman
tydskentelyn tarkkailija. Jokaisen p&éroolin alle muodostui 6 — 9 alaroolia. Néista paa-
rooleista ja alarooleista muodostin ammatillisen tukihenkilon roolikartan (liite 4).

Ammatillisen tukihenkildn roolikartassa on nékyvissa paaroolit sekd naiden alaroolit.

Nyt tarkastelen tassa luvussa tutkimuksen tuloksia naiden seitseman ydinkategorian

eli seitseméan ammatillisen tukihenkilon roolin kautta.

Ammatillinen tukijan rooli nousi esiin ammatillisten tukihenkildiden aineiston poh-
jalta. Ammatillisen tukihenkilon rooli on keskeinen ja ehdottoman tarkea, silla sen
avulla tyo pysyy ammatillisena. Ammatillinen tukija tuo yhteistydsuhteeseen ammatil-

liset kehykset ja toimii niiden mukaisesti.
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Ammatillinen tukija tyoskentelee ammatillisessa yhteistyosuhteessa asiakkaansa kans-
sa. Tahan ammatilliseen yhteistydsuhteeseen kuuluu vaiheittaisuus, tavoitteellisuus ja
luottamuksellisuus. Suhteen perustana on ammatillisuus, jota ohjaavat yleisesti hyvak-
sytyt ammattieettiset arvot seké lainsaddantd. Ammatillisuuteen kuuluu tiedollinen ja
taidollinen osaaminen. (Kiviniemi ym. 2007, 59 — 60.) Alhon (2008) mukaan amma-
tillisuudella tarkoitetaan koulutuksella ja kokemuksella hankittua yksilollista valmiut-
ta toimia tietyssd ammatissa. Se muodostuu yksilon taidoista ja tiedoista, ammattietii-
kasta sek& yleisistd ammatin valmiuksista. Yksilo omaa sosiaalista, henkisté ja kasitte-
Iytehtéviin liittyvad osaamista tyoskentely ympéristossaan seké sellaista toimintaky-
kyisyyttd, jonka avulla hdn kykenee toimimaan ammatissaan. (Alho 2008, 26 — 27.)

Tutkinnon suorittanut henkild hallitsee alussa vain toiminta-alueensa koulutuksen
myo6td hankkimansa teoreettisen tiedon tasolla. Tall6in hantd voidaan pit&a noviisina
ja patevoityminen asiantuntijaksi alkaa vasta tdman jalkeen. Tydskentelyn kautta saa-
dun kokemuksen lisaksi tyontekija tarvitsee uutta tietoa ja entisen tdydentamista.
Ammatissa toimiminen edellyttaa jatkuvaa opiskelua. (Kiviniemi ym. 2007, 155.)
Maallikkoavun ja ammatillisen avun eron ydin on koulutuksen tuomassa tiedossa,
kayttdytymisnormeissa ja ammattiasemaan kuuluvassa vastuullisuudessa. (Matthies
1999, 116).

Ammatillisen tukijan ammatillisuus kehittyy kaiken aikaa. Kokemus antaa varmuutta
ja lisdd ammattitaitoa. Asiantuntijuuden kehittyminen siséltdd monikerroksista oppi-
mista, mutta myos identiteetin ja minuuden muuttumista. Kun osallisuus kokonaisti-
lanteessa lisaantyy, mahdollistuvat myos tarkka ja joustava tavoitteenasettelu ja erilai-
set toimintatapojen pohdinta. (Cimino 1999 Kososen 2005, 47 mukaan.) Asiantunti-
jaksi yltdminen vaatii aktiivista ponnistelua seka aikaisempien itsestédén selvien usko-
musten, tottumusten ja kasitysten murenemista. (Perry 1970 Kososen 2005, 48 mu-

kaan.)

Ammatillinen tukija tietda ja hallitsee eri teorioita ja menetelmid, joita kayttaa tyota
tehdessaan. Han tietd perusasioita eri diagnooseista ja osaa siirtad teoriatiedon kay-
tantoon. Han pyrkii vélittdmaan tata tietoa nuorelle itselleen, jotta nuori voisi ymmar-
taa itseddn ja toimintansa paremmin. Tyontekijan vélittdma tieto on asiakkaalle hyvin

tarkedd. Tiedon avulla hdnen on mahdollista jasentda elamaansa eteenpdin, jolloin tie-
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to lisd4 toivoa ja edistéda suhteen luottamuksellisuuden lisaantymista. (Kiviniemi ym.
2007, 81.)

Suunnitelmallisuus on térkedd ja naiden avulla voi pyrkié asetettuja tavoitteita kohti.
Ammatillinen yhteistyésuhde perustuu aina sopimuksiin, jossa on sovittu muun muas-
sa yhteistyon aloittamisesta, tavoitteista, aikataulusta. Asiakas tuo suhteeseen itsensé,
voimavaransa, avuntarpeensa ja omaan eldmaénsa liittyvat kysymykset. Tyontekija
tuo itsensd ihmisend, osaamisensa sekd omaksumansa eettiset periaatteet. (Kiviniemi
ym. 2007, 60.)

Y hteistyésuhde syvenee asiakkaan ja tyontekijén valisen luottamuksen etenemisesté ja
muista tekijoista riippuen nopeammin tai hitaammin tyoskentelyvaiheeseen. Tyosken-
telyn aikana edetdan méaariteltyja tavoitteita kohti. Tyoskentelyvaiheessa tyontekijan
tehtdvéana on rohkaista asiakasta kertomaan ja jakamaan kokemuksiaan. Tydskentely-
vaiheen pituus vaikuttaa siihen, kuinka paljon asioita ehditadn tyostéa. Yhteistyonpi-
tuus méérittelee yhteistyésuhteen siséltdjen ja tavoitteiden méaraé. (Kuhanen ym.
2010, 168 — 169.) Sosiaalisesti haavoitetun nuoren kohtaamisessa on térkeéa edeta
nuoren ehdoilla sek& hdnen maailmastaan kasin. N&in nuori voi kohtaamisessa séadel-
14 laheisyytta ja edetd omaan tahtiinsa. H&n voi mééritelld, millaisessa yhteistydssé ha-

luaa olla ja milloin hdn on siihen valmis. (Ldmsé & Takala 2009, 189.)

Ammatillisessa yhteistyosuhteessa tyontekijé auttaa asiakasta etsiméén itsestaan voi-
mavaroja lisaavia tekijoita. Asiakas osallistuu aina omien kykyjensa mukaisesti tavoit-
teiden maarittelyyn. Nama voivat olla eritasoisia tai erilaisia, mutta kokonaistavoitteet
ovat pdamaarid, joihin usein myds moniammatillisesti pyritdan. Osatavoitteet tarken-
tavat kokonaistavoitteita. Tavoitteita arvioidaan tarvittaessa ja niitd muutetaan tarpeen

vaatiessa joustavasti. (Kiviniemi ym. 2007, 60 - 62.)

Y hteistydsuhteessa on otettava huomioon olosuhteiden ja sopimusten maarittelemét
rajat, ajallinen tiheys ja kesto. Yhteistydsuhde paattyy tavallisesti yhteisesta sopimuk-
sesta, mutta se voi paattyd myos ilman ennakkovaroitusta. Parhaimmillaan lopetusvai-
he tarjoaa mahdollisuuden kohdata eroon ja itsenaisyyteen liittyviad haasteita, mutta se
voi merkita myos tasavertaisuuden lisdantymista. Tyontekijan kannalta kyse on siitd,
kuinka hén kykenee luottamaan asiakkaan selviytymiseen ja ottamaan vastaan lope-
tusvaiheeseen liittyvat tunteet. Jos yhteistyosuhde on koettu hyddylliseksi suhteen

paattyminen voi asiakkaan puolelta parhaimmillaan muodostua kokemiseksi itsenéis-
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tymisestd ja omillaan toimeen tulemisesta. Tyontekijan on tarkead tukea asiakasta lo-
petusvaiheen prosessissa. (Kiviniemi ym. 2007, 69 — 70.)

Y hteistydsuhteen lopettaminen on yhta tarkeda kuin aloitusvaihe. Lopetusvaihe koros-
tuu erityisesti, jos yhteistydsuhde on ollut pitk&. Lopetusvaiheen pituus on sidoksissa
suhteen pituuteen ja mitd pidempi suhde on ollut, sen pidempi tulee olla myds lope-
tusvaiheen. Suhteen lopettaminen onnistuneesti vaatii sen riittavaa kasittelyd. Onnis-
tunut yhteistydsuhteen lopettaminen antaa asiakkaan kokea, ettd han selvidd menetyk-
sistd. Ennen yhteistydsuhteen loppua tulee varmistaa asiakkaan pérjadminen ja jatko-
suunnitelmat, jotta han kokee olonsa turvalliseksi ja hanelle syntyy kokemus jatku-
vuudesta. (Kuhanen ym. 2010, 169 - 170.)

Ammatillinen tukija tyoskentelee omalla persoonallaan ja tdma tuo koulutuksen lisak-
si tyohon myo6s persoonallisen kuvan. Mielenterveystydlle on ominaista se, etta tyon-
tekijan keskeinen tyon vélinen on oma itse. Puhutaan oman persoonan tai minén tie-
toisesta kéytosta. Mindn tietoinen kaytto tarkoittaa sitd, miten sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilainen toteuttaa ammatillisia roolejaan seka miten han kykenee ym-
martamaan ammatilliseen yhteistydsuhteeseen vaikuttavia tekijoitd, jotka liittyvéat
omaan itseen, asiakkaaseen ja tilanteeseen. (Kiviniemi ym. 2007, 9.) Mind on persoo-
nallisuus sellaisena kun sen itse nakee ja se siséltdd nykyisyyttd, menneisyytta ja tule-
vaisuutta koskevia tulkintoja. Se sisaltad myos yksilon kokemukset, taidot , mielipi-

teet, asenteet, arvot ja tiedot.

Arkielaman matkaopas nousi seka nuorten ettd tukihenkiléiden aineistosta esiin. Ar-
Kielaman matkaoppaan rooli on térked, jotta nuori tulee autetuksi. Han auttaa nuorta
selviytymaan vaikeuksistaan ja padsemaan niiden yli. Han tukee, ohjaa, opettaa, neu-
Voo ja rohkaisee. Han antaa omilla teoillaan mallia erilaisista tavoista toimia. Han an-
taa positiivista palautetta ja tuo toivoa vaikeilta nayttavissa tilanteissa. Han antaa nuo-

relle aikaa ja tunteen toisen ihmisen lasnéolosta.

Ammatillisen tukihenkildn ja asiakkaan valista yhteistydsuhdetta ja kaytossa olevia
auttamismenetelmia voi soveltaa Juhilan (2006) tekemén jasentelyn mukaan. Han on
jakanut asiakkaan ja sosiaalityontekijan vélisen suhteet neljaan ryhmaén, joita ovat
liittdmis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde, huolenpitosuhde seké vuorovaikutuk-
seen rakentuva suhde. (Juhila 2006, 13.)
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Arkieldaméan matkaoppaan toimintaan ja auttamismenetelmiin, toisin sanoen siihen, mi-
ten han kayttaa erilaisia alarooleja, vaikuttaa se, millainen yhteistydsuhde on kyseessa.
Y hteistydsuhteen luonteesta riippuu se, miten ja milla tavoin arkielaman matkaopas
auttaa, tukee, ohjaa, opettaa, neuvoo, antaa toivoa, mallia tai positiivista palautetta. Eri
yhteistyosuhteissa korostuu tietyt alaroolit kuten esimerkiksi huolenpitosuhteessa ko-

rostuu ohjaus, auttaminen, tukeminen ja toivon antaminen.

Liittamis- ja kontrollisuhteessa arkielamén matkaoppaan erityisend tehtdvana on pyr-
ki liittdmadn asiakkaina olevia nuoria yhteiskunnan valtakulttuuriin. Hanen rooliin ei
kuitenkaan juurikaan kuulu kontrolloiminen. " Tietdjana” hén tietdd tukityolle asetetut
tavoitteet ja muutostarpeen ja pyrkii saavuttamaan ne. Olennaisia kriteereja ovat oman
elamén hallinta, tehokkuus seka henkilokohtainen vastuu. Nuorelta odotetaan oman
vastuun lisaantymisté. (vrt. Juhila 2006, 13 — 14, 99 — 100). Nuori ei valttamatta ole
tassd kovinkaan aktiivinen osapuoli, joten arkielamén matkaopas on liittdjé ja nuori
liitettdva. Arkielaman matkaopas toimii aktiivisesti ja pagdméaarahakuisesti. Hanella tu-

lee olla tavoitteet selkeind mielessa.

Kumppanuussuhteessa arkielamén matkaopas ja nuori toimivat rinnakkain. Nuoren
ongelmatilanteita ja elamaa seka tarvittavia muutostarpeita ja tavoitteita mietitaén yh-
dessd. Kummankin rooliin kuuluu kumppanina toimiminen. Liikkeelle l&hdetaan asi-
akkaan tilanteesta, mutta arkielaman matkaopas tuo kohtaamisiin ja tilanteiden tyos-
tdmiseen oman kokemuksensa ja tietonsa. (vrt. Juhila 2006, 147 - 148). Téssa suhtees-
sa nuori on aktiivinen ja osallistuva. Han on kiinnostunut ja innostunut omien asioiden

eteenpdin viemisessa.

Huolenpitosuhteessa nuoret eivét selvia kaikissa tilanteissa tai elamanvaiheissa omil-
laan vaan tarvitsevat erityisen paljon arkielaman matkaoppaan apua ja tukea. Huolen-
pitosuhteessa arkieldméan matkaoppaan menetelmiin kuuluu erityisesti auttaminen ja
tukeminen. Tavoitteena on pitaa nuori kiinni ihmisarvoisessa elamassa tai pyrkia luo-
maan tdman kaltainen tilanne niille, joilta se puuttuu. Auttamiseen kuuluu myos pal-
veluohjaus, jota tarvitaan siihen, ettd nuori saa ne palvelut ja etuudet, jotka heille laki-
séateisesti kuuluvat. (vrt. Juhila 2006, 198 — 200). Huolenpitdjana arkielaman matka-
opas on huolehtiva “emo”. Hén tunnistaa nuoren vaikeuden toimia itsendisesti ja an-

taakin paljon tukea, ohjausta ja apua.
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Vuorovaikutukseen rakentuvassa suhteessa, arkielaman matkaoppaan ja nuoren roolit
vaihtelevat eri tilanteissa ja institutionaalissa yhteyksissa. Vuorovaikutuksellisessa
suhteessa arkielaman matkaoppaan sekd nuoren rooleja luonnehtii neuvoteltavuus.
Rooleja ei ole ennalta méaritelty, vaan he tyostavat kohtaamistilanteessa itselleen ja
toisilleen identiteettejd. lIdentiteettien tyostamisessa on oleellista se, ettd arkielamén
matkaoppaan tydssa on yleensa kysymys puuttumisesta johonkin ongelmaan ja siihen
ratkaisun etsimisestd. Nuoren identiteettid puolestaan kuvaa joku ongelma. Arkield-
man matkaoppaan tydssd korostuu usein tilanteittaisuus eli kohtaamisten kasikirjoitus
ja auttamismenetelmat luodaan paikan péalla. (vrt. Juhila 2006, 254 - 255).

Tarpeiden ja toiveiden huomioijan rooli nousi esiin nuorten aineistosta. Nuoret toi-
voivat ammatillisen tukihenkilon ottavan toiminnassaan huomioon hanen yksilolliset
tarpeensa ja toiveensa, mutta myds ammatilliset tukihenkilot korostivat nuoren yksi-
I61lisyyden huomioimista. Tdma rooli onkin tarkeé, jotta nuori tulisi huomioiduksi

omana itsendan ja hanen itsemaardédmisoikeutta kunnioitettaisiin.

Tarpeiden ja toiveiden huomioijan rooli toteutuu parhaiten kumppanuussuhteessa, jos-
sa tydskentely perustuu molempien osapuolten yhtalaiseen oikeuteen saada &&nensa
kuuluviin. Liikkeelle lahdet&dan nuoren tilanteesta ja hanen tavastaan jasentéa sita.
Tarpeiden ja toiveiden huomioija tuo kohtaamisiin ja tilanteiden tyostamiseen oman
kokemuksensa ja tietonsa. Tarpeiden ja toiveiden huomioija neuvottelee nuoren kans-
sa yhdessé hénen tilanteestaan ja mahdollista tavoitteista. Kumppanuussuhteessa mo-
lemmilla osapuolilla on asiantuntijuutta. (vrt. Juhila 2006, 147 — 148.) Kuulluksi tu-
leminen omissa asioissa ja sita kautta vahvistuva asiantuntijuus omassa eldmassa ja
yhteiskuntapoliittisissa ratkaisuissa on vayla taysivaltaiseen kansalaisuuteen. (Juhila
2006, 147 - 148). Tarpeiden ja toiveiden huomioija tukee nuoren osallisuutta, huomioi

hanen itsemaardamisoikeuden ja hyvaksyy erilaisuuden.

Jokaista nuorta tulee kohdella yksilllisesti ja hanen yksildlliset tarpeensa ja toiveensa
tulee huomioida. Tama edellyttad kuitenkin nuoren ja hanen tilanteensa tuntemista,
silla nuori ei aina itse tuo tarpeitaan tai toiveitaan esiin. Eettisesti hyva kaytanté kun-
nioittaa jokaisen ihmisen arvoa ja ainutlaatuisuutta, mutta taméa edellyttaa yksilollista
perehtymisté asiakkaan eldméntilanteeseen ja tydtapaa, jossa asiakkaan osallisuudelle
annetaan tilaa (Laitinen & Kemppainen 2010, 162). Ammatillisessa yhteistyosuhtees-

sa asiakas osallistuu aina omien kykyjensd mukaisesti tavoitteiden maarittelyyn. Nama
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voivat olla eritasoisia tai erilaisia, mutta kokonaistavoitteet ovat padmaéria, joihin
usein my6s moniammatillisesti pyritd&n. Osatavoitteet tarkentavat kokonaistavoitteita.
Tavoitteita arvioidaan tarvittaessa ja niitd muutetaan tarpeen vaatiessa joustavasti.
(Kiviniemi ym. 2007, 60 - 62.)

Tarpeiden ja toiveiden huomioijalta vaaditaan ymmarrysté ja sité, ettd han hyvaksyy
asiakkaat heikkouksineen, vahvuuksineen seka epdmieluisineen ominaisuuksineen.
Asiakkaan hyvaksyminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd hanen kayttaytymisensa on
aina hyvéksyttavaa. Asiakkaan ihmisarvon, persoonan kunnioittaminen ja mahdolli-
suuksien kunnioittaminen ja mahdollisuuksien korostaminen on térkeita I&htokohtia
auttamistyossd. Nama tuovat auttamis-suhteeseen ja tilanteisiin toivoa, tekevat koh-
taamisen mahdolliseksi ja estdvat sokeaa vallankdytt6a. Myonteinen perussavy on aut-
tamistydssa tarkedd, mutta jos vaikeista asioista vaietaan ja ne ohitetaan asiakas koko-

naisena ihmisend jaa kohtaamatta. (Laitinen & Kemppainen 2010, 163.)

Asiakkaan itsemadradmisoikeutta tulee kunnioittaa kaikissa tilanteissa, mutta hanelle
voi tarjota erilaisia vaihtoehtoja. Itsemaarda@misoikeuden tunnustaminen on yksi ar-
vokkaan kohtaamisen perustekija. Asiakas tarvitsee asiakassuhteessaan tilan, jossa han
voi tehda valintojaan ja paatoksiaan tyoskentelyprosessiin liittyen. ltsemaardamisoi-
keuden tunnustamisen peruslahtokohta on se, ettd asiakkaan omia kokemuksia ja né-
kemyksié on kuultava kaikissa hanté koskevissa asioissa. Hanen toivomukset ja mieli-
piteet tulee ottaa huomioon, hanen itsemaédradmisoikeuttaan tulee kunnioittaa seka ha-
nen mahdollisuutensa osallistua ja vaikuttaa tulee taata. (Laitinen & Kemppainen
2010, 166). Nuoren oman nédkékulman kunnioittaminen on hanté koskevissa asioissa
erityisen tarkeda. Myos ihmisarvon kunnioittaminen edellyttdd nuoren kuulemista,
koska vain hén itse voi tuntea oman tilanteensa ja kertoa siitd oman nakdkulmansa.
Valitettavasti tdmé saattaa helposti unohtua, jos keskitytaan kuuntelemaan vain asian-

tuntijoita tai nuoren vanhempia. (P6nkkd & Tervonen-Rossi 2009, 147.)

Dialogisen tukijan rooli ei ole noussut suoraan kummastakaan aineistosta esiin.
Nuorten aineistossa kuvattiin sitd millainen on hyvé tukihenkilo. Ammatilliset tuki-
henkil6t taas kirjoittivat suhteen tarkeista tekijoista. Yhtend auttamisen muotona mai-
nittiin molemmissa aineistoissa keskustelu ja kuuntelu. Nama kaikki asiat tulevat

huomioiduksi dialogisessa yhteistydsuhteessa. Dialogisessa vuorovaikutuksessa toteu-
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tuu yhdessé kasvaminen. (Punkanen, 2009, 50). Ammatillinen tukihenkild tarvitsee
yhteistydsuhteessa dialogisen keskustelun taitoa.

Sosiaalialan kentélla kohdataan usein vaikeita elamanongelmia, ja on tarke&a muistaa,
ettd ankarakin ty0 valuu hukkaan, jos nuoren kohtaaminen ei toteudu hyvin. Jokaisen
nuoren ainutlaatuisuuden tulisi olla itsestdénselvyys, mutta sen muistaminen voi olla
toisinaan hankalaa. T&mé&n muistaminen auttaa kuitenkin arvostavan asenteen séilyt-

tamista silloinkin kun vuorovaikutus nuoren kanssa on haastavaa.

Dialogisen tukijan rooli on térked, jota nuori tulee kuulluksi ja ymmaérretyksi. Nuori
paasee ilmaisemaan omia mielipiteitd&n ilman, ettd hanta niiden perusteella tuomitaan.
Nuori saa kokemuksen tasavertaisuudesta ja yhdessé jakamista ja yhteiseen pddmaa-
raan pyrkimisestd. Dialoginen tukija pyrkii luomaan turvallisen tilan. Toimiva vuoro-
vaikutus koostuu ammatillisuuden lisaksi inhimillisyydesté ja aitoudesta. Turvallisessa
ilmapiirissé jokainen voi olla oma itsensa ja kohtaamisessa kdydaan kohti toista ihmis-
ta. Valmiit vuorosanat ja fraasit tulee unohtaa, samoin suorittaminen. Ihmista ei arvo-
teta, vaan hyvaksytéan sellaisena kuin h&dn on. Héanta kuunnellaan ja hdnen mielipitei-
taén arvostetaan. (Veivo-Lempinen 2009, 204.) Dialogisena tukijana ammatillinen tu-
kihenkilo keskustelee, kuuntelee, kysyy, jakaa ja etsii ratkaisuja yhdessé nuoren kans-
sa. Dialogin tavoitteena on uuden luominen ja yhteisen ymmarryksen syntyminen.
Siin& korostuu asioiden tarkastelu eri ndakdkulmista ja kuuntelu. Dialoginen tukija
kuuntelee asiakkaan tuottamaa kertomusta, tekee tarkentavia kysymyksia ja auttaa
asiakasta oivaltamaan uusia nakokulmia. Oleellista keskustelussa on se, etté asioita
pohditaan yhdessa ja toisia kuunnellen. Molemmat osapuolet sanovat oman mielipi-
teensd ja ottavat kantaa toisen ndkemyksiin. Keskustelijat lilkkuvat eri nakokulmien-
vélilla ja hakevat yhteistd ymmaérrystd. Heidéan kasityksensa voivat erota toisistaan.
Keskustelun lopputulos voi olla se, ettei yhteisymmarrysta voida ainakaan silla kertaa

saavuttaa. (Haarakangas 2008, 27).

Tutkimuksessa nuoret toivat esiin tasa-arvoisen kohtelun tarkeyden. Keskustelun yh-
tendisyyden ja avoimuuden saavuttamiseksi on tarkeéda se kuinka tasavertaisina osa-
puolina henkil6t itsensé kokevat. Osallistujien erilaisista sosiaalisista asemista seké
tiedollisista ja kokemuksellisista eroista huolimatta keskustelussa voidaan saavuttaa
vastavuoroinen ja keskindiseen arvonantoon perustuva yhteys. (Haarakangas 2008,

28). Nuoret toivoivat ammatillisen tukihenkilén tuovan esiin omakohtaisia kokemuk-



132

siaan. Tdma helpottaa vastavuoroiseen ja keskinéiseen arvonantoon perustuvan yhtey-
den saamista. Ammatillisen tukihenkilon taytyy kuitenkin ymmart&4 se, miké tieto on

nuorelle hyvéksi, kuten TH1 on kirjoitelmassaan tuonut esiin.

On osattava arvioida missa maarin voi tuoda esim. asioita itsestdan ja omasta ela-
mastaan esille. Mielestani tallaista vastavuoroisuutta pitéa tukisuhteessa kuitenkin ol-
la. Ammatillisena tukihenkilon& minun on osattava arvioida millainen tieto on tuetta-

valle hyodyksi ja millainen ei. TH1

Hynynen (2009) on my0s nostanut tasa-arvoisuuden esiin nuoren ja ohjaajan valisessa
vuorovaikutussuhteessa. Hanen mukaansa nuori tarvitsee jotain todellista johon tarttua
ohjaajassa, jotain jolle rakentaa luottamuksen ja jotain, johon uskoa. Avoimuus ja ai-
tous ovat tarkeitd ominaisuuksia hyvalle ohjaajalle. Han esittda kysymyksen voiko
ihminen olla aito, jos ei tuo itsestadn mitaan esiin. (Hynynen 2009, 86).

Dialogisen tukijan ja asiakkaan suhdetta voisi ajatella terapia suhteen kaltaisena suh-
teena. Miné-Sind-suhde terapiassa edellyttda dialogisuutta eli vastavuoroista ja yhtei-
seen ymmarrykseen pyrkivaa suhdetta. Ensin on rakennettava yhteisyys ja riittdvan
turvallinen suhde, jossa voidaan puhua kipeistékin asioista. Terapeutin on mahdollista
olla aidosti kiinnostunut asiakkaiden elamdsté. Hanen arvomaailmansa voi olla erilai-
nen kuin asiakkaan, mutta hén voi silti kohdata heidén erilaisuutensa avoimesti. Tera-
peutti-Minén kannalta asiakkaan hyvaksyminen Sindna, taysivaltaisena Toisena mer-
Kitsee sitd, ettd olet kiinnostava ihminen, lasndolosi, mielipiteesi, tunteesi ja kokemuk-
sesi ovat tarkeitd. (Haarakangas 2008, 49 — 50).

Terapeuttien henkilékohtainen taito kohdata asiakkaat, luoda suhde heihin, saavuttaa
luottamus, synnyttaa keskustelua kipeistakin asioista, olla aidosti kiinnostunut ja las-
nd, toimia tilanteen ehdoilla ovat terapiamuodosta riippumattomia. Hyva terapeutti on
dialoginen terapeutti. (Haarakangas 2008, 168). Tutkimukseni mukaan hyva ammatil-

linen tukihenkilé on dialoginen tukija.

Toiminnallisen tukijan rooli on térkeé ja hyvin vahvasti esiin noussut rooli molem-
pien aineistojen pohjalta. Jo mielenterveystyon varhaiset pioneerit uskoivat toiminnan
parantavaan vaikutukseen. Asiakkailla teetettiin talloin tuottavaa tyota tai jarjestettiin
mielekdsta toimintaa. Toimiminen on tyypillista ihmiselle. Ihmiselld on siséinen,

spontaani tarve olla toimiva ja aktiivinen. Han kayttaa toimintoja oppimisen vélineena
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tutustuessaan omaan itseensd, toisiin ihmisiin ja ymparistoon. Toimintaa tarvitaan
my0s arjesta selviytymiseen. (Kiviniemi ym. 2007, 91 - 92.) Myds Moreno (1985) on
todennut, etta ihmisilla on tarve tehdd enemman kuin vain puhua reaktioistaan ja toi-
veistaan. Jos toiminnan nélk&a ei tyydytetd, ihmiset purkautuvat usein impulsiiviseen
toimintaan, jolloin heidan aktiivisuutensa ilmaisee heidén tarpeensa ilman, etté he ovat
itse siita tietoisia. (Moreno 1985 Blatner 1997, 14 mukaan.) Toiminnallinen tukija

kayttaa tyossaan erilaisia toiminnallisia menetelmia.

Toiminnallisen tukijan rooli on tarked, jotta nuori voisi 16ytdd mielekéstd tekemisté
vapaa-ajalleen, hén saisi uusia kokemuksia ja vaihtelua elaméénsa. Toiminnan ohessa
nuoreen on helppo luoda luottamuksellinen suhde ja sen ohessa nuoren on helppo tuo-
da vaikeitakin asioita esiin. Ammatillinen tukihenkild toimii nuoren elinymparistossa
ja oyt asioita, jolla voi tukea nuorta arkielamén tehtévissa suoriutumisessa seké

omatoimisuuden ja itsendistymisen lisaantymisessa.

Tutkimukseni molemmissa aineistoissa oli mainittu erilaisia konkreettisia toiminta-
muotoja, joita ammatillinen tukihenkild tydssdén kayttad. N&ita olivat muun muassa
kalastus, askartelu, ’shoppailu”, arkisten asioiden hoitaminen seka kulttuuritapahtu-
miin osallistuminen. Nuoret toivoivat padsevansa myos paikkoihin, joihin heilla ei
muuten ole mahdollisuutta paéastd. Ammatillisella tukijalla on aina kuitenkin joku ta-
voite mielesséén, johon han toiminnallaan pyrkii. Toiminta tdhtda usein itsendisen sel-
viytymisen tukemiseen. Toiminnallisia menetelmia kaytetddnkin kuntoutus- ja hoito-
menetelmind. Talldin niihin voidaan lisdtd myos arjen pyorittdmiseen liittyvét toimin-
not, kuten siivoaminen, keittiotyot ja erilaiset kdden taidot. Ammatillisessa yhteis-
tyosuhteessa toiminnallisia menetelmié voidaan kayttaa keskustelun sijaan tai sen
ohessa. Talloin niita kaytetddn tavoitteiden mukaisesti ja toiminta valitaan aina yhteis-
tyossé asiakkaan kanssa. (Kiviniemi ym. 2007, 94 ). Tukihenkil6t totesivat tekemisen
véahentavan ahdistusta, helpottavan vuorovaikutussuhteen syntymista seka vaikeiden

asioiden puheeksi ottamista.

Nuoret toivoivat tekemisen olevan mielekésté ja tuovan mukavaa vaihtelua heidéan
elamaansa. Kyseessa ei kuitenkaan ole nuoren viihdyttdminen tai ikuinen hauskanpito.
Yhdessa tekeminen tavoitteellista toimintaa, jonka tehtavana on edistaa yhteistyosuh-
detta ja asiakkaan vointia (Kuhanen ym. 2010, 162). Nuori hyotyy toiminnasta monel-

la tavalla. Toiminnallisten menetelmien k&ytto rohkaisee asiakasta aktiivisuuteen ja
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oma-aloitteisuuteen sekd auttaa I0ytdmaan itsestddn myonteisid voimavaroja. Tekemi-
nen tuo mielihyvaa ja onnistumisen kokemuksia. Toiminnan avulla voidaan arvioida
asiakkaan kykyja ja taitoja. Toiminnan avulla myos asiakas saa kasityksen omista
vahvuuksistaan ja taidoistaan seké kehittdmisalueista. (Kiviniemi ym. 2007, 94; Ku-
hanen ym. 2010, 162.)

Verkostossa toimijan rooli nousi selkeésti esiin molemmista aineistoista. Nuoret toi-
vat esiin vanhempien huomioimisen tarkeyden sekd tukisuhteen jatkuvuuden, joka
edellyttdd yhteistyoté verkoston kanssa. Tukihenkil6t toivat verkostoon vanhempien,
perheen ja ystavien lisaksi myds muut verkostossa toimijat. Verkostossa toimijan rooli
on térked, jotta nuori saa itselleen moniammatillisen tuen ja osaamisen. Nuoren aut-
taminen ilman hanelle laheisten ihmisten kanssa tehtévaa yhteistyoté ei toimi. Tyota
taytyy tehda kokonaisvaltaisesti yhteistyossa kaikkien toimijoiden kanssa. Horisontaa-
linen asiantuntijuus pitaa tarkednd yhteistoimintaa, jossa eri alojen tyontekijat ja eri-
tyisalojen edustajat jakavat asiantuntijuuttaan tasa-arvoiseen ammatilliseen kump-

panuuteen perustuen (Aaltonen 1999 Haarakankaan 2008, 122 mukaan).

Nuoren auttamisessa on tarkedd tuoda eri ammattilaisten ndkdkulmat esiin. Moniam-
matillisen yhteistydn edellytyksend tulee kuitenkin olla tavoite joka on kaikille yhtei-
nen. Yhteistyon tulee olla avointa vuorovaikutusta ja tietojen vaihtoa. Salassapitovel-
vollisuussaédnndkset tulee muistaa, mutta ne eivat saa muodostua esteeksi yhteistyolle.
Yhteistyon on lahdettava liikkeelle nuoren ja huoltajan antamalla suostumuksella.
Verkostotyo ei saa myodskaan muodostua kilpailevaksi toiminnaksi, vaan tyolla on ol-
tava selkeét padmaérat ja toimintaperiaatteet. (Ponkkd & Tervonen-Rossi 2009, 146.)
Ammattikielet suuntaavat ajattelua ja ymmarrysta ja asiakkaan tilanne saattaa nayttaa
hyvinkin erilaiselta riippuen siitd, mista viitekehyksesta ja tavoista ammattilainen asi-
oita jasentad. Jokainen palvelujarjestelman edustaja nakee asiakkaan oman organisaa-
tionsa tyon ja tehtaviensa kautta, ja ndin ollen heilla kaikilla on ikdan kuin erilaiset

silmélasit, joiden kautta he maailmaa tilanteita suodattavat. (Pohjola 2010, 40 - 41.)

Valta edellyttdd vastuuntuntoa, eiké toisen ihmisen hyvinvointi ja tulevaisuus saisi
koskaan olla yhden asiantuntijan lausunnon varassa. Ihmisen rajoitusten ja mahdolli-
suuksien méaarittely, jos sellaista tarvitaan, on tiimityota. Siina tarvitaan moniammatil-
lista tyOskentelyd, jossa asioita tarkastellaan useista eri ammatillisista nakokulmista.

Myoskaan moniammatilllinen asiantuntijuus ei ole riittdvaa, vaan tarvitaan myos
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tyoskentelyd asiakkaan itsensé sek& mahdollisesti hénelle I&heisten ihmisten kanssa.
(Haarakangas 2008, 121).

Tukihenkil6 joutuu tygssaan kohtaamaan myos tuettavan vanhempia. Lasta hoidetta-
essa yhteisty0 perheen kanssa on tarkedd. Perhe on keskeisessd osassa lapsen psy-

kososiaalisessa kehityksessé. Lapsi oppii tuntemaan itsedan sekd ympéardivaa maail-
maa juuri perheen antaman mallin ja palautteen kautta. Lapsen kyky merkittavien ih-

missuhteiden luomiseen on myo6s kytkdksissé perheen ihmissuhteisiin. (Piha 2000,65.)

Tukihenkilot kertoivat pitdvénsa tarkedna sité, etta he tietdvat perheen tavoitteet ja
ovat yhteistydssa myos heiddn kanssaan. Vanhempien ohella myds isovanhemmat
ovat monelle nuorelle tarkeité aikuisia. He voivat olla vaikeuksissa oleville nuorille
keskeisid tuen antajia ja ohjaajia elamén kysymyksissa. (La&msa & Kiviniemi 20009,
226.) Hyypan (1993) mukaan laheisten aikuisten liséksi myo6s sisarukset ja hyvét ysta-
vét voivat olla nuorelle merkittdvé voimavara elaman vaikeimpina aikoina. (Hyyppéa
1993 Kiviniemi Ladmsa & Kiviniemen 2009, 226 mukaan)

Nuori kantaa usein huolta perheenjasenistaan ja talloin tyon keskittdminen ainoastaan
nuoreen ei riitd. Yksilon hyvinvoinnille on merkityksellisté se, miten hénen laheisten-
sé voivat ja toisaalta perheen terveyteen vaikuttaa muiden perheenjasenten terveyden-
tila (Kuhanen ym. 2010, 94). Tdéma verkostossa toimijan tekemad tyd on omalta osal-

taan tukemassa koko perheen hyvinvointia ja sitd kautta nuorta itseaan.

Ammatillisen tukihenkilén on tarkeda pyrkia l16ytamaan tuettavan sosiaalisessa ver-
kostossa piilevat voimavarat ja hyodyntdmaan niitd hanen tekeméssaén tydssa. Kivi-
niemen (2008) tekeman vaitoskirjan (ks. Kiviniemi 2011,101) mukaan nuorten autta-
misessa on haasteena se, miten nuoren perhe ja hanen muu sosiaalinen verkosto otet-
taisiin entistd enemman huomioon ja hoitoon mukaan. Erityiskysymyksena auttami-
sessa olisi huomioitava sisarussuhteiden vahvistaminen ja heidan rohkaiseminen tuke-
na olemiseen omien voimavarojensa mukaan. (Kiviniemi 2008 Kiviniemen 2011, 103
mukaan.) Jatkossa ammatillista tukihenkild toimintaa kehitettdessa tulisikin miettia si-
ta, miten koko perhe ja muu sosiaalinen verkosto voitaisiin ottaa entista enemman
huomioon tydssa ja toiminnassa. Yhtena vaihtoehtona téssa voisivat olla erilaiset van-
hempien vertaisryhmat, seka yhteiset teemapéivat esimerkiksi kalastusretket, huvi-
puistot retket, peli-illat ja niin edelleen. T&ll& hetkelld maksusitoumus yhdistykseem-

me tulee kuitenkin ainoastaan nuorelle, jolloin ammatillisen tukihenkilon mahdolli-
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suudet huomioida koko perheen ja muun tarkeén sosiaalisen verkoston tarvetta on ra-

jallinen.

Oman tyon tarkkailija roolina nousi esiin ammatillisten tukihenkildiden aineiston
pohjalta. Oman tydskentelyn tarkkailijan rooli on tarked, jotta ammatillinen tukihenki-
10 tiedostaa omat tunteensa, toimintatapansa ja kykenee kehittymaan tydssaan seka te-
kemaan tyoté laadukkaasti. Oman tydskentelyn tarkkailija muistaa pitdd myos huolta

omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan.

Ammatillisen tukihenkildén tyo on haastavaa ja monipuolista, mutta my6s kuormitta-

vaa. Ammatillisen koulutuksen ja tyékokemuksen hankkiminen ei riitd. Ammatillinen
patevyys ei ole mikdan pysyvé, suoritetun tutkinnon myota saavutettu ominaisuus tai

valmius. Enemmankin voidaan puhua muutokseen suuntautuvasta jatkuvasta oppimis-
prosessista. Kyseessa on kollektiivinen, toiminnan kokonaisuutta ja sen muutosta kos-
keva prosessi. (Engestrom 1992 Karvinen 1999, 25 mukaan.) Jarvisen (1990) mukaan
reflektiiviseen ammattikéytantdon kuuluvat oman havainnoinnin, toiminnan ja ajatte-
lun sekd sen puitteiden jatkuva kriittinen arviointi ja tiedostus, ongelmien vuorovaiku-
tuksellinen tulkinta sekd kokemuksellinen oppiminen pyrittdessa toiminnan kehittdmi-

seen (Jarvinen 1990 Karvisen 1999, 25 mukaan).

Tukihenkilot toivat esiin oman toiminnan reflektoimisen tarkeyden voidakseen vastata
tuettavan tarpeisiin. Oman tyon reflektointi vahvistaa ammatillista osaamista ja tehos-
taa tuettavan saamaa hyotya tukisuhteesta. Oman toiminnan tarkastelu voi tapahtua
joko valittomasti asiakkaan kanssa tyoskennellessa tai sen jalkeen. Toiminnan aikana
tapahtuvassa reflektiossa tyontekija pohtii omaa toimintaansa, tehtyjé ratkaisuja ja ky-
symyksia. Se on aktiivista itsearviointia, joka auttaa luomaan uusia toimintamalleja ja
lisad ymmarrystd. Toiminnan jalkeen tyontekija palaa tapahtuneeseen ja pohtii tehtyja
ratkaisuja, toimintaa ja kéytya keskustelua. Lisdksi reflektointia tulee toteuttaa ennen
toimintaa , jolloin silla voidaan estaa tyossa tehtdvia virheitd. (Kiviniemi ym. 2007,
102.)

Ammatillisen tukihenkilén on tarkeaa arvioida jatkuvasti omaa toimintaansa. Monesti
ajatellaan, etta taytyy tapahtua jotain suurta, jotta tilannetta voisi reflektoida. N&in ei
kuitenkaan ole, vaan pienetkin asiat voivat olla merkityksellisia. Reflektion kohteena

voivat olla ajatukset, jotka liittyvat tiettyyn tilanteeseen tai pelkka tunnetila. Tarkeinta
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on palauttaa kokemuksen heréttdmat niin Kielteiset kuin myonteisetkin tunteet. (Pun-
kanen 2009, 52).

Tyoskentely perheen parissa ja etenkin heidén reviirillaan on tyontekijalle haastava ja
vaativa tyémuoto. Perhehoitotydssa korostetaan ja puhutaan usein perheen kanssa liit-
toutumisen tarkeydesté. Téssa piilee kuitenkin se vaara, etté tyontekijat menevét usein
lilkaa perheen toimintatapoihin ja eivéatka taman jalkeen enédd huomaa perheen vuoro-
vaikutuskuvioita. Talloin he eivét pysty tyoskentelemadan ammatillisesti. T&ménkaltai-
nen vaara on suurempi kotona tapahtuvassa hoitotydssa, silla siell& vuorovaikutusku-
vio on tasavertaisempaa kuin esimerkiksi sairaalassa. Ymparisto lisdd perheen “imua”.
Ty0pari tyoskentely on yksi tapa ehkéista tat4 vaaraa. (Arhovaara 1999, 164.) Amma-
tillinen tukihenkild tyoskentelee tuettavan sekd hanen perheensd kanssa heidan revii-
rillaén. Talloin hanen tulee erityisesti kiinnittd4d huomiota siihen, miten estdi perheesta
tulevaa “imua”. Yksi tapa ehkiisté tdtd ongelmaa on tyOpari tydskentely. Ammatilli-
nen tukihenkil6 tekee ty6td&n useimmiten kuitenkin yksindén, mutta ammatillisuudes-
sa pysymisté seké laadukasta tyota on hyva seurata erityisesti reflektoimalla omaa tyo-

taén ja toimintaansa seké tyonohjauksen avulla.

Tyonohjus on ammatillisen tukihenkilén toiminnassa aarettoman tarkeaa ja tarpeelli-
suuden ammatissa kehittymisen, oman jaksamisen ja laadun varmistamisen kannalta.
Tyonohjaus on ammatillisten ja persoonallisten valmiuksien lisdédmista reflektiivisen
keskustelun avulla. Se keskittyy tyohon, tyon ja tydntekijan itsensa tutkiskeluun. Ta-
voitteena on toiminnan laadun varmistaminen seka tyossa kehittyminen. (Punkanen
2009, 1.) Useimpia tyénohjauksen maaritelmissa esitettyja tavoitteita tyonohjaukselle
yhdistaa ajatus ammatillisesta kasvusta ja kehityksesta tai ammattipersoonan kehityk-
sesté. (Salonen & Karvinen-Niinikoski 2007, 27.) Ammatillisen persoonan kehitys,
ammatillinen kasvu ja ammatti-identiteetin selkiyttdminen seké sen edellyttdma toimi-
jan syva minatietoisuus tai itsetiedostus ovat tydnohjauksen keskeisia tavoitteita (Kar-
vinen-Niinikoski 2007, 89). Tydnohjauksen tavoitteita ovat myds ongelmien hallinnan
edistaminen, rutinoitumisen ehkaiseminen ja stressin hallintaa. Keskeisimpia tavoittei-

ta on tyontekijan perustehtavan kirkastaminen.(Punkanen 2009, 1).

8.1 Grounded Theoryn arviointi

Grounded Theory sopii hyvin sellaisille tutkimusalueille, joista on vain vdhan olemas-

sa olevaa teoriaa, alueille, joista ei ole riittavéasti tietoa sekd toiminnalle, joka tapahtuu



138

uudessa tilanteessa tai jossa ennalta arvaamattomien tekijéiden mahdollisuus on suuri.
Se soveltuu myos kaytettavéksi silloin kun halutaan luoda uutta ndkdkulmaa tutkitta-
vaan ilmioon. (Silius 2007.) Tastd johtuen se sopi hyvin nyt tekemadni tutkimukseen.
Ammatillisen tukihenkilén toiminta on verrattain uusi, mutta uskoakseni jatkuvasti li-
séantyva toimintatapa. Siitd syysta oli hyva ja tarked tutkia sit4, mitd ammatillisen tu-
kihenkilon ty6 on ja Grounded Theory sopi menetelmaksi hyvin. Oma tutkijanurani on
vield kuitenkin lapsenkengissd, ja varmaankin joku kokenut tutkija huomaa tekemiani
virheitd. Olen kuitenkin pyrkinyt eteneméén Grounded Theoryn mukaisesti, mutta eh-

k& jossain kohdissa kokenut tutkija voisi mainita minun soveltaneeni sité.

Pyrin kuvaamaan analyysin vaiheet mahdollisimman tarkasti, jotta lukija saisi k&sityk-
sen tekemani tutkimukseni kulusta. Tadma ei kuitenkaan ole ollut kovinkaan helppoa,
silla aineistoa tuli melko paljon ja kaiken esiin tuominen tutkimuksessa tuntui toisi-
naan epatarkoituksen mukaiselta ja samojen asioiden toistamiselta. Ymmarran sen
kuitenkin vaikuttavan tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimus on jatkuvaa rajaamista
ja tekemiani ratkaisuja olen pyrkinyt perustelemaan tutkimuksen toteutusta kuvatessa-
ni. Olen myos pyrkinyt kuvaamaan taulukoiden avulla ndkyviksi ne prosessit, joiden

kautta olen tuloksiin paatynyt.

Teoreettinen saturaatio tuli mielesténi aineistonkeruussani saavutetuksi siten, etten
enda loytanyt uusia kategorioita. Viimeinen tukihenkil6lta saamani vastaus meni hy-
vin jo syntyneiden kategorioiden alle. Myos Kirjoitelmat, jotka nyt jaivét pois, eivét
olisi end tuottaneet uusia paakategorioita. Jokainen yksittainen lainaus toi kuitenkin
oman lisénsa kunkin kategorian siséltoon kuten erilaisia konkreettisia esimerkkeja
toiminnallisista menetelmistd. Pohdinkin paljon sitd, onko teoreettisen saturaation

saavuttaminen ylipaatdan mahdollista.

8.2 Tutkimuksen luettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan perinteisesti reliabiliteetilla ja validiteetilla. Re-
liabiliteetti mittaa tutkimuksen toistettavuutta toisin sanoen jos tutkimusasetelma tois-
tettaisiin, saataisiinko samat tulokset. (Metsamuuronen 2000, 50.) Olen pyrkinyt var-
mistamaan tutkimukseni reliabiliteetin silla, ettd olen kuvannut aineiston kerddmisen
mahdollisimman tarkasti kuten myds analyysin vaiheet seka perustelut paatoksilleni.
Ohjaava opettaja ehdotti myos tutkimuksen teettdmista toisella yhdistyksemme tyon-

tekijalla, mutta tdma4 ei valitettavasti tssa vaiheessa ollut mahdollista. Tarkasti teh-
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dysta analyysistd huolimatta toistettavuus on laadullisessa tutkimuksessa vaikeaa.
Laadullinen tutkimus on aina ainutkertainen kokonaisuus. Tuloksiin vaikuttavat tutki-
jan perehtyneisyys ja esiymmarrys tutkittavaan aineeseen. On mahdotonta toistaa tut-
Kimus niin, etté kaikki osatekijt olisivat muuttumattomia. Luotettavuutta voidaan kui-
tenkin parantaa aineistojen korkealaatuisuudella seké tarkalla koodaamisella. N&in al-
kuperéiseen aineistoon on helppo tarvittaessa palata. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 186,
188; Pyorala 2002.)

Validiteetti mittaa puolestaan sitd, onko tutkimuksessa mitattu sitd mité oli tarkoitus-
kin mitata. Validiteetti voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Tutkimuk-
sessa, jossa eri teoreettisten ja kasitteellisten méaritteiden suhde toisiinsa ndhden on
looginen, on sisdisté validiteettia. Se ilmaisee tutkijan tieteellistd otetta ja sitd, ettd hén
hallitsee tieteenalansa. Ulkoinen validiteetti taas ilmaisee tutkimuksen teoreettisen
taustan ja empiirisen aineiston vélisen suhteen. Havaintotiedon voidaan sanoa olevan
ulkoisesti validia silloin, kun tutkija kuvaa tilanteen sellaisena kuin se on. (Gronfors
1982, 173 - 174.)

Jokaisen nuoren oma tukihenkild kerési omilta tukinuoriltaan kirjoitelmat. Olin siis it-
se paikalla antamassa ohjeita vain omien tuettavieni kohdalla. Annoin kuitenkin kai-
Kille tukihenkildille ohjeistuksen joko henkilokohtaisesti tai puhelimen valityksella.
He saivat myos kirjallisen ohjeistuksen kirjoitelman tekoa varten. Kirjallisten ohjeiden
tarkoituksena oli varmistaa se, etta kaikki saavat saman ohjeistuksen, vaikka itse en
ole paikalla sitd varmistamassa. Ohjeistuksessa oli lyhyt kuvaus siitd, mitd ammatilli-
nen tukihenkilo tarkoittaa (...on kasvatus- terveys tai sosiaalialan koulutuksen saanut
henkild) sekd mainittu auttamissana (...miten ja milld tavalla toimisit auttaessasi lap-
sia ja nuoria...). Nyt jdlkeenpdin voisi pohtia, vaikuttiko ndmé& nuorten vastauksiin. En
kuitenkaan usko niin kdyneen, silla koulutuksen esiin tuleminen, eikd auttaminen ko-

rostuneet vastauksissa maarallisesti.

Tutkimuksen luotettavuutta liséa se, ettd nuorten kirjoitelmien lisaksi myds ammatilli-
set tukihenkilot tekivat omat Kirjoitelmansa. He saivat ohjeistuksen myds kirjallisena.
Tukihenkitiden mukana olo varmisti sen, ettei tulos jaanyt pelkéstaan nuorten Kirjoi-

telmien varaan, vaan tukihenkil6t toivat siihen oman ndkemyksensa.

Toin esiin teoria osuudessa myds aiempia ammatillisen tukihenkilén toiminnasta teh-

tyja tutkimuksia (ks. s. 19 - 24 ). Nyt tekemani tutkimus on hyvin johdonmukainen
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naiden aikaisempien tutkimusten kanssa. Turkin (2009) tekemén tutkimuksen mukaan
ammatillisuus auttoi henkildd tyoskentelemaan tavoitteellisesti ja méaratietoisesti tuet-
tavan yksilollisten tarpeiden mukaan. Hanen odotettiin osaavan toimia tuettavan eri-
laisissa verkostoissa seka toimivan linkkiné lapsen, tdméan perheen ja viranomaisen
vélilla. Shemeikka ja Virkkalan (2009) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijat naki-
vat ammatillisen tukihenkilon tukevan nuorten eldménhallinnallisia asioita, johon kuu-
luivat itsendistymisen tukeminen, ohjaaminen vapaa-ajanvietto tavoissa ja kodinhoi-
dollisissa asioissa sek& tukeminen eri instituutioissa asioinnissa. Sosiaalityontekijat pi-
tivat toiminnallisia menetelmi& hyvind. Nuorten mielesté toiminta oli ennen kaikkea
keskustelua nuoren tilanteesta sekd tukemista sen hetkisissé asioissa. Nuorten vastauk-
sista nousi tukemisen keinoista hyvin konkreettiset asiat kuten ruuan valmistus yhdes-
sé. Turkki & Viikila (2004) mukaan toiminnassa oli tarkeaa sitoutua pitk&aikaisesti,
mutta piti padstaa irti kun tukisuhteelle ei enda ollut tarvetta. Tukihenkild suhde toimi
parhaiten silloin kun tukisuhde on aito ja tukemista tekee omalla persoonallaan.

Toin esiin myds vapaaehtoisina toimivien tukihenkildiden erilaisia rooleja (ks. s. 62).
Myos ndissa oli yhtalaisyyttd ammatillisen tukihenkildn roolien kanssa muun muassa
kannustaja, kuuntelija, opastaminen ja yhdessa toimiminen. Koskikallion (2009) te-
keman tutkimuksen mukaan tukihenkilon rooli oli olla aikuinen kaveri. Omassa tut-
kimuksessani nousi esiin tasavertaisuus. Ammatillinen tukihenkil6 ei voi olla aikuinen
kaveri, mutta hén voi olla tasavertainen kumppani tai ainakin pyrkia siihen. Han on
lasnd ja yhdessa nuoren kanssa. Han toimii myos rajojen asettajana suhteessa omaan
henkilokohtaiseen eldmaansa, yhteistydsuhteessa toimimiseen, ammatillisuudessa py-
symiseen sekd rajojen asettamiseen nuoren omassa eldmassa ja vanhempien tukemi-

seen rajojen asettajana.

Laadullisessa tutkimuksessa on lahtokohtana se, etté tutkija on itse tutkimuksensa
keskeinen tydvalinen ja luotettavuutta arvioitaessa on arvioitava koko tutkimuksen
prosessia (Eskola & Suoranta 1998, 211 — 212). Luotettavuuskeskusteluissa, joita laa-
dullista tutkimusta koskevissa keskusteluissa kdydadn nousevat usein esiin késitykset
objektiivisesta tiedosta ja totuudesta. Kasitykset vaikuttavat siihen, miten tutkimuksen
luotettavuuskysymyksiin suhtaudutaan. Aineistolahtisen analyysin eettisena ongel-
mana on ajatus, siitd ettei ole olemassa objektiivisia havaintoja sinallaan. Taytyy luot-
taa siihen, ett4 tutkija kykenee kontrolloimaan omien ennakko-oletustensa vaikutusta

havainnointiin. Ongelmana ja vaarana on se, etta tutkija havaitsee niitd asioita, joita on
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etukéteen toivonutkin. Tastd syytd omien ennakko-oletusten tiedostaminen on térkeéa,
koska vasta tiedostettuna oletuksia ja niiden vaikutusta havainnointiin on mahdollista
kontrolloida. Aineistolaht6isen analyysin etuna on kuitenkin se, ettd havainnointia ei
ohjaa mik&an teoreettinen ajatus tai malli. Tasta syysté tutkijalla on tilaa havainnoida
aineistoa mahdollisimman laajasti. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 131; Eskola & Suoranta
1998, 20.)

Tutkijan asenne on tarked laadullisessa tutkimuksessa. Hanen ajatellaan kutovan ke-
raamistadn kuvauksista vastausta tutkimusarvoitukseen. Han itse vaikuttaa valinnoil-
laan ja analyysillaan tutkimustuloksiin. Hanen tulisikin tarkastella aineistoa mahdolli-
simman objektiivisesti. Tdman vuoksi tutkijan oman esiymmaérryksen ymmartdminen

ja ndkyvyys on yksi osa tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 20.)

Nyt tekemésséni tutkimuksessa oma tutkijan taustani tulee hyvin esiin ja taten tutki-
mus on omalta osaltaan toiminut myds oman tyoni reflektoinnin vélineend. Tutkimuk-

sen tekeminen on ollut oman tyoni kannalta antoisa kokemus.

Itsellani oli alkuun kuitenkin hyvin vahvat ennakko-oletukset ja toiveet siitd, mita tut-
kimustulokseksi valmistuu. Tastd syysté pyrin pysyttelemaan hyvin tiukasti kiinni Kir-
joitelmista nousevissa havainnoissa seka analyysin eri vaiheissa. T&méa varmisti sen,

ettd aineisto sai kertoa, mitd ammatillisen tukihenkilén tyon siséltd todellisuudessa on

tai mita sen pitéisi olla.

8.3 Tutkimusprosessin kuvaus ja pohdinta

Prosessi aineiston keraadmisesta raportin kirjoittamiseen oli pitké ja haasteellinen tyo.
Analyysin tekemista vaikeutti se, etta kasittelin seké& nuorten ettd ammatillisten tuki-
henkildiden aineiston erikseen. Tésta johtuen myds sivumaéra tyossa lisdantyi todella
paljon. Ajatusten koossa pitdminen tuntui toisinaan todella hankalalta ja tasta syysta
tulosten yhteenveto ja tarkastelu vaikutti miltei ylipadsemattomalta. Taméa nakyy to-

denndkdisesti myos tyén lopputuloksessa.

Toin esiin aikaisempia tutkimuksia ammatillisen tukihenkilon tydstd, toiminnan taus-
talla olevista laeista, sosiaali- ja terveysalan jarjestoista sekd ammatillisen tukihenki-
I6n palveluita tarjoavista yrityksista Késittelin paljon myds ammatillisuuteen liittyvié

asioita muun muassa ammatillisen kehittymisen jatkumoa sekd ammatillista yhteis-
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tyosuhdetta. Kasittelin myds asiakkaiden tarpeita sek& niihin vastaamista. Tyon loppu-
tuloksena laadin ammatillisen tukihenkilon roolikartan, josta syysta kasittelin myo6s

Morenon rooliteoriaa teoria osuudessa.

Jos tekisin tdman tyon nyt uudestaan, teoria osuuden rajaaminen ei varmaankaan enéa
tuntuisi niin hankalalta. Téss& kohtaan olisin voinut s&astdd myds monta tyohon kéyt-
tdméaani tuntia. Lahteiden valinta oli toisinaan myds hankalalta. Pyrin valitsemaan uu-
simpia teoksia, mutta osa on 1990-luvulta. Ammatillisesta tukihenkilé toiminnasta en
my0oskéddn 10ytinyt yhtddn opinndytetyotd “isompaa” tutkimusta. Tutkimuksen loppu-
puolella 16ysin monenlaisia l&hteitd, jotka olisin halunnut ottaa mukaan, mutta tassé
vaiheessa en endé nahnyt jarkevéana teoriaosuuden kovinkaan suurta muuttamista. Jat-
kossa tekisin myds lahdeviittaukset heti alkuun oikein ja tarkasti. Nyt tein ne alkuun
huolimattomasti ja lopuksi minulta meni monta tuntia niiden tarkistamiseen. Ehka al-
kuun epéilin koskaan saavani tyotd valmiiksi ja sitd kautta en tehnyt tarkkaa ja huolel-
lista tyota heti alusta l&htien.

Alkuun ajattelin saavani Kirjoitelmat kaikilta yhdistyksessa asiakkaina olevilta nuoril-
ta. Tdmén asian varmistaakseni paadyin siihen, ettd jokainen tukihenkild keréa Kirjoi-
telmat omilta tukinuoriltaan. Talléin tilanteessa on ainoastaan tukihenkil® ja nuori, jo-
ten ajattelin tilaisuuden pysyvén hyvin asialinjalla. En kuitenkaan ottanut huomioon
sitd, etteivat kaikki tukihenkildt toimi ohjeistukseni mukaan tai ylipaataén innostu tut-
kimukseni tekemisesta tai aiheesta. Sain palautetta myos siitd, ettei nuoria saa moti-
voitua kirjoitelmien teosta. Ne tukihenkil6t, joilta sain nuorten tekemat Kirjoitelmat,

eivat kokeneet tehtavaa hankalana.

Kirjoitelmien anti osoitti sen, ettd osa nuorista oli todella pohtinut perusteellisesti, mi-
ta paperiin kirjoittaa. Itse kerdsin omilta tuettavina olevilta nuorilta Kirjoitelmat. Osa
nuorista innostui todella aiheesta, ja he halusivat kirjoittaa kirjoitelman omalla vapaa-
ajallaan. Muutama nuori halusi siirtaa kirjoitelman tekemisen seuraavaan kertaan ja
silloin toimimme ndin. Taytyy kuitenkin huomioida se, ettd omien nuorten Kirjoitelmi-
en keraamiseen itselléni oli erilainen motivaatio, silla olihan itse tutkimuksen tekija ja

nain ollen asiasta todella innostunut.

En mydskéaan alkuun osannut ajatella sitd, etteivat ammatillisena tukihenkiléna toimi-
vat henkil6t kirjoita omia Kirjoitelmiaan motivoinnistani huolimatta. Minulla ei kui-

tenkaan ollut mahdollisuutta tavata kaikkia tukihenkildité kasvoista kasvoihin. Osalle
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jouduin kertomaan tutkimuksesta puhelimen vélityksella, jolloin my6s ohjeistin heita
Kirjoitelmien hankkimiseen ja tekemiseen. Nyt jalkeenpdin ajatellen voisi tasta 10ytya
yksi syy kirjoitelmien vahyyteen. Suuri Kiitos kuuluu kuitenkin niille, jotka osallistui-

vat tutkimukseeni ja antoivat tarkeaa tietoa toiminnan kehittamisesta.

Nyt halusin antaa kaikille yhdistyksen asiakkaina oleville nuorille tasapuolisen mah-
dollisuuden osallistua ja kertoa mielipiteensd ammatillisen tukihenkilon toiminnasta.
Myos ammatillisina tukihenkilding toimivat saivat mahdollisuuden kertoa tyostaan.
Surullisinta mielestani oli nuorten kirjoitelmien katoaminen tukihenkilon tietokoneen
hajottua. He olivat ndhneet vaivaa kirjoitelmien teossa ja heiddn toiveenaan todenna-
koisesti oli mahdollisuus saada vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Nyt he eivat péaéas-

seet siihen vaikuttamaan.

Jos tekisin tdman tutkimuksen nyt uudestaan, miettisin todella haastattelun tekemisista
tai kysymyslomakkeen tayttamistd. Tama tyollistaisi vahemmin seka tukihenkildita,
ettd tuettavia. Uskon aineiston méaéran vahenemisen suunnitellusta johtuneen osittain
my0s ajan puutteesta. Kirjoitelman tekeminen tai nuorille teettdminen on saattanut

tuntua liian tyollistavalta.

8.4 Roolikartan arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen lopputuloksena oli tarkoitus koota ammatillisen tukihenkilon tyota sel-
ventava ammatillisen tukihenkilon roolikartta. Moreno maaritteli roolin yksilon omak-
sumaksi toimintamuodoksi tietyssé tilanteessa, tietylla hetkelld, johon liittyy muita ob-
jekteja tai ihmisid. Moreno katsoo roolia yksilon kannalta. Hanen mukaansa yksild
omaksuu toimintatapoja tilanteessa, jossa muut sattuvat olemaan lasna. (Niemisto
2007, 89.) Morenon erityinen oivallus oli se, ettd ihmisellda on monia rooleja, mutta
myaos kyKy tuoda prosessiin jonkinasteinen itsensa tutkiminen (Moreno 1961 Blatner
1997, 147 mukaan). Tdméa havainnointitapahtuma on eradnlaista metaroolin hallintaa,
jota voidaan kéyttaa hyvéksi (Blatner 1991 Blatner 1997, 147 mukaan).

Ammatilliseen tukihenkilétoimintaan kohdistuu monenlaisia odotuksia ja toiveita, joi-
ta toin esiin aikaisemmista tutkimuksista, joita ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta
on tehty. Turkki (2009) tekemén tutkimuksen mukaan ammatilliselta tukihenkil6 Ita
odotettiin muun muassa psykiatrista osaamista ja lastensuojelun tuntemusta. Ammatil-

lisen tukihenkilén odotettiin osaavan toimia myos tuettavan erilaisissa verkostoissa
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seké toimivan linkkind lapsen, taman perheen ja viranomaisen vélilla. (Turkki 20009,
63 - 64). Naitd odotuksia ja toiveita voi ajatella rooliodotuksina. Morenon mukaan
rooleilla on sek& kollektiivinen ettd yksityinen puolensa. Kollektiivinen puoli liittyy
rooliodotuksiin ja yksityiselld puolella hén tarkoitti sitd, ettd jokaisella roolilla on yk-
silolle myds henkilokohtainen merkitys. (Niemistd 2007, 85.) Rooli on kulttuurin yk-
sikkd ja vuorovaikutuksessa egon kanssa. Rooli on myds suhde, sill& se méaarittelee
yksilon aseman yhteisonséd muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan ndhden. Roolin tehtavé
on ohjata ihmisen toimintaa sosiaalisesta maailmasta késin. (Nieminen & Saarenhei-
mo, 1981, 90.)

Tutkimustulokseeni olen tyytyvainen. P&aroolit nousivat hyvin tutkimuksesta esiin ja
niiden alapuolelle syntyneet alaroolit ovat mygs aineistosta esiin nousseita asioita.
Voisikin sanoa, etté tein ympyrakierroksen. Ensin pilkoin asiat (havainnot) pieniin
osiin. LOysin mukaani uutta tietoa ja sain ymmarrysta tutkimaani asiaa kohtaan (nime-
sin kategoriat). Tdm4 auttoi minua ymmartamaan tutkittavaa asiaa kokonaisuutena
(I6ysin ydinkategoriat ja ammatillisen tukihenkilon péaroolit). Taman kaiken tyon jal-
keen palasin taas aiemmin pilkkomiini pikkuosiin nimetessani alaroolit. Niista pikku-
asioista tuli alarooleja esimerkiksi arkielamén matkaoppaan alle menivat auttaminen,

ohjaaminen, tukeminen ja niin edelleen.

Olen tydskennellyt ammatillisena tukihenkiléna pian 7 vuotta. Nyt huomaan asiakas-
tapaamisella miettivani sitd, miten oikeasti tyotani teen. Miten oma ammatillisuuteni
tyossa nakyy tai kuinka olen esimerkiksi vuorovaikutuksessa nuoren kanssa? Arvioin
myos itsedani ammatillisena tukihenkiléna roolien kautta ja listasin paperille, mitka
ovat omia vahvoja roolejani ja missa on kehittymisen paikka. Nyt monta vuotta tyoté
tehneend huomaa tyon helposti rutinoituneen, ja oman tyon tutkailu antoi paljon uusia

ideoita ja ajatuksia oman tyon kehittamiseen.

Ammatillisen roolikartan tyon tarkastelu roolien kautta selkiyttaa hyvin ammatillisen
tukihenkilon tekemaa tyotd. Rooliajattelu helpottaa ammatissa kasvamista ja kehitty-
mistd. Ihminen voi omaksua ja kehittaa erilaisia rooleja, mutta mielestani tama edel-
Iyttéa tietoa niista rooleista, joita haneltd esimerkiksi ammatillisena tukihenkilona
odotetaan. Morenon 1961 mukaan yksild11a on mahdollisuus omaksua ja kehittad mité
tahansa roolia. Roolit voivat puuttua persoonallisuudesta kokonaan tai osittain. N4&ité

rooleja voidaan nimittad syntymattomiksi tai alkiorooleiksi. Roolit voivat olla alikehit-
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tyneitd, normaalisti kehittyneita tai ylikehittyneitd. Ne voivat olla my0ds vééaristyneita
vihamieliseen toimintaan. (Moreno 1961 Niemistén 2007, 92 mukaan.)

Ammatillisen tukihenkilon roolikartan avulla ammatillinen tukihenkild voi miettia ja
tarkastella myds omien roolien kehitysastetta. Alikehittyneissé rooleissa toiminta on
hidasta ja kompeload. Thminen ei suoriudu tehtavastaan sujuvasti, koska ei osaa sité
vield tarpeeksi hyvin. Tunteet ovat roolin mukaiset ja mikali henkild tiedostaa puut-
teellisen osaamisen hdn saattaa kokea noloutta tai hdpedd. Sopivasti kehittyneissa roo-
leissa toiminta on luontevaa, spontaania ja innostunutta. Henkil® osaa tehtdvansa hy-
vin ja nauttii tekemisestd, mutta ei toimi rutinoidusti. Hanen on mahdollista muuttaa
toimintaansa, mikali se ei vastaa tilannetta. Ylikehittyneissé rooleissa toiminta sujuu
hyvin, mutta toiminta ei vélttdmatté ole tilanteen mukaista. Ennen vanhaan toiminut
tapa ei endd ehka olekaan paras mahdollinen. Y likehittynytté roolia leimaa kaavamai-
suus. (Niemistd 2007, 92 - 93.)

Ammatillisen tukihenkilén on hyva tiedostaa itsestdén ne roolit, jotka ovat sopivasti
kehittyneet, ylikehittyneité tai alikehittyneitd. Onko esimerkiksi viereltd poistujan roo-
li ylikehittynyt? Talloin ammatillinen tukihenkil® ei pyrikaan tekemaan itsedan tar-
peettomaksi vaan han pyrkii tekeméan nuoren itsestaan riippuvaiseksi. Roolikartan
avulla han voi my6s pohtia niité rooleja, jotka ovat sopivasti kehittyneitd. N&issé roo-
leissa ammatillisen tukihenkilén on helppo toimia. Han nauttii tekemistaan asioista ja
toiminta on luontevaa. Oman kehittymisen kannalta myos alikehittyneiden roolien
tunnistaminen seké niiden kohdalla tapahtuva kehitys vahvistaa ja auttaa asiakasta
saamaan parasta mahdollista hyotya tukisuhteesta. Alikehittyneiden roolien kohdalla
ammatillisen tukihenkildn tulee pyrkia kehittdméaan itsedan ja toimintatapojaan. Jos
ammatillisen tukihenkilén rooli tarpeiden ja toiveiden huomioijana on alikehittynyt.
Hén ei osaa ottaa huomioon nuoren omia mielipiteita ja tarpeita. Han pyrkii omalla
toiminnallaan ja sanoillaan jyrddmaéan nuoren mielipiteet nurin tai jattda ne kokonaan
huomioimatta. Han ei huomioi jokaista nuorta yksilona, vaan han toimii myos kaikki-

en nuorten kanssa samalla tavalla.

Uskon ammatillisen tukihenkilon roolikartan 16ytdvan oman tarkeén paikkansa yhdis-
tyksemme toiminnassa. Uskon myds muiden ammatillista tukihenkilotydta tekevien
henkildiden hyotyvan ammatillisen tukihenkilo tyon selkeyttdmisesta. Sen tarpeelli-

suus on noussut esiin aikaisemmin myods Turkin (2009) tekemdssa tutkimuksessa. Tu-
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losten mukaan palvelun tuottajan ja tilaajan vélille kaivataan selked& toimintamallia
erityisesti tukihenkildiden tavoitteellisen toiminnan tueksi. Toimintamalli voisi kuvata
tukiprosessin kulkua ja siind olevien tahojen rooleja. Turkki nostaa esiin ajatuksen
ammatillisen tukihenkilén roolikartasta ammatillisen tukihenkilétoiminnan tyon sel-
Kiyttamiseksi. (Turkki 2009, 69).

Ammatillisen tukihenkilon roolikartan avulla voimme tuoda selkeasti esiin ammatilli-
sen tukihenkilon seka tavallisen tukihenkilon eron. Se auttaa kehittdmaan omaa tyota
ja tyoskentelyd, se selkiyttdd myods ammatillisen tukihenkilon tydnkuvaa ja auttaa uu-
den ammatillisen tukihenkilon tyéhon perehdytyksessd. Se antaa myds maksajalle tie-
toa siitd mitd ammatillinen tukihenkild tytssaan tekee tai mité hanen pitéisi tyossaén
tehda.

Tulevaisuudessa hyvié jatkotutkimuksen aiheita olisi se mitd mieltd vanhemmat ovat
ammatillisesta tukihenkild toiminnasta sekd millaisia toiveita ja odotuksia heilla on.
Hyo6dyllista olisi myds tutkia sitd, miten nuori on parjannyt sen jalkeen, kun ammatil-
linen tukihenkild on poistunut hénen viereltd&dn. Mik& merkitys ammatillisella tuki-

henkild toiminnalla on hanen elamassaan ollut?
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Liite 1

Ohjeistus nuorille kirjoitelman tekoa varten

Hei!

Sinun kanssasi tyoskentelee ammatillinen tukihenkild, joka on kasvatus-terveys tai so-

siaalialan koulutuksen saanut henkil®.

Jos sin& olisit ammatillinen tukihenkild, miten ja milla tavalla toimisit auttaessasi lap-

sia ja nuoria, joiden kanssa tydskentelet? Mika olisi toiminnassa mielestési tarkedd?

Kirjoita 1 — 2 sivun mittainen Kirjoitelma aiheesta. Kirjoita paperin ylareunaan ikasi ja

sukupuolesi. Kirjoitelmat ké&sitelladn nimettominé.

Aineistoa on tarkoitus kayttad ammatillisen tukihenkildtoiminnan kehittdmisessa ja
tyon selkiyttdmisessa. Nyt sing, voit vaikuttaa siihen millaista ammatillisen tukihenki-

I6toiminnan tulisi olla.

KITOS AVUSTASI!

Sirpa Lehti avohuollon ohjaaja

Kymenlaakson sosiaalipsykiatrinen yhdistys Toitu ry.

puh. 044 — 584 7477



Liite 2

Ohjeistus ammatillisille tukihenkildille kirjoitelman tekoa varten

Ty0Oskentelet tai olet aikaisemmin tydskennellyt ammatillisena tukihenkilona. Teet
tyota vapaaehtoisesti oman tyosi lisaksi tai tyoskentelet paatoimisesti ammatillisena
tukihenkilona. Sinulla on arvokasta kokemusta ja tietoa siitd mitd ammatillisen tuki-
henkildn ty6 on ja millaista sen tulisi olla. Nama kokemukset ja tiedot ovat nyt tarkei-

ta tekemani tutkimuksen vuoksi.

Nyt toivon sinun miettivdn miten ja milld tavoin sind tyoskentelet ammatillisena tuki-
henkilénd. Miten autat lapsia ja nuoria, joiden kanssa tydskentelet? Millaista ammatil-
lisen tukihenkilon tyon tulisi mielestasi olla?

Kirjoita 1 — 2 sivun mittainen kirjoitelma aiheesta. Toki voit kirjoittaa aiheesta laa-
jemminkin. Kirjoita paperin ylareunaan sukupuolesi, ikési ja koulutuksesi. Kirjoitelma

kasitellaan nimettdmina.

Aineistoa on tarkoitus kdyttad ammatillisen tukihenkilontoiminnan kehittdmisessa ja

tyon selkiyttdmisessé.

KITOS AVUSTASI!

Sirpa Lehti avohuollon ohjaaja

Kymenlaakson sosiaalipsykiatrinen yhdistys Toitu ry.

puh. 044 — 584 7477



Liite 3

Hyva Vastaanottaja,

Tama kirje on tutkimuspyynto. Se koskee perheenne lasta / nuorta, jonka kanssa tyoskentelee
Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen ry:n kautta hankittu ammatillinen tukihenkil®.
Nyt toivoisin lapsenne/nuorenne voivan osallistua tekeill4 olevaan tutkimukseen. Tutkimuk-

seen osallistuneiden nuorten henkil6tiedot eivat ole tunnistettavissa.

Opiskelen sosiaalialan ylempé&a ammattikorkeakoulututkintoa, sosionomi (Y AMK) varten
Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa. Ohjaavana opettaja toimii lehtori Heli Paaso. Opin-
ndytetyoni tavoitteena on laatia ammatillisen tukihenkilon tyoté selventévé kartta tai kaavio
esim. ammatillisen tukihenkilén roolikartta. Selvitan asiakkaina olevien nuorten ajatuksia
ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta, auttamisen tavoista ja auttamismahdollisuuksista. Toi-
von saavani tietoa siitd miten ammatillisen tukihenkilon tulisi toimia, miké olisi tydssé tarkeaa
sekd minkalaisia odotuksia ja toiveita nuorilla on ammatillisesta tukihenkildtoiminnasta. Sel-
vitdn myos ammatillisena tukihenkilona toimivien ajatuksia siitd miten ja mill4 tavoin he ty6-

t&én tekevat ja miten heiddn mielestadn tyota tulisi tehda.

Aineiston kerddmisessa kdytan Kirjoitelman tekoa. Pyydan nuoria asettumaan ammatillisen tu-
kihenkilon asemaan ja kertomaan mité he itse tekisivat jos olisivat ammatillinen tukihenkil®.
Ammatillisia tukihenkildita pyydan kirjoittamaan siitd miten ja milla tavoin ammatillinen tu-

kihenkild toimii ja miten sen heidan mielestaan tulisi toimia.

Mikéli suhtaudutte tutkimukseeni myonteisesti, palauttakaa tama paperi allekirjoitettuna. Vas-

taan mielellani kaikkiin tutkimustani koskeviin kysymyksiin.

Terveisin

Sirpa Lehti puh. 044 — 584 7477

Tutkimukseen osallistuva lapsi / nuori

Paivays

huoltajan allekirjoitus huoltajan allekirjoitus



AMMATILLISEN TUKIHENKILON ROOLIKARTTA

DIALOGINEN TUKUA

- keskustelija

- empaattinen kuuntelija
- kysyja

- jakaja

- yhdessa etsija

- turvallisen tilan luoja

- tasavertainen kumppani
- hiljaisuuden sietdja

- erilaisuuden sietdja

TARPEIDEN JA TOIVEIDEN
HUOMIOUA

- nuoren yksil6llisyyden huomioija

- tarpeiden ja toiveiden selvittdja

- nuoren osallisuuden tukija

- vaihtoehtojen tarjoaja

- vertaistuen mahdollistaja

- erilaisuuden ymmartdja

- itsemadraamisoikeuden kunnioittaja

ARKIELAMAN MATKAOPAS
- auttaja

- tukija

- ohjaaja

- opettaja

- neuvoja

- mallin antaja

- rohkaisija

- positiivisen palautteen antaja

- yhdessa olija

AMMATILLINEN
TUKIHENKILO

AMMATILLINEN
TUKUA

- aktiivinen aloittaja
- luotettava yllapitaja
- vierelta poistuja
- joustava suunnittelija
- menetelmien ja teorioiden taitaja
- tarkka dokumentoija
- persoonallisuuden kayttdja

TOIMINNALLINEN TUKIJA

- toiminnallisten menetelmien tuntija
- harrastuksiin tutustuttaja

- innostaja

- mahdollisuuksien tiet3ja

- kekselids toimija

- eldmysten tarjoaja

VERKOSTOSSA TOIMUJA

- horisontaalinen asiantuntija

- sosiaalisen verkoston tuntija

- perhekeskeisyyteen pyrkija

- huolen esiintuoja

- sillanrakentaja

- moniammatilliseen dialogiin pyrkija

OMAN TYON TARKKAILIJA

- oman toiminnan reflektoija

- tydnohjauksen hyédyntaja

- omien tunteiden huomioija

- itsensa kehittdja

- ideoiden etsija

- laadusta huolehtija

- oman rajallisuuden tunnistaja
- itsestd huolen pitaja
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