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Projekteihin sisdltyy paljon epdvarmuustekijoitéd, jotka vaikeuttavat niiden arviontia.
Projektityd on ryhmity6td, mikd vaatii kaikilta osallistujilta erityisid valmiuksia.
Onnistuneet projektit ovat yrityksen elinehto, myos venealalla. Veneiden on tultava
valmiiksi ajallaan, niiden tiytyy olla laadukkaita ja tdméin kaiken olisi onnistuttava,
niin etteivdt kustannukset kohoa liian korkeiksi. Siksi jokainen projekti tdytyy
suunnitella huolellisesti. Pelkkd hyvd suunnitelma ei kuitenkaan riitd, vaan my0s

projektin toteutumisen seurannan ja valvonnan tdytyy olla tiivista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka venealan yritykset hoitavat
projektinhallintaansa. Tavoitteena oli saada monipuolinen kuva sekd onnistuneista
ettd epdonnistuneista projekteista. Tyon aikana suoritettiin haastatteluja, joissa
venealan yrityksiltd kysyttiin projektien toteutumisen kannalta haastavista seikoista.
Haastattelut suunnattiin projektipddllikoille ja muille yrityksensd projekteista

vastuussa oleville henkildille.

Teoriaosassa syvennyttiin yleisiin projektijohtamisen ja projektinhallinnan késitteisiin,
luoden pohjaa tutkimukselle. Tdmén jdlkeen teoriapohjaa verrattiin haasttelutuloksiin
ja tutkittiin mahdollisia parannuskeinoja. Opinndytetyon perusteella saatiin selville
suurimmat  ongelmakohdat projektien toteutumisessa. Suurimmat haasteet
onnistumisen kannalta olivat aikataulutus ja riskienhallinta. Kehitettdvdd loydettiin

projektin sisdisestd viestinndstd sekéd lopetustoimien merkityksen ymmaértdmisesta.
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There are many uncertainties in projects that make them hard to be estimated. Project
work is a team effort demanding specific qualities from the people involved.
Successful projects are the lifeblood of a company and companies in boating industry
make no exception. Boats need to be completed on schedule and the quality must be
good and all this must be done in the way that the costs wont rise too high. That is the
reason why every project needs to be planned well. Good planning is not quite

enough. The process of the project needs to be monitored and controlled all the time.

The purpose of the thesis was to find out how the project management is carried out in
the companies related in boating industry. The main objective was to get a versatile
picture of both successful and unsuccessful projects. During the work interviews were
made. In the interviews companies related in boating industry were asked about the
challenges in project management. Interviews were focused on project managers and

others responsible for the project management in their company.

The theory part enters into concepts of project leadership and project management.
The theory parts’ contexts were then compared to the results from the interviews and
possible improvement proposals were considered. The main problems how to make
success in the projects were found in the thesis. The key issues are in functional
scheduling and risk management. Points of improvement were found in internal

communications of the project and how important it is to finish the project properly.
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1 JOHDANTO

Aika, laatu ja kustannukset ovat ne peruspilarit, joiden paille projekteja rakennetaan.
Lisdksi venealalla standardit antavat vahvoja miirdyksid, sille minkélaisia veneitd
voidaan rakentaa ja mitd kaikkea veneisiin saa asentaa. Nididen perusasioiden on
oltava kunnossa ennen kuin voidaan siirtyd eteenpdin projektissa. Projektinhallinta on
paljon muutakin kuin edelld kuvattujen asioiden hoitamista. Projektipddllikon tulee
hallita projektinjohtamisen perusasioiden lisédksi yhtd lailla ihmisten johtamista,
hiukan rahoitusta, tekniikkaa ja sen lisdksi opiskella my0s uusia vélineitd, joiden

avulla projekteja ohjataan yha tehokkaammin.

Terho Halme suoritti kyselytutkimuksen veneteknologian opetussuunnitelmaa varten
vuonna 2010. Tutkimuksessa kysyttiin venealan tyOnantajilta ja muilta alan
intressiryhmiltd, mitd venealan insindorin tulee ldhitulevaisuudessa osata.
Kaytannossd kyselyyn pyydettiin ldhes kaikki tunnetut venealan toimijat. Koko
kyselyn korkeimman tirkeysarvon sai yritystasolla projektiosaaminen. (Halme 2010,

27-28, 33.)

Opinndytetyoni kisittelee projektinhallintaa venealan yrityksissd. Veneiden valmistus
on tyypillisesti erittdin projektipainotteista tyotd. Pohdin projektinhallintaa muun
muassa ajankdyton kannalta. Veneitd tehdddn usein Kkiireisilld aikatauluilla, mutta
lopputuloksesta ei haluta eikd voidakaan tinkié, koska venealan yritysten asiakkaat
arvostavat laatua. Haasteita aiheuttaa myos esimerkiksi standardien méérdysten
tayttdminen, sekd valmiissa tuotteissa ettd tuotantolaitoksissa ja tyOmenetelmissa.
Talloin oman ajankdytdn organisointi ja sen yhdistiminen tuotantojen aikatauluihin

voi osoittautua hankalaksi tehtiviaksi.

Opinndytetyoni tavoite on summata projektitydskentelyn tirkeimmaét elementit sekd
selvittdd, minkélaisia tyOmenetelmid venealalla toimivilla projektipdéllikoilla on
kéytettdvissddn. TyOssdni tutkitaan, mitkd asiat on otettava huomioon projektin
onnistumiseksi ja minkilaisia vaatimuksia esimerkiksi rahoitus ja tilaajien asettamat

aikaraamit projektinhallinnalle asettavat.
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Pohdin myd6s tyOssdni sitd, kuinka projektinhallinnan teorian opit toteutuvat
kéytdnnossé. Lisdksi halusin selvittdd, onko venealan yritysten projektitydskentelyssé
jotain erityistd muihin aloihin verrattuna. TyOssdni tirkein tutkimusmenetelméd on
haastattelu. Haastattelen projektiosaajia venealan yrityksistd sekd yhtd rakennusalan
projektiosaajaa. Néin pyrin saamaan selville eroja yritysten vélilld. Tamén jélkeen
haastattelutuloksia verrataan projektinhallinnan kirjallisuuteen sekd pohditaan

mahdollisia parannuskeinoja.

2 PROJEKTIN MAARITELMA

Projektien tavoitteena on ennakkoon mééritellyn pdamédrin saavuttaminen. Projekteja
perustetaan, koska pddméaédrdadn on vaikea pddstd ilman erillistd projektiryhmadd. Siksi
projektityd on useasti erilaista jokapdivdisiin tyOtehtdviin verrattuna. Padméérdn
saavuttamiseksi projektille on asetettava tavoitteita. Tavoitteista selvidd, mitd
osaamista tarvitaan, minkilaisissa olosuhteissa ty6 tehdddn, kuinka kauan se kestédd ja

minkilaisia vili- ja lopputuloksia projektilta odotetaan. (Kettunen 2009, 15-17.)

Projektimuotoinen tydskentely tarkoittaa ihmisresurssien liséksi rahallisten resurssien
hyoédyntamistd suunnitellusti ja organisoidusti. Projektien tarkoituksena on lyhentéda
aikaa ja vdhentdd kustannuksia, joita tarvitaan riittdvin laadun, miirén tai niiden
molempien aikaansaamiseksi. Projektit voivat olla keskendén hyvin erilaisia johtuen
niiden vaihtelevista padmadristd. Yksi esimerkki projektista on tiettynid ajankohtana
kdynnistyvén ja tietyn ajan kestdvén teatteriesityksen suunnittelu ja toteutus. Toinen
esimerkki projektista on veneenvalmistus. Veneen tdytyy olla tyytyviisen asiakkaan
purjehdittavana tiettynd aikana ja tiyttdd madritetyt laatuvaatimukset budjetin rajoissa.

(Losw 2002, 17.)

Projektityypit voidaan jakaa kuuteen eri ryhmiin, joita ovat yritysten sisdiset
kehitysprojektit, toimitusprojektit, tutkimusprojektit, toteutusprojektit, rakennus-
projektit sekd tuotekehitysprojektit.  Yritysten sisdisissd  kehitysprojekteissa
kehittimisen kohteena ovat yritysten omat toiminnat, sisdiset tai ulkoiset. Tamin
kaltaiset kehitysprojektit ovat hyvin yleisid yrityksissd. Projektimuotoisella
tyoskentelytavalla tehdddn usein ne kaikki hankkeet, jotka eivét kuulu yrityksen

normaaleihin tyorutiineihin. (Kettunen 2009, 17-28.)



Toimitusprojektit ovat puolestaan toistuvia toimenpiteitd, joita toteutetaan
projektimuotoisella tavalla johtuen niiden ainutkertaisuudesta ja laajuudesta. Nama
projektit ovat yleensd yritysten jokapdiviistd toimintaa tuotteiden tai palveluiden
myynnissd. Kyse voi olla kahden viikon asennusprojektista tai sitten se voi olla iso
toimitus toiseen maahan. Toimitusprojekti alkaa sopimuksesta ja paittyy luovutukseen

asiakkaalle. (Kettunen 2009, 17-28.)

Tutkimusprojektit ovat erityisid, koska niisséd ideointi ja suunnittelu tehddén etukéteen
ja vasta sitten varmistetaan projektin toteuttaminen rahoituksella. Tutkimusprojektit
kdynnistyvit siis usein vasta, kun rahoitus on kunnossa. Tutkimustuloksien
mittaamiseen on olemassa erilaisia mittareita, etenkin kun kyseessd ovat eri
tieteenalat. Insindoritieteissd esimerkiksi voidaan saavuttaa konkreettisia tuloksia.
(Kettunen 2009, 17-28.) Venealan yrityksessd tutkimusprojekti voi olla esimerkiksi
erilaisista materiaaleista valmistettujen rakenneratkaisujen lujuuksien keskindinen

vertailu.

Toteutusprojektien tavoitteena on tehdd ennalta mééritellyn lopputuloksen mukainen
toteutus. Toteutusprojekteja voivat olla esimerkiksi tapahtuman, tilaisuuden,
seminaarin tai koulutuksen jdrjestiminen. Toteutusprojektit saattavat olla usein
toistuvia, mutta ne jdrjestetddn joka kerta erillisend projektinaan. (Kettunen 2009, 17-
28.) Esimerkkind toteutusprojektista venealalla voisi olla messuosaston

suunnitteleminen vuosittaisille venemessuille.

Rakennusprojekti on konkreettinen, ja siind tavoitteena on saada aikaiseksi valmis
lopputulos. Rakennusprojekteissa kéytetddn usein samankaltaisia toimintatapoja,
mutta jokaisessa projektissa on omat erityispiirteensé ja jokainen rakennusprojekti on
erilainen. Rakennusprojekteissa aikataulun seuranta ja eri valmistajien koordinointi on

ehdottomasti projektijohdon tirkeimpia tehtdvii. (Kettunen 2009, 17-28.)

Tuotekehitysprojektit ovat usein uuden tuotteen kehittimistd ja sen lanseeraamista
markkinoille. Tdmé ei kuitenkaan toteudu aina tuotekehitysprojekteissa, silld vain
harvoin ideoista syntyy valmis tuote tai palvelu. (Kettunen 2009, 17-28.)

Tuotekehitysprojekti voi olla myds jo olemassa olevan tuotteen tai palvelun
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"tuunaamista" paremmaksi. Tuotekehitysprojekteihin kuuluu paljon epidvarmuus-
tekijoitd, koska tavoitteet ovat usein epéselvid. Laajoja venealan tuotekehitys-
projekteja voivat olla kokonaan uuden veneen, tai vield laajemmin uuden vene-
malliston lanseeraus. Pienempi esimerkki tuotekehitysprojektista on vaikka uudelleen
muotoiltu roiskelista, joka estdd veden pddsyd purjeveneen istumalaatikkoon aiempaa

roiskelistaa tehokkaammin.

2.1 Projektin vaiheistus ja elinkaari

Projektin voi vaiheistaa monella eri tapaa, Pelinin (2008, 116) mukaan projekti jactaan
yleensd perdkkdisiin vaiheisiin. Vaiheistus on jarkevdd tehdd, koska se helpottaa
padtoksentekoa projektissa. Jokaisen vaiheen lopussa voidaan arvioida jatko-
suunnitelma uudelleen. On mahdollista, ettd joudutaan odottamaan esimerkiksi
seuraavan vaiheen rahoitusta. Jokaisen vaiheen sisdlld projekti jaetaan vield
osaprojekteihin sen koosta riippuen. Projektiryhmén jidsenet voivat vaihtua eri
vaiheiden vélissd. Jokaisen vaiheen lopussa pitdisi syntyd tulos, joka voi olla

madrittely, selvitys tai prototyyppi.

Projektin elinkaarta voisi kutsua projektinhallinnan runkorakennelmaksi. Forsbergin
ym. (2003, 76.) mukaan kaikki projektit kdyvit ldpi tapahtumien sarjan,
ymmartdméattd mitd tehdddn. Tdmén takia elinkaariajattelu on tirkedd projekteissa.
Hyvin suunniteltu elinkaari edistdd projektin toteutusta. Elinkaaren méérittely on
tarkedd, koska se on erilainen jokaisessa eri projektissa. Madrittelyssd tdytyy ottaa
huomioon jokainen tapahtuma ja miettid, sisdllytetddnkod sitd vai ei. Elinkaaren
rakentaminen voidaan aloittaa projektin aikajaksoista, sen jidlkeen on tunnistettava
projektin johtamisessa tarvittavat tarkistuspisteet. Tarkistuspisteet voidaan mééritelld

aikajakson sisilld, joten ne sijoittuvat usein vaiheiden loppuun.

Projektin elinkaari

Projektin toteutus

Ideointi Aloitus Suunnittelu Toteutus | Piéttiminen | Kdyttdonotto

Ohjaus

Kuva 1. Projektin elinkaaren eri vaiheet (Lindholm ym. 2008, 5)
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Kuvasta 1 selvidd, kuinka projekti on jaettu erillisiin vaiheisiin. Projektin elinkaari
pitdd allaan kaikki ndmi vaiheet ideoinnista tuotteen tai palvelun kayttéonottoon.
Ideointi-vaiheessa keritddn projekti-ideat ja mietitddn, onko projekti todella jarkevad
aloittaa. Aloitusvaiheessa tunnistetaan projektin tarve tai siihen liittyvd muutostarve
tai ongelma. Suunnitteluvaiheessa mairitellddn projektin tehtdvit ja niiden
toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Toteutusvaihe tarkoittaa projektin konkreettista
tekemistd, esimerkiksi  varsinaista  rakennusvaihetta. = Ohjausvaihe kulkee
toteutusvaiheen kanssa rinnakkain, silloin seurataan projektin etenemisti. Pddtosvaihe
on tirked, siithen liittyy palaute onnistumisesta. Kéyttoonottovaiheessa tuetaan uuden

tuotteen tai palvelun kayttdonottoa. (Lindholm ym. 2008, 5.)

Projektin etenemistd voi kuvata suoraviivaisena jatkumona. Useasti projektit eivét
kuitenkaan etene suoraan pisteestd A pisteeseen B. Sen takia on kehitelty erilaisia
elinkaarimalleja, joiden mukaan projektin kulkua halutaan hallita. Esittelen téssd
kaksi: vesiputousmalli ja spiraalimalli. Vesiputousmallissa projektin toiminnot
virtaavat ylhdéltd alaspdin perdkkiisind vaiheina. Jokainen vaihe on erillinen, joten
tyotd ei voi aloittaa ennen kuin aikaisempi vaihe on onnistuneesti suoritettu. (Forsberg

ym. 2003, 22.)

Vesiputousmallissa kehittiminen ndhdddn eteenpdin kulkevana prosessina, eikd
aikaisempiin vaiheisiin palaamiseen ole aihetta mallin mukaan. Kaytinndssé télldinen
on kuitenkin harvinaista projekteissa. Usein on aihetta palata takaisin aikaisempiin
projektin vaiheisiin, etenkin kun kyseessd on kehitysprojekti. Ongelmana mallissa on
se, ettd tietyn vaiheen ldpikdyminen tuo esiin edellisessd vaiheessa tapahtuneen
virheen. Virhe on kuitenkin korjattava ja takaisinmeneminen on tyoldstd
vesiputousmallissa. Vioista huolimatta vesiputous on sovelletuin elinkaarimalli.

(Johdatus tieto-jarjestelmiin.)
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Esitutkimus 7J7

L Migrittely
v

Suunnittelu T

L Toteutus j?
L Testaus T
LK%iyttéénotto

L Yllipito

Kuva 2. Projektin vaiheiden eteneminen vesiputouksen omaisesti (Smolander)

Spiraalimallissa kehittdminen ndhddén kehind, jota kierretdéin kunnes saadaan
valmiita tuloksia. Spiraalimallissa on neljd eri vaihetta; suunnittelu, riskianalyysi,
tuotanto, asiakkaan suorittama arviointi. Suunnitteluvaiheessa maéritelldan tavoitteet,
kartoitetaan vaihtoehdot sekd rajoittavat tekjat. Riskianalyysissd arvioidaan ongelmat,
joita mahdollisesti kohdataan prosessin aikana. Tuotantovaiheessa tuotetaan valmis
tuote tai palvelu ja viimeisessd vaiheessa asiakas suorittaa tdstd arvioinnin.
Spiraalimalli soveltuu hyvin projektitydskentelyyn, koska siind kokeillaan erilaisia
vaihtoehtoja ja palataan korjaamaan virheellisid ratkaisuja, sekd hyldtddn episopivat

ratkaisut. (Johdatus tietojarjestelmiin.)

Spiraalimallille on ominaista myds riskien jatkuva analysoiminen ja prosessin
uudelleen ohjaaminen riskianalyysin tulosten mukaan. Mallin ongelmiksi voisi sanoa
sen, ettd se on hidas ja aikaavievd. (Johdatus tietojérjestelmiin.) Spiraalimalli vastaa
aikaisempiin ongelmakohtiin, siksi sitd kéytetddn wusein kehittimisprojekteissa
(Forsberg ym. 2003, 24). Spiraalimallia kdytetddn usein myds venealan projekteissa
tai projektin osissa. Kuvan 3 esimerkissd Larsson & Eliasson (2007, 5) esittavit

veneen suunnitteluvaiheen spiraalinomaisena.
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Chapter numbers within brackets

Update of data
for next iteration
2

Evaluation

Hydrostatics Hull and deck
and stability design
4) (3, 5)

Weight Keel and rudder
calculations design
(Appendix 2) (6)

Rig dimensions
1.7.)

design
(7, 8
Hull ar;c_f deck General
s(ciazn //7f74g)s arrangement
i Propeller and (75
engine
B (9)

Kuva 3. Veneensuunnittelun vaiheet spiraalinomaisesti kuvattuna. (Larsson — Eliasson

2007, 5)

2.2 Aloitus ja esivalmistelut

Projektin esivalmisteluihin kuuluvat taustaselvityksen laatiminen ja riskikartoitus.
Esity6t jaavdt usein véhidlle huomiolle, mutta ne kuitenkin ovat téirkeitd
projektinhallinnassa. Projektien esitdiden tyOmaddrd vaihtelee projektikohtaisesti.
Joissain projekteissa voidaan kdyttdd jo valmiina olevia selvityksid, kun taas joissain
projekteissa kaikki tidytyy selvittdd alusta asti itse. Esityot alkavat usein ideoinnilla,
koska on ymmairrettivd ongelmat ja tarkasteltava niité erilaisista ndkokulmista. (Sorsa
- Venetjoki 2004, 17-18.) Esivalmistelu- ja aloitusvaiheessa projekti olisi hyva rajata,
projektisuunnitelmassa rajausta voidaan tarkentaa lisdd. Rajaus helpottaa tavoitteiden
asettamista sekd projektissa toimijoiden tyotd. Lisdksi tiedetddn mihin keskitytddn,

eikd tehda turhaa ty6td ja ndin myds sddstyy aikaa.

Taustaselvitys koostuu projektiin liittyvistd asioista kuten projektin taloudesta,
teknisestd toteutuksesta, tyoOntekijoistd ja heiddn osaamisestaan, yhteistyo-
kumppaneista, standardien vaatimuksista sekd turvallisuus- ja ympéristdasioista.
Taustaselvitystyd on aikaa vievéd, mutta on sen vaivan arvoista. TaustaselvitystyOstd
osa voi olla tehty jo aikaisemmin, esimerkiksi tekniset mairittelyt voivat olla ldhes

valmiina joissain projekteissa. (Sorsa - Venetjoki 2004, 18.)
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Projekti on onnistunut, jos sovitut tavoitteet saavutetaan. Siksi projektin alussa on
tarvittavan selkedsti maédriteltivd projektin valmiin lopputuotteen siséltd ja
ominaisuudet. Joissakin projekteissa tavoitteiden maérittely on osin jo ennaltaan tehty
kuten teknisissd madrittelydokumenteissa. (Sorsa - Venetjoki 2004, 20-21.) Projektin
tavoitteiden mdiérittely on tdrkedd, koska ne toimivat projektin ohjausvilineend.
Tavoitteet voidaan selvittdd esimerkiksi asiakkaalta erillisen kyselyn avulla riippuen

projektin luonteesta. (Smolander.)

Projektin perustamispédtds voidaan tehdd sen jilkeen, kun sen tilaajalla, rahoittajalla
ja toimittajalla on tarpeeksi tietoa taustaselvityksistd ja tavoitteiden méérittelysta.
Paatoksestd tdytyy ottaa vastuu. Projektia ei kannata jatkaa, jos sen suunnitteluun
kuluu ennemmén resursseja kuin toteutukseen menisi. Tdmé on kaikille osapuolille
jarkevad, eikd aikaa kulu turhaan. Asettamispditdos antaa luvan jatkaa projektin
suunnitteluvaiheeseen. Kuitenkin lopullinen projektin toteutuspdétds ja siithen liittyvit

sopimukset tehdddn suunnittelun jalkeen. (Sorsa — Venetjoki 2004, 19-21.)
2.3 Projektisuunnitelman laatiminen

Projektisuunnitelma  voidaan laatia projektin  perustamispddtoksen jdlkeen.
Suunnitelma kertoo, miten projektille asetetut tavoitteet halutaan saavuttaa.
Projektisuunnitelmat ovat usein sisdllollisesti samankaltaisia hyvinkin erilaisissa
projekteissa. Projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin, mitd tehddin, kuka tekee,
milloin ja miten. Projektia voidaan valvoa projektisuunnitelman avulla. On eri asia
suunnitella projektikokonaisuutta kuin projektin sisdltod. Projektisuunnitelmassa
kerrotaan myds sen verran projektin teknisid ratkaisuja, mitd sitten tarvitaan
tyomaéirien arviointiin. (Pelin 2008, 83-85.) Esimerkiksi moottoriveneprojektissa ei
voida tehdd aikataulua, ennen kuin on pédtetty mistd materiaalista vene valmistetaan,
kun taas pienempié teknisid yksityiskohtia ei tarvitse mainita projektisuunnitelmassa.
Samaisessa moottoriveneprojektissa moottorin merkki voidaan valita vasta projektin

aikana. Projektisuunnitelmassa riittdd vain padtds moottorin hintaluokasta.

Projektin suunnittelu on tarkedd, silld hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnittelun
avulla jokainen toimija tietdd omat vastuunsa projektissa ja tuntee projektin tavoitteet.
Lisdksi tiedetddn, kuinka projektia seurataan ja etenemistd raportoidaan. Suunnittelun

avulla voidaan verrata projektin edistymistd suunnitelmiin seké sitd kautta arvioida
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myo0s projektin lopetusajankohta. (Smolander.) Tavallisesti projektin suunnittelun
toteutusvaihtoehtoja on monia. Suunnittelussa valitaan paras toteutustapa eli tutkitaan
eri ratkaisujen ajalliset ja taloudelliset tulokset. Suunnittelun aikana tavataan usein
ongelmia, ndille etsitddn ratkaisuja ja kehitetddn suunnitelmaa. Projektia rajataan
tdsmentdmadlld projektin tehtdvien ulkopuolelle jddvét osat kohdealueesta. Hyvén
suunnitelman lopputuloksena on projektin konkreettinen toimintasuunnitelma. Isoissa
yrityksissd tai hankkeissa projektisuunnitelma hyvéksytetddn vield johtoryhmdlla.

(Pelin 1999, 103.)

Ylisuunnittelu ei kuitenkaan ole hyvdksi, mutta jarkevdn suunnittelun ja
ylisuunnittelun vélille on vaikea vetdd rajaa. Jos projektin tavoitteet ovat selvit ja
projektiryhmélld on kokemusta projektitydstd, suunnitteluun varattava aika on
lyhyempi. Projektin suunnitteluun olisi hyvd varata 10-20 prosenttia kaikesta
projektiin kaytettdvéstd tyOstd. Projektisuunnitelmaa sovelletaan projektin koon
mukaan ja tdmd on yleensd projektipddllikon vastuulla. Pienemmissd projekteissa
projektisuunnitelma voi olla lyhyt tietopaketti. Luonnollisesti projektisuunnitelma ja

késiteltdvien asioiden médrd kasvaa myds projektin koon kasvaessa. (Kettunen 2009,

93-94.)

Projektisuunnitelman laatiminen voidaan jakaa monin eri tavoin. Yksi hyvé esimerkki
16ytyy Pelinin (1999, 106) kirjasta, jossa projektisuunnitelma jaetaan seitsemédn eri
vaiheeseen. Kuvassa 4 vaiheista ensimméinen on projektin tavoitteiden asettaminen.
Téhén vaiheeseen kuuluu kustannustavoitteiden seka teknisten tavoitteiden laatiminen.
Tavoitteiden asettamisen aikana laaditaan myds paddaikataulu projektille. Seuraavassa
vaiheessa projekti organisoidaan eli valitaan projektiorganisaatio ja jaetaan

toimenkuvaukset kaikille projektissa toimijoille.

Kolmannessa vaiheessa projekti ositetaan. Projektin osittamisen jilkeen laaditaan
aikataulusuunnitelma, johon kuuluu myds tehtdvéluettelon laadinta. Témin jilkeen
seuraa resurssisuunnittelu, johon kuuluvat resurssien laskennat ja tydsuunnitelmat.
Resurssien suunnitteluvaiheesta pédstddn kustannussuunnitteluun, joka koostuu
projektibudjetista. Viimeisend vaiheena kuvassa on ohjausjirjestelmidn suunnittelu.
Tadhan vaiheesen kuuluvat mm. kokoussuunnitelmat, projektiohjeisto, dokumen-

tointiohje, projektiraportit, tiedotussuunnitelma sekd ATK-tyokalut. (Pelin 1999, 106.)
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2.4 Projektitydryhmén kasaaminen

Oikeanlaisilla henkildvalinnoilla luodaan onnistuneen projektin lahtokohdat. Toimiva
projektitydoryhmd pddsee parempiin tuloksiin kuin yksittdinen tyontekija. (Litke -
Kunow 2004, 68.) Ryhma liittdd yhteen henkil®itd, jotka osaavat erilaisia asioita ja
omaavat erilaista tietoa. Projektiryhmissi erilaisten mielipiteiden vaihtelua, vertailua
ja ideointia tapahtuu helpommin kuin yksittdisen henkilon ajatuksissa. Siksi erilaisten
ihmisten kasaaminen projektiryhméddn on jirkevdd ja perusteltua. Ryhmétyossd on
my0s ongelmakohtansa, kun ryhmé on tarpeeksi monipuolinen asiat ovat harvoin
yksiselitteisid, ndin myods ryhmé on konflikteille altis. TAma taas voi vaikuttaa ryhmén

sisdisiin suhteisiin negatiivisesti. (Jalava - Virtanen 2000, 51.)

Rooleja ei ole kuitenkaan hyvéd jakaa aina ammatin mukaan, koska ne painottuvat
ryhméty6ssd muutenkin. Erilaisuuden hyvikyminen on projektiryhmén vahvuus, se on
ryhmédn  keskindistd tasapainoilua. Luottamukseen perustuva ilmapiiri on
projektiryhmésséd tirkedd. (Jalava — Virtanen 2000, 167.) Ryhmén tehokkuuteen
vaikuttavat olennaisesti henkiléiden viliset kemiat, heiddn asenteensa ja
motivaatioidensa ldhteet. Kun ryhmidssd kaikki saavat osallistua, se johtaa
sitoutumisen tunteeseen ja vastuuntuntoon projektin tavoitteista (Forsberg ym. 2003,

59.)

Projektityoryhmén voi muodostaa muutama henkild tai useampi. Kéytdnnossa
kuitenkaan ei muodosteta projektiryhmid, joissa on yli 15 henkil6d, koska tilloin
projektin hallinnointi on hankalampaa ja paitoksenteko vaikeutuu. Projektin
ydinryhmé on hyvé pitdd suhteellisen pienend, ja sithen kuuluukin harvemmin yli
kahdeksan ihmistd. Projektin vaiheet ovat erilaisia, eikd jokaiseen vaiheeseen tarvita
samaa middrdd henkil6itd. Useimmin projektin kanssa tydskentelevien henkildiden
midrd lisddntyy projektin jatkuessa, kun alussa heitd saattaa olla vain muutama.
Viestintd ja tiedotus tapahtuu pienissd ryhmissd usein helpommin. Kuitenkin
suuremmassa ryhmdssd on enemmédn luovaa potentiaalia ja se pystyy toimimaan

ongelmakeskeisemmin. (Litke - Kunow 2004, 68-70.)
2.5 Aikataulutus

Aikataulutuksen pédédvaiheet ovat tyOpakettien keston arviointi, tyOpakettien

keskindisten riippuvaisuuksien jarjestyksen maédrittely sekd projektin kokonaiskeston



17

médrittely. Projektin aikataulua voidaan kuvata mm. janakaavioiden eli Gantt
-kaavioiden avulla. Gantt-kaaviosta selitetddin myohemmin lisdd, projektin
hallinnointitydkalut kohdassa. Aikataulu voidaan rakentaa my0s esimerkiksi projektin
alusta loppua kohti tai toisinpdin lopusta alkua kohti. Jilkimmaéinen tapa on helpompi
aikataulun suunnittelun kannalta, kun projekti tdytyy pdittdd ennalta sovittuna

ajankohtana. (clt310pro: Projektinhallinta 2006.)

Juuri tdma jdljelld oleva aika on haastavinta projektinhallinnassa. Se tdytyisi osata
kiyttdd tehokkaasti ja oikein. Monet projektiryhmét luottavat nopeasti tehtyihin
aikatauluihin, jotka eivét kuvaa kdytantdd tarpeeksi realistisesti. Huonot arviot voivat
olla vaarallisia projektin menestyksen kannalta, siksi aikatauluarviot olisi hyvé tehdi

toiseen kertaan ja huolella. (Carlson 2009.)

Projektin aikataulun suunnittelu ja siind pysyminen on siis hyvin tirked osa
projektinhallintaa. Sitd pidetddn jopa tirkedmpind asiana kuin budjetissa pysymista.
Maidrdaikojen noudattaminen ja aikataulussa pysyminen on tdrkedd myos siksi, ettd
silld voidaan estdd "dominovaikutus". Aikataulu voi viivdstyd véhdn, esimerkiksi
jonkin hyvinkin mitdttdman pikkuosan takia. Mutta jos sen takia projektin muissa
osissa el pddstd eteenpdin, voi myohistymisestd kasvaa aikaa myodden hyvinkin

huomattava asia. (Litke - Kunow 2004, 50.)

Pelinin (1999, 127) mukaan projektit ovat luonteeltaan epdvarmoja ja niihin tulee aina
muutoksia. Nidihin muutoksiin tdytyy varautua, siksi aikaohjaus onkin jatkuva prosessi
koko projektin loppuun asti. Olennaista on kuitenkin se, ettd jokaisella projektissa
toimijalla on aina tieto siitd, missd menndin ja kuinka jatko toteutuu. Pelin jakaa

aikatalun laadinnan seitseméédn eri vaiheeseen, jotka etenevit seuraavanlaisesti:

1. Tehtavéluettelon laatiminen

2. Tehtdvien tydméérien ja kestojen arviointi

3. Tehtdvien suoritusjirjestyksen ja riippuvuuksien selvittdminen
4. Sopivien tyontekijoiden sijoitus, heille sopiviin tehtiviin.

5. Aikataulun piirtdminen / ATK-késittely

6. Aikataulun ja resurssien analysointi

7. Aikataulun hyvéksynti ja sitoutuminen
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Hyvd aikataulu perustuu tyoméérdarvioihin. Tydméérdarviointien kayttd riippuu
paljolti kyseessd olevasta projektista ja arvionteihin voidaan kayttdd erilaisia
menetelmid. Parhaiten arviointimenetelmistd saadaan kaikki hyoty, kun se on tehty
tiettyyn tyohon sopivaksi ja sen tukena kiytetddn aikaisemmista samankaltaisista
projekteista kerdttyjd tuntitilastoja. Tyoméérdarvioinnilla on myds ongelmakohta ja
tadma on se, ettei aikaisemmista kokemuksista opita. Virheisti tiytyisi oppia ja kehittda
toimintaa, mutta vuosittain arviot saattavat olla yhtd heikkoja. TyGtuntien tarkka
raportointi on arvioinnin kehittimisen ensimmaéinen vaihe. Mitd tarkempi kuvaus
tehdyistd toistd laaditaan, sitd enemmén siitd hyddytddn seuraavissa projekteissa ja

osataan arvioida tuleviin toihin kuluvaa aikaa realistisemmin. (Pelin 1999, 134-135.)

Seuraavassa case-esimerkissd kerrotaan, kuinka aikataulutus hoidetaan Nautorin
venetehtailla ~ Pietarsaaressa. = Hakkaraisen  artikkelissa ~ (2005)  Nautorin
veneprojekteista vastaava Stefan Jungell kertoo veneen rakennusprojektin koostuuvan
kymmenistd erilaisista tydvaiheista. Veneprojektia aletaan hallita tarjouksen-
tekovaiheessa ja kaikki veneen rakennusprojektit tdytyy sovittaa aiemmin sovittujen
projektien aikatauluihin. Asiakkaat ovat vaativia, ja heille on luvattava aikataulu, joka

my0s pitdi.

Hén lisdd my0s, ettd osaprojektien aikataulujen sovittaminen yhteen on haastavaa,
koska Nautorilla tuotannossa saattaa olla jatkuvasti 50 venettd. Pienempid veneitd
voidaan valmistaa noin yhdeksédssd viikossa, kun taas suurempien veneiden
rakennuksessa saattaa kestdd yli kolme vuotta. Projektisuunnittelu tehtiin Nautorilla
késin, kunnes siirryttiin kdyttimadin Microsoftin Project-hallinnointitydkalua. Néin
pyritddn saamaan kaikki projektit hallintaan ja tuotanto tehokkaammaksi. Yritys
kéyttdd  kyseistd  hallinnointitydkalua ~ myds  koko  yrityksen  kattavan
projektisuunnitelman tekoon. Se sisdltdd tiedot kaikista kdynnissd olevista

projekteista, niiden aikatauluista ja niissé tarvittavista resursseista.

Esimerkistd  selvidd, kuinka  aikataulutuksen  hallinnointi on  siirtynyt
tietokonepohjaisilla projektinhallintaohjelmilla tehtdvéksi. Tdméa on tavallista etenkin
suuremmissa venealan yrityksissd, mutta joissain pienemmissé yrityksissd aikataulutus

voidaan tehdd késin. Projektinhallintaohjelmien kayttoon syvennytddn tarkemmin
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seuraavassa luvussa.

hallintatydkalut

Projektinhallinnan avuksi on kehitetty monia tietoteknisid sovelluksia. N&dma
tietokoneohjelmat eivit kuitenkaan korvaa kdytdnnon projektinhallintataitoja. Ilman
oikeanlaista  projektinhallinnan  osaamista,  tietokoneohjelmilla  pystytddn
dokumentoimaan tarkasti epdonnistuminen. Projektinhallintatydkalut ovat piddasiassa
suunniteltu  projektien aikataulujen ja kustannusten suhteiden arviointiin.
Projektinhallinnan sovellukset eivit ole tdydellisid, niissd on hyvit ja huonot puolensa.
Niihin on hyvé perehtyd ennen kuin valitsee ty6kalun omalle projektilleen. (Virtanen
2000, 111-112.)

Tavallisimpia projektinhallinnan tydkaluja ovat janakaaviot, tyonositus ja kriittisen
polun menetelmi. Aikataulusuunnittelun useimmiten kéytetty tydkalu on janakaavio.
Jokainen erillinen toiminta esitetddn janoina aika-akselilla alkamispdivasta
padttymispaivimairddn. (Virtanen 2000, 111-113.) Janakaavion hallintaan on tarjolla
useita erilaisia ohjelmistoja. Janakaavioiden alkuperdisend keksijdnd pidetddn Henry
Ganttia (1861-1919), joka tutki suoritettavien operaatioiden jérjestystd ensimmdisen
maailmansodan aikana. Gantt-kaaviossa projektin tehtdvét ovat vasemmalla puolella
ja tehtdvien kestoa kuvaavat tehtdvipalkit ovat oikealla puolella. (Projektinhallinnan

historiatiedot lyhyesti.)

e &b
< < N
project :. s huhtikuu 2011 toukokuu 2011
Nimi . Pasttymispéivd | [12 ‘13 14 ‘15 ‘18 ‘1? ‘13 ‘19 ‘20 ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘25 ‘2? ‘23 ‘29 ‘30 1 ‘2 3 ‘4 ‘5 ‘s ‘?
Esivalmistelut 16.4.2011
Projektin aloitus .. 19.4.2011 [
Suunnitte|u L. 2242011 |
Materiaalihankinnat 26.4.2011 ]
Valmistus 30.4.2011 [
Maston pystytys 4.5.2011 | —
Rikaus 6.5.2011 | —
Projektin paattiminen 7.5.2011 |

Kuva 5. Esimerkki Gantt -kaaviosta

Gantt-kaaviot olivat niin hyvid ja tehokkaita analyysityokaluja, ettei niihin tehty
muutoksia ldhes sataan vuoteen. Gantt-kaaviot toimivat vieldkin usean

projektinhallintaohjelman  perustana. Térkeimpid lisdyksid kaavioithin  ovat
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tehtdvépalkkien véleihin lisédtyt linkkiviivat, jotka kuvaavat projektin tehtdvien vilisid
riippuvuussuhteita. Néihin linkkiviivoihin voidaan pakata monenlaisia lisdtietoja
projektista, kuten edistymisviivoja ja variansseja. (Projektinhallinnan historiatiedot

lyhyesti.)

Edistymisviivat yhdistdvét meneillddn olevia tehtdvid luomalla kaavion Gantt-kaavion
sisélle. Edistymisviiva osoittaa meneilldén olevan tyon, joka on aikataulustaan jiljessi
ja huiput osoittavat tyon, joka on aikataulusta edelld. Varianssit ovat perusaikataulun
ja ajoitetun tehtévin tai resurssin tietojen vélinen ero. Variansseja ilmenee yleensd
silloin, kun perusaikataulusuunnitelman mairittdmisen jalkeen aloitetaan varsinaisten
aikataulutietojen syottiminen. Varianssia esiintyy tydssd, kustannuksissa ja

aikataulussa. (Projektinhallinnan historiatiedot lyhyesti.)

Joihinkin monimutkaisiin projekteihin liittyy paljon erilaisia tehtdvid, sekd useita eri
vuorovaikutustilanteita ajankohtina. Tallaisten massiivisten ja monimutkaisten
projektien hallintaa varten on olemassa WBS:n, PERT:n ja CPM:n kaltaisia tyokaluja,
jotka myos 16ytyvit useasta hallinnointiohjelmasta. (Projektinhallinnan historiatiedot

lyhyesti.)

Tyonosituksen (Work Breakdown Structure eli WBS) vaiheet ovat yksinkertaisia.
Tyonosituksessa selvitetdédn se, mitéd pitdd saada valmiiksi projektissa, kuka vastaa
yksittdisistd tehtdvikokonaisuuksista sekd kuinka paljon aikaa ja resursseja on
kiytossd. Tyonositukselle ei ole olemassa vain yhtd oikeaa mallia, vaan niitd on
monia. Idea on kuitenkin sama kaikissa malleissa. Projektin tavoitteet muutetaan
oikeiksi toimenpiteiksi ja ndma vield jaetaan pienemmiksi tehtdvikokonaisuuksiksi.
Projektinhallinta on toisin sanoen aikataulujen hallintaa. Aika on kuitenkin sellainen

resurssi, jota ei voida korvata milldan. (Virtanen 2000, 111-113.)

PERT-analyysi (Program, Evaluation, and Review Technique) on menetelmi, jolla
ennakoidaan projektin aikataulun onnistumista kolmen ennusteen avulla: optimistinen,
odotettu ja pessimistinen. PERT-analyysia kuvataan verkkokaavioden avulla.
Kaaviosta kdyvdt ilmi projektin tehtdvien viliset riippuvuudet. Tehtdvit ndkyvit
ruutuina eli solmuina, ja tehtdviriippuvuudet nikyvét niitd yhdistdvinid viivoina.

(Projektinhallinnan historiatiedot lyhyesti.)
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Kriittisen polun menetelmd (Critical Path Method eli CPM) liittyy sekin projektin
aikataulun seuraamiseen ja resurssien hallintaan. Kriittisen polun menetelméssa
huomiota kiinnitetddn sithen, kuinka paljon projektin eri toteutusvaiheet vievit aikaa.
Liséksi siind tarkastellaan sitd, milld todenndkdisyydelld tietyt projektivaiheet voidaan
toteuttaa. Tadssd menetelméssd aikatarkasteluun on lisdtty my0s kustannusten

tarkastelun ulottuvuus. (Virtanen 2000, 111-113.)

2.7 Hyvén projektijohtajan ominaisuuksia

Hyvidn projektijohtajan ominaisuuksia voisi luetella loputtomiin. Tdssd muutamia
esimerkkeja siitd, millainen projektijohtajan olisi hyvé olla. Johtajalla tulisi olla avoin
positiivinen asenne, joka rohkaisee projektiryhmédn kommunikaatiota, ideoiden
syntymistd, motivaatiota ja yhteistyotd. Johtajan tulisi my0s olla kdytdnnollinen sekd
tehdd jarkevid, tehokkaita ja eteenpdin vievid ratkaisuja. Hyvid ominaisuuksia ovat
my0s mukautuvaisuus eli joustavuus ja kyky sovitella syntyneiti ongelmia.
Projektipaillikon tulee 10ytdd tyGtapoja, joilla tavoitteet saavutetaan ja sitoutua

tavoitteisiin. (Ojala 2004, 33.)

Onnistuneissa projekteissa ei ole uhkarohkeaa projektipaillikkod, hin ei siis ota turhia
riskejd. Johtajan tulee olla tottakai oikeudenmukainen ja tasavertainen projekti-
ryhmailleen. (Ojala 2004, 33.) Johtajan tiytyy siis olla ldhes tdydellinen ihminen, joita
ei ole olemassakaan. On kuitenkin hyvéd omata joitain ndistd ominaisuuksista. Ndiden
asioiden hallitseminen vaatii paljon projektipdéllikon ty6hon ryhtyvéltd, enkd usko

ettd jokainen ithminen voisi toimia timénkaltaisessa tehtidvassa.

Projektitoiminnan luonne ei ole kaavamainen, siksi projekteissa on hyvé unohtaa liian
hierarkiset toimintatavat. Tdmid tuo projektipdéllikolle haastetta ja vaatii myo0s
luovuutta ja taitoa mukautua toimimaan eri tavoilla. Projektin asiakkailla, yritykselld
ja projektin tyontekijoilld saattaa olla erilaisia odotuksia ja toiveita projektin
tavoitteista. Erillisen ryhmédn etu ei taas palvele projektin kokonaistavoitetta.
Projektipaillikko tasapainoilee nédiden toiveiden ja odotusten mukaan ja hénen tiytyy

pysya rauhallisena. (Ruuska 1999, 87-88.)

Projektin johtajalle kuuluu projektin pdivittdinen johtaminen eli operatiivinen
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johtaminen. Projektipédéllikkod delegoi tehtévid projektiryhmille sekd eri aihealueiden
vastuuhenkildille. Hidn ei itse osallistu tehtdvien toteuttamiseen, vaan keskittyy
projektin hallintaan. Pienissd projekteissa projektipdéllikkd saattaa myos osallistua
tehtdvien toteuttamiseen. (Ruuska 1999, 91.) Projektipédéllikon ei mielestdni ole hyva
osallistua jokaiseen tehtdvddn, mutta hinen ei saa vieraantua kdytdnnossa tehtdvasti
tyostd. Han ei myoskddn voi olla pelkka "késkyttdja", koska télloin muu projektiryhma
voi tuntea olevansa alempiarvoisia. Uskon, ettd projektipadllikko 16ytdd tasapainon

osallistumisen méaraan kokemuksen ja ajan myota.

Jalava ja Virtanen (2000, 34) luettelevat kirjassaan tiivistetysti viiteen kohtaan
projektijohtajan tydlle tyypilliset asiat:

1. Projektijohtajan tulee hallita kokonaisuutta. Yksityiskohdista ei saa kiinnostua
litkaa, koska projektijohtajan tehtdvani on pidasiassa huolehtia suurista linjoista.

2. Projektijohtaja vastaa aikaansaamisesta. Hdnen vastuulla on se, ettd projektin
tavoitteet saavutetaan.

3. Projektijohtajan rooli siséltdd henkil6kohtaisia riskejd. Johtaja on "julkisuudessa" ja
hén toimiaan seurataan jatkuvasti, hén ei voi piiloutua tyonsi taakse.

4. Projektijohtaja kdynnistdd yhteistyon. Hénen tehtdvdnddn on muuttaa vanhoja
tyokdytintojd. Uudenlainen toiminta aiheuttaa usein vastustusta ja sen kisittely on
vaativaa.

5. Projektijohtaja on tekemisissd ongelmien ratkaisemisen ja uusien asioiden kanssa.
Tehtavéssd vaaditaan kisitteellistd ajattelukykyi ja kykyé mallintaa asioita, jotka eivat

vield ole olemassa.

Projektipdillikkod valittaessa pidetdén liian usein péékriteerind toimialatuntemusta,
vaikka liian syvéllinen toimialatuntemus voi joskus olla haitallista. Talloin
projektipdéllikon aika kuluu asiantuntijapalavereissa, joissa ratkotaan teknisié
yksityiskohtia, koska hidn haluaa hallita kaikkea. Tdm& aika on kuitenkin pois
projektin johtamisesta eli projektipédéllikon paédtehtavistd. Hinen tdytyy nimenomaan

olla asiantuntija projektin johtamisessa ja projektin hallinnassa. (Ruuska 1999, 91.)

On tirkedd, ettd johtaja keskittyy projektijohtamiseen. Johtaminen on vaikuttamista
thmisiin. Lisdksi se on taitoa tydskennelld projektin tavoitteiden saavuttamiseksi ja

saada muut innostettua mukaan. Johtaminen on vuorovaikutusta ja yhteistyotd eri
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toimijoiden kanssa. Projektin johtajan tyonkuva on virallisen aseman ja

asiantuntijuuden eri tavoin painotettu yhdistelma. (Jalava — Virtanen 2000, 21.)

Viestinnélld on suuri merkitys projektin onnistumiseen. Viestintd tarkoittaa tiedon
vélittdmistd ihmisten ja ryhmien kesken. Viestintd voidaan jakaa sisdiseen ja
ulkoiseen. Sisdinen viestintd on projektin sisdlld tapahtuvaa ja ulkoinen viestintd on
luonnollisesti projektin ulkopuolelle tapahtuvaa viestintdd. Projektipdillikké on
yleisesti tiedon vilittdjad projektin ja ndiden ymparistdjen kesken. Projektin sisdinen ja
ulkoinen viestintd on yhtéd tirkedd. Kun ulkoinen tiedottaminen on suunniteltu hyvin,
el negatiivisia uutisia padse julkisuuteen. Negatiivisen uutisen korjaaminen on vaikeaa
ja hidasta. Sisdisen viestinndn kompastuskivid ovat vaddrinymmarrykset. Suullisesti
ldhetetty viesti voi muuttua matkalla ja kun viesti saapuu vastaanottajalle, ei se ole

endd sama. (Pelin 1999, 297-298.)

Projektin sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd on yhteistd se, ettd viestin ldhettdja
haluaa vilittdd sanoman nopeasti vastaanottajalle. Viestinndn vilineind voidaan
kayttad henkilokohtaista keskustelua, palavereja, sihkopostia, puhelinta jne. Projektin
informaatiojirjestelméd kannattaakin kehittdd mahdollisimman hyvéksi jo projektin
alussa. Silloin suunnitellaan jo etukdteen tiedotettavat asiat ja dokumentit, kenen

vastuulla ne ovat ja koska tiedotus hoidetaan. (Pelin 1999, 302.)

Venealalla piirustusten ajantasaisuus on tdrked tiedottamiseen liittyvd asia. Kaikilla
projektissa toimijoilla tiytyy olla oikeat ja viimeisimmét pdivitykset piirustuksista
rakennusvaiheessa. Ndin viltytdédn siltd, ettei kukaan vahingossa rakenna veneeseen

mitdin vanhojen tai puutteellisten piirustusten mukaan.

Palaverit ja henkilokohtaiset keskustelut ovat projektin sisdlld tarkeimmaét
tiedonsiirtovélineet. Keskustelussa voidaan parhaiten kdyda ldpi projektin silloista
tilannetta. Kahden keskisissd keskusteluissa voi tulla helpommin esiin
henkilokohtaisia asenteita, pelkoja tai drtymystd. Ndmi asiat puolestaan voivat
myOhemmin aiheuttaa konflikteja projektityéryhmin kesken. Hyvén tiedonkulun
varmistamiseksi projektiryhmaésséd olisi hyvd pitdd palavereja tiettyjen aikajaksojen

vélein. Tilannepalavereja jokaisen projektin vaiheen alussa ja lopussa, viikottain tai
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kuukausittain riippuen projektin koosta. Isommissa projekteissa voidaan piivittiin
pitdd pikapalavereja jasenille, jotka vastaavat yhteyksistd eri projektiosastoihin. (Litke
— Kunow 2004, 104-105.)

Avoin tiedotuspolitiikka projektipddllikon ja ryhmdn kesken herdttdd keskindistd
luottamusta. Projektipadllikon voi olla hankala tietdd, mika tieto lopulta on hyddyllista
projektiryhmén jésenille. Tietoa tulisi toimittaa sopivassa miérin, mutta ei kuormittaa

ketdédn tarpeettomalla tiedonannolla. (Litke — Kunow 2004, 107.)

2.9 Riskienhallinta

Projektien riskinhallinnassa on tdrkedd riskien oikea-aikainen ja oikeanlainen
maédrittely. Riskitekijét saattavat olla luonteeltaan "kasautuvia", jos niihin ei puututa ne
kertautuvat. Tdma on ongelmallista ja haittaa projektin etenemisté. Riskitekijit voivat
olla luonteeltaan my0s teknisid tai kustannuksiin liittyvid, molemmat vaikuttavat
projektin aikatauluun. Jos projektissa oletetaan olevan korkeita riskejd, tilloin myds
projektin rekrytointiin tulee kiinnittdd huomiota. Suurten riskien projekteissa
projektipddllikkd joutuu kiinnittdimédn erityistd huomiota projektiohjaukseen.

(Virtanen 2000, 141-142.)

Projekteihin tulee aina muutoksia, kuten jo aikaisemminkin on mainittu. Muutoksia
aitheuttavat monet tekijit, ndihin pitdisi pystyd varautumaan ja ottamaan kantaa
riskikartoituksesa. Suurimpia muutoksia projekteissa ovat esimerkiksi suunnittelu-
virheistd johtuvat muutokset. On hankalaa etukdteen ennustaa, mitd voi tapahtua tai
miké voi mennd pieleen. Projektin alussa asetetut tavoitteet ja koko toimintaympéristo
voi olla erilainen kuin suunnitteluvaiheessa. Télloin myds projektin toiminta-
suunnitelmaan on tehtivé isoja muutoksia. Yhtend esimerkkiné tuotekehitysprojekti,
ajatellaan ettd yritykselld olisi valmisteilla aivan uudenlainen perdsinmalli. Sattumalta
markkinoille tulisikin kilpailijan toimesta hyvin samankaltainen tuote, joka pakottaisi
projektin tavoitteiden tismentdmistd ja aikataulun muuttamista. (Virtanen 2000, 142-

143.)

Myo0s toimeksiantoon voi tulla muutoksia. Projektin asettaja voi muuttaa projektin
tehtdvdd, mikd useimmiten tarkoittaa yllattdvid ja isoja muutoksia projektin
toimintaan. (Virtanen 2000, 143.) Asiakas voi my0s esimerkiksi haluta erilaisen

veneen, vaikka aikaisemmin oltaisiinkin tehty sopimus toisenlaisesta veneesta.
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Projektin asiakas ei véalttdmittda ymmarrd, kuinka pieni toive tai muutos voi vaikuttaa
niin paljon projektin tyomaéradn, vaikka totuus olisikin, ettd timéinkaltaiset muutokset
tarkoittaisivat projektissa kaksinkertaista tyotd aikaisempaan verrattuna. Yleensd
yritykselld ei kuitenkaan ole paljoakaan vaihtoehtoja téllaisessa tilanteessa, jos

halutaan siilyttdd hyva asiakassuhde.

Riskikartoitus on riskienhallinan ensimmiinen vaihe. Télloin riskit kuvataan
mahdollisimman tarkasti. Kun kuvaus on tehty arvioidaan riskien toteutumisen
vaikutukset realistisesti, esimerkiksi rahallisesti. Kolmannessa vaiheessa riskit
luokitellaan toteutumisen todenndkodisyyden mukaan. Riskien todenndkdisyys,
vaikutuksen arviointi ja varautumisen suunnittelu ovat oleellisia asioita riskien
arvioinnissa. Isoihin riskeihin voidaan varautua esimerkiksi vakuutuksilla ja
varajirjestelmilld. Riskien toteutumista seurataan koko projektin aikana. Jos riskin
toteutumisen todenndkoisyys on liian suuri, silloin ylitetddn riskinsietokyky. Niissé
tapauksissa projektista useimmiten luovutaan ja keksitddn joitain muita tapoja

tavoitteisiin padsemiseksi. (Sorsa - Venetjoki 2004, 19-20.)

Yleisin riskien analysointimenetelmd on SWOT-analyysi, jossa kartoitetaan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. En késittele SWOT-analyysid tissa
enempdd. Sen sijaan I0ysin erddn toisen kiinnostavan tavan maiirittdd riskien
suuruutta. ALARP-periaate oli minulle uusi asia, mutta mielestdni se kuvasi hyvin
projektissa tapahtuvaa riskienhallintaa. Kuvasta nihddin, miten riskitaso mairitelldin
korkeaan, keskitasoon seké alhaiseen. Kuvasta selvidd hyvin myos se, onko riskitaso
hyvaksyttdivd vai ei. Kun riskin taso on selvitetty esimerkiksi edelld mainituilla
menetelmilld, olemassa olevia riskejd pyritddn vaihtoehtoisesti joko valttdmién,
lieventdméén, siirtimédn tai sitten niiden olemassaolo hyvéksytdin. (Lindholm ym.

2008, 8).

ALARP-periaatteen nimi tulee englannin kielen sanoista As Low As Reasonably
Practicable. Tdssé riskien pienentdmiseksi tulee tehdé niin paljon toimenpiteitd kuin
suinkin on mahdollista. Riskien tunnistamisesta ja arvioinneista saatujen tulosten
avulla riskien hyviksyttivyydestd voidaan paittdd. Kuitenkin jokainen riski tdytyisi
késitelld erikseen. Alkuperdisesti ALARP-periaate on kehitetty terveys- ja

turvallisuusriskien arviointia varten. (Herrainsilta 2006 29.) En nde syytd, miksei sitd
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voisi hyvin kdyttdd my6s muiden riskien arviointiin ja kartoittamiseen.

Riskitaso Riski harvoin Siedettivd ainoastaan,
perusteltu jos riskin pienentdminen
l kiytdnnossd mahdotonta
tai kustannukset
Riskitaso, jota ei kohtuuttomat Siedettivi, jos
Korkea voida hyviksyd l parannusten
kustannukset
ylittévit hyodyt
l Tarkkailtava, jotta voidaan
Keskitaso tai siedettéivi riskitaso varmistaa, ettei riskitaso nouse
Alhainen Yieisesti
hyviksyttivi taso
Hyviksyttivyys

Kuva 5. Riskienhallinta ALARP -periaatteen avulla. (Herrainsilta 2006 29.)

Harmanen (2005, 38) kertoo artikkelissaan, ettd tietokonepohjaisilla projektin-
hallintavélineilld voidaan hallinnoida hyvin projektin aikataulua ja sitd kautta my0s
kustannuksia. Hinen mielestédn projektinhallinta on parantunut siitd, mitd se on ollut
aikaisemmin ja tdmén takia muutosten toteuttaminen on jo rutiininomaista toimintaa.
Harmanen painottaa kuitenkin, ettd projektiriskien késittely on vield alkeellisella
tasolla. Riskejd osataan luetella ja eliminointia kaavailla jonkin verran, mutta sen

jélkeen vain toivotaan, ettei mitdén pahaa tule tapahtumaan.

Kuitenkin suurin riski projektin kannalta on inhimillinen virhe. Uskoisin sen olevan
yksi syy sithen, ettei tietokonepohjaisten projektinhallintavdlineiden avulla
suoritettava riskienhallinta ole edistynyt niin paljon, kuin aikataulujen ja kustannusten

kisittely.

2.10 Rahoitus

Venealan projekteissa rahoitus voi tulla asiakkaalta, yritykseltd itseltddn tai muulta
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taholta. Asiakas on pédasiallinen venealan yritysten projektien rahoittaja, kun taas
yritysten sisdisissd kehitysprojekteissa yritys itse kustantaa kehitystyon. Venealan
yritykset tekevdt myos yhteistyotd esimerkiksi teknologian ja innovaatioiden

kehittaimiskeskuksen (TEKES) kanssa, joka rahoittaa projekteja.

Projektissa on usein vain yksi pddrahoittaja, mutta tdmdn lisdksi tarvitaan myos
yrityksen omaa rahoitusta. Pddrahoittaja voi kattaa projektin kustannuksista vain alle
puolet tai se voi kustantaa melkein koko projektin. Tdma kuitenkin riippuu siiti,
millaisesta projektista on kyse. Kun projektiin on haettu rahoitusta, on sille tehty
budjetti. Projektibudjetti méédrdd sen, miten projektia toteutetaan. Projektin taloutta
seurataan koko projektin ajan ja budjetissa yritetddn pysyd, se on projektin

onnistumisen kannalta elintérkedd. (Lindholm ym. 2008, 8-10.)

Projekteissa voidaan laatia myds ns. poistosuunnitelma, jossa poistojen miéra
noudattaa yrityksen jo olemassa olevia poistokdytintdja. Poistosuunnitelma
hyviksytetddn rahoittajalla ennen sen toimeenpanoa. Jokaiselle projektille on hyvé
laatia myods omat kustannuspaikkansa, jolloin voidaan seurata aiheutuneita kuluja

jokaisesta projektista erikseen. (Lindholm ym. 2008, 10.)

2.11 Projektin paattdminen

Projekti ei pééty itsekseen vaan se padtetddn tiettynd ajankohtana. Projektipadllikko
laatii loppuraportin projektin péétyttyd. Loppuraportit ovat arvokas tiedonldhde
seuraavia projekteja varten. Raportissa tulee esiin projektissa kohdattuja ongelmia ja
kehittdmisideoita ja ndmi tulisikin saattaa koko yrityksen tietoisuuteen.
Loppuraportissa kerrotaan mahdolliset projektin jélkeiset asiat, esimerkiksi kenen
vastuulle jdad hoitaa projektin jilkeisid asioita, kun projektiorganisaatiota ei endd ole.
Loppuraporttiin on hyvé keritd projektin tidydellinen henkil6luettelo, toimenkuvat ja

yhteystiedot. (Pelin 1999, 392-393.)

Loowin (2002, 105) mukaan loppuraportista tulisi selvitd seuraavat asiat:
- Projektin tarkoitus ja tavoitteet
- Projektiorganisaation rakenne

- Projektin toteutusmenetelmét ja erilaiset tekniikat
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- Taloudellinen selvitys projektin kustannuksista

- Projektin tulosten kuvaus ja tavoitteiden saavuttaminen
- Poikkeamat ja jalkikidteislaskelmat

- Johtopaatokset ja selitys miksi ndin kévi

- Ehdotuksia jatkokehittdmiseen

Projekteissa kertyy aina iso méérd asiakirjoja ja muuta materiaalia, joista osa pitdisi
tallentaa ja osa jéttdd kayttoon. Joitain asiakirjoja saatetaan tarvita esimerkiksi
jatkokehitykseen. (Ruuska 1999, 181.) Kéytdnnossd kaikki projektiin liittyva tieto
voidaan tallentaa, mutta kaikki tieto ei ole yhtd tirkedd. Tiedon tallentamisvaiheessa
on mietittdvd, mika tieto on todella hyodyllistd. Ei ole jarked kerdtd kaikkea tietoa
mappiin varaston hyllylle, néin siitd ei hyddy kukaan. Kuitenkin suurempi virhe olisi

se, jos projektista ei talletettaisi mitddn. (Litke - Kunow 2004, 104-107.)

Projektipdillikon tekemdn loppuraportin lisdksi olisi hyvd jos, joku projektin
ulkopuolinen henkil6 tekisi projektin loppuseurannan. Loppuseurannassa tarkistetaan
projektipdytdkirja ja se, onko asetetut tavoitteet saavutettu. Loppuseurannassa
verrataan myos tulosta aikatauluun. Nidin selvitetddn, pitikd aikataulu ja oliko
dokumentaatiota tehty riittavésti. Lisdksi saadaan selville, miten viestintd ja tiedotus
onnistui sekd selvitetddn budjetin ja kustannusten vilinen suhde. (Loow 2002, 107-
108.) En usko, ettd loppuseurantaa tehddén néin tarkasti kovinkaan usein kdytdnnossa.
Pidén sitd kuitenkin hyddyllisend, koska sen avulla projektin sisdllostd keskustellaan
yrityksessd, eikd vain mennd eteenpdin Kkiireesti seuraavaan projektiin. Jos

loppuseurantaa ei tehda, olisi projektille hyvé pitda jonkinlainen loppupalaveri.

Projektin jdlkeinen palaveri on mielestini tirked pitdd, koska sielld jokainen
projektiryhmdssé toiminut saa tuoda tuntojaan esiin. Palaverissa voidaan keskustella
siitd, mitd kukakin koki onnistuneeksi ja taas epdonnistuneeksi projektissa.
Projektipdillikon olisi hyva keskustella my0s jokaisen ryhmaéldisen kanssa erikseen,
jolloin jokainen voi antaa palautetta myds projektipédllikolle tydstddn. Keskustelujen
avulla kehitetddn toimintaa, eikd tehdd samoja virheitd seuraavissa projekteissa.
Projekti on oppimisprosessi ja titd kertynyttd kokemusta olisi hyva hyodyntia jatkossa

sekd levittdd sitd koko yrityksen kdyttoon (Ruuska 1999, 180).
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3 HAASTATTELUTUTKIMUS

Teoriapohjan liséksi tiedonkeruumenetelmind opinndytetydssini kdytin haastattelua.
Valitsin haastattelun tiedonkeruumenetelméksi, koska keskustelemalla ja etenkin
kuuntelemalla, mitd projektien parissa tyOskentelevilld henkil6illd on kerrottavana
projektimuotoisesta tyOstd, saan parhaiten kdytdnnon nédkokohtia tutkimukseni
teoriaosuuden syventdmiseksi. Haastatteluista saatua aineistoa ja projektinhallinnan
teoriaa  vertailemalla voidaan tehdd pddtelmid, kuinka projektinhallinnan
kirjallisuudessa kéytossd olevat menetelmit patevét oikeissa venealan projekteissa tai
ovatko ne edes sellaisenaan kdytossd. Liséksi haastattelut ovat mielestini hyva keino

kerdtd hiljaista tietoa.

Hiljainen tieto on tekemisen tietoa ja osaamista, jota on vaikea siirtdd henkildltd
toiselle. Hiljaista tietoa voivat olla kitaravirtuoosin soolot tai esimerkiksi lasin-
puhaltajan taito tehdd ndyttidvid vaaseja. Vanha sanonta “harjoitus tekee mestarin”
patee tdysin hiljaiseen tietoon. Hiljainen tieto karttuu kokemuksesta ja auttaa
selvidmdan kustakin kohdetehtdvéstd. Tehtavét vaihtelevat ja hiljainen tieto sen
mukana. Hiljaisen tiedon mddiritteli ensimmadisend lddketieteen ja kemian tutkija

Michael Polanyi (1891-1976). (Tiedon hiljainen maailma.)

Tyoni teoriaosuuden liséksi tarkoitukseni oli yrittdd kerdtd juuri tdtd hiljaista tietoa,
vaikka sen kerddminen on hankalaa. Parhaiten hiljaista tietoa voi kerété
tyoskentelemdllda “mestarin” mukana ja seuraamalla hinen tydskentelytapojaan.
Toinen keino kerdtd hiljaista tietoa tapahtuu kuuntelemalla kertomuksia. Tarinan
voima on sen kyvyssd siirtdd kokemuspohjaista hiljaista tietoa tekijdltd toiselle
(Aaltonen — Heikkild 2003, 16). Siksi pyrin haastattelemaan lyhyilld kysymyksilla ja

toivoen pitkid vastauksia.

Néiden ldhtokohtien perusteella pohdin erilaisia haastattelumuotoja ja paddyin
puolistrukturoituun haastatteluun, koska uskoin sen palvelevan tarkoitusperddni
parhaiten. Hirsjarven & Hurmeen (2001) mukaan puolistrukturoitu haastattelu etenee
niin, ettd kaikille haastateltaville esitetidn samat tai ainakin ldhes samat kysymykset

samassa jarjestyksessd. Joidenkin mdiéritelmien mukaan puolistrukturoidussakin
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haastattelussa voidaan vaihdella kysymysten jérjestystd. Tdysin yhtendistd mééritystad
osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei ole olemassa. Osittain jdrjestelty
ja osittain avoin haastattelu sijoittuu muodollisuudessaan kokonaan strukturoidun

lomakehaastattelun ja teemahaastattelun vilille.

Uskoin, ettd kasvotusten tai puhelimen vilitykselld tehtévd haastattelu olisi parempi
kuin sdhkdpostin vélitykselld suoritettu haastattelu. Sdhkopostihaastattelun suurimmat
riskit olisivat olleet liian lyhyet vastaukset, mahdollinen vastaajan kiinnostuksen puute
ja sitd kautta jddminen kokonaan ilman vastauksia. ”Rasti ruutuun” -kysymysten
haasteena puolestaan olisi ollut kysymysten muotoileminen tdydellisesti, eli se ettei
vastaajille jéisi varaa liialliseen kysymysten tulkintaan. Kyseinen haastattelumuoto oli
siis jo alkujaan pois kysymyksestd. Halusin saada haastatteluun erilaisia venealan
yrityksid, jotta saisin monenlaisia ndkokulmia opinndytety6honi. Toivoin saavani
haastateltavaksi yhden puu-, yhden alumiini- ja yhden lasikuituveneiden parissa
tyoskentelevdan projektipaéllikon. Toivoin myds, ettd haastateltavien yritysten

kokoluokat eroaisivat toisistaan henkilomaarallisesti seké litkevaihdollisesti.

3.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut toteutettiin kevadllda 2011. Yhden haastattelun péddsin tekemidin
kasvotusten, muut suoritettiin puhelimen vilitykselld. Nauhoitin kaikki haastattelut
tietokoneelle. Kun haastattelut olivat nauhoitetussa muodossa, niitd oli vaivatonta
kuunnella uudestaan ja kirjoittaa niistd muistiinpanoja. Opinndytety0sséni haastattelin
neljdd projekteista vastuussa olevaa henkilod venealalla sekd yhtd projektiosaajaa

rakennusalalta antamaan hieman erilaista perspektiivia.

Haluaisin sanoa, ettid onnistuin saamaan juuri ne haastateltavat, jotka halusinkin. Eika
yksikddn kieltdytynyt haastattelupyynndstd. Néin ei kuitenkaan todellisuudessa
kidynyt. Kolme ensimmaisti haastattelua onnistui todella vaivattomasti ja tunsin tyoni
etenevédn suunnitellusti. Neljds haastateltava pyysi yllattden haastattelun lopussa, ettei
hidnen nimedin tai yrityksen nimed mainittaisi opinndytetydssdni. Olisin kertonut
heiddn yrityksestddn kuten muistakin haastateltavien yrityksistd vertailumielessa,

mutta minun oli muutettava suunnitelmaa.

Seuraava suunnittelemani haastateltava oli valmis vastaamaan, mutta hin lykkési
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haastattelua niin moneen kertaan toiseen ajankohtaan, ettd lopulta péitin lopettaa
hénen “kiusaamisensa”. Tdman jélkeen alkoi soittelukierre. Soitin ldpi yrityksid, mutta
kiinnostusta vastaamiseen ei tuntunut 16ytyvéan. Erddn haastateltavan kanssa sovittiin
haastattelu tiettynd pdivdnd ja kellonaikana. Soittaessani kyseiseen aikaan hinen
puhelimensa olikin pois pédltd. Myohemmin hédn ei endd vastannut minulle

puhelimeen ollenkaan. Thmettelin talldistd kohtelua.

Haastatteluaineistosta tuli varsin monipuolinen, saatuani viidennenkin haastattelun
tehtyd onnistuneesti. Yrityksistd yksi kunnostaa vanhoja puuveneitd, toinen valmistaa
raétéloityjd, korkean suorituskyvyn veneitd ja kolmas on markkinaosuudeltaan toiseksi
suurin moottorivenevalmistaja Suomessa. Vertailupohjaa tuomaan sain haastat-
eltavaksi yhden rakennusmestarin isosta rakennusalan yrityksesté, jolla on tyon alla
suuri rakennusprojekti. Lisdksi haastattelin yhtd venealan yrityksen projektiosaajaa.
Yrityksen toimenkuvaa tai nimeé en haastateltavan pyynndsté voi kertoa, mutta hinen
vastauksensa olivat kuitenkin varsin kelvollisia ja kéyttokelpoisia tutkimukseeni. Olen
kiitollinen seuraaville haastattelemilleni henkil6ille siitd, ettd heilld oli kiinnostusta

uhrata hieman aikaansa opinndytetyoténi varten.

3.2 Haastateltavien esittely

Allan Savolainen toimii veistimdmestarina veneveistdimo Red Sky Oy:ssd. Red Sky
Oy on vuonna 2004 aloittanut veneveistimd, joka on erikoistunut vanhojen
puuveneiden kunnostukseen. Lisdksi yrityksen toimenkuviin kuuluvat veneen-
suunnittelu, uusien veneiden veistiminen sekd veneiden nostot ja talvisdilytys.
Yrityksen henkilostdorganisaatioon kuuluu kahdeksan henkil6d. Yritys sijaitsee

Kotkan kantasatamassa ja on yksi osa Suomen Puuvenekeskusta.

Jouni Hirvenkivi puolestaan toimii projektipdéllikkond yrityksessd Baltic Yachts Oy
Ab Ltd. Yritys on valmistaa korkean suorituskyvyn purjeveneitd. Veneet rakennetaan,
joko osittain tai tdysin mittatilaustyona. Suurin télld hetkelld valmistuksen alla olevista
veneistd tulee valmistuttuaan olemaan pddlle 218 jalkaa pitkd. Yritys tyollistdd noin

150 henkil6a Pietarsaaressa ja Bosundissa. (Baltic Yachts.)

Peter Krusberg on tuotekehityspdillikkd Konekesko Oy:ssd. Hén vastaa

lujitemuovisten Yamarin moottoriveneiden tuotekehityksestd. Yamarin on Konekesko
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Oy:n omistama kansainvdlinen venebrdandi. Kahdessa aiemmin esittelemédsséni
yrityksessd veneitd tehddédn muutamia kappaleita kerrallaan, mutta tdssd yrityksessd
niitd tehdddn suuria maérid. Yamarinit valmistetaan uudellamaalla ja suuri osa
malliston tuotannosta menee vientiin. (The Yamarin Story.) Vuonna 2010 Yamarin
-veneitd ensirekisterditiin reilut 500 kappaletta, joten Suomessa Yamarinin

markkinaosuus oli toiseksi suurin (Westerback 2011).

Taulukko 1. Moottoriveneiden ensirekisterdinnit 2010. (Westerback 2011.)

kpl kehitys | markkinaosuus
1. |Buster 1015 +110 kpl 22,64%
2. |Yamarin 528 -41 kpl 11,78%
3. [Silver 432 -61 kpl 9,63%
4. |Omavalmiste 261 -92 kpl 5,82%
5. [Suvi 228 +79 kpl 5,08%
6. [Terhi 192 +5 kpl 4,28%
7. |AMT 177 +28 kpl 3,95%
8. Bella 146 -17 kpl 3,26%
9. |Faster 113 -65 kpl 2,52%
10. [Rénngvist 86 -8 kpl 1,92%

Eetu Lehtola tyoskentelee rakennusmestarina Peab Oy:ssd. Peab Oy on osa
Pohjoismaiden suurimpiin rakentajiin kuuluvaa Peab konsernia. Peab AB on listattu
Tukholman porssissd. Konsernin liikevaihto on noin 3,5 miljardia euroa ja
tyontekijoitd Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa on kaikkiaan yli 13000 henkilod. Peab
Oy rakentaa ja kehittdd asunto- ja toimitilaratkaisuja valtakunnallisesti. Mittavin
meneillddn olevista yhteiskuntarakentamisen hankkeista on Seindjoen keskussairaalan

laajennus, joka valmistuu vuonna 2012. (Peab Suomessa.)

4 HAASTATTELUTULOKSET

Yritin poimia jokaisesta haastattelusta tdrkeimmaét osa-alueet. Haastatteluja analysoin
aihealue ja haastateltava kerrallaan. Haastatteluissa kédyttdmani kysymyslomakkeen
olen laittanut tyoni liitteeksi. (LIITE 1.) Kysymyslomaketta lukiessa on hyvé tietdi,
ettd haastattelurunko saattoi vaihdella haastateltavien kesken ja joistain kysymyksisti

tuli tarpeettomia haastateltavan vastattua kysymykseen jo aiemman kysymyksen

kohdalla.
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4.1 Taustatietoja haastateltavista

Ensimmadisend kysyin, minkélaisissa projekteissa haastateltavat ovat mukana ja mika
on heiddn roolinsa ndissd. Allan Savolainen (2011) on péddasiassa ollut mukana
vanhojen veneiden korjausprojekteissa sekd muutamissa uudisrakennusprojekteissa.
Naissd projekteissa hin toimii vastaavana veneenrakentajana ja suunnittelijana. Hénen
padprojekti on tdlld hetkelld Suomen Puuvenekeskuksessa peruskorjattavana oleva
klassinen 12mR -luokan kilpapurjevene Blue Marlin. 12mR oli vuosina 1958 - 1988
purjehduskilpailun America’s Cup’in veneluokka. Vene on yli 68 jalkaa pitki ja se on

tarkoitus kunnostaa aikansa asuun.

Jouni  Hirvenkiven (2011) mukaan heiddn yrityksessddn on jokaiselle
projektipééllikolle yksi veneprojekti kerrallaan. Hdn vetdnyt ldpi kolme tdyttd
projektia ja nyt tyon alla on 112-jalkainen vene, jota on valmistettu vuodesta 2009
alkaen. Baltic 112 Canova on tarkoitus valmistua tdméin vuoden juhannukseksi.
Canova on suunniteltu veneeksi, jolla padsee purjehtimaan maailman kaukaisimpiin
kolkkiin. Vene on suunniteltu niin, ettd silld voidaan purjehtia nelja viikkoa kdymatta

vililld satamassa. (Rice 2011, 10.)

Peter Krusberg (2011) tydskentelee tuotekehityksen parissa. Hian johtaa Yamarinin
tuotekehitystd, jota hidn on tehnyt jo reilut 11 vuotta. Siind ajassa hin on saattanut
markkinoille n. 20-25 uutta venemallia. Erds haastateltava puolestaan kertoi olleensa
aikaisemmin mukana tuotekehitysprojekteissa. Télld hetkelld haastateltava on mukana

brandinrakentamisprojektissa.

Eetu Lehtolan (2011) tyomaana on tdlld hetkelld Kiinteistd Oy Seindjoen Y-talo.
Seindjoen keskussairaalan viereen rakennetaan vuosien 2009 - 2012 aikana Y-talo,
joka on télld hetkelld Suomen kolmanneksi suurin rakennustyomaaprojekti. Y-taloon
tulee tiloja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille, Seindjoen terveyskeskukselle ja
Seindjoen ammattikorkeakoululle. Lehtola vastaa projektin yleisaikataulun laadinnasta

ja seurannasta yhdessa aliurakoitsijoiden kanssa.
4.2 Projektin aloitus ja esivalmistelut

Savolainen (2011) kertoo suunnittelun kulkevan spiraalimaisesti yrityksessd ennen
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projektisuunnitelmaa. Asiakkaan kanssa keskustellaan ja selvitetddn tarpeet.
Asiakkaan kanssa laaditaan suullinen periaatesopimus, joka varmistaa molempien
olevan vakavasti asialla. Ennen projektisuunnitelmaa maiiritellddn minkalaista tyota
tehddén ja koska ty6 suurinpiirtein halutaan valmiiksi. Mietitddn my0s yrityksen omat
resurssit, eli mitd muuta veistdimolld tapahtuu projektin toteuttamisen aikana. Joissain
tapauksissa joudutaan varmistamaan laitehankintoja ja materiaalien saatavuutta,

esimerkiksi erikoisten puiden saatavuus maston rakennukseen.

Jouni Hirvenkiven (2011) mukaan projekti kdynnistyy heidén yrityksessdén siitd, kun
on tehty asiakassopimus. Myyntipuoli tekee asiakkaan kanssa ty0td ennen sopimusta.
Asiakassopimuksessa on kuvattu asiakkaalle keskeiset ja kriittiset asiat. Lisdksi
veneestd on tehty alustavat tekniset erittelyt, joissa kerrotaan jonkin verran,
minkilaisesta veneestd on kyse. Asiakassopimus on aina kaiken l&htokohta.
Projektiorganisaatio kdynnistetdin kun asiakassopimus on syntynyt. Projekti-

organisaatio ottaa sopimuksen synnyttyd vetovastuun projektista.

Krusberg (2011) kertoo, ettd heidin yrityksessddn projekti saa alkunsa keskusteluista
maahantuojien, suunnittelijoiden ja jdlleenmyyjien kanssa. Hidnen mielestdén juuri
ndmd henkilGt ovat tietoisia siitd, mitd puuttuu puhuttaessa uudesta mallista ja mitkd
mallit ovat menneet vanhaksi. Hénen yrityksessdén seurataan myyntid koko ajan.
Myyynnin muutoksista voidaankin pddtelld paljon. Viimeistddn silloin aletaan
miettimddn venemallin korvaamista tai sen paivittdmistd, kun jonkin mallin myynti
alkaa laskea. Hén lisdd vield, ettd resurssit huomioon ottaen paitokset uuden mallin

suunnittelun aloittamisesta syntyvit aika nopeasti.

Erdédn haastattelemani henkilon mukaan projekti saa alkunsa kdytdnnon tarpeesta. Hén
kertoo, ettd jos jotain uudistusta tarvitaan, timé tehddin yleensd projektiluontoisesti
heidén yrityksessddn. Hin kertoo, ettd ennen projektisuunnitelman laatimista tehddin

tarveasettelu, jonka jélkeen tehdéén resursointi sekd aikataulun laatiminen projektille.

Eetu Lehtola (2011) kertoo projektin kdynnistyvén siitd, ettd kayttdjalld on tarvetta
tietynlaiselle tilalle. Esimerkiksi Y-talon tapauksessa keskussairaalan tilat alkoivat
kdydi pieniksi. Ennen projektisuunnitelman laadintaa on saatava selville kiyttdjan

tarpeet sekd, minkilaista halutaan ja mikd on laadun taso. Kéyttdjat ovat ainoa ryhma,
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miké tietdd minkilaiset tilat heitd palvelevat parhaiten. Tdmén jilkeen ndmi tarpeet

menevat suunnittelijoiden pdydalle ja sieltd projekti siirtyy aikataulujen laatijoille.
4.3 Tydryhmén kasaaminen ja tehtévien jako

Kysyin, onko vastaajien mielestd jotain erityistd, mitd pitdd ottaa huomioon téssd
vaiheessa projektia. Savolainen (2011) vastaa tydryhmén kasaamisen riippuvan paljon
siitd, mitd muita projekteja on kdynnissd samaan aikaan ja keitd henkil6itd on niin

ollen kaytettavissd. TyOtehtdvid sovitellaan kaytettdvissd olevan henkiloston kesken.

Hirvenkivi (2011) kertoo kokemuksen olevan avainasemassa, kun valitaan
projektipadllikkod. Projektipddllikkod valittaessa huomioidaan se, minkélaisia
projekteja paillikko on vetinyt jo aikaisemmin. Témén jilkeen valitaan tyonjohtajat,
jotka tulevat johtamaan projektissa varsinaista fyysistd tyotd. Myds tyOnjohtajien
valintakriteereind on kokemus eli se, minkéilaisia veneitdi he ovat tehneet

aikaisemmissa projekteissa.

Krusberg (2011) toteaa, ettd heilld on tietty projektiryhmi, joka on jatkuvasti
olemassa. Ryhméédn kuuluu suunnittelija, tukihenkilditd, maahantuojien edustajia ja
jélleenmyyjid. Héan kertoo, ettd siind vaiheessa, kun on jonkinlainen suunnitelma on
paperilla, kdydddn heiddn yrityksessddn ldpi ensimmdiiset ideat ndiden edelld

mainittujen henkildiden kanssa. Téstd projekti sitten ldahtee eteenpéin.

Yksi haastateltava kertoi, ettd téssd vaiheessa projektia taytyy selvittdd ensin tekniset
vaatimukset ennen kuin mennddn eteenpdin. Hén kdaytti esimerkkind valmistus-
tekniikkaan linkittyvid asioita. Tamé henkild piti kokemusta tirkednd asiana, kun

kasataan projektiryhmaa.

Lehtola (2011) puolestaan kertoo, ettd heidin yrityksessdén ensin laskentapuoli laskee
paljonko projektin materiaalit maksavat. Sitten projekti siirtyy hankintaryhmaélle, joka
ostaa tarvittavat tuotteet ja hankkii urakoitsijat tydmaalle. Tyomaalla on sitd vetidvi

ryhma eli vastaava mestari ja tydmaainsindorit.

4.4 Aikataulutus

Savolainen (2011) kertoo, ettd aikataulutus tehddidn "ndppituntumalla”, eli ajatellaan
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fyysisid tyOsuorituksia ja sitd kuinka kauan ndihin oletetaan menevén aikaa. On
hyvéksyttidvd, ettd isomman projektin ympdrilld tapahtuu pienempid suorituksia
lomittain. Toisten tdiden vaikutuksia on vaikea ennakoida. Aikataluun yritetdin aina
saada viljyyttd ja ilmavuutta, silti aika loppuu usein kesken. Projektin etenemistd
seurataan. Jos aikataulussa jaddddn jélkeen, laaditaan uusia aikatauluja. Kaksi - kolme
viikkoa ennen tyon valmistumista ei endd laadita aikatauluja, vaan kirjoitetaan lista

toistd. Ndma tyot tulee saada valmiiksi ja ne suoritetaan mahdollisimman tehokkaasti.

Hirvenkivelld (2011) on aikataulutuksen tekemisen apuna Microsoft Project.
Ensimmiinen karkea aikataulu laaditaan jo siind vaiheessa, kun projekti
kdynnistetddn. Aikataulua seurataan virstanpylviilld. Aikataulua pdaivitetddn sen

mukaan, kuinka projekti etenee. Tarkein ajankohta on kuitenkin veneenluovutus.

Krusberg (2011) toteaa, ettd projektin alussa laaditaan hyvin seikkaperdinen aikataulu,
joka péittyy sithen, kun uusi venemalli viedddn markkinoille. Han kertoo, ettd
aikataulutus aloitetaan usein lopusta alkuun pidin. Néin tiedetddn, koska tuote pitdd
viimeistddn olla valmiina. Hin lisdd vield, ettd aikataulun suunnittelua ohjataan sen
mukaan, kuinka tiukka aikataulu on. Eli véliin ei aina voida ottaa muita aikatauluja,
mutta jos aikataulussa on pelivaraa voidaan samaan aikaan viedd muitakin projekteja

lapi.

Erds haastateltava kertoi, ettd vasta tarvekartoituksen jilkeen tehdddn aikataulu.
Tarvekartoituksesta selvidd, mitd projektissa tehdddn sekd maédritellddn toimenpiteet.
Niiden asioiden pohjalta katsotaan paljonko henkil6itd olisi kéytettdvissd projektiin.
Hin kertoo aikataulutuksen olevan paljolti henkildresursseista kiinni heidén
yrityksessddn. Aikatauluun liittyvissd muutoksissa tiedottaminen on hénen mielestdin
tarkein asia. Hén kertoo, ettd kaikkien projektissa tyoskentelevien tiytyisi tietdd miten

toimitaan aikataulun muuttuessa.

Lehtola (2011) laatii projektin aikataulun sille kehitetylld aikatauluohjelmistolla.
Ohjelmisto kertoo paljonko ollaan my6hédssé, vai ollaanko etuajassa tai juuri oikeassa
aikataulussa. T4lld hetkelld hén vastaa Y-talon aikataulujen laadinnasta ja seurannasta.
Hén on laatinut Y-talon yleisaikataulun yhdessé aliurakoitsijoiden kanssa. He tekevit
neljin viikon aikataulun ja peilaavat sitd kuukausittain. Lehtola laatii seuranta-

aikataulun aikataulupalaveriin, joka jérjestetdin kaikkien urakoitsijoiden kesken.
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4.5 Projektin hallintatydkalut

Savolaisella (2011) on kéytdssd GanttProject -projektinhallintaohjelma. Hén kertoo
ohjelman kdyton olevan primitiivistd, piirretdén vain palkkia, jota voisi kdytdnnossa
piirtdd kisinkin. Héanelld ei ole tapana kayttdd riippuvuussuhdeominaisuuksia.
Hirvenkivelld (2011) puolestaan on projektinhallintatydokaluna Microsoft Project.
Kuten jo aikataulukohdassa mainittiin, hin kéyttdd ohjelmaa aikataulujen ja
tuntiraporttien tekoon. Krusberg (2011) kertoo, ettei heiddn yrityksessddn kéytetd
varsinaisia projektinhallintatydkaluja. Heidin yrityksessddn kéytetddn Excel -pohjaa
aikataulun seuraamisessa. Aikataulujen laadinta perustuu kokemukseen, jonka

ansiosta kaikki tietdvdt oman alueensa ja tehtdvinsa.

Erds haastateltava kdyttdd myOs Microsoft Projectia projektinhallintatydkaluna. Hén
kertoo hyddyntdvinsd sitd 1dhinnd tyotehtdvien aikatauluttamiseen. Lehtolalla (2011)
puolestaan on tyOkaluna rakennusalalla yleisesti kdytossd oleva Artemis PlaNet.
Aikataulu laaditaan ohjelmalla resurssipohjaisesti. Laskennalta siirtyneet massat ja
miirdt syoOtetddn ohjelmaan ja ohjelma laskee kauanko tyOsuorituksessa kestii.
Esimerkiksi Y-talossa muurataan viliseiniin 550 000 muurauskived. Pdivissa
keskimddrin yksi muurari pystyy muuraamaan 40 neliometrid valmista seindd. Tasti
voidaan laskea, kuinka monta muuraria tydmaalla tdytyy olla, kun tyon toivotaan
valmistuvan tiettyyn pédiviméadrddn mennessid. Aikataulun laadinnassa kaikki on

sidoksissa méddriin ja massoihin ja ohjelman laskemiin arvioihin.

4.6 Viestintd ja kommunikointi projektien sisilld

Savolainen (2011) kertoo, ettd maanantaiaamuisin pidetdin viikkopalaveri. Palaverissa
kdyddan 1dpi kaikkien tyOntekijoiden kanssa seuraavan viikon tyonkuvat. Kyseiset
tyot pyritddn sijoittamaan viikon jokaiselle paiville. Esimerkkind hin kiyttdd ison
veneen laudoitusta. Tdméd tyd saatta olla joillain tydntekijoillda kdynnissd viikosta
toiseen. Palaverissa katsotaan, milloin tyontekijoiden pitdisi irrota muihin
sivuprojekteihin tai toisiin veistdmdlld tapahtuviin toihin, kuten telakointity6hon.
Suunnittelua auttaa paljon se, kun jokainen tyOntekija tietdd, miksi esimerkiksi ndméa
telakoijat tulevat olemaan poissa normaaleilta paikoiltaan. Toisin sanoen voidaan

tehdi jotain tiettyd tyotd projektin hyvéksi, kun kéytossd on enemmaén henkilditi. Jos
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osa tyontekildistd puuttuu, voidaan keskittyd johonkin toiseen asiaan projektin sisilla.

Olennaista on hianen mielestdin se, ettd tiedetddn mitd kukakin tekee.

Hirvenkiven (2011) mukaan tiedon siirtdmisessd pédsdéntdinen tyoviline on
sdahkoOposti. Siahkopostin vélitykselld levitetddn piirustuksia, teknisid erittelyjd seki
muuta dokumentaatiota. Tekniset erittelyt ja piirustukset ovat tirkein tyovéline siind
vaiheessa, kun katsotaan, miten vene rakennetaan. Projektissa pidetdin joka toinen
viikko sddnnoéllisen projektipalaveri, josta tehdddn muistio. Hén painottaa, ettd

palaverit ovat ehdottoman tarkeitd projektin etenemisen kannalta.

Krusberg (2011) kertoo, ettd tieto kulkee projektin sisdlld edelld mainitun Excel-
taulukon avulla. Tdméa taulukko kiertdd koko projektiryhmén sisdlld. Niin kaikki
nikevit koko ajan, mitkd vaiheet on jo tehty ja mitkd taas eivét ole. Tietyilld
henkil6illd on oikeus ja velvollisuus tayttdd taulukkoa, jotta se olisi aina ajan tasalla.
Kysyttiessd, kuinka tirkednd Krusberg nédkee tasaisin véliajoin pidetyt katselmukset,
esimerkiksi viikkopalaverit. Hén vastaa, ettd viikko on aivan liian pitkd aika. Projektin
parissa tyOskentelevdt henkilot ovat tekemisissd pdivittdin. He ovat yhteydessa

keskiméddrin yhdestd — viiteen kertaan paivissa.

Yksi haastateltava kertoo tiedon kulkevan parhaiten projektissa palavereissa ja niistd
tehtdvissd muistioissa. Tieto kulkee heiddn yrityksessddn tarvittaessa my0s
etineuvottelujen kautta. Hian pitdd palavereja tirkeind, koska talloin kaikki tietdvét

missd menndén ja projekti pysyy karttalehdella.

Lehtolan (2011) tyomaalla pidetdin joka keskiviikko tydmaatoimistossa
urakoitsijapalaveri. Projektissa on tdlla hetkelld kdynnissd 38 eri aliurakkaa ja mukana
on noin 60 eri urakoitsijaa. Palaverissa kerrataan mité tehddén, ja katsotaan onko joku
kohdannut jotain ongelmia. Aikataulupalaverit puolestaan pidetddn kerran kuussa.
Tyomaalla on omat valvojat, jotka raportoivat ongelmista. N4&itd ovat
ilmastointivalvojat, sihkovalvojat, putkivalvojat yms. Y-talo projektissa PEAB on
padurakoitsija ja siksi heidédn pitddkin seurata muiden tyotd. Heiddn vastuulla on myds

toiden yhteensovittaminen.

4.7 Riskienhallintakeinot
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Savolainen (2011) kertoo riskienhallinnan ldhtevén siitd, ettd mietitdin minkaélaisia
vaikeita asioita saattaisi olla projektissa edessd. Témén jilkeen suunnitellaan, miten
ndiden asioiden kanssa toimitaan. Joskus projektien aikana kuitenkin joudutaan
toteamaan, ettd jokin asia oli huomattavasti vaikeampi kuin oli alunperin arvioitu.
Yksi riski on my0s se, ettei tiedetd milloin lopettaa tyon viimeistely. Varsinkin vanhan
veneen kunnostusprojektissa saattaa olla loputtomasti hienosddtomahdollisuuksia.
Projektin loppuun saattaminen ja valmiin veneen madiritteleminen saattaa olla
hankalaa. Han kertoo, ettd veistdmo pyrkii tdydellisyyteen, tdlldin asiakas on liiankin
tyytyvidinen. Veistimo asettaa riman liian korkealle asiakkaaseen verrattuna. Asiakas
olisi voinut tyytyd paljon vihempién tietyssd osaa venettd, mutta olisikin halunnut
jotain muuta toiseen osaan venettd. Saatetaan siis tehdd ylimaaraista tyotd, mutta silti

asiakas ei ole tdysin tyytyvidinen.

Hirvenkivi (2011) kertoo, etti jokainen vene on omalla tavallaan prototyyppi.
Projektin kdynnistyessd analysoidaan, millaista venettd ollaan tekeméssd, mitd uusia
asioita veneeseen tulee ja minkélaisia mahdollisia riskeja ne sisdltavit. Ndin pyritdén
vélttdimédn syntyvid ongelmia. Projektin aikana syntyy ongelmia aina jonkin verran.
Projektipalaverit ovat tilloin keskeinen tydviline, joissa vastaan tulleista ongelmista
keskustellaan. Kahden viikon vilein analysoidaan ongelmakohtia, mité niille tulisi
tehdd ja kuka tekee. Hirvenkiven mielestd riskialtein vaihe projektin onnistumisen

kannalta on asiakkaan toiveiden tulkitseminen.

Krusberg (2011) kertoo, ettd aikataulutuksessa tdytyy ottaa tiettyjd asioita huomioon.
Harvoin mikéén projektin vaihe valmistuu nopeammin, kuin ennakkoon kuviteltiin.
Hén kertoo, ettd joskus asiat viivéstyvit pdivid tai viikkoja alkuvaiheessa laadittuun
aikatauluun verratessa. Osa riskienhalintaa on, ecttd osataan ennakoida, missd
vaiheessa nditd myohdstymisié tulee ja kuinka paljon niihin saattaa kulua ylimaardista
aikaa. Hén lisdd vield, ettd jo perussuunnittelu voi venyd hieman, puhumattakaan
mallinnuksesta ja jyrsinndstd. Kaikki komponentit uuteen malliin tilataan aina ajoissa.
Hinen mukaan projektissa suuren riskin tuottavat erityisesti ne kaikki palvelut ja tyot,
mitka tilataan yrityksen ulkopuolelta. Esimerkiksi suuren komponentin, kuten veneen

tuulilasin perille tulemiseen voi mennd paljon enemmén aikaa kun on kuviteltu.

Erds haastateltava kertoo, ettd riskienhallinta Ildhtee heiddn yrityksessa
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tuotantoteknisten asioiden huomioinnista ja siitd, miten suuria riskejd niihin liittyy.
Hin kertoo, ettd tdytyy huomioida myds todenndkdisyys esimerkiksi uutta
menetelmid kaytettdessd, ettd se oikeasti toimii. Jos on kyse uudesta tuotteesta, niin
tehdddn markkinointiselvitys, josta selvidd vastaako kaikki sitd odotusta, mitd sille
annetaan. Viliarvioinnit ovat hdnen mielestddn tirked asia riskienhallinnan kannalta.
Huonosti tehdyt viliarvioinnit tai niiden tekeméttd jdttdminen, ovatkin hénen
mielestddn riskialtein vaihe projektin onnistumisen kannalta. Hén lisdd vield, ettd
projektiin 1dhdettdessd suunnitelmat ovat valmiina, mutta projektin aikana niihin tulee
aina muutoksia. Hdnen mielestdédn muutoksiin on térked reagoida oikea-aikaisesti, ettd

projekti onnistuisi.

Lehtola (2011) puolestaan kertoo, ettd etukdteen laaditaan tiettyjd suunnitelmia
tyomaasta, esimerkiksi tydturvallisuussuunnitelma ja putoamissuojaussuunnitelma.
Lisdksi etukdteen mietitdén haastavimpia projektin vaiheita ja laaditaan suunnitelmia,
kuinka niistd selvitddn. Esimerkkind tehtivdsuunnitelmasta hin kayttdd vesikatto-
suunnitelmaa. Suunnitelma kiydddn ldpi sen rakentavalla ryhmalla ja mietitdén koska
ja miten kyseinen haastava tyd suoritetaan ja milld ryhmdlld. Riskialtein vaihe
Lehtolan mielesté projektissa on runkovaihe. Jos rakennuksen rungon pystyttdmisessa
jaadaan jalkeen, on vaikea saada aikataulua kiinni, koska se vaikuttaa niin selkeésti
muihin aikatauluihin Jos runkovaiheen aikataulussa pysytdén, niin on suurempi

todennékoisyys, ettd koko rakennus valmistuu ajallaan.

4.8 Projektin paéttdminen ja loppudokumentointi

Savolainen (2011) kertoo, ettd heidén yrityksellddn olisi vield opittavaa projektin
paattamisessd, koska heilld ei ole tiettyd projektin paittimisen toimintamallia. Projekti
paittyy, kun vene luovutetaan asiakkaalle ja siitd jddvd dokumentti on loppulasku.
Loppulaskuun kirjataan tehdyt tyot. Eli ennen laskun tekemistd taytyy kdydd kaikki
projektin tapahtumat ldpi. Etenkin projektin lopussa veneeseen on usein tehty
monenlaista hienosditod. Kyseisissd toissd on miettimistd, mitkd asiat laskutetaan ja
mitkd on tehty itselle laadunvarmistamiseksi. Loppudokumentointi on siis loppulasku
ja sen liitteend oleva selvitys. Asiakassuhteet eivdt yleensd péédty kokonaan projektin
loppumiseen. Ne saattavat jatkua hyvinkin luonnollisesti. Jos esimerkiksi ensin

korjattiin veneen kansi, niin seuraavana talvena voidaan veneeseen uusia jotain muuta.
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Hirvenkiven (2011) mukaan projektin pddtyttyé kaikki piirustukset ja tekniset erittelyt
paivitetddn. Lopuksi veneestd laaditaan kéyttdjdn kasikirja. Varsinaisesta projektista
laaditaan loppuraportti, jossa on yhteenveto siitd mikd onnistui, mikd epdonnistui ja
mité pitdisi kehittdd. Projektin aikataululliseen ja taloudelliseen onnistumiseen otetaan
my0s kantaa loppuraportissa. Hirvenkivi kertoo, ettd péétettyjen projektien
dokumenteista on ehdottomasti hyotyd. Silloin tdlloin kaivetaan jokin vanha
loppuraportti esiin ja katsotaan, mité sielld tuli mainittua jostain asiasta. Pdittyneista
projekteista on kuitenkin enemmin hyoOtyd siind suhteessa, ettd osaaminen kasvaa
heiddn yhteisOssddn interaktiivisella keskustelulla projektin aikana ja sen jélkeen.

Niin tietotaito siirtyy yhteison mukana seuraaviin projekteihin.

Krusberg (2011) kertoo, ettd kaikki dokumentit jadvit automaattisesti arkistoon. Ndin
tapahtuu, kun kaikki tydvaiheet on merkitty yhteen Excel -taulukkoon, jota on seurattu
ja paivitetty koko projektin ajan. Hén kertoo, ettei projektin pddtyttyd ole mitddn
erityisid keskusteluja. Heilld on tiivis tyoryhmai, joka huomaa, jos jokin tietty asia on
epdonnistunut. Sithen osataan kiinnittdd huomiota seuraavissa projekteissa, ilman ettd
tdytyy katsoa vanhoista dokumenteistd. Hén painottaa, ettd suuret ongelmat jadvét
muistiin yleensd moneksi vuodeksi eteenpdin. Virheistd opitaan, ja tdmé onkin hénen

mielestddn hyva asia.

Eréds vastaaja kertoo, ettd projektin onnistumista arvioidaan pitkdlld aikavélilld. Kat-
sotaan sithen kuluneet suorat kustannukset ja arvioidaan sen taloudellinen hyd&ty
tietylld aikavélilld, esimerkiksi vuodessa, kahdessa tai kolmessa. Hén kertoo, etté
projektissa on mukana aina kustannusdokumentointi ja tekninen dokumentointi.
Hénen mielestdin on hankala sanoa yleisesti ottaen, onko tehdyistd dokumentoinneista
ollut hyotyd vai ei. Hidn jatkaa, ettd joskus projekteissa kdsitellddn samankaltaisia
asioita, joita on aikaiseminkin tehty. Eli dokumentoinnista on hyotya

tapauskohtaisesti.

Lehtola (2011) kertoo, ettd tyomaan edetessi dokumentoidaan piirustuksia,
palavereiden poytdkirjoja ja muita tirkeitd asiakirjoja. Projektin pddtyttya
rakennuksilla on tietty takuuaika. Takuuajalla saattaa tapahtua korjauksia, jolloin
tallennettuihin asiakirjoihin voidaan palata. Asiakirjoista nidhddén, mitd mindkin

pdivand on tehty. Esimerkiksi kosteusmittauksista syntyneet asiakirjat on hyvéa
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tallentaa, koska niistd voidaan katsoa, ovatko paikat olleet kuivana rakennuksen
pinnoitusvaiheessa. Jalkikdteen voidaan sitten varmistaa, milloin kosteusvaurio on
tullut, rakennusaikana vai asiakkaan itse aiheuttamana. Takuuaikana tehdyt korjaukset
ovat kalliita, siksi silld on suuri merkitys kuka korjaukset maksaa. Dokumentointi on

osa yrityksen laadunvalvontaa, siksi projektista sddstetdén kaikki tirkedt dokumentit.

4.9 Venealan projektien erityispiirteet

Savolainen (2011) kuvailee venealaa erilaiseksi kuin esimerkiksi rakennusalaa.
Venealalla ei ole sellaista valmista aineistoa, mistd voisi tehdd vertailua projektin
aikana. Etenkddn puuvenealalla ei ole olemassa taulukkoja tai tilastoja, joista voisi
katsoa kauanko tiettyyn tyohon menee aikaa. Entisdintiprojektit ovat myos siksi
erikoisia, ettd kaikki entisOitdvdt veneet eroavat toisistaan reilusti. Vaikka olisi

olemassa tilastotietoja, niin niiden hdydyntdminen olisi vaikeaa.

Hirvenkivi (2011) kertoo joillain aloilla olevan enemmén viranomaisséitelyd kuin
venealalla, mutta on myds sellaisia aloja, joilla on vihemmin viranomaissaitelyd kuin
venealalla. Heilld veneen koko méérdd sen, paljonko viranomaissddtelyd veneeseen
tulee. Yhtend eroavaisuutena hén kertoo, ettd koska heiddn yrityksen erikoisala on

huvialuksien tekeminen, niiden téytyy tiyttdd jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet.

Krusberg (2011) kertoo, ettd veneilykausi on yksi erittdin oleellinen asia verrattaessa
muita aloja venealaan. Venealalla tdytyy miettid, milloin vene tuodaan markkinoille ja
milloin siitd kerrotaan lehdistolle. Talvisaikaan vesi on luonnollisesti jdéssd, eikd
silloin voi ndyttdé jilleenmyyjille tai lehdistolle uusia veneitd. Eikd ainakaan viedd

heita koeajolle, ja tdima tuo omia erityispiirteitddn venealalle.

Lehtola (2011) ei ottanut kantaa kysymykseen, koska hédn ei ole tydskennellyt
venealalla. Yksi vastaaja oli puolestaan sitd mieltd, ettd venealan ja muiden alojen

projekteissa ei ole mitddn eroa.

4.10 Laatu, standardit/méiirdykset, aika ja raha

Savolainen (2011) kertoo, ettd standardeja ja miédrayksid tulee noudattaa. Niitd ei voi

laiminly6dd, koska se on laitonta. Vinkiksi miten nédiden neljan asian kanssa
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tasapainotellaan hin kertoo, ettei silld ole suurta merkitystd rakentamishintaan, onko
esimerkiksi jokin runkoldpivienti 30 senttimetrid alempana vai ylempdnd. Suurin
merkitys on, ettd jollain tiytyy olla aikaa ottaa selvdd, mihin se kuuluu.
Venestandardeissa monet asiat ovat usein timén kaltaisia sijoittelukysymyksid. Koska
standardit tulee ottaa huomioon enimmaikseen jo suunnitteluvaiheessa, voitaisiin
esimerkiksi pyrkid siihen, ettd asiakkaalla olisi jo valmis suunnittelija tai yrityksen

valitsema suunnittelija projektiin lahdettiessa.

Hirvenkivi (2011) on samoilla linjoilla viranomaismairdyksien kanssa. Viranomaisten
pakolliset madrdykset on tdytettivd. Laatu on monesti kdyttdjien silmissd ja siind,
miten kayttdjd sen kokee. Hén kertoo laadun olevan erittéin tirkeé asia heille, koska se
on heididn tarkeimpid myyntivaltteja. Joskus heiddn sisdinen laatutaso on korkeampi
kuin ulkopuolinen vaatimus saattaisi olla. Tdssd tapauksessa tulee kyseeseen myos
moraali. Hin kertoo heidén yrityksensd olevan rahan suhteen onnellisessa asemassa.
Heilld on tiukka budjetti ja raharaamit, mutta heilld on silti kéytettdvissd hieman

enemmaén kuin esimerkiksi sarjavalmisteisten veneiden tekijoilla.

Krusberg (2011) kertoo, ettd miédrdykset ovat olemassa, ne pitdd osata ja niiden
mukaan suunnitellaan uudet veneet. Laatu maksaa projektin aikana ja siihen asti,
kunnes tuote on valmis ja ldhtenyt myyntiin. Hén kertoo, ettd on rahasta kiinni,
paljonko laatuun halutaan panostaa. Heiddn yrityksessddn laadusta halutaan maksaa,
jotta veneistd tulisi laadukkaita. Esimerkkind hdn kdyttdd tdssd asiassa muotteja ja

muottipinnan laatua. Se on yksi asia, joka on suoraan yhteydessa laadun hintaan.

Erds haastateltava kertoo, etti venealaa ohjaa tietyt miédrdykset. Standardeihin
kuuluvat asiat on otettava huomioon siind vaiheessa, kun ryhdytddn valmistamaan
tuotetta. Hidn kertoo, ettd uutta tuotetta ei tehdd ennen kuin se vastaa kaikkia sille
asetettuja vaatimuksia. Laatu on hdnen mielestddn vaikeasti midriteltdvissd oleva asia,
koska se on niin monikaésitteinen. Yleensd laatu merkitsee sitd, ettd tuotteen tiytyy olla
riittdvdn hyvd, mutta myoskin suunniteltu laadukkasti, tuotannollisesti tehokas ja

tuotantovarma. Nama4 asiat liittyvit suoraan myds kustannuksiin.

Lehtolan (2011) mukaan laatumédirdyksien kiertdminen olisi holmod, koska

viimeistddn takuuaikana ne tulevat vastaan. Kun kohde valmistuu, sille annetaan



44

kymmenen vuoden runkotakuu ja muuten kahden vuoden takuu. Nédin kohteen
rakentaja ei piddse karkuun mahdollisia tekemiddn virheitd. Jos tyotd ei tehda
laadukkaasti eikd noudateta viranomaismidrdyksid, se kostautuu kahden vuoden
aikana ja voi maksaa neljékin kertaa enemmain. Tdma tarkoittaa sitd, ettd rakentaja voi
joutua tekemédn jotain uudelleen tai korjaamaan kohdetta. Lisdksi kohdetta voi olla
vaikea korjata, jos asiakas jo asuu sielld. Urakoitsijan tiytyy tdlldisissd tilanteissa

maksaa asukkaalle hotellimajoitus korjauksen ajaksi.

4.11 Projektinhallinnan teoriatieto

Savolainen (2011) kertoo, ettei ole perehtynyt projektinhallintaoppaisiin. Hén kertoo
kokemuksen olevan paras opettaja kaikissa asioissa. Projektissa mukana oleminen
opettaa projektinhallintaa. Heiddn yrityksessd projektit ovat kdytdnnonldheisid, ja
nithin kuuluu henkiléiden sairaslomien ymmartdmistd, ihmisten péaivittdista
kohtaamista, yhteisten tavoitteiden asettamista ja asiakkaan maksuasioiden
seuraamista. Hén on sitd mieltd, ettei projektinhallintaa voi oppia pelkistdin oppaita
lukemalla. Han kuitenkin lisdd vield, etti oppaat ovat varmasti hyodyllisid, mutta

kokemus on silti tirkeintd. Eli  kokemuksen ja tiedon yhdistelma olisi hyva.

Téhdn kysymykseen ei Hirvenkiven (2011) ndkemyksen mukaan ole kuin yksi
vastaus: teoria on kaiken kdytinnén pohja. Hénen mielestddn projektinhallinnan
opiskelu on ldhes vilttiméatontd. On tdrkedd osata perusprojektinhallinnan menetelmia
ja terminologiaa. Hénen mielestddn vasta tdlloin pystytddn vetdmidin kaytdnnon
projektia. Projektipééllikkoitd ja projektimenetelmid on olemassa niin monenlaisia,
ettd perehtyminen teoriaan on tirkedd. Jos on vain projekteissa mukana, syntyy

ainoastaan se oma tulkinta siitd, miten asiat tulisi ratkaista.

Krusberg (2011) on sitd mieltd, ettd aina tdytyy olla jonkinlainen teoriatiedon
ymmarrys pohjalla, kun l1&hdetdédn toteuttamaan projektia. Projektin alussa ja etenkin
suunnitteluvaiheessa tarvitaan teoriatiedon osaamista, esimerkiksi suunniteltacssa

veneen mitoitusta, kestdvyyttd ja jaykkyytta.

Eréds haastateltava kertoo, ettei heiddn yrityksessddn ole pidetty kursseja projektin-
hallinnasta. Hian kertoo opin tulleen kiytdnnon kautta ja pitda titd hyodyllisend tapana.

Heidén yrityksessd on melko vakiintuneet ryhmét projekteissa, joten tydtavatkin ovat
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vakiintuneet. Hin ei pidad lisdkoulutusta projektinhallinnasta hyddyllisend, ainakaan

talla hetkelld.

Lehtola (2011) puolestaan kertoo olleensa muutamilla projektinhallinnan
koulutuspdivilli. Hénen mielestdin ndmé kyseiset koulutuspdivit olivat suoraan
sanoen ajan haaskausta. Ammattikorkeakoulussa hén kertoo oppineensa perusteet
projektinhallinnasta, mutta selailee vieldkin joskus aikataulukirjoja. Hdn kertoo
kuitenkin kdytdnnon opettaneen hintd eniten. Projektiluontoisessa tydssd on niin

paljon sovellettavaa, ettd asiat on katsottava tilanteen mukaan.

4.12 Muita tirkeitd tekijoitd projektiluontoisesta tyOsti

Kysyttiessd tuleeko vield jotain mieleen projektiluontoisesta tyostd, Savolainen (2011)
kertoo, ettd on mukavaa olla tydssd, jossa tulee valmistumisia. Hanen mielestdén on
palkitsevaa, ettd voi aloittaa uutta ja paattdd vanhaa. Vuodesta toiseen jatkuva tuotanto
tai palveluiden tuottaminen minimaalisella kehittdmiselld tuntuisi hénestd aika

ikdvaltd. Han toteaakin lopuksi, ettd onneksi on projekteja.

Hirvenkivi (2011) kertoo projektiluontoisen tydn olevan erittdin mielenkiintoista,
haastavaa ja antoisaa, mutta lisdd vield, ettd projektiluontoisessa tydssd jatkumo on
aina projektin mittainen. Kun projekti loppuu, ollaan taas tyhjin pailld, sitten on taas
keksittdva jotain uutta. Tdméa vaatii ihmiseltd tietynlaista epdvarmuuden sietokykyé.
Projektityd on erilaista vakioty6hon verrattuna eli sellaiseen, jossa samaa ty6ta tullaan

tekeméén seuraavat sata vuotta ja sitten jaddadan eldkkeelle.

Krusberg (2011) kertoo, ettd on tarkedd suunnittella sellaista venemallia, jonka ihmiset
oikeasti haluavat ostaa. Usein kdy kuitenkin niin, ettd suunnittelija rakastuu omaan
projektiinsa ja alkaa suunnitella siithen jotain, mitd kukaan ei ole edes pyytinyt.
Yleensd ndma ovat ikdvid yllatyksid, kun huomataan, ettei kukaan muu pidad veneen

suunnitelmista niin paljon kuin suunnittelija itse.

Erds haastateltava kertoo, ettd projektit alkavat ja projektit paittyvét. Hén lisdé vield,
ettd projektin edellytys on saada ne hyvin aloitettua ja hyvin lopetettua, etteivit ne jai
kesken. Lehtolalla (2011) puolestaan ei ollut muuta lisittivdd haastattelun jélkeen

kuin: takki on tyhjd.
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5 JOHTOPAATOKSET HAASTATTELUSTA

Haastattelumuoto oli mielestdni onnistunut. Paras tapa haastatella oli kasvotusten,
mutta myds puhelimen vélitykselld sain hyvid vastauksia. Kysymykset olivat toimivia,
koska haastateltavat joutuivat miettimidin vastauksiaan, enkid saanut vastaukseksi
pelkkéd “joota tai eitd”. Monen haastateltavan kohdalla sain kdsityksen, ettd heidin oli
helppoa puhua aiheesta ja he vastasivat mielelldén kysymyksiini. Haastattelun keped
runko toimi myds hyvin. Pystyin hyppiméédn aiheiden vililld, jos haastateltava

alkoikin selittda toisesta aiheesta.

5.1 Haastatteluiden vertailu

Vertailin haastatteluja toisiinsa ja teoriatietoon. Ensiksi yritin selvittdd, mitd yhteistd
haastatteluissa ja teoriassa on. Seuraavaksi tutkin haastatteluiden eroja ja viimeisend
pyrin poimimaan jotain huomionarvoista haastatteluista. Tdmén jilkeen yritin miettid

kehitysehdotuksia kyseiseen vaiheeseen projektissa.

5.2 Projektin aloitus ja esivalmistelut

Teoria ja kdytintd kohtaavat projektin alkuvaiheessa tdysin. Projekti alkaa siitd, ettd
asiakkaalla tai tilaajalla syntyy tarve. Tarpeista keskustellaan asiakkaan kanssa ja
yritetddn saada asiakkaan ja yrityksen intressit tdismddmdin. Kun molemmat osapuolet
ovat tyytyviisid, tehdddn jonkinlainen sopimus. Sopimus voi olla joko suullinen tai
jokin hieman virallisempi asiakassopimus. Projektin esityot tuntuivat olevan kaikilla
vastaajilla hyvin samankaltaisia yrityksen koosta riippumatta. Huomionarvoista oli se,
ettd ainakin Savolaisen projektin esivalmistelut etenevit spiraalimaisesti, mutta
rakennusalalla, ainakin Lehtolan yrityksessd projektin aloitus tuntuu mielestini

etenevdn enemman suoraviivaisesti eli hieman vesiputousmallin omaisesti.

5.3 Tydryhmin kasaaminen ja tehtdvien jako

Tyoryhmédn kasaamisvaiheessa ja henkilovalinnoissa korkeimman tirkeysarvon
haastateltavien mielestd sai kokemus. Teoriassa puhutaan paljon projektiryhméin
jasenten vilisestd henkilokohtaisesta kemiasta ja ryhmén henkiloston moni-
puolisuudesta. Kaytannossd kuitenkin on yleensd pérjattava sillda henkilostolld, jota

yritykselld on kéytettdvissd. N&in tehtdvinjako on suunniteltava niin, ettd
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projektipédéllikkd miettii, kuka kéytettdvissd olevista henkildistd olisi mihinkin
tyotehtdvdadn sopivin. Yhdestdkdén vastauksesta ei kdynyt ilmi henkildokohtaisten
kemioiden merkitystd ryhmin toimivuutta ajatellessa. Uskonkin yrityksille olevan
ilmiselvaa, ettd he pyrkivdt palkkaamaan henkil6itd, jotka tulevat toimeen erilaisten

henkildiden kanssa ja soveltuvat néin projektity6hon.

5.4 Aikataulutus ja projektin hallintatydkalut

Aikataulutus ja hallintatyokalut olivat erikseen omina kysymyksindin. Haastatteluista
selvisi, ettd ne kulkevat kidsi kédessd monissa yrityksissd. Kolmessa viidestd
haastatellusta yrityksestd hallinnointityokaluja kéaytettiin nimenomaan aikataulun
laadinnan apuna. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei hdn vilttdmattd edes tarvitsisi
hallinnointitydkaluja projektinhallinnassaan ja yhdessd yrityksessd Excel riitti hyvin
tyokaluksi. Aikataulujen laatimiseesn tuntui kaikilla vastaajilla olevan hieman erilaiset
kiytannot. Haastavinta oli yleisesti monien projektien paillekkdin sovittelu. Hyvalla
hallinnointity6kalulla voidaan pitd4d montakin projektia hallinnassa. Uskon, ettd
opettelemalla kdyttiméédn yhtd ndistd ohjelmista voitaisiin monissa yrityksissd yllattya
niiden hyo6dyllisyydestd. Aikaisemmin aikataulun laatimiseen liittyvid hankaluuksia

voitaisiin mahdollisesti vihenta4.

Yksi haastateltavista kertoi, ettei venealalla ole sellaisia tilastoja kiytettdvissd kuin
esimerkiksi rakennusalalla. Rakennusalalla tydskentelevdn Lehtolan haastattelusta
selvisi, kuinka ainakin heidén yrityksessdin kdytetddn aikataulun laatimiseen tiettyd
ohjelmaa ja nojataan todella paljon sen antamiin tuloksiin. Veneala on kuitenkin
paljon rakennusalaa pienempi ja veneiden valmistukseen liittyvét projektit eroavat

suuresti rakennusalan urakoista.

Koska valmiita tilastoja ei venealan projektipadllikoilld ole kdytettdvissd, on yrityksen
itse kerdttdvd omat tilastonsa. Mielestdni télléin avainasemassa ovat niin tarkat
tuntikirjanpidot kuin on mahdollista. Tulevien projektien aikataulua laadittaessa
paéstiddn huomattavasti tarkempiin arvioihin tehtdvien kestoista, jos tehtévit ja niihin
kulunut aika on mééritelty tarkasti edellisissd projekteissa. Muuten aikataulun
laatiminen pohjautuu tdysin intuitioon eli tuntemukseen. Aikataulun suunnittelu

vaikeutuu entisestdédn, kun projektina on jokin yritykselle aivan uusi aihe.
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5.5 Viestintd ja kommunikointi projektien sisélla

Haastateltavat painottivat palaverien merkitystd projektin sisdisen viestinnin
kulmakivend, kuten teoriassakin. Vain yksi haastateltavista kertoi, ettei
projektipalavereja juuri pidetd. Haastateltava tosin totesi, ettd projektiryhméléiset ovat
yhteydessd toisiinsa pdivittdin. Yhdessd yrityksessd sdhkdposti nousi ehkd ylldttden
tirkeimmaksi viestintdvialineeksi. Jo teoriavaiheessa kerroin, ettd esimerkiksi
piirustusten tulee olla ajan tasalla. Sdhkopostin avulla piirustukset ja tekniset tiedot

siirtyvét hyvin eteenpéin kaikille toimijoille.

Yksi haastateltava kertoi mielenkiintoisesta toimintamallista, Excel -taulukosta, jota
pdivitetdén tehtdvien suoritusjdrjestyksessd. Kyseinen tapa kuulostaa hyvinkin
suoraviivaiselta ja selkedltd. Uskon, ettd pdivityksestd tulee nopeasti osa rutiinia ja
kaikki pysyvédt perilld tehtdvien etenemisestd. Rakennusalalla myds valvojat ovat
osana tiedotusjdrjestelmid. Venealalla on harvoin niin isoja projekteja, ettd olisi

tarvetta valvojille, joiden tehtdvénd on ainoastaan tietyn tyon etenemisen seuraaminen.

Vain yksi haastateltavista mainitsi etdneuvottelut viestintdvilineeksi. Uskon niiden
kuitenkin olevan yleisid, niitd ei vaan tullut esiin enempdd haastatteluissa. Erdén
haastateltavan mielestd oli tdrkedd, ettd kaikki projektin tyontekijdt tietdvit, mitd muut
projektijdsenet tekevdt. Tdm& on osa teoriassakin  mainittua  avointa
tiedotuspolitiikkaa. Uskon, ettd projektipadllikdlle muodostuu ajan kanssa tietdmys
siitd, kuinka paljon tietodetaan kaikesta tapahtuneesta. Olen sitd mieltd ettd,
lahtokohtaisesti ollaan aina vahvemmilla, vaikka tietoa tulisikin litkaa, mielummin

niin kuin liian vahin.

Osassa projektiryhmdd saattaa muodostua ei-toivottua ilmapiirid, jos muiden
tyonkuvat tai tyotehtivit eivét ole selvilld kaikille. Esimerkiksi tyontekijoiden vililld
voi muodostua kateutta tyyliin; tddlld mind raadan ja se toinen vain istuskelee
palaverissa ja laiskottelee. Henkilokohtaisista keskusteluista haastateltavat eivét
maininneet mitddn. Henkilokohtaiset keskustelut tasavertaisesti projektityontekijéiden

kanssa saattaisivat kitked huonoa ilmapiirid. Lisdksi ne voisivat lisdtd motivaatiota
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sekd tyon merkittdvyyden tuntua, ja tyontekijd tuntee ndin olevansa tidrked osa

projektia.

5.6 Riskienhallintakeinot

Riskikartoitus on teoriatiedon mukaan riskienhallinan ensimmadinen vaihe. Kaikissa
haastattelemissani yrityksissd mietitddn etukéiteen, minkélaisia riskejd on luvassa,
varsinkin kun tehdéddn jotain uutta tuotetta tai sitten kiytetdin uusia menetelmii. Myds
tiedossa olevien hankalien tydtehtdvien toteutusta suunnitellaan etukdteen. Tuntui
kuitenkin, ettei varsinaista systemaattista riskikartoitusta yrityksissd tehdd. Saattaa
olla, ettd systemaattinen riskikartoitus voisi poistaa joitain huomaamattomia ongelmia

ja jouhevoittaa projektin suunnittelua riskien osalta.

Yhdesséd haastattelemassani yrityksessd tehdddn etukdteen markkinointiselvitys, jota
vastaaja piti osana riskienhallintaa. Kahden yrityksen projekteissa ostaja oli jo
valmiina, kun projektiin l&hdettiin, joten markkinointiselvitystd ei niissd tarvittu.

Riskialtein vaihe projekteissa vaihteli vastaajien kesken suuresti.

Yksi haastattelussa esiin noussut ja kidytdnndssd ehdottomasti toimiva neuvo oli se,
ettd ulkopuolisilta toimijoilta tilattavat osat kannattaa tilata reilusti etukéteen. Pelkén
toimitusajassa tapahtuvan viivdstymisen takia saattaa koko veneen valmistuminen
venyd aivan turhaan. Mielesténi yllattden kaksi haastateltavaa koki riskialtteimpana
vaiheena projektissa asiakkaan ja yrityksen erilaiset nikemykset projektista.

Kyseisissd ongelmissa on vaikeaa todeta, ettd asiakas on aina oikeassa.

Yhdessé yrityksistd tehdddn viliarvioinnit, joihin reagoidaan tarpeen niin vaatiessa.
Riskialteinta vastaajan mielestd oli se, jos véliarvioinneissa ilmenneisiin ongelmiin ei
onnistuta puuttumaan oikein. Uskon rautaisen tilannetajun ja epidkohtiin oikea-
aikaisesti puuttumisen olevan ainoa keino ylldttdvidi muutoksia kohdatessa.
Tilannetaju on mielestdni sen kaltainen asia, mitd voi oppia vain kaytinnon
kokemuksen avulla. Osana riskikartoitusta voitaisiin my0s kayttdd “projektipankki”

-ehdotelmaani, josta kerron seuraavassa luvussa.
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5.7 Projektin pédittiminen ja loppudokumentointi

Projektin padtyttyd asiakassuhteen jatkuminen koettiin tdrkeédksi. Projektit paittyvéit
yrityksissd eri tavoin. Joissain yrityksissd mennddn oppikirjamaisesti, toisissa ei ole
vélttdmittd minkdénlaista mallia. Loppudokumentointien hyodyisti tulevia projekteja
ajatellen oltiin haastatteluissa montaa mieltd. Joissain yrityksissd kaivetaan silloin
talloin loppuraportti esiin ja katsotaan, mitd tulikaan tehtya. Eli joskus siitd on hyotyé,

joskus ei. Suurimmat virheet jaavét kuitenkin mieleen vuosiksi.

Loppuraportti on tydlds kaivaa esiin ja 10ytdd juuri se tieto, mitd silloin tulikaan
tehtyd. Yksi toimiva kehitysehdotus yrityksille voisi mielestdni olla erdénlainen
projektipankki yhteiskdyttoon tietokoneelle. Pankkiin koottaisiin ranskalaisin viivoin
suurimmat epdkohdat ja suurimmat onnistumiset projektissa. Suunniteltaessa uutta
projektia projektipddllikkd voisi vaivattomasti tarkastaa, mitd menetelmié kannattaisi
kayttdd tai mitd ei missddn nimessd tulisi kdyttdd tulevassa projektissa. Isommassa
yrityksessd, jossa on monia eri projektiryhmid, pankista pystyttdisiin katsomaan, miten
muut projektiryhmit ovat onnistuneet ja tarvittaessa voitaisiin kysyd neuvoja omiin

vaikeisiin tapauksiin.

Pankkiin kerdttdviin tietoihin ei tulisi laittaa mitddn ylimadrdistd, vain tdrkeimmat
faktat projektista. Jokaisen projektin aikana nousee varmasti kehitysideoita, eli mitd
oltaisiin voitu tehdd toisin. My0s onnistumiset olisi hyva kirjata. Yksi ajankohta
tietojen kirjaamiseen pankkiin voisi olla palaverimuistioita laadittaessa. Projektin
paidtyttyd pankin tiedot voitaisiin pdivittdd niin, ettd pankkiin jdisi vain tdrkeimpid

tietoja.

Onnistumiset ja epdonnistumiset jadvit varmasti myds projektissa tydskennelleiden
mieleen. Kun projekteja alkaa olla toteutettuna useita, niin yksinkertaisilla lauseilla
pystyttdisiin palauttaa mieleen tdrkeitd asioita, jotka muuten olisivat saattaneet jo
unohtua. Kyseinen tapa olisi mielesténi tirked osa oppivaa yritystd, koska pankin
avulla pystyttiisiin vdhentiméén jo tehtyjen virheiden uusiutumista tulevissa
projekteissa. Alle olen laatinut yhden ehdotelman, minkilaista tietoa pankkiin

voitaisiin kerita:
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Projektin nimi

Vettyneen perdsimen korjaus

Projektivastaava

Petteri Perametsa

Projekti paattyi
13.4.2011

Hyvia projektissa
— Epoksivaahto oli hyvd materiaali ydinaineeksi vanhan polyuretaanin sijasta,
koska valmistusvaiheessa se turposi vidhén ja hitaasti.
— Untamo ja Lars hoitivat myrkkymaalin poiston mallikkaasti. Heille kannattaa

jatkossakin antaa sen kaltaisia toit.

Huonoa projektissa
— Aikataulu oli suunniteltu aivan liian tiukaksi. Seuraavalla kerralla tdytyy varata

huomattavasti enemmin aikaa perdsimen muotoilemiseen.

Muuta huomionarvoista / muita kehitysehdotuksia
— Vanhan polyuretaanin poisto sujui helposti levedlld meisselilld, mutta
lasikuitukitin poistaminen ei meinannut oikein onnistua. Kitti saatiin pois
kapealla meisselilld, mutta joissain kohdissa pystyttiin kdyttimédn ainoastaan

hiomapaperia, ettei ohut lasikuitulapa halkeaisi.

— Seuraavalla kerralla voisi miettié jotain toista ratkaisua kitin poistoon.

5.8 Venealan projektien erityispiirteet

Vastaajien mielestd venealojen projektit olivat erilaisia muiden alojen projekteihin
verrattuna. Esimerkiksi rakennusalan tilastot vastaan puuveneiden kunnostuksen tilas-
toimattomuus ja talven vaikutus veneiden myyntiin. Tulin kuitenkin sithen tulokseen,
ettd erds vastaaja oli oikeassa; projektit eivit eroa toisistaan alakohtaisesti. Projekti on

kuitenkin aina projekti, eli se on jotain erityislaatuista, jota aloittaessa ollaan usein
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epétietoisia siitd, kuinka projekti tulisi toteuttaa.

Haasteet ovat kaikilla aloilla erilaisia ja haasteiden takia alakohtaisen tuntemuksen on
oltava suhteellisen vankkaa. On mielestdni paljon projektinhallintaan liittyvid
seikkoja, joihin projektipdéllikko tarvitsee oman alansa tuntemusta, tdssd tapauksessa
venealan tuntemusta. Tyomaérdarviot ovat my0s tirked seikka. Niitd on hyvin vaikea
suunnitella, jos kéisitellddn uusia asioita eikd ole aikaisempaa kokemusta siitd
aihealueesta, mita tulevassa projektissa tullaan tekeméén. Riskienhallinnassakin taytyy
tietdd, minkélaiset vaiheet ovat useimmin olleet haastavia. Uskon kuitenkin, jos on
vetdmdssd projekteja, esimerkiksi venealalla, on myos edellytykset siirtyd muiden

alojen projektien haasteiden pariin.

5.9 Laatu, standardit/miiraykset, aika ja raha

Kysymys poikkesi hieman muista kysymyksisti. Halusin kuitenkin ndhd4 minkélaisia
tunteita kyseiset neljad asiaa haastateltavissa herittdvat. Arvatenkin jokainen sanoi
ensimmdisend, ettd standardeja on noudatettava. Laatua ajateltiin hieman eri
nékokulmista. Osalle vastaajista laatu oli myyntivaltti ja ylpeyden aihe, joillekin se
tuntui olevan hieman enemmin vilttimdton paha kuten standardit. En kuitenkaan
saanut kdytdnnon vinkkeja siitd, kuinka ndiden neljdn asian kanssa taspainotellaan.
Silti vastaukset olivat kiinnostavia ja aihe sopi tutkimukseeni, siksi laitoin vastaukset

luettavaksi tekstiin.

5.10 Teoriatieto

Monen haastateltavan mielestd kdytantd on tdrkedssd asemassa projektinhallinnassa.
Hirvenkiven vastaus oli mielenkiintoinen ja poikkesi muiden haastateltavien
vastauksista. Olin hdnen kanssaan samaa mieltd siitd, ettd jos projektinhallintataidot
perustuvat vain kdytantoon, projektin hallitsijalle muodostuu vain oma tapa toimia.
Uskon vilpittomadsti, ettd oma perspektiivini projektinhallinnasta on kasvanut titad
tyotd tehdessdni ja teoriaan syventyessdni. Tietenkin kdytdnnon kokemuksella on
valtava merkitys, mutta kun tuntee teoriaa, niin ongelmanratkaisukyky paranee
varmasti. Projektinhallinnan teorian opit l0ytyvét haastatteluvastausten taustalta,
vaikka niitd ei olisi varsinaisesti opeteltukaan. Siitd voidaan pditelld, ettd
projektinhallinnan teoria ja oppikirjat on kirjoitettu kdytdnnon tyon pohjalta ja sen

helpotukseksi.
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6 POHDINTA

Opinndytetyd oli mielestdni haastava ja opin valtavasti uutta projektinhallinnasta.
Aihealue oli laaja ja haastavinta tydssé oli kerété tdrkeimmat asiat teoriasta. Onnistuin
kuitenkin kokoamaan tyohoni tdrkeitd seikkoja, enkd syvenynyt liiallisesti pikku-
asioihin. Teoriatieto ei kuitenkaan tdstd aihealueesta lukemalla lopu. Mielestdni yksi
syy sithen miksei teoriaa mielelldén opiskella on se, ettei 10ydetd hyvda ja tiivistd

opasta projektinhallinnasta.

Alustavasti kiinnostavin osio tyOssdni oli mielestidni haastattelut. Oli kiinnostavaa
tietdd, miten ammattilaiset selvidvét projektinhallinnasta. Projektit ovat helposti
stressaavaa tyOtd, jossa vaaditaan epdvarmuuden sietokykyd. Tyon lopussa oli
kuitenkin mielenkiintoista ndhd4, kuinka teorian opit pativét tydeldaméssd. Huomasin
myoOs sen, ettd olin oppinut teoriaa tutkimalla monia asioita, joita ammattilaiset eivit
olleet ehkd vield tdysin sisdistdneet. Rakennusalan projektista toivoin etukdteen
saavani enemmaénkin vinkkejd. Huomasin kuitenkin, ettd osa projektinhallintatydsti
oli aivan samankaltaista kuin venealalla. Se, miki erotti rakennusalan venealasta, oli
projektien suuremmat mittakaavat. Siksi useita rakennusalan oppeja on vaikea

soveltaa venealan projektinhallintaan.

En ollut tiysin tyytyvédinen opinndytetyoni rakenteeseen, koska asioita tuli kerrattua
moneen otteeseen ja sen takia tyoni saattaa olla vaikealukuinen. Mielesténi
haastatteluvastausten sisdllyttiminen ty0hon oli kuitenkin erittdin tirkedd. Paadyin
tdhdn rakenteeseen, koska se oli kokeilemistani tavoista paras. Silti vastausosioista tuli

massiivisempi kuin olin kuvitellut.

Opinndytetyotd tehdessdni huomasin, kuinka monia asioita projektipdéllikon tulee
tyOssddn hallita. Jos itse haluaisin tuolle pallille, tarvitsisin opinndytetyoni lisdksi
paljon tyokokemusta erilaisista projekteista. Hyvd keino olisi mielestini se, ettd
aloittaisi lattiatasolta oppien kdytdnnon asiat seké yrityksen kdytdnnot ja vasta timén
jilkeen pyrkisi eteenpdin projektiryhmédssd. Uskon, ettd tulevaisuudessa pédédsen
tutustumaan projekteihin tydssdni. Vaikka opinndytetyollani on riski hukkua muiden
oppaiden loputtomaan suohon, niin toivon, ettd joku l0ytdisi tyOstdni joitain

mielenkiintoisia oppeja.
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KYSYMYSLOMAKE

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa venealaa ja teen opinndytetyotd aiheesta
projektinhallinta venealan yrityksissa.

Haastattelen projektinjohto -tehtdvissd tyoskentelevid henkilditd venealan yrityksissa.
Haastattelussa menee noin parikymmentd minuuttia ja se tehddan puhelimen vilityksella.
Haluaisitko osallistua haastatteluun?

Tietoja haastateltavasta
— Kuka olet ja missé yrityksessé tydskentelet?

— Kertoisitko hieman minkélaisissa projekteissa olet?/olet ollut mukana ja minkilaisessa
roolissa?

Projektin aloitus ja esivalmistelut
— Mista projekti yleensd saa alkunsa yrityksessdnne?

— Mité kaikkea on otettava huomioon ennen kuin voidaan siirtyd varsinaisen
projektisuunnitelman laatimiseen?

Tyoryhmiin kasaaminen ja tehtavien jako
— Onko jotain erityistd, mitd tulee ottaa huomioon téssé vaiheessa? Miten toimitaan teidan

yrityksessdnne?

Aikataulutus
— Kuinka laadit aikataulun ja seuraat sen toteutumista?

— Miten toimit jos aikatauluun tulee muutoksia?
Projektin hallinnointityokalut,
— Onko kdytossasi jokin hallinnointitydkalu esim. Microsoft Project, GanttProject, tai joku
muu?

— Jos on, kuinka hyddynnit sitd?

Viestinti ja kommunikointi projekteissa
— Miten tieto kulkee projektin sisdlld yrityksessdanne?

— Kuinka tirkednd néette tasaisin véliajoin pidetyt katselmukset, esim. viikkopalaveri?

Riskienhallintakeinot
— Minkdlaisia keinoja kéytatte riskien vihentamiseksi tai vélttimiseksi?

— Miké useimmiten on mielestinne riskialtein vaihe projektin onnistumisen kannalta?
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Projektin piittiminen ja loppudokumentointi
— Miten projektin onnistumista arvioidaan jélkikéteen ja minkélaisia dokumentteja
arkistoidaan?

— Onko piitetyistd projekteista ja niiden dokumentoinneista apua tuleviin projekteihin?
Minkélaista?

Venealan projektien erityispiirteet
— Uskotko ettd venealan projekteissa on jotain erityisti, mitd pitdéd ottaa huomioon verrattuna
muiden alojen projekteihin? (Vai poikkeavatko ne mitenkdén toisistaan?)

Laatu, standardit/miériykset, aika ja raha
— Onko mitddn vinkkejé, kuinka niiden kanssa tasapainotellaan?

Teoriatieto
— Projektinhallinnasta on olemassa ldjdpédin teoriatietoa ja aiheesta jarjestetiin monenlaisia
kursseja ja koulutusta. Voisiko teoriatiedosta olla jotain hyo6tyd projektinhallinnan kannalta
vai oppiiko parhaiten olemalla mukana erilaisissa projekteissa?

Muita tarkeita tekijoita
— Tuleeko vield mieleen jotain, mitd haluaisit sanoa projektiluontoisesta tyosti?

Kiitos paljon haastattelusta!
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