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Tutkimuksen tekija on huomannut, ettd Kymenlaakson poliisilaitoksen henkildkunnan
keskuudessa oli selked tarve saada tietoa reaaliajassa lainséddannén muutoksista. Tar-
ve tydpaikkakoulutuksen ajan tasalle saattamiseen on kasvanut valtakunnallisen polii-
silaitosuudistuksen my6ta. Teoriaosuus perustuu aiheesta loytyneeseen Kirjallisuuteen,
jota oli melko vahén. Empiirisessa osassa tutkimusmenetelména kéytettiin poikkeuk-
sellisesti kahta tutkimusmenetelm&é. Aineistoa kerattiin kvantitatiivisella menetelmél-
I& suorittamalla kyselytutkimus Kymenlaakson poliisilaitoksen henkilostolle sahkoi-
sesti intranetin kautta. Taman jélkeen tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla
videoitu otanta, jossa focus group -keskustelun kautta haettiin syvempaa tietoa aihees-
ta ja mahdollisuuksia ongelmakohtien korjaamiseksi.

Kyselytutkimuksen ja ryhmakeskustelun perusteella henkildsté koki tarvitsevansa li-
saa koulutusta, jonka tulee olla jarjestelméllista seka ohjattua ja yhdelle henkildlle
vastuutettu. Henkildston tarve substanssiosaamisen kehittdmiseen ja alalla tapahtuvien
lakimuutoksien seurannan ja tiedottamisen kehittdminen oli tutkimuksen perusteella
ilmeinen. Kyselytutkimus osoitti, ettd henkilostosta liki neljannes ei ollut késitellyt
lainsdddanndn muutoksia tydyhteisdssaan ja vain 17,5 % asiaa kasitelleistd oli saanut
ohjattua koulutusta asiasta. Vain hieman yli 60 % vastanneista kertoi olevansa hyvin
perilla omiin tyotehtdviinsa vaikuttavista lakimuutoksista. Vastaajista samoin vain
hieman yli 60 % kertoi osaavansa itsendisesti etsia tietolahteitd lakimuutoksien suh-
teen. Lisakoulutusta toivoi 78,3 % vastaajista, ja sen pitdisi vastaajien mielestd olla
ohjattua.

Ryhmaékeskustelun tuloksista saatiin syvallisempaa tietoa tutkittavasta aiheesta ja eh-
dotuksia tiedottamiseen ja koulutusvajeen hoitamiseksi. Koulutuksen toivottiin olevan
ohjattua, tdsmallista ja yhdeltd taholta johdettua. Keskustelijat toivoivat kehityskes-
kusteluiden ja palkitsemisen kautta tulevaa motivointia koulutuksiin hakeutumisessa.
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It had been noted that among staff of Kymenlaakso police station there was an explicit
necessity to get information of amendments in real time. The necessity of position
training to get up to date has grown with the national reformation of police stations.

The theoretical part is based on literature in the subject area. The amount found was
quite limited. In the empirical part two different research methods were used, which is
rather exceptional. Material was collected using a quantitative method and by carrying
out an Internet survey among the personnel of the Kymenlaakso Police station. After
that a qualitative method was used. A focus group discussion was recorded on video.
The aim was to collect more profound information on the problems caused by the sub-
ject and on the possibilities to correct the problem areas.

The survey and the group discussion indicated that the personnel experienced a need
for more education, which has to be organised and structured and there has to be one
person who is in charge of education. The need of the personnel to improve expertise
on substance areas and to follow-up the amendments in the field is apparent in the
light of the research. The survey indicated that almost a quarter of the personnel had
not conversed on the amendments in the work community. Only 17.5% of those who
had discussed have had structured education in the subject matter. Only a little more
than 60% of the respondents told that they knew well the amendments, which affect
they work. About the same amount of the respondents said that they know how to look
for information on these changes from different sources independently. About 78.3%
of the respondents were expecting more and structured education.

Results of the group discussion gave deeper information and also propositions on how
to share information and deal with the deficit in education. The education was ex-
pected to be structured, precise and well coordinated. Those participating in the dis-
cussion hoped for motivation for attending the training, for instance in the develop-
ment discussions and using bonuses.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen esittely

Tassa liiketalouden koulutusohjelman, juridiikan suuntautumisopintojen opinnéyte-
tyossé tutkitaan tiedonkulun kehittdmista poliisiorganisaatiossa. Tama koskee nimen-
omaan lakimuutoksiin liittyvad tiedonkulkua ja koulutusta. Valtionhallinto ja poliisi-
organisaatio ovat kokeneet viime aikoina suuria muutoksia. Liséksi alalla tydskentele-
vét virkamiehet joutuvat pdivittdin soveltamaan lakia kaytant6on ja pitdméaan itsensa
ajan tasalla lainsaddanndn muutoksista. Poliisihenkildston taytyy paivittdin puntaroida
rikoslain tunnusmerkist6ja ja kokenutkin poliisinenkilo saa kohdattavakseen usein uu-
sia haasteita. Toisaalta myos jo kerran opitut asiat vaativat kertausta esim. sellaisten

rikosnimikkeiden suhteen, joita ko. henkild ei usein tydssaan késittele.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen keskeisend tarkoituksena on kuvata lainsdadddnndn muutoksiin liittyvaa
koulutusta ja koulutustarpeita paikallispoliisitasolla Kymenlaaksossa. Tutkimustehta-

vana on selvittaa:

1. Kokevatko poliisit olevansa lainsaddannén muutosten suhteen ajan tasalla?

2. Millaisia kokemuksia poliiseilla on lakimuutoksiin liittyvista koulutuksista?

3. Millaista koulutusta poliisit toivovat lakimuutoksista?

Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan parantaa lakimuutoksiin liittyvaa tie-
donkulkua seka niihin liittyvien koulutustilaisuuksien muotoa seké toteutustapaa. Sa-
malla voidaan suunnitella vuosittaisen koulutussuunnitelman runko lakimuutosten tie-

dottamiseksi poliisilaitoksen kaikille tydntekijoille.



2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

Teoria-termid voidaan kayttad erilaisissa merkityksissé ja yhteyksissd, mutta tutki-

muksissa teoria merkitsee nakokulmaa todellisuuteen (Pihlaja 2001, 45). Sitd voidaan

pitad tietyn ilmion erdénlaisena perspektiivind, miten kyseessé oleva ilmid voidaan

nahd&. Teoria on pohja tutkimukselle, ja se osoittaa tutkimuksen paikan muiden tut-

kimusten joukossa. Teorian tulee kytkeytyé aina tutkimusongelmaan, jolloin se suun-

taa myos tutkimuksen tekemista. Tutkimuksen viitekehys muodostuu monista toisiinsa

Kietoutuvista nakokulmista, vaikka niista joku tai jotkut saavatkin painokkaamman

aseman. (Eskola & Suoranta 2008, 80.) Kuvassa 1 on kuvattu tutkimuksen viitekehys

seka sen keskeiset kéasitteet.

Lainsaadanto
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Poliisien omat kokemukset ja
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Kuva 1. Tutkimuksen empiirinen viitekehys
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Tutkimuksen viitekehityskuvassa vasemmalla ovat teoriaan liittyvat kasitteet ja oikeal-
la poliisien omat kokemukset ja ndkemykset lakimuutoksiin liittyvistd koulutuksista
sekd ajantasaistiedot laki- ja asetusmuutoksista. Tutkimusmenetelmand kéaytetaan fo-
cus group -ryhmakeskustelua. Tutkimuksessa saatu tieto késitellaan sisallon analyysil-
la, jonka perusteella tehd&an tarvittavat johtopaatokset.

Suunniteltaessa aineiston keruuta tulee perehtya teoriaan ja hyodyntéa siitd saatavaa
tietoa, jotta tutkimuksen kohteena olevat asiat saadaan muutettua tutkittavaan muo-
toon. Teoria antaa saadulle aineistolle ja sen analyysille erilaisia nakokulmia sek& nos-
taa esille erilaisia lisakysymyksia ja tulkintoja. (Eskola & Suoranta 2008, 82.)

3 AMMATILLISTA KASVUA

Yksi parhaimmista informaalin kehityksen lahteistd ovat luonnollisiin kontakteihin pe-
rustuvat lahteet kuten kollegat ja tydyhteisd. Tata taustaa vasten on selvad, ettd kyseis-
ta kanavaa pitdd hyodyntaa ja saada se tehokkaammaksi sekd toimivammaksi. Luon-
nollisessa tietojenvaihdossa on esimerkiksi se hyotyaspekti, ettd oppijan tai kuulijan
on helpompi ryhtyé vastavuoroisuuteen esim. kysymyksia esittdmalla kuin muodolli-
sessa ja isossa ryhméssa tapahtuvassa koulutustilaisuudessa. Puhuttaessa elinikaisen
oppimisen kéytanteistd tydpaikoilla on erotettu nelja erilaista oppimisen tukimallia.
Ensimmainen on tukematon omasta kehityksestd vastaaminen, toisena tuettu omasta
kehityksestd vastaaminen, joka on yleisimmin kéyttssa oleva. Kolmantena mallina on
tyopaikan tarjoama urakehityksen tukimalli, joka on tarkoitettu lahinna johdolle ja eri-

tyisasiantuntijoille ja neljanneksi ns. urakumppanuusmalli.(Karjalainen, 2010, 25-26.)

Tutkimusten mukaan voidaan todeta, ettd ammatillisen kasvun hyotynakdkohdat eivat
rajoitu pelkéstaan kapeaan ammatilliseen ydinosaamiseen vaan hyoty on huomattavas-
ti laajempi. TyOpaikalla saadun ohjauksen tai mentoroinnin hyoty ja tuki oikein toteu-
tettuna heijastuvat tyontekijan koko persoonaan vahvistaen itseluottamusta ja osaami-
sen tunnetta. Lisédksi mentoroinnin hyotynakokohdat siséltavat psykososiaalisen ja
emotionaalisen tuen, roolimallina toimimisen, hyvaksymisen, ohjauksen ja ystavyy-
den. (Karjalainen, 2010, 32—-36.) T&t4 kautta saatu hyoty heijastuu koko tydyhteison ja
yksiloiden henkilokohtaiseen elaméén. Voisiko olla mahdollista, ettd jopa rikoksente-

kijan ja poliisin vélille syntyisi tallainen mentori/aktori-suhde, jossa poliisi ohjaisi ri-



koksentekijaa kohti yhteiskuntakelpoisempaa toimintamallia ik&an kuin pitkalle viety-
nd ehdonalaisvalvontana? Mentorointia ei kuitenkaan pida kasittaa ahtaassa mielessé
pelkéstddn tyopaikkasidonnaisena tai muun tiukan kontekstin kasitteend. Se voi olla
my0s luonnolliseen ystavyyteen, kanssakdymiseen tai muuhun kytkékseen perustuvaa
vaikuttamista. Tatd vaikuttamista tapahtuu tietysti aktoriin pain, mutta my6s mentori

voi olla halutessaan oppijan roolissa.

3.1 Suomalainen lainsadadant®

Suomessa kansalaisia edustaa valtiopéiville kokoontuva eduskunta, joka tyoskentelee
erilaisissa valiokunnissa valmistellen mm. lakiesityksia hallituksen esitysten pohjalta.
Kun hallituksen esitys tai muu asia on annettu eduskunnalle, se tulee ensin taysistun-
toon lahetekeskusteluun. L&hetekeskustelun lopuksi tehdddn puhemiesneuvoston eh-
dotuksen pohjalta paatos siitd, mihin valiokuntaan asia lahetetddn. Nama valiokuntien
esitykset péatyvat lopulta eduskunnan téysistunnon késittelyyn ja eduskunnan téaysis-
tunto joko hyvaksyy tai hylkaa sille lahetetyt esitykset. (Valiokunta, Suomen edus-

kunnan www-sivut.)

Valiokunnissa tyoskentelee samassa suhteessa kansanedustajia kuin eduskunnassa on
puolueiden edustajia. Yhden asian ké&sittely vie noin yhdestd kahteen kuukautta, mutta
asia voidaan vieda lapi parissa péivassakin, kun toisaalta suurten lainsdéddanndllisten
muutosten kasittely voi kestdd vuosia. Asioiden kasittely aloitetaan yleensa tutkimus-
tyolla, jolloin hankitaan asiantuntijalausuntoja ja kerataan tietoa paatoksenteon tueksi.
Taman jalkeen laaditaan nk. mietintéluonnos, jonka pohjalta kdydaéan asiaan liittyvaa
keskustelua. Keskustelu paattyy yksimieliseen ratkaisuun tai eridvien mielipiteiden
ilmetessa aanestykseen. Taltd pohjalta valiokunta voi esittaa hallituksen esitystd muut-
tumattomana tai huomattavinkin muutoksin varustettuna eteenpdin eduskunnalle lo-
pulliseen hyvaksyntaan. Lakivaliokunta késittelee mm. perhe-, jadmisto-, velvoite- ja
esineoikeutta, rikos- ja prosessioikeutta, tuomioistuimia seka vankeinhoitoa koskevaa

lainsaadantoa. (Valiokunta, Suomen eduskunnan www-sivut.)
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3.2 Markkinointi

Tutkimuksen toteuttajan tausta on hyvin pitkélle kaupallinen, siksi tassé tutkimuksessa
pyritddn tuomaan esille myos liiketaloudellista ndkokulmaa, joka ei ole kaukana tar-
kasteltavasta aiheesta.. Markkinoinnin peruské&site on yksi vaihdantatalouden peruspi-
lareista. Markkinointi k&sitteend on kuitenkin paljon laajempi ja syvéllisempi sisaltden
esim. asiakastyytyvaisyyden parantamisen, uusasiakashankinnan, asiakaskannanhoi-
don ja asiakasaktivoimisen. Markkinoinnin perusideana pidetddn kysyntaan vaikutta-
mista, sen uutta luomista ja herattdmista seka kysyntatarpeen tyydyttamista. (Anttila &
Iltanen 1998, 12-20.)

Markkinoinnin osa-alueita ovat: mainonta, myyntityd, myynninedistdminen ja tiedo-
tus- sekd suhdetoiminta (Bergstrém & Leppanen 2000, 136). Erittdin tarkeda tutkitta-
van aiheen kannalta on se, ettd markkinoinnissa on kaksi puolta, sisainen ja ulkoinen
markkinointi. Ulkoisen markkinoinnin kohderyhmia ovat asiakkaat ja muut sidosryh-
matahot, kuten tavarantoimittajat ja viranomaistahot. Sisdisen markkinoinnin paata-
voite on sama perusperiaate kuin kaiken yritystoiminnan: voiton maksimointi. Tata to-
teutetaan markkinoinnissa asiakkaiden kiinnostuksen heréttamisen kautta ja tietoisuu-
den lisaamiselld asiakaskunnassa seka tuotteista ettd palveluista ja itse yrityksesta.
Markkinoinnissa toteutetaan myds tavoitetta, jossa palvelut ja tuotteet tavoittavat asi-
akkaat mahdollisimman hyvin ja johtaen myds mydnteisiin ostopéaatoksiin. Edella
mainittu sisdinen markkinointi osittain tukee ja toisaalta myos edistad ulkoisen mark-
Kinoin tavoitteita. (Hoppu 1997, 9.)

Sisainen markkinointi on yrityksen omaan henkiléstodn kohdistuvaa markkinointia,
kannustamista, koulutusta tai me-hengen luomista. Silla pyritdan lisadmaan ammatin-
hallintaa, ja sité ei voi valttamattd erottaa varsinaisesta koulutuksesta. Sitd ovat par-
haimmillaan tulokset, joissa henkilostdn tyytyvaisyys omaan yritykseen on yrityksen
omien toimenpiteiden johdosta korkealla. Lisaksi henkilostd myos itse uskoo omiin
tuotteisiinsa. (Opetushallitus, Etalukio.) Nama tuotteet voivat olla poliisipalvelujen
tuottamista kansalaisille tai tukitoimintojen suorittamista omalle yksikolle sisdisend

tyona.
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3.3 Avainkasitteet

Avainkasitteind ovat poliisin tyohon laheisesti liittyvat lait ja asetukset. Keskeisimpia

ovat muun muassa tassa luvussa esitetyt lait.

Rikoslaki tarkoittaa Suomen rikosoikeudellista lainsdadéntoa ja sisaltdéd rikoksia ja
niiden seuraamuksista méaaritellyt sanktiot. Rikoslaissa kasitelladn rikosten tunnus-
merkistot ja lisaksi siind on madritelty nk. yleiset opit eli kaikkia rikoksia koskevat
yleiset sdadnnokset. (Rikoslaki 19.12.1889/39.)

Poliisilaki maérittelee poliisin tehtdvat ja antaa hyvin usein poliisille sen toimivallan,
mité jokapdaivaisissa tehtavissa tarvitaan. Poliisilaki ja sen soveltaminen sijoittuu ajal-
liselle janalle yleensé ennen esitutkintalakia, joka séatelee toimintaa jo tapahtuneen ri-
koksen suhteen. (Poliisilaki 7.4.1995/493.)

Pakkokeinolaki kasittelee nimensd mukaisesti pakkokeinoja eli kiinniottamista, pidéat-
tdmista ja vangitsemista. Lisaksi laki késittelee matkustuskieltoa ja hukkaamiskieltoa
sekd vakuustakavarikkoa. Pakkokeinolaissa on méaritelty olosuhteet tiettyjen toimin-
tojen suorittamiselle kuten kotietsintd. Lisaksi laki madrittelee virkamiehet, joiden
madrdysvaltaan tiettyjen pakkokeinojen kaytosta paattdminen kuuluu. (Pakkokeinolaki
30.4.1987/450.)

Esitutkintalaki saatelee nimenséd mukaisesti esitutkintaa, jota noudatetaan silloin, kun
tehdaan rikoksen johdosta esitutkintaa. Esitutkinnassa selvitetddn mm. rikoksen teko-
olosuhteet, asianomaisten nimet ja rikoksella aiheutettu vahinko seka silla mahdolli-
sesti saavutettu hyoty. (Esitutkintalaki 30.4.1987/449.)

Jérjestyslaki sdédntelee jarjestystéd ja turvallisuutta yleisilla paikoilla. Jérjestyslaki on
tullut voimaan vuonna 2003. Aiemmin yleisten paikkojen jérjestysta késiteltiin kunta-
kohtaisesti kuntien omien jarjestyssdéntdjen kautta. Lailla yhdenmukaistettiin hyvin-
Kin kirjava kaytanto ja samanlaiset pelisaannot otettiin kayttoéon koko maassa. Lisaksi

saatiin vanhentunut laki ajan tasalle. (Jarjestyslaki 27.6.2003/612.)
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Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki, joka sdatelee viranomais-
ten hallussa olevien asiakirjojen julkisuutta ja niiden salassapitoa (Suomen Laki). Li-
séksi tulevat sd&dnnot, ohjeet, madraykset sekd muiden ministerididen kuin Sisdasiain-

ministerion poliisialaa koskettavat lakimuutokset.

Focus Group on kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd, jolla saadaan arvokasta tietoa et-
sittdessa ihmisten mielipiteité tai tuntemuksia tietysta asiasta tai keskusteluun osallis-
tujilta halutaan ideoita johonkin tutkittavaan asiaan. Focus group -menetelméllé voi-
daan saada esille arvokkaita oivalluksia, ja se voi johdattaa tutkijan arvokkaisiin ja
mutkikkaisiin kvalitatiivisiin tutkimuksiin. (Valtonen 2009, 226-228.)

Kvantitatiivinen on méarallinen tutkimusmenetelmad, jossa tutkimustulokset pohjautu-
vat maarallisiin tutkimustuloksiin. Sitd voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutkimuk-
seksi. Maaréllisen tutkimuksen avulla saadaan selvitettyd lukuméaériin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia, eri asioiden riippuvuuksia ja ilmidissé tapahtuneita
muutoksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto.
Kerétty aineisto on kvantifoitavissa eli maarallistettavissa. Siina tutkija johtaa tutki-

mustulokset eli hypoteesit tilastollisten mallien avulla. (Heikkilad 2004, 16-17.)

4 POLIISIN ORGANISAATIORAKENNE

4.1 Valtakunnallinen poliisiorganisaatio

Poliisin organisaatio (kuva 2) on kokenut viime vuosina suuria muutoksia, jotka jat-
kuvat yha. Poliisin hallintorakennetta on muutettu uuteen suuntaan ja tyokalun nimena
on ollut PORA eli poliisin hallintorakenteen muutos. Tdma muutosvaihe on jaettu
kahteen eri jaksoon eli PORA | ja PORA 1, joiden mydta lakkautuivat vanhat laanin-
hallituksien poliisiosastot (PORA 11 -vaihe loppui 31.12.2010). Nyt paikallispoliisien
ohjauksesta vastaa sisaasiainministerion alaisuudessa tyoskenteleva poliisihallitus. Si-
séasiainministerion poliisitoimintaa ohjaa Valtioneuvosto hallitusohjelmaan siséltyvi-
en tavoitteiden ja valtioneuvoston hyvaksymien periaatepaatosten avulla. (Seitti, Polii-

sin intranet.)
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Suomen poliisi

Sisaasiainministerio

Poliisitoimen strateginen ohjaus,
Poliisihallituksen tulosohjaus, kehysten valmistelu,
lainsaadanto, sisdasiainministerion kansainvaliset asiat

Poliisihallitus

Liikkuva poliisi

Poliisiammatti-
korkeakoulu

Keskusrikos-
poliisi

Suojelupoliisi

Poliisilaitokset (24)
+ Ahvenanmaa

Poliisin
tekniikkakeskus

Kuva 2. Suomen poliisiorganisaatio (Polamk, viestint&)

4.2 Kymenlaakson poliisiorganisaatio

Koska tutkimuksen tarkoituksena on kasitella lainsdadannollisten muutosten koulutus-

ta ja tarpeiden kartoitusta paikallispoliisitasolla, esitelldédn kuvassa 3 Kymenlaakson

poliisiorganisaatio. Sen johdossa toimii poliisipaallikkd, jonka alaisuudessa toimii

kolme paalinjaa: Poliisipalvelu-, lupahallinto- seké hallinto- ja esikuntapalvelut linja.

Néiden linjojen johdossa toimivat apulaispoliisipaallikot.

Poliisipaallikko

Johtoryhma

Hallinto- ja esikunta-

palvelut Poliisipalvelut

Apulaispoliisipaallikkd

Apulaispoliisipaallikko

Apulaispoliisipaallikko

Lupapalvelut

Vs

Rikostorjunta-
yksikko

. e Valvonta- ja halytys- .
Taloustoimisto P e
ustoimi Henkilostotoimisto toimintayksikko Lupatoimisto Kotka

Taloussihteeri Henkilostosihteeri Yiikomisario Rikosylikomisario Tarkastaja

A

Lupatoimisto Kouvola

Lupatoimisto Hamina

Komisario

CeesimaiEt Osastosihteeri

Kuva 3. Kymenlaakson poliisilaitos 1.6.2010 (Kymenlaakson poliisilaitos, esikunta)
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Poliisipdallikolla on apunaan johtoryhmé. Johtoryhméssé késiteltavid asioita ovat toi-
minnan seurantaraportit, suunnittelu-, talous- ja henkilostoasiat sekd muut asiat, jotka
on tarpeellista kasitelld johtoryhmassa. Poliisipalvelut on se yksikdn osa, jonka lain-
sédadanndlliseen koulutukseen tassa tutkimuksessa paneudutaan. Poliisipalvelut linja
jakautuu kahteen eri osa-alueeseen: Valvonta- ja hélytystoimintayksikko seka rikos-

torjuntayksikko. Né&itd molempia johtaa ylikomisariotason henkild.

Rikostorjuntayksikko jakautuu pitkékestoisen tutkinnan ryhméan ja palvelututkintaan,
joka pitaa siséllaan nk. lyhytkestoisen tutkinnan. Lisaksi yksikdssé on JR-ryhma, jon-
ka tyOalueena on jarjestaytynyt rikollisuus ja huumausaineet. Kymenlaakson poliisi-
laitoksessa on talousrikosyksikkd, joka toimii koko Kymenlaakson alueella mukaan
lukien Lappeenranta ja Imatra. Muut ryhmaét paitsi talousrikosyksikko ovat jaetut Kot-
kan, Haminan ja Kouvolan poliisilaitoksiin toimiviin itsendisiin ryhmiin. Liséksi Kot-
kan poliisilaitoksella toimii ulkomaalaistutkinta, joka hoitaa mm. turvapaikanhakijoi-

den vastaanotot ja maasta poistettavien kaannytyksia.

Jokaisella ryhmélld on johdossaan ylikonstaapeli ja vararyhmanjohtajana niin ikaan
ylikonstaapeli. Rikostorjunnan ryhmissa toimivat rikostutkijat, jotka ovat arvoltaan
vanhempia rikoskonstaapeleita ja rikosylikonstaapeleita. Vastaavasti valvonta- ja ha-
Iytystoimintayksikon kenttaryhmissa tydskentelee vanhempia konstaapeleita ja yli-

konstaapeleita.

Laitoksissa tyoskentelee myos tukiyksikon henkildita kuten ajoneuvokalustosta, in-
formaatiotekniikasta ja tietojarjestelmistd vastaavia tyontekijoitd. Naméa voivat olla si-
viili- tai poliisivirkoja tapauksesta riippuen. Liséksi Kotkan paapoliisiasemalla ja
Kouvolan poliisiasemalla toimii poliisivankila, jossa tydskentelevat vartijat seka jos-

kus oman tyonsa ohella kenttapuolen konstaapelit.

5 POLIISIKOULUTUS

5.1 Poliisikoulutuksen tutkintojarjestelma

Poliiseja koulutetaan Poliisiammattikorkeakoulussa Tampereella entisessa Poliisikou-

lussa. Poliisiammattikorkeakoulu vastaa poliisin valtakunnallisen koulutuksen jarjes-
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tdmisesta sekd tutkimustoiminnasta. Alueellisesta tyOpaikkakoulutuksesta vastaavat
poliisilaitokset. Poliisin valtakunnalliset yksikot keskusrikospoliisi, suojelupoliisi ja
liilkkuva poliisi vastaavat oman erikoisalansa valtakunnallisesta koulutuksesta. (Seitti,

Poliisin intranet.)

Kuvassa 4 on esitetty poliisialan tutkintojarjestelma. Poliisialan tutkinnot ovat poliisin
perustutkinto, poliisialipdallyston tutkinto, ammattikorkeakoulutasoinen poliisipaal-
lyston tutkinto ja maisterin tutkinto. Perus- ja jatkokoulutuksen lisaksi jarjestetdén
mya0s tdydennyskoulutusta ja erikoistumisopintoja. (Seitti, Poliisin intranet.)

Poliisialan tutkintojarjestelma

Yilopistot

Soveltuvuuden arviointl ja valintakoe
Tydta 3 vuotta

Tyota 7 vuonta

Soveltuvuuden arviolntl Ja valintakoe
Ty613 2 vuouta

Rekrytointl ja valinnat

Kuva 4. Poliisin tutkintojarjestelma (Polamk, viestinta)
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Poliisin perustutkinto (165 op)

Perusopinnot 95 op Ammattiopinnot 70 op

Jakso 8: Lahiopinnot

Kenttatyojakso
ja etdopintotehtavat

Jakso 1: Yhteiskunnan
toimintaperiaatteet
Jakso 2: Poliisitoiminnan
perusteet
Jakso 3: Poliisin asiakas- Ohjattu

palvelu ja paivystys tyo-
harjoittelu-
jakso

Jakso 4: Kentta- ja
halytystoiminta
Jakso 5: Rikostutkinnan
perusteet
Jakso 6: Esitutkinta
Jakso 7: Valvonta

Jakso 10: Lahiopinnot
ja itseopiskelu

Paattotyo

Poliisikokelas Nuorempi konstaapeli

Kuva 5. Poliisin perustutkinto (Polamk, viestintd)

5.1.1 Perustutkintokoulutus

Perustutkinto-, poliisialipdéllysto- ja paallystokoulutuksen seka erikoistumisopintojen
lisdksi Poliisiammattikorkeakoulu jérjestda tdaydennyskoulutusta poliisihallinnossa
tyoskentelevien ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Kuvassa 5 on kuvat-
tuna poliisin perustutkinto, joka muodostuu perusopinnoista ja ammattiopinnoista.
Perustutkinto antaa kelpoisuuden vanhemman konstaapelin, vanhemman rikoskons-

taapelin ja etsivéan virkaan. (Seitti, Poliisin intranet.)

5.1.2 Perusopinnot

Perusopinnot sisaltavat seitseman kuuden viikon mittaista ldhiopetusjaksoa ja ohjatun
tyoharjoittelujakson. Jokaisella lahiopetusjaksolla on oma teemansa, esimerkiksi ri-
kostutkinnan perusteet tai kenttd- ja halytystoiminta. Lahiopetusjaksojen tavoitteena
on antaa opiskelijoille ammatillisen osaamisen ja ammattisivistyksen perusteet. Kun

opiskelija on suorittanut l&hiopetusjaksot, hanell&d on ohjatulla tyéharjoittelujaksolla
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edellytykset soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja. Opiskelijat suorittavat koulutuksen
aikana kielikokeen, jolla osoitetaan virkamiehiltd vaadittava toisen kotimaisen kielen
taito. (Seitti, Poliisin intranet.)

5.1.3 Ohjattu tyoharjoittelujakso

Ohjatun ty6harjoittelujakson aikana opiskelija osallistuu tavanomaisten poliisitehtavi-
en suorittamiseen kokeneen poliisin ohjauksessa ja valvonnassa. Tyoharjoittelu kestaa
noin seitseman kuukautta. TyoOharjoittelujakso tehdaan Poliisiammattikorkeakoulun
osoittamassa poliisilaitoksessa. Opiskelija nimitetddn tyoharjoittelujakson ajaksi maa-

réaikaiseen nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen. (Seitti, Poliisin intranet.)

Ohjatun ty6harjoittelujakson tavoitteena on, ettd harjoittelija oppii suoriutumaan ta-
vanomaisimmista virkatehtévistd ja sisdistad poliisieettisesti oikean arvomaailman.
Lahiopetuksen ja ohjatun tyéharjoittelun avulla opiskelija saavuttaa poliisin ammatti-

taidon perustason. (Seitti, Poliisin intranet.)

5.1.4 Ammattiopinnot

Ammattiopinnot siséltavat kaksi lahiopetusjaksoa Poliisiammattikorkeakoululla, noin
6 - 7,5 kuukauden pituisen kenttatyéjakson ja paattétyon. Ammattiopinnoissa opiske-
lija syvent&a perusopinnoissa ja ohjatussa tyoharjoittelussa omaksuttuja tietoja ja me-
netelmid. Opintokokonaisuuden tavoite on, etté opiskelija harjaantuu itsenéiseen tyds-
kentelyyn, jatkuvaan itsensa kehittamiseen ja kykenee hankkimaan monipuolista, kul-

loinkin tarvitsemaansa tietoa eri lahteista. (Seitti, Poliisin intranet.)

5.1.5 Kenttatydjakso

Ammattiopintoihin sisdltyvd kenttatydjakso suoritetaan Poliisiammattikorkeakoulun
osoittamassa poliisilaitoksessa tai poliisin valtakunnallisessa yksikdssa. Kenttatyojak-
son aikana opiskelijat tekevat myos etdopiskelutehtavia Poliisiammattikorkeakoulun
opettajien ohjauksessa. Kenttatydjakso kestdé 6 - 7,5 kuukautta. Tavoite on, ettd kent-
tatyjakson aikana opiskelija (nuorempi konstaapeli) harjaantuu itsendiseen tydskente-

lyyn ja jatkuvaan itsensa kehittdmiseen. (Seitti, Poliisin intranet.)
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5.1.6 Paattotyo

Paattotyo siséltyy ammattiopintoihin. Paattétyd on jostakin poliisin ammattiin liitty-
véstd aiheesta laadittu kirjallinen esitys, johon voi liittyd my6s aani- ja kuvamateriaa-
lia. Opiskelija osoittaa paattotydssadn kykya teorian ja kaytdnnon yhdistdmiseen, eli
kokemus- ja tutkimustiedon hyddyntdmiseen, sekd kykya ratkaista ongelmia. (Seitti,

Poliisin intranet.)

5.2 Erikoistumisopinnot

Kuvassa viisi on esitetty poliisin erikoistumisopintojen koulutusohjelma, joka antaa
poliiseille mahdollisuuden taydentéé ja syventdd ammatillista osaamistaan. Opintoihin
voi hakea, kun tyokokemusta poliisina on perustutkinnon suorittamisen jalkeen vahin-
taan kaksi vuotta. Koulutus suoritetaan tyon ohessa noin kolmen vuoden aikana. Opin-
tojen padainevaihtoehdot ovat tekninen tutkinta, tietotekniikkatutkinta, huumausaine-

rikostutkinta, poliisikoiratoiminta ja liikenne. (Seitti, Poliisin intranet.)

Erikoistumisopinnot koostuvat pakollisista opinnoista, paaaineopinnoista, valinnaisis-
ta opinnoista ja kehittdmistehtavastd. Pakolliset opinnot ovat kaikille yhteisia. Paa-
aineopinnot ja valinnaiset opinnot vaihtelevat sen mukaan, mitd opintokokonaisuutta
opiskelija suorittaa. Jokaiselle opiskelijalle tehdaan henkil6kohtainen opintosuunni-

telma. (Seitti, Poliisin intranet.)
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Poliisin erikoistumisopinnot (30 ov, 45 op)

Pakolliset opinnot Paaaineopinnot Valinnaiset opinnot
Yhteensa 10 ov Yhteenséa 12 ov Yhteensa 6 ov

Oikeustieteelliset
opinnot

Viestinta |
tiedottaminen

Tietojarjestelmat ja
tietotekniikka

Tydsuojelu-
koulutus Kehittadmistyo

Kuva 6. Poliisin erikoistumisopintojen koulutusohjelma (Polamk, viestintd)

5.3 Alipééallyston tutkintokoulutus

Poliisialipaallyston tutkinto on esimiestaidollinen tutkinto. Koulutukseen voi hakea,
kun on suorittanut poliisin perustutkinnon ja tydskennellyt poliisina vahintdan kaksi
vuotta. Poliisialipaéllyston tutkinto tehdaén tyon ohessa, ja opinnot kestavat noin puo-
litoista vuotta. Alip&éllystoétutkinto antaa kelpoisuuden ylikonstaapelin, rikosylikons-
taapelin ja ylietsivan virkaan. Poliisialipdallyston tutkinto, joka on esitetty kuvassa 6,
koostuu pakollisista opinnoista, valinnaisista opinnoista ja tutkielmasta. Pakollisiin
opintoihin kuuluu muun muassa oikeustieteellisia ja esimiestaidollisia opintoja. Va-
linnaiset opinnot antavat opiskelijalle mahdollisuuden erikoistua. Tutkintoon sisaltyy
kolmen kuukauden esimiesharjoittelujakso. Opintoihin kuuluu my6és ammattiin liitty-

vasta aiheesta tehtdva tutkielma. (Seitti, Poliisin intranet.)
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Poliisialipaallyston tutkinto (45 op)

Pakolliset opinnot Valinnaiset opinnot, enintaan 9 op Pakolliset opinnot

Liikenneturvallisuuskurssi 3 op

Orientoivat opinnot
(2 op) Halytyspalveluiden ja
tilannejohtamisen kurssi 3 op

Ensipartion toiminta
rikospaikalla -kurssi 3 op

Poliisin oikeudelliset
opinnot (6 op)

Seksuaalirikokset ja lapsi
Esimiestaidon opinnot poliisitoiminnassa 3 op
(18 op)

Huumausainerikostutkintakurssi
alipaallystolle 3 op

Talousrikostutkinnan
kurssi 3 op

Kieliopinnot, enintaan 3 op

Tyossaoppiminen 4 op

Kehittamistyo 4 op

Kuva 7. Alipaallystétutkintokoulutuksen rakenne (Polamk, viestintd)
5.4 Paallyston tutkintokoulutus

Poliisipaallyston tutkintokoulutus on johtamistaitojen ja esimiestehtévien koulutusta.
Koulutukseen voi hakea suoritettuaan poliisin perustutkinnon ja tydskenneltyaan va-
hintddn seitseman vuotta poliisina tai suoritettuaan poliisialipdéllyston tutkinnon ja
tyoskenneltyaan vahintaan kolme vuotta poliisina. Poliisipaallystén tutkinto on polii-
sialan ammattikorkeakoulututkinto. Tutkinnon aluksi opiskelijat suorittavat yhtajak-
soisen puolitoista vuotta kestdvan A-osan. Jakson suorittaminen antaa péatevyyden
komisarion, rikoskomisarion ja suojelupoliisin tarkastajan virkaan. (Seitti, Poliisin in-

tranet.)

Esimiesasemassa olevalla opiskelijalla on mahdollisuus jatkaa koulutusta ja suorittaa
54 opintopisteen laajuiset opinnot tydn ohessa. Opinnot kestavat noin kolme vuotta, ja
sen jalkeen opiskelija on saanut tehtya poliisipaallystdn tutkinnon. Tutkinto antaa kel-
poisuuden ylikomisarion, rikosylikomisarion ja apulaispoliisipaallikon virkaan seka

muihin ylempiin poliisin paallystétehtaviin. (Poliisin intranet, Seitti.)
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5.4.1 Paéllystokoulutuksen rakenne

Kuvassa kahdeksan on esitetty poliisipdéllyston tutkintorakenne. A-opinnot sisaltavéat
perus- ja ammattiopintoja, tydssaoppimisjakson sekd opinndytetydskentelyd. B-
opinnot opiskellaan tydn ohessa niin, ettd opiskelu ja tyotehtdvat tukevat toisiaan. Jo-
kainen opiskelija laatii henkilokohtaisen opintosuunnitelman. (Seitti, Poliisin intranet.)

Poliisipaallyston tutkinto (180 op)

A-osan opinnot B-osan opinnot
126 op vahintaan 54 op

Perusopinnot Kaikille pakolliset
opintojaksot

Kenttatoiminnan johtaminen

Pakolliset valinnaiset
Tutkintatoiminnan johtaminen opintojaksot

Poliisitoiminnan yleinen johtaminen Pakolliset opintojaksot
yliopistossa jatkaville

Opinnéyteopinnot
Vapaasti valittavat
Péaéllystoharjoittelu opintojaksot

Kuva 8. Paallystotutkintokoulutuksen rakenne (Polamk, viestintd)

5.4.2 Poliisialan maisterin tutkinto

Poliisialan maisterin tutkinto valmistaa poliisialan johto- ja asiantuntijatehtéviin. Tut-
kinto antaa kelpoisuuden esimerkiksi poliisipaéllikén virkaan. Poliisin paallystotut-
kinnon suorittaneet voivat hakea opiskelemaan poliisialan maisterin tutkintoon tahtaa-
viin maisteriohjelmiin. Opetusta jarjestavat Tampereen yliopiston kauppa- ja hallinto-
tieteiden tiedekunta ja Turun yliopiston oikeustieteellinen tiedekunta. Ylempi korkea-
koulututkinto on yliopistosta riippuen joko hallintotieteiden tai valtiotieteiden maiste-

rin tutkinto. (Seitti, Poliisin intranet.)

Opiskelija aloittaa yliopisto-opinnot suoraan maisteriopinnoista. Kandidaatin tutkintoa
vastaavan poliisipaéllyston tutkinnon opiskelija on suorittanut jo Poliisiammattikor-

keakoulussa. Maisterin tutkinnon opinnot on suunniteltu joustavasti. Tutkinto on
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mahdollista suorittaa kolmessa neljassa lukukaudessa eli noin puolentoista vuoden ai-
kana. (Seitti, Poliisin intranet.)

5.5 Taydennyskoulutus

Ammatillisen tdydennyskoulutuksen koulutustarjonta vaihtuu vuosittain. Tarjolla ole-
va kurssitarjonta on nahtavilla poliisihallinnon intranetistd koulutuskalenterista. Kou-
lutuskalenterista 16ytyy kurssien, seminaarien ja neuvottelupéivien ajankohdat, paikat,
kurssien opetussuunnitelmat sek& muuta kaytdnnon tietoa. N&ihin koulutuksiin hakeu-
dutaan omatoimisesti ja toisaalta esimies voi tuoda koulutustarpeen esille sekd pyytaa
henkil6d hakeutumaan tietylle kurssille. Poliisiammattikorkeakoulu jarjestdd ammatil-
lista tdydennyskoulutusta poliisihallinnossa tydskentelevien ammattitaidon yllapitami-
seksi ja kehittdmiseksi. Téallaisia ovat esimerkiksi ensipartion toiminta rikospaikalla,
toimistoesimiesten johtamistaidon kurssi, lupa-asiat -kurssi ja huumausainerikostut-

Kintakurssi. (Seitti, Poliisin intranet.)

Poliisin hallintorakenteen uudistuksen myo6ta Poliisiammattikorkeakoulun rooli valta-
kunnallisessa henkildstokoulutuksessa on vahvistunut. Oppilaitoksen jéarjestamélla
koulutuksella vaikutetaan yhtenevien tydskentelymallien ja hyvin kaytanteiden kehit-
tymiseen koko poliisihallinnossa. Taydennyskoulutusta antavat myds poliisilaitokset
ja valtakunnalliset yksikot. Poliisiammattikorkeakoulu tekee taydennyskoulutukseen
liittyvaad yhteisty6ta muun muassa tullilaitoksen, Rajavartiolaitoksen, Hatakeskuslai-
toksen, Puolustusvoimien, Rikosseuraamusviraston ja syyttajalaitoksen kanssa. (Polii-

sikoulutus, Poliisin www-sivut.)

5.6 Tyopaikkakoulutus Kymenlaakson poliisilaitoksella

Kymenlaakson poliisilaitoksella koulutuksesta vastaa komisariotason paallystoon kuu-
luva henkild. Sen liséksi poliisilaitoksella on voimankayton kouluttaja -lisenssin saa-
neita henkilditd, joilla on oikeudet esimerkiksi antaa ampumaharjoituksia poliiseille,
jotta vuosittain uusittava aseenkéyttéon oikeuttava lupa pysyy voimassa. Sisdasiain-
ministerion asetuksen 18.11.2004/979 poliisin voimakeinojen kayttdmisesta mukaan

kihlakunnan poliisiyksikon tulee jarjestdd voimankayton yllapitavaa koulutusta ja har-
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joittelua. Siséasiain ministerion asetuksen mukainen voimankayttokoulutus edellyttas,

etta poliisimiehilla ja vartijoilla on riittavat tiedot ja taidot selviytya tehtavistaan.

Lisaksi jérjestetdan eri sidosryhmien taholta koulutusta kuten ensiapukoulutusta yll&-
pitdméén perustutkintokaudella saatuja valmiuksia tai syyttajatahon antamaan koulu-
tusta mm. EU:n oikeudellisen yhteistyonyksikon toiminnasta, kdytannon esimerkkeja
syyttajayhteistyostd seké syyttdjien tulostavoitteista. Tydpaikkakoulutusta jarjestetaan
eri yksikoissa vaihtelevalla tavalla. Esimerkiksi talousrikosyksikon henkilostolla on
velvollisuus tuoda esiin ammattiosaamiseen liittyvid koulutustarpeita, osallistua tyo-
paikkakoulutukseen ja seurata omaan toimintaansa ja muuhun poliisi- ja tutkintatoi-
meen liittyvid sdddosmuutoksia. Koulutuksessa kayneelld henkil6ll& on velvollisuus
jakaa saamaansa oppia tarpeellisessa maarin poliisilaitoksen muulle henkilostolle.

(Kaakkois-Suomen talousrikosyksikon tyojérjestys 8.2.2010.)

Valtakunnallisilta kursseilta palaavat talousrikosyksikén jasenet laittavat saamansa
sédhkdisen materiaalin yksikon omaan kansioon, josta se on halukkaiden luettavissa.
Lains&dadantoon ja rikosnimikkeen tunnusmerkistéon liittyvaa koulutusta on talousri-
kosyksikdssa saatavissa harvakseltaan. Vuonna 2010 esimerkiksi tallainen koulutus-

tapahtuma jarjestettiin ensimmaisen kerran yksikossa.

Kymenlaakson poliisilaitoksella on komisariotason henkild, jonka tehtavana on toimia
koordinaattorina valtakunnallisen koulutuksen suhteen. Toisaalta on tydpaikkakoulu-
tuksen osalta asiat vastuutettu paasaantoisesti kullekin ryhmanjohtajalle tai tutkinnan-
johtajalle tai komisariolle tai muulle esimiehelle tai kouluttajalle, esimerkiksi ampu-
makouluttajat. Varsinainen kdytannon koulutus ja sen toteuttaminen jaé kuitenkin jo-
kaisen yksikén vapaaseen harkintaan, kuinka se toteutetaan ja missa maarin koulutusta
annetaan. Kymenlaakson poliisilaitoksella on myo6s kaksi koulutusyhdyshenkiloa ja
koulutustoimisto. Kaytdnndssa koulutustoimistossa tydskenteleva henkild pystyy hoi-
tamaan koulutukseen liittyvia tehtdviad osa-aikaisesti, koska henkilolld on muitakin

henkildstohallinnollisia tehtavia.

Varsinaiset koulutussuunnitelmat poliisilaitostasolla ovat valtakunnallisesti hyvin eri-
laiset. Kymenlaakson poliisilaitoksella ei ole omaa koulutussuunnitelmaa, toisaalta

taas Helsingin poliisilaitoksella on oma 33 sivua kasittdva henkildston kehittdmis- ja
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koulutussuunnitelma, joka on laadittu kasittamaan koko vuoden tarpeet. Kymenlaak-
son poliisilaitos on tehnyt vuoden 2011 osalta linjajohtajien kautta koulutustarve-
esityksen suoraan Poliisihallitukselle.

Poliisihallinnossa kéynnissé olleiden PORA |- ja PORA 1l -hallintorakenteen uudis-
tusjarjestelmien myoté perustettiin poliisiorganisaation tueksi uusi Poliisihallitus. Ta-
man yhteydessa my06s vanhat ld&nitasoiset organisaatiorakenteet jaivat historiaan. Po-
liisihallitus eli Poha on sen verran uusi organisaatio, etté varsinaista ohjeistusta ei siel-

té vield tassa vaiheessa saa asiasta.

6 NAKEMYKSIA TIEDONKULUSTA MUILTA TAHOILTA

Tutkimuksen tekija on ollut yhteydessa eri hallinnonalojen ja ammattiliiton edustajiin
sekd tiedustellut heidan mielipiteitd&n lainsdadénnon tiedonkulun toimivuudesta eri
hallinnonalojen vélilla. Naista tiedusteluista ja sahkodpostitse kaydysté kirjeenvaihdos-

ta on tuloksia seuraavissa kappaleissa.

6.1 Etujérjeston nakemys

Suurinta osaa poliisiorganisaation poliiseista edustaa Suomessa SPJL eli Suomen Po-
liisijarjestojen Liitto ry. SPJL kuuluu palkansaajajérjestd Pardia ry:hyn, joka on suurin
valtion henkilost6d edustava ammattijarjestd. Pardia on Toimihenkilokeskusjarjestd
STTK:n suurimpia jasenliittoja. Suomen Poliisijarjestdjen Liittoon kuuluu jasenyhdis-
tysten kautta poliisin, oikeushallinnon ja hatakeskusten tyontekijoita yhteensé noin 12
500 henkil6a. (Pardia, Palkansaajajérjestd Pardian www-sivut; SPJL, Suomen Poliisi-

jarjestdjen liitto ry:n www-sivut.)

SPJL:n edustaja on samaa mielta siitd, ettd osa lakimuutoksista vélittyy poliiseille vas-

ta tiedostusvalineiden kautta. Poliisi on nykyisin eri sektorien osaaja. (Tiainen, 2010.)

”Osa valvonnan puolen osaajia, osa rikostutkijoita, osa liikennevalvojia ja osa hoi-
taa erilaisia esikuntatehtavia. Ennen maaseudulla oli mahdollista olla kaikkien asioi-
den osaaja, mutta nykyisin se on mahdotonta. Nykyisin kaikki poliisia koskeva muut-

tunut lainsaddanté I0ytyy varmaan Seitistd, mutta se ei voi olla oikea keino pitaa hen-



25

kilot ajan tasalla muuttuvassa lainsdadantoviidakossa. Kaikilla tyontekijoilla ei ole

aikaa eikéd mahdollisuutta tutustua Seitin saloihin. ”” (Tiainen 2010.)

SPJL:n edustaja toteaa liiton kannan olevan, ettd omalla ajalla ei tarvitse tyontekijan
kouluttautua. Toisaalta on selva, ettd esimerkiksi uralla eteneminen vaatii oman pa-
noksensa, koska tydeldma on jatkuvaa kilpailua. Kuitenkin jokaisella tyontekijalla on

vastuu pitdd ammattitaito ajan tasalla, josta osavastuun kantaa myos tyonantaja.

"Osa uudesta lainsddddnnostd kuuluu jokaisen itse etsid ja selvittdd, osa kuuluu kes-
kitettyyn koulutukseen esim. poliisiammattikorkeakoululla ja osa kuuluu tydpaikka-
koulutukseen. Selvaa jakoa ei ole tehty. Tdma tarpeellisuuden maarittely kuuluu esi-
miehille ja kunkin poliisilaitoksen johdolle. Tyontekijan tulee kuitenkin pysya ammat-
titaitoisena ja siita vastuu on tyonantajalla. (Tiainen 2010.)

Ammattitaitoon tullessa selvia aukkoja ne tulee paikata tai etsid uusia tehtavia hallin-
non sisédltd. Kehityskeskustelut ovat oiva véline tahdn ammattitaidon yllapito
-ajatteluun. Siina tilanteessa esimies ja alainen voivat tuoda esille omat toiveensa tule-

vaisuuden koulutuksesta ja osaamisen puutteista.

Oikeusasiamiehen ja -kanslerin antamista huomautuksista ei ammattiliitolla ollut tie-
toa, mutta liiton mukaan niita varmasti on annettu ja annetaan myos tulevina vuosina.
Kaikkea lain tulkintaa ei liiton mukaan voi hallita esim. kenttatilanteessa, vaan on teh-
tava ratkaisu, joka tuntuu oikealta poliisin ndkékulmasta. Oikeuden tehtdvana on arvi-
oida poliisin toimintaa jalkikateen tuomioistuimessa, mutta sen on otettava huomioon

poliisin toiminta ja mahdollinen ratkaisupakko rangaistusta maaritellessaan.

6.2 Poliisihallitus

Poliisihallituksen mukaan valmiudet tiedon vastaanottamiseen ovat olemassa. Tiedon
vélittdmisen kanavana voitaisiin kayttdd esim. Poliisihallituksen koulutuksen virka-
postia. Tutkimuksen tekija kdvi lukuisia sahkdpostikeskusteluja ministerididen vies-
tintdosastojen kanssa, ja niissa nousi esiin ongelma erilaisten kaytantdjen yhdistami-
sestd. Eri ministeridissé ja Valtioneuvoston kansliassa on erilaisia kaytantdja, joten

tarvittaisiin keskitetty sopimus, jolla velvoitettaisiin ministeri6t tiedottamaan lakimuu-
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toksista Poliisihallitusta ja toimintavoista sekd kaytdnnon menettelystd. Sopimuksessa
olisi nimettava ministeriosta vastuuhenkild, joka huolehtisi reaaliaikaisen tiedon ku-
lusta Poliisihallituksen nimedmalle taholle. N&in saataisiin tiedon kulku kontrolloitua
ja hallintaan. Tallaisen sopimuksen jd&dessa toteutumatta ainoa vaihtoehto olisi nime-
ta Poliisihallituksesta linkki- tai yhteyshenkild, joka jatkuvasti etsisi tietoa ministeri-

oOista pain valmistelussa ja valmistumassa olevista lainsaddantdhankkeista.

Talla hetkelld Poliisihallituksessa (Poha) tyoskentelee yksi tiedottaja, jonka vastuualu-
eeseen kuuluu vastaanottaa tiedotteita lainsaadantoon liittyvista asioista ja vélittaa ne
eteenpdin mm. intranetin avulla. Sisdasiainministeriossé on luotu jakeluryhma poliisi-
asioiden suhteen. Siséasiainministerion ja Pohan véalinen tiedonkulku on ilmeisen on-
gelmatonta henkilon saadessa sahkopostiin ne tiedotteet, jotka jollain lailla koskevat
poliisia. Tdman em. tiedottajan mukaan ei ole ongelmaa tiedon jakamisessa tasta
eteenpdin intranetin avulla. Kaikkien ministerididen kaikkia lakimuutoksia koskevia
tiedotteita ei Pohassa asiaa nyt hoitavan henkilén mielestd ole mahdollisuuksia vas-

taanottaa:

"SM:n kohdalla asia on kunnossa. Sdahképostiin tulevat sieltd ne tiedotteet, jotka kos-
kevat myos poliisia (siis myds lakimuutoksia koskevat). Muista ministeridista pitaisi
tulla tietoa meille samaan tapaan. Heidan tiedotejakelussaan tulisi olla kriteerina "la-
kimuutoksia koskevat tiedotteet”, koska kaikkien ministerididen kaikkia tiedotteita ei

ole syytd eikd mahdollisuutta vastaanottaa.”(Sundstrom 2010.)

Pohan edustajan mukaan tydntekijan osaamista koskevat tarpeet selvitetdan lahtékoh-
taisesti tulos- ja kehityskeskusteluissa. Esimiehen rooli on téssé tarked, ja hanella on
oltava kokonaiskasitys niista osaamisen eri alueista, joita tyontekija tarvitsee suoriutu-
akseen tyotehtédvista. Edella mainitussa tulos- ja kehityskeskustelussa selvitetddn ne
osa-alueet, joissa kukin tyontekija tarvitsee lisdtietoa ja koulutusta. Tyontekijan tarvi-
tessa jotain tiettyd osaamista tyotehtavan hoitamista varten tapahtuu sen hankkiminen
myos tybajalla. Esimerkiksi lakimuutoksen vaikuttaessa tyontekijan tyéhon, ja tyonte-
kij& kokee tarvitsevansa asiaan lisatietoa, voivat tyontekija ja esimies sopia koulutuk-
sesta. Esimiehen havaitessa em. kaltaisen tilanteen syntymisen voi myos esimies esit-

taa, ettd tyontekija hakeutuu tdydennyskoulutukseen tai hankkii tarvittavan osaamisen.
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Osaamisen vahvistamisen liittyessa muuhun kuin suoranaiseen tyotehtdvaan, ja jos
kyseessa on tyontekijan oma halu kehittyd ammatillisesti ja suorittaa jokin tutkinto,
sovelletaan tilanteeseen omaehtoisen opiskelun tukemisen ohjeita. N&ita on eri yksi-
koissa erilaisia Pohassa omansa, LP:114, Supossa, Krp:ssé ja ilmeisesti kaikissa polii-
siyksikoissa omanlaisensa. Kyseisia ohjeita aletaan pian kartoittaa, ja kartoituksen jal-
keen yhtendistdd. Omaehtoisen opiskelun tukemisen ohjeissa on muun muassa maari-
telty, kuinka paljon tybaikaa voi opiskeluun kéyttad ja miten sit4 seurataan. (Sund-
strom 2010, Hiltunen 2011.)

6.3 Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan ongelma on siing, ettd lainsdadantoon liittyvaa
tietoa tulee paljon, eikd ministeriolla ole resursseja kohdentaa lainsdadéntoviestinta-
vastaavaa tédhan tehtdvaan. Ensiapuna ministerid tarjoaa tiedotepalveluiden tilaamista
sédhkdpostitse ministerion www-sivuilla olevasta tiedotteet sahkopostiin kohdasta. Li-
séksi ministerién edustaja ehdottaa, ettd lainsdaddantovalmistelussa ja tydoryhmaéssé oli-

si mukana SM:n edustaja, jolloin tiedotus voitaisiin hoitaa tata kautta. (Suvanto 2010.)

6.4 Ulkoasiainministerio

Ulkoasiainministerion mukaan ldhtokohtana on se, ettd kukin ministerié koordinoi
alaisensa hallinnon. Ulkoasiainministerion mukaan pitéisi selvittdd nimenomaan tie-
donkulkua sisdasiainministeriostd poliisihallintoon pdin. Tadman jarjestelman heikkou-
tena on turha byrokratia ja yhden ylimaaréisen linkin luominen tiedonjakelukanavaan.
Ministerion mukaan tdménhetkinen tilanne on se, ettd lausuntopyynnét lainsaadéanto-
hankkeista osoitetaan paasaantoisesti ministeridille, joiden tehtdvana on kuulla alai-
sensa hallinnon ndkemykset ja siséllyttdd ne omaan lausuntoonsa. Poliisihallintoa
kuullaan suoraan yleensa vain niissa hankkeissa, joissa oma edustaja on valmistelu-
tyoryhmassé (esim. operaatio Atalanta). Luotaessa jarjestelmé, jossa nimenomaan Po-
liisihallituksen edustaja tekee aktiivitoimia ministeridihin péin etsien tietoa, pitdisi
valmistelutyéryhmén edustajan ja Poliisihallituksen linkkihenkilon olla yhteydessa
viikoittain. Valmistelutyoryhmiin osallistuvan henkilon vaihtuessa pitéisi luoda jarjes-
telmd, jossa linkkihenkilo olisi jatkuvasti ajan tasalla tyoryhmdedustusten suhteen.
(Manninen 2010.)
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6.5 Opetus- ja kulttuuriministerio

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan heilld ei ole resursseja ryhtya keskitetysti 1&-
hettdmé&an tai suodattamaan tietoa sdadosmuutoksista eri tahoille. Toisaalta Opetus- ja
kulttuuriministerion toimialan sdddéshankkeet eivét useinkaan sivua poliisitoimintaa,
ehkd nuorisosektoria ja koulujen turvallisuusasioita lukuun ottamatta. Ammatillista
koulutusta ja ammattikorkeakouluja koskevan lainsdddannén muutoksissa on liityntdja
Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun s&d&nnoksiin ja yhteydenpitokanavat
ovat jo ministerion mukaan olemassa. Ministerion edustaja tarjoaa sdhkoista kanavaa
vireilld olevista opetus- ja kulttuuriministerion lakihankkeista, jossa hankkeet on koot-
tu kokonaisuudeksi. Yleisesti ministerididen sdddoshankkeista ja saadésmuutoksista
saa tietoa esim. Edilex-uutispostin kautta esimerkiksi kaynnistyvista hankkeista, val-
mistuneista esityksistd, kunkin kuun alussa voimaan tulevista uusista saddoksista ja
sdaddosmuutokset. Ministerion edustajan mukaan kussakin saaddshankkeessa huoleh-
ditaan tarvittavasta viestinnastd, yhteydenpidosta eri sidosryhmiin sek& toimeenpanon
ohjauksesta. (Koch 2010.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tassa tutkimuksessa kaytetdadn sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusotetta
rinnakkain. Ensimmaisessa vaiheessa tehdaéan kysely sédhkoisesti koko Kymenlaakson
poliisilaitoksen henkilostolle. Kysely tehdaan poliisin omalle ohjelmapohjalle. Sahko-
postikyselyna toteutettu kysely toimii tausta-aineistona. Toinen tutkimusmenetelma on
focus group -ryhmékeskustelu, joka on laadullinen yksildiden keskindiseen vuorovai-

kutukseen ja syvempaan omien ajatusten julkituontiin perustuva.

Metsamuurosen (2008, 60) mielesta on jarkevaa valita toinen tutkimusotteista padasi-
alliseksi, koska tutkimusotteet eroavat toisistaan. Koska tassa tutkimuksessa on lahto-
kohtana tehda laadullista tutkimusta, liitetdén siihen kvantitatiivinen mittaus, joka toi-
mii tausta-aineistona. Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran (2009, 136-137) mukaan kvali-
tatiivista ja kvantitatiivista tutkimustapoja on vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan,

vaan enemmankin niiden voidaan sanoa olevan toistensa taydentavia lahestymistapoja.
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Menetelmia voidaankin kayttéa rinnakkain seké esimerkiksi niin, ettd kvantitatiivinen

aihe edeltaa kvalitatiivista vaihetta.

Kyselytutkimus on enimmakseen maéarallistd tutkimusta ja siind sovelletaan tilastolli-
sia menetelmid. Sité pidetdan tarke&nd tapana keratd ja tarkastella tietoa muun muassa
yhteiskunnan erilaisista ilmi6istd, ihmisten toiminnasta samoin kuin mielipiteista,
asenteista ja arvoista. Tallaiset tutkimuksen kohteet ovat sekd moniulotteisia ett4d mo-
nimutkaisia. Kyselytutkimuksessa kéytetdén apuna kyselylomaketta, jonka valityksella
tutkija esittaa vastaajalle kysymyksié tai vaitteita.

Kyselylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kayttayty-
mistieteellisestd tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin yht& hyvin kuin katukyselyihin
ja soveltuvuustesteihin. Kyselytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan kysymysten ja
véitteiden yhdistelmé&d, jolla pyritddn mittaamaan erilaisia ilmioit4 kuten asenteita tai
arvoja. Kyselyaineistot koostuvat padosin mitatuista luvuista ja numeroista, silla vaik-
ka kysymykset esitetddn sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeerisesti. Sanalli-
sesti annetaan tdydentdvia tietoja tai vastauksia kysymyksiin, joiden esittdminen nu-
meroina olisi epakaytanndllista. (Heikkila 2004, 16-17.) Kyselytutkimuksen etuina
pidetdan sitd, ettd niiden avulla voidaan kerata laaja aineisto. Menetelména kyselytut-
kimus on tehokas, silla se sdéstaa tutkijalta aikaa ja vaivaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 193—
195.) Kyselylomake taytyy suunnitella huolellisesti. Kun vastaaja on tayttanyt lomak-
keen, on mydhaistd endd tehdd muutoksia. Ratkaisevaa on, kysytaanko seka sisallolli-

sesti oikeita kysymyksia etté tilastollisesti mielekkaalla tavalla. (Vehkalahti 2008, 20.)

Taustatietona toimiva kyselytutkimus on ryhmékeskusteluna toimivan tutkimusmene-
telmén vastakohta. Méaérallisessa tutkimusmenetelmdssé on tarkoitus 16ytda yhdenmu-
kaisuuksia tutkittavasta joukosta. Téllaisten yhdenmukaisuuksien perusteella voidaan
esim. verrata ryhmia toisiinsa ja tehda paatelmia tulosten perusteella. Téata paatelmien
tekoa kutsutaan induktioksi. Induktion ongelmana on se, etta sita ei voida kayttaa sel-
laisenaan, vaan se on testattava jollain tieteellisella tavalla, ennen kuin se voidaan hy-
vaksya kaytettavaksi tutkimustuloksena. Testauksen teemana on se, ettd teoriasta ja
paatelmistd voidaan johtaa hypoteeseja, jotka sitten testataan empiirisia havaintoja

vastaan. T&td kutsutaan deduktioksi. (Kyselylomakkeen laatiminen, kvantitatiivisten
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tutkimusmenetelmien oppimisympéristd, Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston, FSD:n

Www-sivut.)

Toisena tutkimusmenetelména on focus group -ryhmakeskustelu. Kyseiselld menetel-
malla toteutetussa tutkimuksessa lahtokohtana on tarkastella ja ymmaértaa asioita niista
itsestadn kdasin. Hermeneuttinen tulkinta on talloin avainasemassa ja tarkoittaa t&ssé
yhteydessa lahinna sitd, ettd otetaan huomioon erilaisten asioiden ja niihin liittyvien
sanojen merkitys, joiden pohjalta muodostetaan kokonaiskuva tutkittavasta asiasta tai
ilmidstd. (Sajama 2004, 83-84.)

Focus group -ryhmékeskustelulla saadaan tietoa ihmisten mielipiteista tai tuntemuksis-
ta tietystd asiasta. Keskustelu on oiva tapa tiedonsaantiin, jos halutaan keskusteluun
osallistuvilta ideoita johonkin tutkittavaan asiaan. Ryhméakeskustelu voi tuoda esille
sellaisten ihmisryhmien mielipiteet, jotka syysta tai toisesta eivét halua osallistua hen-
Kilokohtaiseen haastattelutilanteeseen. Focus group -menetelmalla tutkija hankkii ar-
vokkaita oivalluksia, ja se voi johdattaa tutkijan yha syvempiin laadullisiin tutkimuk-
siin. Ryhmékeskustelu saattaa olla ainoa keino tuomaan tutkija tutkittavien maail-
maan. Silla ei saada yleistettdvaa tietoa, vaan nimenomaan syvéllista tietoa tutkittavas-
ta asiasta kyseisten keskustelijoiden tuottamana. Ryhmékeskustelussa saatua tietoa
voidaan verrata aikaisemmista tutkimuksista saatuihin tietoihin tai asiaan liittyvaan
teoriaan, jos sellaisia 16ytyy. (Eskola & Suoranta 2008, 95; Krueger & Casey 2008, 2;
Valtonen 2009, 226-228.)

Onnistunut tiedonkeruu vaatii huolellisen etukateissuunnittelun. Ryhmaén osallistuvi-
en maara riippuu siitd, millaista tietoa tutkimuksessa on tarkoitus keratd. Suurta ryh-
maa ei tule valita, koska talloin keskustelun tallentaminen vaikeutuu esimerkiksi kes-
kustelijoiden toistensa paalle puhumisen vuoksi. (Eskola & Suoranta 2008, 96-97.)
Ryhmakokoonpanot vaikuttavat myos keskustelun luonteeseen ja sen lahtétilantee-
seen. Ryhmén kokoamisen ja sen maarittelyn kautta luodaan halutut ehdot ryhmén
vuorovaikutukselle. Ryhmakeskustelu vaatii toimiakseen yhteisen tehtdvan samoin
kuin yhteisen tavoitteen. Tutkimukseen osallistuvan ryhmén kokoontuminen on ainut-
kertainen tapahtuma ja ryhmén tapaamisaika on tunnin — kahden pituinen. (Valtonen
2009, 229-230.)
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Ryhmakeskustelun etuna on, ettd silld saadaan nopeasti tietoa useammilta henkil6ilta
yhtaikaa. Ennen tutkimuksen tekoa laaditaan etukéteen aiheet tai teema-alueet, jotka
toimivat keskustelun aloittamiseksi sek& muotoillaan mahdolliset lisdkysymykset kes-
kustelusuunnitelmaksi ja tarvittaessa keskustelun vauhdittajaksi. Téhan tarvitaan tieto-
ja kohderyhmaésta seké tutkittavasta aiheesta. Esitettavien teemojen ja aihealueiden on
keskityttava tutkittavaan aiheeseen, mutta niiden on oltava tarpeeksi laajoja herattédak-
seen keskustelua ryhmdssd. Kysymysmuodot, ymmarrettdvyys ja vieraat termit on
otettava huomioon laadittaessa kysymyksia. Suunnitelma on vain luonnos, jota ei tar-

vitse noudattaa orjallisesti. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36-41.)

Ryhmékeskustelu- ja haastattelu ovat siind suhteessa erilaisia, ettd haastattelutilanne
on vuorovaikutuksen kautta yksisuuntaista. Ryhmékeskustelu taas on ohjattua ryh-
massé keskustelua, jossa vuorovaikutteisuus toimii kumpaankin suuntaan. Ryhmakes-
kustelua on yleensd kéytetty markkinatutkimuksen puolella, jossa silla on saatu ni-
menomaan laadullista tutkimustietoa. Kyseessé on ennalta sovittu ja ajoitettu tilaisuus,
jossa joukko ihmisia on kutsuttu keskustelemaan yhdessé tietysté aiheesta. Keskustelu
on vapaamuotoinen ja tarvittaessa tutkimuksen tekija ohjaa keskustelua (focusoi) an-
taen keskustelijoille teemoja keskustelun aiheeksi. Ryhmén kokoonpano on riippuvai-
nen keskustelun kohteena olevasta aiheesta, tutkimuspaikasta ja osallistujien taustasta.
(Krueger & Casey 2008, 4; Valtonen 2009, 223-224.)

Ryhman vetdja valitsee ryhmén osallistujat siten, ettd heilld on yhteinen nimittaja.
Tassa tapauksessa paadyttiin pitamaan kriteereiné tyonjohtotehtavissa toimimista. Tal-
16in saadaan hyvin ndkyviin tyontekijoiden mielipiteet, koska tyonjohdollisissa tehta-
vissa toimiva toimii laheisessa yhteistydssa tydntekijan kanssa ja poliisiorganisaatios-
sa samaa tyota tehden. Aiempien tutkimusten mukaan ryhmékeskustelu tuo esiin juuri
sellaisten ihmisten mielipiteitd, jotka henkilokohtaisessa haastattelutilanteessa vai-
kenisivat. Ryhmékeskustelu saa aikaan tilanteen, jossa yhtendisyys ryhman sisalla
vahvistuu kokemusten jakamisen kautta. Ryhman jasenten ja vetajan valille seké ryh-
man keskindisten suhteiden kautta syntyy vuorovaikutustilanne, josta saadaan tutki-
musta varten laadullista aineistoa ja uusia nékékulmia tutkimuksen suhteen. (Morgan
1988, 12.) Ryhmaékeskustelu voi olla joskus ainoa keino saada tietoa tutkimusryhman

mielipiteista (Eskola & Suoranta 2008, 95). Ryhmén kokoonpanoa harkitessa on muis-
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tettava, etté liian suuri ryhma voi alkaa toimia itsedén vastaan. Talloin ryhnman jasenet
voivat puhua toistensa padlle ja keskustelun viridmisen sijaan se saattaa tyrehtya. (Es-
kola & Suoranta 2008, 95.) Ryhmén kokoonpano on yleensd vain tatd yhtd kertaa
suunniteltu ja keskustelun pituus noin yhdesta kahteen tuntia. Ongelmallista voi olla
ryhmaan osallistuvien aikataulujen yhteensovittaminen. (Valtonen 2009, 229-230.)

Ryhmakeskustelu alkaa vetéjan ja osallistujien esittelylld. Tadman jalkeen vetdja esitte-
lee lyhyesti tutkimuksen tavoitteen, nykytilanteen késiteltdvaan aiheeseen ja pelisééan-
not keskustelulle. Ennen keskustelun alkua kaydaan lapi, milla perusteella ryhma on
koottu. Osallistujat saattavat kokea epdvarmuutta tilanteen suhteen seka itse osallistu-
misen kannalta. Samoin he voivat olla epétietoisia tutkimuksen tavoitteista. Sen takia
on tarkead, ettd vetdjan aloituspuheenvuoro poistaisi jannitystd ja epatietoisuutta.
(\Valtonen 2009, 230-234.)

Keskustelua varten vetdja voi tehda etukéteen keskustelurungon, jota seuraamalla
kaikki aihealueet tulevat lapikaydyksi. Vetdja myos huolehtii siitd, ettd kaikki keskus-
telijat saadaan mukaan keskusteluun. Tavoitteena on Kkuitenkin aikaan saada vapaa-
muotoista keskustelua aiheesta, joten tiukka ohjaus tai tydjarjestys ei tassé yhteydessa
ole vélttdmaton. (Eskola & Suoranta 2008, 96-97.) Keskustelussa jasenten pitdisi ni-
menomaan saada vapaasti ilmaista itsedédn, toiveitaan ja mielipiteitadan (Hirsjarvi &
Hurme 1995, 24-27). Ryhmén vetdja voi jaada sivummalle silloin, kun se keskustelun
edistamiseksi on tarkoituksenmukaista. Keskustelijat saattavat innostua ja ryhtya
my06s oma-aloitteisesti keskustelemaan aiheesta. Juuri silloin saadaan sellaista tutki-
mustietoa, jota muilla tutkimusmenetelmilla ei saada. Laadullisen tutkimuksen yksi
paakohta onkin asian ymmartaminen kohderyhman jasenen nakdkulmasta. (Alasuutari
1999, 151-152.)

Ryhmassa keskustelemisessa on muitakin etuja. Ryhma antaa sosiaalista tukea ilmais-
ta mielipiteitaan ja liséksi siind saadaan tietoa usealta henkildltda samanaikaisesti ryh-
man yhteishengen ollessa suotuisa. Toisaalta ryhmakeskustelussa on myo6s haittoja,
jos ryhmén jasenet vierastavat jollain tavalla toisiaan. Talloin ei uskalleta valttamatta
ottaa puheenvuoroa ja toisaalta ei uskalleta kertoa omia mielipiteitd, jos ryhmassa on
painetta toisenlaisiin mielipiteisiin. Vetdjan rooli on térked tilannetta eteenpdin vieta-

essé ja hiljaisempien jasenten tukemisessa. Keskustelun tallentamisessa voi myos tulla
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ongelmia, jos syntyy yhtdaikaista puhumista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-63; Eskola
& Suoranta 2008, 94-98.)

Kymenlaakson poliisilaitokselle henkilostolle l&hetettiin - tutkimustyon tausta-
aineistoon liittyvan kyselyn linkki sahkopostitse joulukuussa 2010. Kyselyn sisélto
kysymyksineen on liitteend 1. Ennen kyselyn julkaisemista saatiin kyselyn muokkaa-
miseksi sdhkdiselle alustalle apua Kymenlaakson poliisilaitoksen henkildstohallinnos-
ta. Vastausaikaa annettiin noin kuukausi, ja kysely sulkeutui vuoden vaihteen jalkeen.

Kaikille focus group -ryhmékeskusteluun suostuneille I&hetettiin s&éhkdposti, jossa eh-
dotettiin pdivaksi 2.2.2011 ja paikaksi Kouvolan poliisiasemaa. Kyseinen péiva sopi
kaikille. Tilaisuuteen varattiin Kouvolan poliisiasemalta Kymi-kabinetti, ja Kymen-
laakson poliisilaitos tarjosi osallistujille kahvit ja sdmpylat keskustelun lopuksi.
Ryhmakeskustelu sopi kyseisen asian tutkimusmenetelmaksi, koska tutkimus koskee
Kymenlaakson poliisilaitosten henkilékunnan kokemuksia tutkimuksen ongelmiin liit-
tyvisté asioista. Saadulla tiedolla voidaan kehittdd kyseisten poliisiasemien toimintaa

ja koulutusta.

Kouvolan ryhmékeskustelussa keskustelijoita oli yhteensa viisi, joista kaksi oli naisia.
Valintaan vaikuttivat ennen kaikkea tutkimuskysymykset ja se, mita tutkimuksella ha-
luttiin selvittdd. Taman liséksi otettiin huomioon se, ettd erilaiset ryhmékokoonpanot
vaikuttavat omalta osaltaan vuorovaikutuksen luonteeseen. L&htokohta keskustelussa
on erilainen, jos kyseessd ovat joko toisilleen tutut tai vieraat henkilot. Keskustelijoita
valitessa pyrittiin siihen, etté kaikilla keskustelijoilla olisi jokin yhdistava tekija ja tas-
sé tutkimuksessa se oli tyonjohdollisissa tehtavissa toimiminen. Keskusteluun valituis-
ta henkildistd kolme osallistuu kaytannon poliisityon tekemiseen. Kahdella muulla oli
pitka kokemus poliisitointa laheisesti sivuavista tehtavisté poliisihallinnon sisélta. Va-
lintaa tehdesséd huomioitiin, ettd nain tulisi esiin my6s miehiston nakdkulma, mutta
toisaalta henkildilla olisi myos kasitysta resurssien luomisesta ja kdytannon toteutus-
mahdollisuuksista tiedonkulun kehittdamisen suhteen. Lisdksi oli tarkeéd, ettd keskus-
telijat edustaisivat mahdollisimman tasapuolisesti eri henkilostoryhmid, eri sukupuolia

ja virkaikaa sekd poliisilaitoksen henkilostoryhmid. Yksi keskustelijoista edusti lupa-
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hallintoa ja yksi jarjestyspoliisia. Tutkinnasta oli kaksi henkilo&, joista toisella oli ko-
kemusta sek& pitka- ettd lyhytkestoisesta tutkinnasta ja kentdltd. Toisella tutkinnan
taustan omaavista oli pitkd kokemus talousrikostutkinnasta ja “’tavallisesta” pitkidkes-
toisesta tutkinnasta. Lisdksi ryhmda kootessa otettiin huomioon, ettd keskustelijat
edustaisivat eripituisia virkauria poliisihallinnossa. Yksi keskustelijoista oli ja&dmassa
elakkeelle lahivuosina ja kahdella yli kahdenkymmenen vuoden ura takana. Yksi kes-
kustelijoista oli valittu talon ulkopuolelta luomaan perspektiivid ja edusti Poliisihalli-

tusta toimien siella nimenomaan henkildston kehittdmisen parissa.

Keskustelupaikaksi valittiin rauhallinen paikka, jossa keskustelijat saivat luotua katse-
kontaktit toisiinsa. Istuimet oli sijoitettuna niin, ettd kamera tavoitti kaikki keskusteli-
jat myds puheen osalta. Keskustelu taltioitiin videokameralla Canon XM2, joka oli si-
joitettuna siten, ettd jokainen ryhmaan osallistuja nakyi kuvassa. Jokaisen osallistujan
aani kuului niin hyvin, ettei erillistd mikrofonia tarvinnut ottaa k&ytt6on. Kameran
kayttda valvomaan oli pyydetty henkilokuntaan kuuluva henkilé. Ennen kuvauksen al-
kua osallistujilta kysyttiin lupa videointiin ja ulkopuolisen henkilon lasndoloon. Tut-
kimukseen osallistujat eivét hairiintyneet videokameran lasndolosta. Videoitu keskus-

telu kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin omiksi tiedostoiksi.

7.3 Aineiston kasittely

7.3.1 Kyselytutkimuksen aineisto

Kyselyn sulkeutumisen jalkeen vastaukset lahetettiin Excel-taulukkona Kymenlaakson
ammattikorkeakoululle, jossa kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien vastuuopettaja
kasitteli aineiston SPSS-ohjelmalla. Taman jalkeen tutkimuksen tekija muokkasi ai-
neistoa edelleen tutkimukseen sopivaksi. Tulokset kyselysta esitetdan luvussa kahdek-
san. Kyselytutkimuksen tulokset purettiin taulukoiksi, joista tutkimukseen otettiin
mukaan 11 taulukkoa (kysymykset 1-11). Kysymyksié oli yhteensa 14, jotka ovat liit-
teessd 1. Kysymykset nro 12-14 ja niiden tulokset kasitelldaan loogisessa jarjestykses-

s& muiden kysymysten ja niita kuvaavien diagrammien jalkeen.
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Taulukot esitetddn pylvasdiagrammeina. Jokaisen pylvaan paassa on ensin vastaajien
lukuméara ja sen alla prosentuaalinen osuus kokonaisvastausmaarésta. Lisaksi tulok-

sista tehtiin yksi ristiinajo, joka lisattiin tutkimuksen liitteeksi numero 2.

7.3.2 Focus group -aineisto

Ryhmissé kaytyjen keskustelujen analyysit perustuvat kdytyjen keskustelujen taltioin-
teihin ja niiden hyvin tehtyyn litterointiin (Eskola & Suoranta 2008, 189). Litteroitu
teksti toimii muistiapuna helpottaen térkeiden yksityiskohtien havaitsemista. Puhtaak-
sikirjoittamisen yhteydessa voidaan kirjata myos tutkimukseen osallistuneiden ilmeité
ja eleitd, jos niilla katsotaan olevan merkitysta tutkimukselle. (Tiittula & Ruusuvuori
2009, 16.) Focus group -ryhmakeskustelu tuottaa kvalitatiivista aineistoa, jonka tar-
koituksena ei ole antaa tilastollisesti edustavia tuloksia, vaan syvallisempaa tietoa
kohderyhman ajatuksista. Analysointivaiheessa tutkijan tulee ottaa huomioon ryhma-
dynamiikka seké korostettava ryhmandkodkulmaa. (Valtonen 2009, 239-241.)

Videomateriaali litteroitiin ja puhtaaksi Kirjoitettuja tiedostoja kertyi yhteensa 24 si-
vua Ad-arkkia. Puhtaaksikirjoitus sujui hyvin, koska keskustelijat kayttivat sopivaa
aanenvoimakkuutta ja mikrofonin &anisaadot olivat onnistuneet. Taman keskustelun
tuloksia analysoinnissa kaytettiin sisallon analyysia, joka on laadullisen analyysin pe-
rusmenetelma. Siind tutkimusaineistosta pyritdadn hahmottamaan keskeisia aihepiireja
eli teemoja. Teemoittelu analyysimenetelmana etenee teemojen muodostamisesta ja
ryhmittelystd niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Eskola & Suoranta
2008,174-180.) Kuvassa 9 kuvataan koulutuksen ja tiedonkulun aineiston analyysin

eteneminen.
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1. Aineiston lukeminen

2. Merkityksellisten yladluokkien nostaminen aineistosta

3. Aineiston pelkistdminen; ajatuskokonaisuuksien nimedminen ja ai-

neistoon merkitseminen

4. Aineiston ryhmittely; samaa tarkoittavien pelkistettyjen ilmaisujen

siirto tietyn alaluokan alle

5. Alaluokan nimedminen kuvaavalla nimella

6. Aineiston abstrahointi; samansiséltoisten alaluokkien yhdistdminen

saman ylaluokan alle

Kuva 9. Koulutuksen ja tiedonkulun aineiston analyysin eteneminen (Eskola & Suo-
ranta 2008)

Focus group -ryhmakeskustelun tulosten analysoinnissa nousivat esille samat asiat,
jotka olivat nousseet esille jo kvantitatiivista osuutta tehtédessa. Esille nousi merkitta-
véksi kolme ylaluokkaa. Tdémén jalkeen aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin liit-
tyvia ajatuskokonaisuuksia, jotka nimettiin ilmaisuun sopivalla nimelld. Tietokonetta
kaytettiin analysoinnissa apuna siten, ettd seké yla- ja alaluokat siirrettiin omiksi tie-
dostoiksi, ja samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut samaan alaluokkaan. Ryhmakes-
kustelun tulososiossa erotettiin tekstissé yla- ja alaluokat seka pelkistetyt ilmaisut toi-
sistaan erilaisin merkein. Ylaluokat esimerkiksi 8.2.1 Koulutusjérjestelyt ja kaikki ala-

luokkaa kuvaavat késitteet lihavoitiin ja alleviivattiin, esimerkiksi koulutusorgani-

saatio. Pelkistetyt ilmaisut lihavoitiin ja kursivoitiin, esimerkiksi poliisiorganisaation

sisdinen koulutus.

Raportissa kuvataan tutkittavaa ilmiotd myos aineistositaattien avulla. Irrotetut sitaatit
jarjestetdan teemoittain erdénlaiseksi sitaattikokoelmaksi. Tekstikatkelmia k&ytetdéan

perustelemaan tutkijan tulkintaa, esimerkkiné aineistosta seké elavoittamaan tutkimus-
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raportin tekstig tai pelkistettyind, tiivistettyind kertomuksina aineistosta. (Eskola &
Suoranta 2008, 174-180.)

Puhtaaksi kirjoitetusta tekstista kavi ilmi, ettd keskustelussa oli jonkin verran sellaista
tietoa, joka ei ole keskeistd tdmén tutkimuksen kannalta. Osa keskustelun aiheista ja
teemoista rajattiin tdmén tutkimuksen ulkopuolelle, koska ne eivét vastanneet tutki-

mustehtaviin. Jatkoanalyysi tehtiin vain mukaan otettavista teema-alueista.

Ryhmakeskustelijat numeroitiin anonyymiseikkojen vuoksi ja helpottamaan litteroin-
tia. Naytteissa kaytetadn merkintad V= vastaaja ja tunnusta 1-5 merkitsemaén keskus-
telijaa. Nain ei voida identifioida vastaajaa ja kohdentaa keskustelusta nousseita tulok-

sia. Tulososiossa sisallytettiin suoria lainauksia keskusteluista.

8 TULOKSET

8.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Poliisilaitoksen Intranetissd Seitissa julkaistiin kyselytutkimus, johon normaalin jul-
kaisun liséksi lahetettiin kaikille Kymenlaakson poliisilaitoksen henkilékunnalle link-
ki sdéhkopostiin. Madréaikaisia ja vakituisia (pl. harjoittelijat) oli vastaushetkell& (jou-
lukuu 2010) Kirjoilla yhteenséd 294 henkiléa. Hallinto- ja esikuntapalveluissa seka lu-
papalveluissa oli yhteensd 46 henkilod (kyselyn vastaajaryhmé ”muu”). Valvonta- ja
hilytyspalveluissa oli vastaushetkelld 113 henkilod (vastaajaryhma “kenttd”). Rikos-
torjunnassa vastaushetkelld oli 135 henkil6a (vastaajaryhma “tutkinta”). Kuvasta nu-
mero 10 selvidvat vastaajien maarat henkilostoryhmittain. Miehistoon vastaajista kuu-
lui vajaa 57 %, alipaallystoon vajaa 23 %, paallystodn noin 11 % ja muihin henkilds-

toryhmiin vajaa 10 %. Kokonaisvastausprosentti oli noin 33 %.
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60

Lukumaara

Miehistd Alipaallysta Paallystd

Kuva 10. Vastaajat henkildstoryhmittéin (n=97)

Lukumaara

0 - 5wvuotta 6 - 10 vuotta 11- 18 vuotta Wahintaan 20
vuotta

Kuva 11. Vastaajien tydskentelyaika poliisiorganisaatiossa (n=97)

Kyselyyn vastanneista 59,7 % oli tyoskennellyt poliisiorganisaatiossa yli 11 vuotta ja

véhintd&n kuusi vuotta tydskennelleitd vastaajia oli 83,4 % (kuva 11).
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Lukumaara

Kuva 12. Vastaajien jakauma osastoittain (n=97)

Vastauksia tarkastellessa on myds otettava huomioon, ettd suurin osa vastauksista tuli
kéytannon poliisityotad tekevilta tyontekijoilta eli kentté- ja rikospoliisilinjaan kuulu-
vilta henkildilta (kuva 12).

Kysymyksessa numero 4 kysyttiin, kuinka usein tyontekijat ovat yksikon tai ryhmén
sisdlla kdayneet lainsaddannon muutoksia lapi viimeisen vuoden aikana (kuva 13). Tés-
sé suhteessa ei eroa ollut silld, oliko kysymyksessé tutkinnassa vai kentélla tyoskente-
leva henkild. On huomattavaa, ettd yli 20 % vastaajista ei ollut kaynyt l&pi lakimuu-

toksia ryhman tai yksikon sisélla kertaakaan viimeisen vuoden aikana.
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Lukumaara

Viikottain Kuukausittain Vuosittain Ei kertaakaan

Kuva 13. Lakimuutosten kasittely oman ryhman tai yksikon sisélld (n=97)

Seuraavassa kysymyksessé kysyttiin, missa muodossa koulutus on tapahtunut (vapaata
vai ohjattua vai ei koulutusta lainkaan). Yli puolet vastaajista oli osallistunut vapaa-
seen normaalin tydvuoron puitteissa tapahtuneeseen koulutukseen. (kuva 14).

Lukurn&ara

‘apaata Ohjattua Ei ole ollut koulutusta

Kuva 14. Missa muodossa vastaaja on saanut koulutusta lainsaddannén muutoksista
(n=97)
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Vastanneista tyontekijoistd noin 23 % katsoi olevansa huonosti tai melko huonosti pe-
rilla lainsaddannén muutoksista, jotka koskettivat omaa alaa (kuva 15). Yli 60 % vas-
taajista koki olevansa hyvin tai erittdin hyvin perilla omaan alaansa liittyvista lainsaa-

danndn muutoksista.

60

Lukumaara

Huonosti  Melko huonosti En osaa sanoa Hywin Erittain hywvin

Kuva 15. Kuinka vastaaja on kokenut olevansa perilla omiin tyotehtaviinsa vaikutta-

vista lakimuutoksista (n=97)

Lukumaara

Huonasti  Melko huonosti En osaa sanoa Hyvin Erittdin hyvin

Kuva 16. Vastaajien kokemus kyvystddn etsid itsendisesti tietolahteitd muutoksista
(n=97)
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Noin 60 % vastaajista katsoi, ettd osaa hyvin tai erittdin hyvin etsia itsendisesti laki-
muutoksiin liittyvistd muutoksista tietoa. Vajaa 30 % ei osannut kdyttéda hyvin tiedon-
hakukanavia tdssa yhteydessé (kuva 16).

35

Lukumaara

M Internet EFinlex B Seitti Bkirjalliset lahteet Wkysymalla W Polilex

Kuva 17. Vastaajien tiedonhakukanavat (n=97)

Vastaajien taman hetkiset tiedonhakukanavat olivat suurimmaksi osaksi Seitistd tai
muualta Internetistd 85 henkilod, eli lahes 90 % kéytti naitd lahteitda hyvékseen (kuva
17).

Lukumaara
[\e]
(4]

Bohjattu koulutus Msahkdisesti Baamu- ja osastokokouksen yhteydessa

Kuva 18. Vastaajien toiveet koulutusmuodosta (n=97)
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Lahes puolet vastaajista toivoi, ettd jatkossa koulutusta annettaisiin myos ohjatusti.
Kuusi henkilda toivoi koulutuksen tulevan normaalien viikko- tai aamupalaverien yh-
teydessa. S&hkdisessdé muodossa koulutusta toivoi vain 21 henkiloa eli noin 22 %.
Myo0s suullisesta palautteesta nousi esiin se, ettd sdhkopostien “jatkoldhetysten jatko-
ldhetyksid” ei endd tulisi. Esimichille tdméd on helppo keino siirtdd vastuu alaisille,
mutta perimmadinen tarkoitus nayttaé jaavan toteutumatta eli tiedon siséistaminen (ku-
va 18).

407

307

Lukumaara
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o
|

Eiyhtaan Vahan En osaa sanoa Paljon Erittéin paljon

Kuva 19. Vastaajien toiveet lainsdddannon koulutustarpeesta (n=97)

Vastaajista suurin osa koki tarvitsevansa ainakin jonkin verran koulutusta lainsaadéan-
ndn muutoksista (kuva 19) ja lahes puolet katsoi tarvitsevansa sitd paljon tai erittain

paljon. Rikosten tunnusmerkistdjen suhteen tilanne oli liki painvastoin (kuva 20).
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Lukuméra

Ei yvhtaan “ahan En osaa sanoa Faljan Erittain paljan

Kuva 20. Vastaajien tarpeet koulutuksesta rikosten tunnusmerkist6jen suhteen (n=97)

Vapaasti annetussa palautteessa selvisi, ettd vapaa-aikaa ei juurikaan kéyteta tyoasioi-
den kasittelyyn. Lainsdaddannon aloja eriteltdessa tarvetta on siviilioikeuteen liittyvissa
asioissa. Vastausten perusteella koulutustarvetta on Liikenne-, Ulkomaalais- ja Pak-
kokeinolaista. Tulokset jakautuivat talta osin tasaisesti myds Rikoslain ja prosessioi-

keuden samoin kuin Jérjestyslain ja pakkokeinojen kéyton suhteen.

Vastaajat esittivat paasaantoisesti kehitysehdotuksiksi, ettd koulutuksen olisi oltava
kéytannonlaheista ja vahemman tilastoja siséltdvaa. Samoin haluttiin eroon aiemin-

kinkin mainituista ”sekavista jatkoldhetyksen jatkoldhetysposteista”.

Erddn vastaajan mielipiteind olivat seuraavat seikat:

"Tdn hetkinen tyopaikkakoulutus on hiukan retuperdlld ollut viimeaikoi-
na. Toki nykyisessa resurssitilanteessa ei ole mahdollisuutta istua koulu-
tuksissa, kun ei ole aikaa tehd& kunnolla virkatoitdikddn. ”

”Muutoksista pitdisi olla koulutusta, viimeksi liikennerikoskoulutusta po-
liisikoulussa ”.

Vastaajien mielestd koulutusta on lisattava, koska heidédn mielestaan koulutus on jaa-

nyt laitosuudistuksen jalkoihin:

"Edes silloin tdlléin koulutusta olisi ihan jees - varsinkin, kun muutoksia
tulee tai homma ei tutkinnan tms. mielestd ei oikein toimi.”
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”Koulutustilaisuuksia useammin, kuten viela muutama vuosi sitten ta-
pahtuikin. Uuden poliisilaitoksen my6ta koulutuskin on jaanyt ndemmaé
unholaan.”

Liséksi monet halusivat tuoda erittdin voimakkaasti esiin, ettd asia keskitettaisiin yh-
delle vastuuhenkildlle, joka seuraisi lainsdadantokenttéa ja informoisi tai delegoisi eri
yksikoitd. Kyseisen tahon tulisi vastaajien mielesta jarjestad myos koulutuksia:

"Asemalle pitdisi valita vastaava henkilo kenen vastuulle lakiuudistus-
koulutus sélytetzdisiin ja hinelle myds varattaisiin siihen tyéaikaa.”

”Jonkun tulisi vastata ja jarjestdéd organisoitu jarjestelma tiedon saatta-
miseksi kaikille.”

“Laitoksessa tulisi olla vastuuhenkil®, joka seuraa alan lainsaadanto-
kenttdad ja informoi muutoksista seké delegoi/jarjestaa tarvittavan koulu-
tuksen laitoksen eri yksikoille. ”

Keskitetty ohjaus ja valtakunnallisesti yhtenevéinen koulutus olivat niitd asioita, mitka

myaos haluttiin tuoda esiin:

“Ministeriosta lahtdisin tuleva koulutus, ettei joka tyOpaikalla tarvitse
keksid ruutia uudestaan. Lisaksi kaikki saisivat talloin samantasoisen

koulutuksen. ”

“Oleellisista tyohon liittyvistd muutoksista lainsaadannon osalta pitaisi
kootusti kayda lapi, jotta toimintalinjat noin suurin piirtein olisivat kai-
killa samat. ”

”"POHA:ssa tulisi poliisin toimintaa ohjaavana tahona ottaa vastuulleen
koko poliisin tiedottaminen lainsaddantdmuutoksista varmistaen, etta tie-
to jaetaan paitsi yleisesti, myds kohdennetusti. ”

“Yhdenmukaisella mallilla (vanha pykala - uusi pykala - tausta - tulkin-
taohje- vaikutukset) saataisi mielestani paras tulos, silla silloin muutok-
set "opittaisi" lukemaan siten, etta lainsaatajan tahto kavisi ilmi ja tul-
kinta olisi yhdenmukaista valtakunnallisesti. ”

"Selkealla ja KESKITETYLLA tiedotuksella saavutetaan parempi tulos,
kuin jokaisen esimiehen erikseen lahettamilla sekavilla posteilla. Lain-
saadannon uudistusten tiedottaminen pitaa siis KESKITTAA. ”
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8.2 Focus group -ryhmakeskustelun tulokset

8.2.1 Koulutusjarjestelyt

Keskustelussa ryhmaéléiset pohtivat yhdessd, millaiset koulutusjarjestelyt olisivat par-
haat mahdolliset sekd missd koulutus tapahtuisi eli koulutuksen jérjestajana toimiva

koulutusorganisaatio. Ensimmaiseksi nousi esille se, ettd laitoksen sisdinen koulu-

tus on merkityksellista. Talloin koulutuksessa olevan tiedon saa jokainen henkilokun-
taan kuuluva. Siséisessa koulutuksessa kenttajohtajilla on vapaus kouluttaa tyovuoro-
jen aikana ryhméansé parhaaksi katsomallaan tavalla. T&ma luo isoja eroja eri kentta-
ryhmien vélille ja on voimakkaasti riippuvainen kenttajohtajan aktiivisuudesta asian
suhteen. Keskustelijat toivat selkeésti esille sen, ettd talla hetkella on ainakin kentta-
ryhmien osalta koulutusvaje. Tutkinnassa tyontekijat kokevat jokaisen paivén olevan
jollakin tavoin kouluttautumista, koska joka pdiva tulee esiin uusia asioita. Tiedon-
vaihto Kkoettiin helpoksi, koska tutkintaryhmat nékevét toisensa tyévuorojen puitteissa.
Toimistossa tydskennellessé voi tarvittavaa tietoa kysya toiselta, kun taas akuuttitilan-

teissa ei kyselyihin ole aikaa.

V4: Myo ollaa samas kerrokses kaikki. Meil on omat huoneet, mut huo-
neiden ovet on aina auki ja myo ollaa vastakkain siin. Se on sit koulutust
se koko sun tyopaiva. Tas on ollu 24 vuotta tdissa ja joka paiva tulee jo-
taa uutta. Siin on komisarioo ja siin on ryhméanjohtajaa ja siin on ryh-
maldisii. Sie kysyt kehen piti téllaisessa tilanteessa ottaa yhteytta ja joku
vastaa, et siihen ja siihen.

V3: Meil tarahtaa kentalla se keissi vastaa ja siel ei o0 aikaa kayda kyse-
lee...toisaalta se kertoo siit, et siella taustalla on se koulutusvaje. Meil
kenttatehtéavissa voidaan viel joskus soveltaa ja asiakas on tyytyvainen.

V5: Kaikki nda asiat hoituis silla, et oltais sen vanhan nimismiespiirin
alla ja oltais kaikki yhdessa lupahallinto jne.

Samoja asioita nousi esiin kyselytutkimuksesta:

“Tiedonkulku on nykyddn niin dlyttomdn nopeaa ja ihminen saa joskus
sen tiedon ennen viranomaista”.

Laitoksen omaan siséiseen koulutukseen toivotaan tutkinnan tulevan pitdmaan koulu-

tusta kenttaryhmille. Suurin este tdssa on keskustelijoiden mielesté se, ettd olemassa
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oleva kiertojérjestelmé (viisi vuoroa), vaatisi niin paljon aktiivisuutta, etta sen toteut-

taminen tdssd muodossa on ongelmallista:

V3: Teillaki JP:ssa on se oma ryhma kuka on vuoros, ja sit ty0 kaytte
koton ja tuutte taas yohon. Sit joku tutkinnast kdy sanoo teille, et sella-
nen ja sellanen juttu...syyttdjd vaatii, ni seuraavan pdivin on taas uus
ryhm@, ni se vaatis tosi paljon aktiivisuutta tutkinnasta.

Talla hetkelld joku tutkinnasta saattaa kéyda kenttdryhmalle kertomassa jostain huo-

maamastaan asiasta, mutta kierron vaihtuessa tilanne vaatisi taas uuden panostuksen.

Keskustelijat kokivat melko turhauttavaksi nykyjérjestelmén, jossa oman laitoksen
koulutuksen jarjestamisessa ei keskitytd varsinaiseen substanssiosaamiseen tai muu-

hun suoranaisesti tyotehtévien l&piviemisessa tarvittavaan koulutukseen:

V3: Sit ku sellanen massiivinen koulutuspaiva jarjestetaan ni okei tulos-
sopimus on tarkea asia ja jokaisen pitaa tiedostaa mika on laitoksen ta-
voitteet. My0 tullaan Kouvolaan asti ajellaan katsoo kappyroita ja tilas-
toja, naytetddn ryhmittdin tyo ootte ollut tollasii ja tollasii, katsellaan
diagrammii. Kylhan jokainen voi tavoitteet onkii esille, jos haluaa.
Miksei kayteta tehokasta just tallast koulutust, miksei jarjesteta henkils-
tolle kyselya mité henkilostd haluaa. Mita sie kaipaat ja joku tekee jol-
lain taholla paatelman, mita henkil6std haluaa.

Taman suhteen on aika paljon eroja yksikgittain, silla yhdella tutkinnassa tydskentele-

vélla oli aivan painvastaiset kokemukset:

V4: Meil on aika usein tallasii koulutuspdivii, jotka jotkut on tykypaivan
nimella. Joskus on sovittu, et pidetddn paiva tallasta koulutust. Nyt on
joka kerta naiden uusien johtajien aikana, aina, ollut kysely, mita ty6 ha-
luatte koulutukselt, meil on ihan vapaat kadet, myo6 ollaan saatu paattaa
mité sielt tulee. Minust se on pirun hyva.

Keskustelijoiden mielesta poliisiorganisaation jarjestdma koulutus esimerkiksi Tam-
pereella on ammatillista tdydennyskoulutusta. Toiset keskustelijat kokivat Tampereel-

la poliisiorganisaation sisaisen koulutuksen taas raskaaksi:

V4: Jossain vaiheessa tuli buumi, ettd kun sie lahet kurssille ni sulle tuli
niinku valmistavii tehtévid hurjan paljon. Sun piti tehda kurssity6 siin
etukateen. Taa oli sellanen mik& laittoi pirun monen jo takajaloilleen.
Niin ku meidnkin ryhmast eras sano, ettei han ala ainakaa toissa ku on
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niin kiire eik& ala koton pakertaa. Mie tein kesdlomal. Ku sanotaan et
laatu pitais parantuu ja lapivirtausta lyhentad ja oot siin kaks viikkoo
poissa. Sit sun pitéis pohtii ja tehda tutkielmia etukateen. Aika moni on
heittan siin vaihees takajaloilleen.

V4: Mie olen kaivannut sen kurssin paalle sellasta automaattisesti tule-
vaa paivityspakettia, jossa kerrattais niité asioita ja mitd muutoksii on
tullu jne. Rahaahan se vaatii, mutta se ettd ammattitaito séilyy ni se on
voittoa. Yleensékaan ei o mitdan sellasta opastusta tai mitadn seuran-
taa.

V1: Sellasta  keskitettyd jarjestelmda ei voida maaritel-
la(valtakunnallisesti), se jaa tyoyhteison kontolle se.

Etujarjeston nakemyksen mukaan poliisiammattikorkeakoululla tapahtuva lainséadén-
tokoulutus on nimenomaan osa ammatillista tydpaikkakoulutusta (Tiainen 2010).

Keskustelussa otettiin esille myds ulkopuolinen koulutus. Sen todettiin kohdistuvan
l&hinnd henkilokohtaisiin intresseihin. Poliisihallitus ei ole vield ehtinyt linjata yhte-
naistd mallia koulutuksen tukemisesta, mutta se on téalla hetkellda tyén alla. Kymen-
laakson poliisilaitoksella suhtaudutaan hyvin henkilokohtaiseen opiskeluun, joka tu-
kee esim. substanssiosaamista. Poliisilaitos tukee opiskelua tyévuoroteknisin jarjeste-

lyin ja virkavapaata myéntamalla.

"Tyontekijin osaamistarpeet selvitetddn tulos -ja kehityskeskustelussa.
Se on se paainstrumentti. Esimiehella tulee kokonaiskasitys siitd osaami-
sesta, jota tyOyhteisossa tyotehtévien suorittamiseksi tarvitaan. Tukessa
(tulos- ja kehityskeskustelussa) selvitetaan, mitkd ovat ne osa-alueet,
joissa tyontekija tarvitsee lisatietoa/koulutusta. Jos tyontekija tarvitsee
jotain tiettyd osaamista tyétehtavassaan, tapahtuu sen hankkiminen myos
tydajalla. Jos jokin, esim. lakimuutos tulee vaikuttamaan tyontekijan tyo-
hon eika siité ole ollut tietoa tuke-keskustelujen ajankohtana, tyontekija
voi menna esittdmaan osaamisen hankkimista ja siita sovitaan yhdessa.
Tai myoskin esimies voi esittad, etté tyontekija hankkii tarvittavan osaa-
misen.

Jos osaamisen vahvistaminen ei liity suoranaiseen tyotehtdvaan, vaan
kyseessa on tyontekijan oma halu kehittya ammatillisesti ja esim. suorit-
taa jokin tutkinto, sovelletaan omaehtoisen opiskelun tukemisen ohjeita.
Naita on eri yksikoissa erilaisia (Pohassa omansa, LP:ll&, Supossa,
Krp:ssé ja ilmeisesti kaikissa poliisiyksikdissd omanlaisensa) ja naita oh-
jeita aletaan piakkoin kartoittamaan ja sitten yhtendistamaan. Naissa
omaehtoisen opiskelun tukemisen ohjeissa on maaritelty, kuinka paljon
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tyoaikaa voi opiskeluun kdyttid ja miten sitd seurataan jne.”(Hiltunen
2011.)

Vastauksista nousi esiin myos se, millainen koulutuksen toteutustapa mahdollisim-

man hyvén tiedon saamiseksi olisi paras mahdollinen. Poliisissa tydskentelevat toivo-
vat saavansa koulutusta lakimuutoksiin liittyvista asioista ohjattuna koulutuksena,
jossa koulutusvastuu on annettu esimiehelle tai opettajalle. Kaikki keskustelijat olivat
samaa mielta siit4, ettd toteutus ja ohjaus koulutuksen aloittamisen suhteen jaavéat pu-
heen asteelle ja vaadittaisiinkin enemmaén jamékkyyttd prosessin eteenpdin viemiseen.
Olisi sovittava tietyt paivamaarat ja vastuuhenkilot, etteivat suunnitelmat jaisi pelkiksi
sanoiksi. Kyselyyn vastanneista lahes puolet piti ohjattua koulutusta hyvana koulu-

tusmuotona.

"Ohjattu koulutustilaisuus, jossa pykdldmuutokset "avattaisiin" mm. esi-
merkkitapauksilla. Monesti varsinainen pykalateksti ei aukea pelkalla
pykildn lukemisella.”

"Ehdottomasti ohjattu koulutus (perustyotd on niin paljon, ettd ei ehdi
alkaa omineen paivittamaan/opiskelemaan) ”

“joku opettaa ja huolehtii, ettd kaikki saa koulutuksen.”

Keskusteluista saatiin syvéllisempéaa tietoa siitd, miten ohjattu koulutus on toteutunut

tai ei ole toteutunut:

V4: Hienoi ideoit on ollu tas vuosien aikana, mie &sken mielessani mie-
tin, et tas on ollu ainakin viis osastoylikonstaapelii, joiden tarkein tehta-
va on ollut vastata naist koulutuksist. Sen yks tehtdva on se, et ku nait
lakiuudistuksii tulee, ni han ottaa niist selvaa ja sit pidetaan siit yhteinen
koulutus.

V3: Niit on viis eri henkilo6 ollu sellases tehtavas, mie oon ollu yhdes
koulutukses..Sil yhdel oli sen verran alkuu virtaa, et se piti aamupalave-
rin jalkeen tieliikennelaist ja lakimuutoksist koulutuksen. My ajateltiin,
et nyt alko uudet tuulet puhaltaa. Nyt on ollu 15 vuotta vahan hiljaisem-
paa sil rintamal.

V2: Vahan jamakkyytta siihen (koulutukseen)...meillikin on ollut lupa-
puolella puhetta, ettd pidetddn poliiseille koulutusta, mutta se on jaanyt
puheasteelle ja mitadn paivaa ei ole sovittu.
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Keskustelussa nousi esille myos se, ettd tyontekijat saavat sahkopostiin lakimuutoksiin

liittyvan tietopaketin, joka tulee opiskella oman tydvuoron aikana:

V4: Kyl mie kauhul pelk&an sita, et mulle tulee tietokoneelle joku tieto-
paketti, joka mun pitéis lukee ja omaksuu...ei ei, kyl mie melkee roskako-
riin heitén sellasen. Sie oot kaks viikkoo pois toisté ja sul on siin sahko-
posti tdynnd sdddoskokoelmaa ja vilitetddn uutta ohjetta...tdd on ihan
tolkuttomaks menny...véihdn yritdt niitd lukee. Uhraanko mie nelja tuntia
tyGvuorosta, et luen niit 1api ja yritdn jotaa omaksuu vai hoidanko ne
omat jutut ja yritéan saada niit eteenpdin.

Usea sédhkdpostikyselyyn vastanneista samoin kuin keskustelijoista oli sitd mieltd, etta
tyontekijoilla on oltava myods halukkuutta hakea muutoksista itseohjautuvasti tietoa.
Kuitenkin nykyisessé itseohjautuvassa verkkokoulutuksessa koettiin ongelmaksi yh-
teis6llisyyden katoaminen koulutukseen osallistujien valilta ja vapaamuotoisessa kes-
kustelussa saadun tiedon pois jaanti. Etujarjesto painottaa sitd, ettd ainakin osan lain-
sdaddannon muutoksista kuuluu jokaisen tyontekijan itse etsia ja selvittdd. Taman asian
tarpeellisuuden maarittelevat esimiehet sekd kunkin poliisilaitoksen johto. (Tiainen
2010.) Yhden vastaajan mielesta tyontekijoiden tulisi saada sd&nndllisesti selkeé yh-

teenveto:

”Koottu selked, tasaisin valiajoin tehty referaatti sdhkopostilla. Loput
asianomainen voi opiskella itse eri lahteista. Ei joka paivé, jotain seka-
vaa jatkoldhetyksenjatkolahetyspostia, josta ei selkedsti kdy ilmi mi-
tadn.”

Itseohjautuvan opiskelun kannalla olevat vastaajat ja keskustelijat edustivat kuitenkin

selkedd vahemmist6d. Koulutuksen haluttiin olevan pééosin ohjattua ja organisoitua.

8.2.2 Ammattitaito

Ammattitaidon yllapito nousi keskustelussa tarkedksi osa-alueeksi. Keskustelijat toi-

vat esille sen, ettd jokaisella poliisilla tydpaikasta riippumatta tulee olla ajan tasalla

olevat tiedot. Tdméa koskee myds lakimuutoksiin ja niihin liittyviin asioihin.

V3: Jos et paivita naita tietoja susta tulee sellanen varovainen suoritta-
ja, koska tiedd, ettd sun ammattitaito ei o ajan tasalla.
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V4: Taa on aika uskomaton juttu, et tdal on sellasii ketka ei o niiden pa-
kollisten jalkeen kayny kurssin kurssii. Siel on sellasii ketk& ei o kahtee-
kymmeneen vuoteen kaynyt kursseil. Mie takaan, et siel on sellasii ketk&
ei 0 kayny 20 - 25 vuoteen mitaan kursseja.

Sama asia nousi esiin kyselyssé:

”Laitoksessa voisi olla oman alan asiantuntijoita, jotka seuraisivat muu-
toksia ja tiedottaisivat niista rautalanka esimerkein. ”

Ajan tasalla olevien tietojen saavuttamiseksi on tyontekijoiden tiedettava, mita erilai-
sia tiedonhakukanavia on olemassa. Keskustelijoilla oli hyvin tiedossa, etta poliisien
oma tiedonlahde on Seitti, josta esimerkiksi lakimuutokset 16ytyvat. Tyotovereiden

kanssa kaydyt keskustelut koetaan myos eraanlaisina tiedonhakukanavina.

V4: Usein vastataan kysymyksiin, etté kato sielt Seitistd, mutta sit joku
vastaa, et eihan sielt 16yda mitaan.

V1: Se (keskustelut tydpaikalla) on sellasta osaamista, mité ei edes tun-
nista, se vaan on jossakin.

V5: Ei tehda mitddn mentorointisopimusta, vaan se tieto siirtyy naissa
puheissa.

SPJL:n edustaja toteaa vastauksessaan (Tiainen 2010) saman asian, ettd osa lakimuu-
toksista valittyy poliiseille vasta tiedostusvalineiden kautta. Seitisté l6ytyy ajan tasal-
la olevat tiedot, mutta kaikilla tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta hakea tarvitsemaan-

sa tietoa sielta:

"Nykyisin kaikki poliisia koskeva muuttunut lainsddddnto [oytyy varmaan
Seitistd, mutta se ei voi olla oikea keino pitaa henkil6t ajan tasalla muut-
tuvassa lainsaadantoviidakossa. Kaikilla tyontekijoilla ei ole aikaa eika
mahdollisuutta tutustua Seitin saloihin. ”

Néiden tiedonhakukanavien kaytén osaaminen on tarkeda, koska esim. Poha lahettaa
kaikki lainsdadantdon muutokset intranetin vélitykselld. Toinen térked tiedonhaku-
kanava on Internet, jonka osaamista tulisi syventda jo pelkéstdan substanssiosaami-
seen liittyvan merkityksen kannalta. Kyselytutkimuksen perusteella tiedonhakuun
kaytetyt kanavat eivat edustaneet niin laajalti niitd mahdollisuuksia, mit& Internet tar-

joaa.
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Tyontekijoiden koulutushalukkuus on yksi tarkeimmistd tekijoistd saada tiedot ja

nain sailyttad ajan tasalla oleva ammattitaito. Kaikki keskusteluun osallistujat pitivat
tarkednd sitd, ettd tyontekija kokee reaalista koulutustarvetta, koska heilld tulee olla
ajantasaiset tiedot jokapdivdista tyota koskevista lakimuutoksista. Keskustelijoista
monet olivat sitd mieltd, ettd jos vaaditaan tuloksia, niin myds koulutusta on lisattavé

samassa suhteessa:

V3: Onhan se niin, et jos meilté vaaditaan tuloksia, ni kyl sit pitéis lisata
koulutusta samas suhtees. Eih&n se meidan tehtéva o tydyhteisos funtsii,
et paivittyyko tieto vai ei. Jokuhan meidankin talossa lyo niité tavoitteita
meille ja sielt taholta pit&& tulla ne suunnitelmat sille ja henkil6sto to-
teuttaa ne ja etta niil on ammattitaito siel takana...Jonkun pitdd punta-
roida sita tarvetta koulutukseen

V1: Se on sitd osaamisen johtamista ja sitten ryhméanjohtajan pitaa kat-
sS04, ettd onko hdnelld sitd...mitd pdivitystd tarvitaan...Johtajalla on ol-
tava edes jonkunlainen tatsi siihen, mitd osaamista ja ammatinhallintaa
tarvitaan.

V3: Tiedetdan hirveen vahan naist lupahallinnon asioist monissa asiois-
sa. Se on kuitenkin kokonaisuudessaan tdrkee osa tdtd poliisipuolta.”
”Hirveest tullu nait korttiluokkii lisaa ja jos sie et saa paivityst, ni kyl ne
unohtuu...aikamoinen viidakko.

V2: Myo ollaan lupahallinnos ajateltu, et poliiseille vois jarjestaa koulu-
tust, mut jostain syysta se on jaanyt.

Kuitenkaan ilman koulutukseen hakeutumista tyontekijan voi olla hyvinkin vaikea
saada tietoa lakimuutoksista ja niiden vaikutuksista esimerkiksi omaan tyohon. Kes-
kustelussa otettiin esille se, etté laitoksen sisalla on monia tyontekijoita, jotka eivat ole

hakeutuneet ammatilliseen taydennyskoulutukseen:

V4: Taa on aika uskomaton juttu, et tdal on sellasii ketka ei o niiden pa-
kollisten jalkeen kayny kurssin kurssii. Siel on sellasii ketka ei o kahtee-
kymmeneen vuoteen kaynyt kursseil. Mie takaan et siel on sellasii ketka
ei 0 kayny 20 - 25 vuoteen mitaan kursseja.
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Toisaalta keskustelijat ottivat esille sen, ettd joskus koulutuksiin padsevat vain tietyt
henkilot:

V 3: Sit se on myos toisin pain, et siel on ne tietyt henkil6t ketk& paasee
(kurssille). Tés on se, et jollee henkil6lle kasaantuu hirvee maara sit eri-
tyisosaamista ja sit kun se henkil6 jaa pitkalle sairaslomalle...saattaa ol-
la vaikka vuoden poissa.

V1: Koulutus ei saa olla yksil6llista pddomaa.
V2: Myoki ollaa huomattu se, et vaa tietyt henkilot paasee(kurssille).

Keskustelijoiden mielesté tydyhteisdssa tulisi olla pakollinen paivitysjarjestelma, jos-
ta seurattaisiin ammattitaitoa ja sen vaatimaa uudistamista tietyin valiajoin. Esimiehen
vastuu alaistensa tdydennyskoulutuksesta koettiin tarke&nd. Liséksi toivottiin niin sa-

nottua pakollista koulutusta muillekin kuin erikoisryhmien henkil6stélle:

V3: Jos et paivita naita tietoja, susta tulee sellanen varovainen suoritta-
ja, koska tiedat, ettéd sun ammattitaito ei o ajan tasalla.

V4: Siin pitéis sen esimiehen ottaa sit roolia, ettd kuka hakeutuu. Se kes-
kittyy tietyille henkil6ille tda koulutus. Meilt 16ytyy paljon erilaisia eri-
koisryhmia keilla on pakollista koulutusta. Mun mielesta vois olla pakol-
lista koulutusta muillekin, et siel katotaan kuka ei o kayny kursseja lai-
tettais paivittaa tietoja.

Erds keskustelijoista kertoi uuden Kieku-hankkeen siséltdvan ainakin osittain naita
elementtejd, joissa jarjestelma siséltada joitain lisenssejd ja niiden voimassaolon seu-

rantaa.

Koulutukseen liittyvat motivointikysymykset nousivat keskustelussa useamman kerran
esille. Tyontekijat haluavat yleensd, ettd koulutukseen hakeutumisen ja tata kautta
ammattitaidon lisdadntymisen myota silla olisi merkitystda myds esimerkiksi virka-
asteikossa ylentymiseen. Henkildston motivointi on myds rahakysymys ja haluttaessa

henkiléstén sitoutumista on sitoutumisen oltava molemminpuolinen:

V4: T&a on sellanen luova ala, mie oon sellasta pakollisuutta vastaa
nais koulutuksis. Mie oon ite padssy hyvin nadihin koulutuksii, mut sita
kaipaisin sité porkkanaa.
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V2: Sitd kaipaisin sitd porkkanaa, et siel on niit ketk& ei 0 25 vuoteen
kayny niil kursseilla. Ne on ammattitaitoisia muuten ja tekee hyvaa tyota
toissa.

V5: Yrityselaméassa nahdaan kouluttaminen sijoitettuna padomana.

Joukosta nousi myos ajatuksia koulutusaktiivisuuden heijastumisesta HTS-pisteiden
nostoon (HTS = henkilékohtainen tydsuoritus ja sen arvioinnin kautta palkkasummaa
korottava prosentti) tai uralla etenemiseen ja esimiesten rohkaisua taltd osin. Sama

asia tuli esille myos kyselytutkimuksen vastauksissa:

“Esimiesten rohkaisua itseopiskeluun mm. porkkanana HTS:n nosto tai
jopa vihjaus tyduralla etenemiseen. ”

“Jos ammattitaitoon on tullut selvid aukkoja, ne tulee paikata tai etsid
uusia tehtavid hallinnon sisélta. Kehityskeskustelut ovat oiva valine ta-
han ammattitaidon ylléapito -ajatteluun. Siina tilanteessa esimies ja alai-
nen voivat tuoda esille omat toiveensa tulevaisuuden koulutuksesta ja
osaamisen puutteista.” (Tiainen 2010.)

8.2.3 Johtaminen ja koulutus

Keskustelijat ottivat esille johtamiseen ja koulutusasioihin liittyvid keinoja. Kes-

kustelijat kaipasivat lahtétason huomioon ottavaa keskitettya jarjestelmaa, jossa lah-
totaso otettaisiin huomioon ja jarjestelmé tarjoaisi automaattisesti uutta paivitysta sa-
maan tapaan kuin tasokoe- tai kenttdjohtajalisenssissa. Néaissa jarjestelmissé tulee séh-
kdpostiin automaattisesti tieto, milloin lisenssi on vanhentumassa. Keskustelijat ker-
toivat suhtautumisen kehityskeskusteluihin olevan sellaista, ettd niiden hydtyyn ei
juuri uskota ja suhtautuminen henkildston keskuudessa niihin on véhattelevaa. Toi-
saalta tama olisi juuri se kanava, mita pitkin tarve koulutuksiin pitdisi tuoda esille puo-
lin ja toisin. Keskustelussa nousi esille kehityskeskustelujen yhteydessa koulutusasi-

oiden esille ottaminen seké johtajien kaytanndn tyon tuntemisen tarkeys:

V3: Siel on sitd halukkuutta, mut se on rajallist kuka pystyy menemaan.
Siin korostuu sen ryhmyrin asema. Siel kehityskeskuteluis sita vois ottaa
puheeks, vaikka kaikki niille nauraakin (kehityskeskusteluille). Siel ois
sitd halukkuutta, mutta vaa tietyt henkilot paasee.
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V5: Jos ei johtaja osaa kaytannon tyon osaamista, ni ei se osaa johtaa-
kaan ja saa kunnioitusta. Kyl nd& tyontekijat odottaa sita, ettd kysyva
saa vastauksen. Ei riitd, ettd antaa ylhaalta pain tulikomentoja.

V3: Aika vaha on sellast jontamiskoulutust, mut vaikka sie istuisit viis
vuotta koulutuksis ni ei sinust kunnon johtajaa tuu, jos et luonteeltas o
sopiva.

V2: Se on pulma se esimieskoulutuksen puuttuminen.

Pohan edustajan mukaan tyontekijan osaamista koskevat tarpeet selvitetdan lahtokoh-
taisesti tulos- ja kehityskeskusteluissa. Esimiehen rooli on tdssa tarked ja hanella on
oltava kokonaiskasitys niistd osaamisen eri alueista, joita tyontekija tydtehtavien suo-

rittamiseksi tarvitsee:

V1: Se on yllattévan iso se esimiehen rooli ja miten se korostuu, se kat-
soo mitéa osaamista meilla tarvitaan ja onko se tasaisesti jakaantunut.
Koulutushan ei ole mikédn henkilékohtainen palkkio... vaan se pitais
perustua siihen, ettd voidakseen tehdd ndma hommat saa koulutusta.

V3: Myo ollaa kehitetty omassa ryhmassa sellanen jaksokoulutus, meil
on etukateen kehitetty teema jakson alussa, mik& mahdollistaa vaikka
partiokohtasen koulutuksen...myo ollaa nyt sellases pikajunassa, missd
ei 00 niita koulutuspysakkii. Sita ei yksinkertaisest oo, se on mahdotonta
Jjdrjestdd, meit on niin vihdn. Tyopaikkakoulutust...mie voisin kysyy on-
ko sitd? Se perustuu siihen oman ryhman veturin aktiivisuuteen, mut ei
se vastaa sita tarvetta.

Keskustelusta nousi esiin ajatus siitd, ettd koska johtajat pyrkivat mittaamaan koulu-
tuspoistuman aiheuttaman taloudellisen menetyksen takaisin tulleena hyotynd, niin
kuinka tama arviointi voidaan suorittaa? Toisaalta keskustelijat olivat sitd mieltd, etta
koulutus motivoi, mika taas heijastuu tyén tuloksiin positiivisesti, jota on toisaalta
vaikea mitata. Kehityskeskusteluissa koulutuksesta saatu hyoty ja sen positiivinen

vaikutus tyotuloksiin tulee ottaa esille:

V3: Meian tyd perustuu pitkalla lainalaisuusperiaatteisiin ja jos et o pit-
kaa aikaa paivittan naita tietoja sie tipahat kartalta.

V2: My0 ollaa kans kayty naita asioit lapi ja huomattu et tda koulutus
keskittyy niille tietyille henkilGille.
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V5: Meil on joskus ollut jutun peijaiset, johon ollaan kutsuttu syyttajia ja
muita. Se on kylla tosi hedelmallistd. Ennen pidettiin niita saunailtoja ja
niissa puhuttiin niita tydasioita.
Keskusteluissa nousi esiin myds johtamiseen ja koulutusasioihin liittyva tiedottami-
nen. Johdonmukainen ja hyva tiedottaminen helpottaa koulutukseen liittyvien asioi-
den hoitamista. Keskustelijat toivat esille tiedottamisessa esiintyvid puutteita, kuten
koulutusasioihin liittyviin sdhkoposteihin vastaamisessa tai niiden kuittaamisessa.

Talta osin toivottiin, ettd sdhkodposteihin reagoitaisiin edes joltain osin.

V5: Olen lahettanyt oman ehdotuksen eri paattajille oman laitoksen si-
salla, miten koulutusta voisi kehittaa ja jarjestaa, olen jatkuvasti syytta-
jan kanssa tekemisissd, saan sieltd palautetta...minun sdhkopostiin ei
yksikaan naista paallikoista vastaa mitdan tasta asiasta, minusta se on
aika heikko homma. Vois vastaa edes jotain, vaikka et ala nyt poika tol-
lasia.

Tyontekijat tarvitsevat tiedot koulutuksista. Kun he saavat kyseisistd koulutuksista
tasmalliset tiedot niin koulutuksen siséllostd kuin koulutuksen kaytadntdon liittyvista
seikoista, se helpottaa koulutukseen lahtemistd. Koulutuksista tiedottaminen onkin
esimiesten vastuulla, koska useimmiten heille tulee tietoa erilaisista heiddn alaisistaan
koskevista koulutuksista. Seitissa on selked koko vuoden kattava koulutuskalenteri ja
esimiehen vastuu onkin ottaa esim. alaisen kanssa kéaytavassd kehityskeskusteluissa
esille koulutuksen tarve ja tarjonta. SPJL:n edustaja on todennut, etta tyontekijoilla ei
useinkaan ole tydajan puitteissa aikaa hakea tietoa Seitistd, ja siksi esimiehen vastuu

koulutustietojen antamisesta on merkittava.

Yhtena tarkedna seikkana keskustelussa tuli esille, ettd ongelmana ei ole pelkastééan
se, kuinka tieto lakimuutoksista vélittyy poliisilaitostasolla ja sen sisalla. Ongelmana
on, ettd koko tiedotusketju ministeridista alaspdin on melko kontrolloimaton. Tutki-
mukseen liittyvissa keskusteluissa ja kyselyssa ilmeni se, ettd joskus tydntekijét saavat
tiedon vasta sen jalkeen, kun ovat tydssadn térmanneet voimaan tulleeseen lakimuu-

tokseen. Samoin joskus tydntekija saa tiedon lakimuutoksista sanomalehdesta:

V2: Se on yksi ongelma, ettd se koulutus tulee my6hassa ja asiakas tulee
sanomaan, etta tallanen muutos ja sit sitéa aletaa etsii.
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V3: Meilla kentalla voidaan kayttad vahan vanhentunutta tietoa ja maa-
laisjarjelld ja se ei viela konkretisoidu mihinkaan.

V4: Kyl mie muistan, ku asiakas tuli sanoo, et tallanen ja téallanen muu-
tos ja sit me mentii selaa Kymen Sanomii.

Toisaalta turhien asioiden tiedottaminen vie pohjan pois todellisilta ja téarkeilta lain-

sdaddannon muutostiedotteilta, kuten erdédssa kyselytutkimuksen vastauksessa todetaan:

“Tietotulvan aikana kaikkia ns. muodollisia lainsddddantomuutoksia
(esim. viraston nimen vaihto tms.) ei suotta tarvitse tiedottaa ja vieda
pohjaa niilta todellisilta muutoksilza. ”

Kaikkea lain tulkintaa ei SPJL:n mukaan voi hallita esim. kenttatilanteessa, vaan on
tehtdva ratkaisu, joka tuntuu oikealta poliisin ndk6kulmasta. Oikeuden tehtédvénad on
arvioida poliisin toimintaa jalkikateen tuomioistuimessa, mutta sen on otettava huo-

mioon poliisin toiminta ja mahdollinen ratkaisupakko rangaistusta maaritellesséan.

9 YHTEENVETO

9.1 Yleista

Tutkimuksen tekijan mielesta ministerididen olisi resursoitava ja luotava tiedonjake-
lukanava yhteisesti sovittuun yhdyshenkiloon Poliisihallituksessa, joka jakaa tietoa
poliisilaitoksille. Toisin péin jarjestettynd tyon maara nousee liian suureksi yhden
henkilon pyrkiesséd kdyméaan kaikkien ministerididen kaikki lainsdédantdasiat lapi ja
suodattamaan tuo tieto organisaatiossa alaspain. On sujuvampaa jakaa sama tyomaara
12 ministeriodn yhdelle henkildlle per ministerié kuin 12 ministerion lainsdadanto-
hankkeiden seuranta yhden henkilén voimin ja sen eteenpdin valittdminen. Tdma joh-
tuu suuresta tydmaarasta. Eri ministeridissa ja Valtioneuvoston kansliassa on erilaisia
kaytantoja, joten tarvitaan keskitetty sopimus, jolla velvoitetaan ministeriot tiedotta-

maan lakimuutoksista Poliisihallitusta ja toimintavoista sekd kaytannon menettelysta.

Kymenlaakson koulutustoimistossa tyoskenteleva henkilo toivoi, ettd koulutustarpeen
selvittdmisessa, niiden esilletuomisessa ja koulutuksiin hakeutumisessa toivottiin esi-

miehiltd aktiivisempaa roolia tdssa prosessissa. Koulutustoimiston yksi komisario ja
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yksi osastosihteeri tarkoittaa k&ytdannossa yhden henkilon (osastosihteeri) osa-aikaista

tyOpanosta koulutusprosessiin.

Kymenlaakson poliisilaitoksissa samoin kuin maamme muissakin laitoksissa olisi hy-
vé laatia koulutussuunnitelma, jossa ko. alan asiat ovat suunnittelujen pohjana, tarkas-
tettavissa ja myos kuitattavissa. Talloin ei ole vaarana se, ettd jokin asia jaé pelkastaan
puheiden ja irrallisten asiakirjojen varaan. Koulutuksista vastaamaan olisi hyva nimeta
yksi henkild, kenen kautta tieto lakimuutoksista kulkee ja kuka keskitetysti vastaa lai-
toksen koulutuksesta ja siihen liittyvasta tiedottamisesta. Tama henkild voi koor-
dinoidusti seurata yksikko- ja ryhmakohtaista koulutusta. Keskusteluissa esiin tuotu
teema- ja jaksokohtainen koulutus ovat hyvé esimerkKi siitd, kuinka tydyhteison sisal-
14 kehitettyd ja onnistunutta toimintamallia voitaisiin jakaa kaikkien ryhmien kesken.
Taman henkilon kautta voi myods henkilosto tuoda esiin omia ehdotuksiaan tai toivei-
taan koulutuksen suhteen. Analyysiryhman jasen kertoi hakevansa télla hetkella itse-
naisesti tietoa lainsaadantdhankkeista, ja tdimén tiedon vélittdminen koulutuksesta vas-

taavalle olisi luontevaa téta kautta.

Liike-elamasté tuttu termi timing eli oikea ajoittaminen liittyy l&heisesti tahan aihee-
seen. Liiketoiminnassa késitettd on usein kaytetty hieman toisen tyyppisissa yhteyk-
sissd, mutta perusidea on sama. Kuinka saadaan tietyt funktiot kohtaamaan optimaali-
seen aikaan? Poliisiorganisaatiossa lakimuutoksien huomioimatta jattamisella tai vaa-

rélla ajoittamisella saattaa olla jopa oikeudellisia merkityksia.

Kehittdmistoiminnan aloittaminen vaatii seké johdon ettd tyoyhteison tuen. Taman
varmistamiseksi tata tutkimustyota varten haettiin ensin johdon hyvaksynta, tydyhtei-
solta taustatuki ja lopuksi focus group -ryhmékeskustelun kautta haluttiin saada sy-
vempi nakokulma tutkittavaan aiheeseen. Oikeiden henkil6iden valinta tai valitsemat-
ta jattdminen on ensiarvoisen tarkedd, silla ne ovat projektin onnistumisen edellytys
(Kokemuksia tyoyhteisdn kehittamiseen 2005, 15-18).

Kehittdmistoimintaa varten tulee saada koko tyoyhteisdn tuki. Kehittamistydryhmassa
olisi oltava edustettuna paallystd, luottamusmies ja harkinnan mukaan eri osastojen
edustajat eli kriittiset avainhenkilot (Kokemuksia tyoyhteison kehittdmiseen 2005,

16). Usein paallysto tai esimiesporras kokee, ettd heidan lasnéolonsa vaikeuttaa vapaa-
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ta keskustelua tyontekijoiden kesken. N&in varmasti on, mutta pidemmalla tahtaimella
padllyston osallistuminen on ensiarvoisen tarkeda suunnitelman lapiviemiseksi. Tyo-
ryhmén kautta varsinaisina toteuttajina ja koordinoijana voi toimia yksi tai kaksi hen-
kiloa tai jopa tiimi. Tyoryhmén sopiva koko on 6 - 13 henkil64, jotta siitd saadaan
mahdollisimman tehokas.

Oleellista kuitenkin on, ettd koordinoijalla on valtuudet, puitteet ja henkilokohtaiset
ominaisuudet kuten innostajana toimiminen, toteutuksen lapiviemiseen (Kokemuksia
tyoyhteison kehittdmiseen 2005, 16). Projektia aloitettaessa on térkead, ettd aloitus on
jamakka, joka ei tarkoita joustavuudesta tinkimistd. On laadittava selked suunnitelma,
jonka l&piviemiseen on sitouduttu kaikilla tasoilla. Suunnitelman aikataulun pettéessé
esim. tyovuoroteknisista syistd on jo etukéteen oltava tiedossa, kuinka korvaava tilan-
ne jarjestetddn. Muutosvastarintaa ilmaantuu yleensé aina ja se on hyvaksyttéavissa, sil-
14 se kertoo projektin liikkeelle I&htemisestd ja etenemisestd. (Kokemuksia tydyhtei-
son kehittamiseen 2005, 25.)

Keskusteluissa ja kyselyssé tuotiin esille moneen otteeseen keskitetty seuranta, ohjattu
koulutus ja se, kuinka tehtdvaan pitdisi olla nimetty henkild, kuka vastaa koor-
dinoidusti koko koulutuskentasta ja siihen liittyvasta tiedottamisesta. Keskustelijoiden
mukaan tehtdvaan on ollut nimetty useita osastoylikonstaapeleja vuosien varrella. Tal-
laista henkiloa tutkimuksen perusteella tarvitaan seké tydnantajan etta tyontekijan na-
kdkulmasta. Tyontekijoilla olisi oltava tietty taho keneen puoleen kééntya koulutus-
asioissa ja tuoda esiin tarpeita koulutuksen suhteen. Tydnantajan on helpompi organi-
soida toimintaansa, kun kaikki koulutusta ja muutoksia koskevat asiat kulkevat yhden
henkilon kautta. Tama henkild jérjestaa tilaisuuksia, valvoo niiden lapivientia ja huo-

lehtii eri asiantuntijoiden lasndolosta.

Koulutuksesta vastaava henkild voi pitdd ajan tasalla koulutuskarttaa ja seurata sen
avulla esim. ryhmakohtaisesti tietyn erikoisosaamisen tasaista jakaantumista. Samalla
tyokalulla voidaan seurata myos laajempia kokonaisuuksia. Téllaisella henkildlla tulee
olla myds resursseja tehtdvan suorittamiseen, joka tarkoittaa panostusta tyoyhteison

puolelta ja henkilokohtaisia ominaisuuksia seka kykyja.
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Lopuksi tutkimuksessa esitetddn kaksi toisistaan poikkeavaa tapausta, joissa molem-
missa on kyse lainsdadantdon liittyvasta tiedon puutteesta ja sen heijastumisesta kay-
tannon poliisityohon. Oikeusasiamiehen mukaan péatoksia tilanteesta, missa poliisi-
miesté olisi huomautettu tdmén vanhentuneen lainsaadanndllisen tietdmyksen vuoksi,
on vuosittain muutama. Toisaalta tarkkaa tilastoa ei ole saatavilla asiasta ja toisaalta
virheelliseen menettelyyn syyllistyneen vastineessa ei valttamatta mainita lainsdédan-
nollisen tietdmyksen vanhentumisesta, vaikka néin ehka todellisuudessa voisi olettaa

tapahtuneen.

Apulaisoikeusasiamies Jaakko Jonkan p&&tos Dnro 493/2/01

Ensimmaisessa tapauksessa paatos koski televalvontaa. Apulaisoikeusasiamies Jaak-
ko Jonkka tarkasti 16.8.2000 eraan kihlakunnan poliisilaitoksen. Tuolloin ilmeni, etta
poliisilaitoksella oli vuosina 1998 - 2000 kaytetty lukuisia kertoja televalvontaa, mutta

toimenpiteista ei ollut laadittu poytékirjoja kuten laki edellyttaa.

Nama laiminlydnnit ovat johtuneet siitd, ettd komisario ei ole havainnut pakkokeino-
lain 5a luvun 8 8:n edellyttavan, ettd televalvonnasta laaditaan poytékirja. Poytakir-
jan laatimisvelvollisuus kay ilmi my6s esitutkinnasta ja pakkokeinoista saddetyn ase-

tuksen 25a 8:sté ja kohdassa 3.1 mainitusta sisdasiainministerion maarayksesta.

Jotta virkamies voi hoitaa virkaansa asianmukaisesti, tulee hanen olla selvilla virkan-
sa hoitoa koskevista sadnnoksista. Tassa tapauksessa komisario ei ole perehtynyt riit-

tavan huolellisesti televalvontaa koskeviin saannoksiin.

Apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuojan paatdés Dnro 3484/4/10

A kertoi 30.9.2010 paivatyssa kantelussaan, etta poliisi oli kohdistanut hanen kaytds-
saan olleisiin teleliittymiin televalvontaa ja telekuuntelua. Pakkokeinojen kaytto oli

lopetettu maaliskuussa 2006. A oli kuitenkin saanut tiedon telepakkokeinojen kaytosta
vasta lokakuussa 2009 esitutkintapoytakirjan valmistuttua, vaikka lain mukaan ilmoi-

tus on tehtéva viimeistaan vuoden kuluttua pakkokeinojen kayton lopettamisesta.
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Rikosylikomisario B on kuitenkin menetellyt pakkokeinolain 5a luvun 13 8:n 1 mo-
mentin vastaisesti, kun han on maarannyt telekuunteluaineiston havitettavaksi ylimaa-
raisend tietona ennen kuin asia oli lainvoimaisesti ratkaistu. Havittaminen on selvi-

tyksesta paatellen tapahtunut jo vuonna 2006.

Puheena olevaa saannosta oli muutettu 1.1.2004 lukien. Aiemman lain mukaan yli-
maarainen tieto oli heti tarkastuksen jalkeen havitettava. B nayttédd toimineen tuon
kumotun séaanndksen ja siihen perustuneen sisdasiainministerion ohjeistuksen mukai-
sesti. Vaikka tallainen ohjeistus olikin havittdmisen aikaan voimassa, sité ei olisi tie-

tenkaan tullut noudattaa silta osin kuin se oli ristiriidassa lain kanssa.

9.2 Toteutuksen ohjaus

Ty0Opaikkakoulutuksen uudistamisen ja sen alkuvaiheen seka alkuinnostuksen jélkeen
seuraa seestymisen aika. Talloin saattaa tyoyhteison sisaltd nousta kyseenalaistamista
ja vasymisté koko projektiin. Kriittinen piste sijoittuu siihen kohtaan, jossa tydyhteiso
omaksuu uuden kaytannon itselleen ja ulkopuolinen ohjaus jattaytyy taka-alalle jaéden
lopulta kokonaan pois. (Kokemuksia tydyhteison kehittdmiseen, 2005, 41.) Tassa vai-
heessa korostuu alussa painotettu kaikkien osallistumien ja sitoutuminen hankkeeseen.
Toisaalta uudet projektit ovat hyvaa vaihtelua normaaliin tyoeldmaan ja vaarana voi
olla henkildston Kiintyminen itse prosessiin varsinaisen paamaarén unohtuessa. Hyvin
toimiva projekti pitaa sisélladn onnistumisia, palkitsemisia ja kiitoksen antoa. Positii-
vinen palaute, joka pitéa antaa julkisesti, on ensiarvoisen tarkead ja antaa myos voimia
palautteen saajalle muun vaikutuksen lisaksi. Téstd syysta projektille on hyvé suunni-
tella tavoitteita varsinaisen paamaaran lisaksi, joista voidaan iloita seka seurata edis-
tymistd. Uuden prosessin lapivientia arvioitaessa on otettava huomioon myos sen kes-
to, joka ei saisi kestaa yli vuotta, jotta intensiteetti ei karsisi. Lisaksi tavoitteiden saa-
vuttamisen purku ja seuranta vaativat kokoontumista véahintaan 1, 5 kuukauden vélein.

(Kokemuksia tyoyhteisdn kehittamiseen, 2005, 61.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd sekd antaa tietoja siitd, miten tiedonkul-
kua voidaan parantaa ja miten uudesta toimintamallista tulee osa tydyhteison arkipéi-
vaa.. Lisaksi projekti itsesséan voi oikein toteutettuna luoda yhteishenkead, virkistaa ar-

jen tyontekoa ja kehittad tydyhteison toimivuutta.
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9.3 Koulutuksen suunnittelu

Lakimuutokset talla alalla eivat keskity pelkédstddan Sisdasiainministerioon vaan myos
muihin ministeridihin, kuten vaikkapa Liikenne- ja viestintdministerioon. Tyontekijan
kannalta on taysin mahdoton tehtdva seurata kaikkien ministerididen selontekoja val-
mistumassa olevista lakimuutoksista tai uusista laeista. Tiedon mé&aré on aivan liian
suuri. Eras hyvaksi koettu tapa oli helsinkildisen paallystoon kuuluvan henkilon mu-
kaan se, ettd sidosryhmat tukevat toisiaan ja tiedottavat vastavuoroisesti vaikka koulu-
tustilaisuuksin. Nain esimerkiksi Helsingin poliisilaitoksen alueella on ollut toimivaa
yhteisty0td Rikosseuraamusviraston kanssa. Tdmakaan ei tietysti ratkaise ongelmaa
kokonaisvaltaisesti, silla hallittu tiedonkulku j&& liiaksi vapaamuotoisten tapahtumien

armoille

Tiedon mééra ja edelld viitattu tiedon saatavuus eivat ole ongelma. Ongelma on se,
kuka taman tiedon analysoi, tiivistaa tarvittaessa ja valittaa poliisilaitoksiin tai Poliisi-
hallitukseen eteenpdin toimitettavaksi. Pullonkaula syntyy ministerididen ja Poliisihal-
lituksen vélissa. Tamén ongelman selvittyd voidaan poliisilaitoskohtaisesti sopia tie-
donkulun vélityksesta Poliisihallituksen kanssa. Uutena tutkimustehtéavana voisi olla
se, kuinka voidaan jarjestaa hallittu tiedonkulku mahdollisimman reaaliaikaisesti mi-

nisterioista Poliisihallitukseen.

Koulutussuunnitelmassa kootaan yhteen koko vuoden koulutustarve, niin valtakunnal-
linen kuin poliisilaitostasoinen. Talloin saadaan suoraan kontrolloitua koko poliisilai-
toksen tarpeet koulutuksen osalta ja samassa yhteydessa voidaan késitelld myos koulu-
tuksen vaatima taloudellinen panostus seka siihen varatut resurssit. Samaa pohjaa voi-
daan kayttaa vuosittain tai laatia se useammalle vuodelle, mutta talldin sita on voitava
tarkistaa vuosittain. Tarkoituksenmukaista olisi yhtenaistdd kaytantd koko Suomen
kattavaksi, jolloin poliisilaitosten vertailu talta osin olisi helpompaa. Koulutussuunni-
telmassa késitellaan koko henkildstdon koulutustarvetta, tydhyvinvointitoimintaa ja lii-
kuntaa. Liséksi siind tulee varata omat resurssit mahdollisille ennakoimattomille teki-
joille, kuten lakimuutoksille. Koulutussuunnitelman runkoa tulisi noudattaa jousta-
vuuden kuitenkaan karsiméattd. Suunnitelman s&hkoista versiota voisi myos kayttaa
sahkoisena kuittausalustana, johon ennalta maaratyt vastuuhenkilot tekevat tehtyjen

toimenpiteiden kuittaukset lyhyiden saatesanojen kera. Térkeéé olisi kuitenkin se, etta
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suunnitelma pyrittéisiin pitama&n mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona kéyt-
ta4, silla usein projekteista ja suunnitelmista tulee itseisarvo pddmaaran hamartyessa.
Sen takia olisi tdrke&d, ettd sen suunnitteluun ja toteutukseen kaytetadén aikaa ja kuun-

nellaan myos henkiloston mielipiteita.

9.4 Luotettavuus- ja eettisyystarkastelua

Validiteetti on avainsana tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuutta ja vastaavuutta
tutkimussuunnitelmaan. Tutkimus on validiteetti silloin, kun on onnistuttu mittaamaan
juuri sitd, mita tutkimukselta haettiin. Silla tarkoitetaan tdssa yhteydessa tutkimuksen
patevyytté. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-187.)

Aineistoa tulkittaessa nousee esille toinen merkittava késite, reliabiliteetti. Kyseisen
sanan suomenkielisid vastineita ovat toimintavarmuus, kayttdvarmuus ja luotettavuus.
Tutkimusmenetelmid tarkasteltaessa talla tarkoitetaan sitd, ettd johtuuko tutkimustulos
vain sattumasta vai voidaanko tulokset toistaa uudelleen. Aineiston tulkinta on reliaa-
belia, kun siitd johdetut tulokset eivat ole ristiriitaisia.(Grénfors 1985, 175-176; Hirsi-
jarvi & Hurme 2001, 184-187.)

Tutkimuksen tekija on arvioinut tutkimuksen luotettavuutta keskustelemalla tutki-
musmenetelmistd henkildiden kanssa, jotka ovat toteuttaneet omia tutkimuksiaan sa-
malla menetelmalla tekemallda akateemisia lopput6ditd. Tutkimuksen tekija on kéytta-
nyt lainauksia keskusteluista ja suoria otantoja kyselytutkimuksen vastauksista perus-
telemaan tutkijan tekemia tulkintoja aineistosta. Kyselytutkimus oli kokonaisuuden
kannalta taustatekijana toimiva, ja paransi entisestaan tutkimustuloksen luotettavuutta.
Kaksi toisestaan poikkeavaa, maéarallinen ja laadullinen, tutkimustulosta, jotka antavat
samansuuntaisen tuloksen on pidettava kohtuullisen luotettavana lopputuloksen kan-

nalta.

Ryhmakeskustelun luotettavuus tutkittavan aiheen osalta riippuu siitd, soveltuuko se
ko. aiheen tutkimusmenetelméksi. Tutkijan ja ryhmén sitoutuminen aiheeseen antaa
perustan ryhmakeskustelun siséiselle luotettavuudelle. (Krueger & Casey 2008, 24.)
Kaikki keskusteluun osallistujat olivat vapaaehtoisia ja henkilokohtaisesti halukkaita

kehittdméén tyoyhteison toimivuutta koulutukseen liittyvissé asioissa. Ryhmén jése-
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nissd havaittiin sitoutuneisuutta omaan tyohonsa ja sen kehittdmiseen seké innostunei-

suutta keskustella tutkimuksen tekijan antamasta aiheesta.

Valitun ryhmékoon voidaan katsoa olleen sopiva ja henkildiden erilaisten tyttehtavi-
en, mutta kuitenkin samassa organisaatiossa tydskenteleminen, antoi keskustelulle sy-
vyytté ja erilaisia ndkokulmia. Ryhmékoko ja -valinta olivat myGs siind suhteessa on-
nistuneet, ettd henkilét pystyivat tuomaan omia mielipiteitddn hyvin esiin. Vetaja jat-
taytyi tarkoituksellisesti taustalle annettuaan keskustelijoille keskusteltavan aiheen.
Tutkimuksen tekijalle ryhmékeskustelun vetdminen oli ensimmadinen kerta. Ryhma-
keskusteluun osallistuneet olivat toimineet omassa organisaatiossaan ja tehtavassaan
pitkaan. Ennen keskustelua tutkija oli esitellyt jokaiselle osallistujalle tutkittavan ai-
heen teeman sekd kaytannon toteutukseen liittyneet seikat.

Ryhma pysyi hyvin tutkittavassa aiheessa ja sen jasenet olivat innostuneita. Tutki-
muksen tekija oli kdynyt ennen keskustelua Kymenlaakson poliisilinjasta vastaavan
poliisipdallikon kanssa keskustelun siitd, keitd henkil6itd tutkimukseen valitaan. Tut-
kimuksen tekija ehdotti kuutta henkil6d, joista yksi jatettiin pois elédkditymisen vuoksi
ja toinen ryhmakoon hallitsemisen vuoksi. Lisaksi poliisipdéllikkd ehdotti yhtd henki-
164, joka otettiin mukaan tutkimukseen. Henkil6jako oli onnistunut sukupuolijakau-
maltaan silla keskustelijoista kaksi oli naisia ja kolme miesté. Lisaksi ryhmakoko oli
keskustelun sujuvuuden kannalta onnistunut. Tutkimuksen tekija on pyrkinyt mahdol-
lisimman seikkaperaisesti kuvaamaan tutkimusprosessin etenemisen ja kayttanyt viela
poikkeavasti kahta erilaista tutkimusmenetelmaa kuvattavan ongelman ratkaisemisek-

si. N&in on saatu mukaan laadullinen ja maarallinen mittaustapa.

Ryhmaékeskustelun videoiminen antoi tutkijalle mahdollisuuden palata uudestaan pu-
heenvuoroihin ja poimia niiden joukosta asiat, jotka keskustelijat kokivat tarkeiksi.
Videointi helpotti myos litterointia, koska DVD-levyja voitiin katsoa useamman ker-
ran ja aineiston tarkastaminen oli mahdollista. Luotettavuutta parantavat keskusteluis-
ta nostetut suorat lainaukset. Tutkija palasi aineistoa analysoitaessa yhd uudestaan ja
uudestaan litteroituun tekstiin tai videomateriaaliin tarkistaakseen kuinka ryhmalaiset
olivat mistékin aiheesta puhuneet. Keskustelun taltiointi antaa mahdollisuuden myos
puhujien identifiointiin ja non-verbaalin toiminnan huomioimiseen (Tiittula & Ruusu-
vuori 2009, 14-15).
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Tutkijalla on eettinen ja moraalinen vastuu monelle eri taholle. Naitd osapuolia ovat
tiede itsesséén, tutkimukseen osallistuneet henkil6t ja tutkittava aihe sekad tyosta hyo-
tyva organisaatio. Tutkijalla on velvollisuus huolehtia siitd, etteivét saatujen tietojen
eheys ja luottamuksellisuus vaarannu. Tutkimustulokset on kéytettdva sen prosessin
yhteydessa ja sitd paddmaérad tavoitellessa, mihin tutkimukseen osallistuneet ovat an-
taneet suostumuksensa. (Gronfors 1985, 188-194.)

Tutkimuksesta on oltava hyotya tutkijalle, tutkittaville ja Kymenlaakson poliisilaitok-
selle ja mahdollisesti koko poliisiorganisaatiolle. Tutkimustulokset luovutetaan Ky-
menlaakson poliisilaitoksen johdolle ja Poliisihallituksen henkiloston kehittamispaal-
likblle tdman pyynnostd sekd keskusteluun osallistuneille. Myos SPJL:n edustaja on
kertonut haluavansa saada tutkimustulokset liiton kdyttoon. Ammattijarjesté on kerto-
nut kayttdvansa tuloksia jasentensa “entistd nopeamman ja paremman tiedonkulun
varmistamiseksi muuttuvassa lainsdadantémaailmassa. Tata viestia voisimme vied&
poliisiammattikorkeakoulun, poliisilaitoksen tydpaikkakoulutuksen ja poliisihallituk-

sen sekd ministerion paattajien tietoon. ”

9.5 Tutkimuksen tavoitteeseen vastaaminen

Tutkimuskohteena tdssa tutkimuksessa oli tiedonkulun vélittyminen lakimuutoksista
kaytdnnon poliisityotd tekeville. Aihetta tutkittiin myds muun koulutuksen nakékul-
masta. Tutkimustulokset kuvaavat niitd asioita, joita poliisilaitoksen henkilostd koki
tarkedksi tyonsa onnistumisen ja viihtymisen kannalta. Lainsaadanndsta ja sen muu-
toksien valittymisesta puhuttaessa ei voida prosessia katkaista paikallisella tasolla tar-
kasteltavaksi. Tutkimuksen aiheena oli tiedonkulun valittyminen lainsaadannén muu-
tosten osalta Kymenlaakson poliisilaitoksella. Koska tiedonvirta alkaa Arkadianméelta
Helsingista oli relevanttia tarkastella asiaa myos kokonaisuuden kannalta, jotta myds
empiirinen viitekehys muotoutuisi kokonaisuuden kattavaksi ja lukija saa kuvan ko-

konaisuudesta.

Nykyaikaisessa viestinndssa on mahdollisuuksia luovalle tutkijalle ja my6s kaytannon
toimenpiteiden toteuttajalle. Digitaalisen median vaikutus ei saa rajata mahdollisuuk-
sia koskemaan vain uutta keinoa, vaan se antaa mahdollisuuksia parantaa entisia kei-

noja ja luo samalla uutta vanhojen rinnalle. Tdman tutkimuksen kohdalla huomattiin
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se, ettd sahkoisten viestintdkanavien kaytto oli jattanyt vanhat keinot ldhes kokonaan
kayttdmatta eli ohjattu koulutus oli muuttunut I&hestulkoon sahkgisten viestimien va-
rassa tapahtuvaksi. Tehokkaalla suunnittelulla ja siihen liitetylld markkinointiviestin-
nalla on kuitenkin keinoja puuttua ongelmiin hyvan ohjauksen kautta. T&mé vaatii ta-
loudellisen panostuksen, mutta kuten keskustelussa kavi ilmi: koulutettu henkilostd on
sijoitettua padomaa, miltd on lupa odottaa myds tuottoa. Tavoitteena voi olla koulu-
tuspoistuman véhentaminen, tutkittujen juttujen kiertonopeuden parantaminen, tehok-
kaiden tydmenetelmien jakaminen jne. Osa tavoitteista voi olla hiljaa tuloksiin siirty-
vid, kuten tydviihtyvyyden paraneminen ja tyoskentelyvarmuuden lisd&dntyminen am-

matinhallinnan kautta.

Tutkimuksessa kéytetty focus group -tutkimusmenetelma on amerikkalaisten markKki-
nointitutkimusten parissa ollut kaytdssé jo 1950-luvulta lahtien. Naissa tutkimuksissa
syvéllisen tiedon etsiminen on ollut térkeda (Krueger & Casey 2008, 6). Suoritetussa
keskustelussa tuotiinkin esille luovia tapoja lahestyd ongelmaa ja uusia nakokulmia,
joita ei saatu rinnalla suoritetussa kyselytutkimuksessa esille. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli luoda kuva vallitsevasta tilanteesta ja siitd, milla keinoin siihen vastattaisiin.
Tutkimuksessa tuodaan esille keinoja ongelmakohdan korjaamiseksi ja siitd, kuinka

asiassa tulisi lahted liikkeelle.

Olen kiitollinen Kymenlaakson poliisilaitokselle sen antamasta panoksesta tutkimuk-
sen lapiviemiseen. Tehtdva oli mielenkiintoinen, ja koin sen vastaavan aitoon tyoela-
malahtoiseen pulmaan, joka piti ratkaista. Positiivinen palaute tutkimukseen osallistu-
neilta keskustelijoilta ja kyselyyn vastanneilta henkil6iltd osoitti, ettd tutkimus tulee

palvelemaan kaytannon tydelamaa ja tydyhteisdn hyvinvointia.
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LITTEET

Liite 1

Kymenlaakson poliisilaitoksen intranetissé julkaistu kysely

1. Mihin henkilostoryhméaan kuulut (1 - 4, miehisto, alipaallysto, paallysto, muu)

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt poliisissa (0-5 v, 6-10, 11 - 19, 20 - )

3. Mika on toimenkuvasi 1 - 6 (kenttd, tutkinta, ulkomaalaistutkinta, tekniikka, lu-
pahallinto, esikunta)

4. Kuinka usein olette yksikon tai ryhmén siséalla kdyneet lainsdadannon muutok-
sia lapi viimeisen vuoden aikana? (1 - 4, viikoittain, kuukausittain, vuosittain,
ei kertaakaan)

5. Onko lainsaadantoon liittyva koulutus ollut ohjattua vai vapaata keskustelua
tyévuoron aikana? ( 1- 3, vapaata, ohjattua, ei ole ollut koulutusta)

6. Kuinka hyvin olet perilla omiin tyotehtaviisi liittyvista lainséddannén muutok-
sista? (1-5, erittdin hyvin -huonosti)

7. Kuinka hyvin osaat etsia itsendisesti tietolahteet, joista muutoksista on tietoa
saatavilla? (1-5, erittdin hyvin -huonosti)

8. Mita kanavia tai tietolahteita olet kayttanyt em. tietoa etsiaksesi?

(vapaa sana)

9. Mika mielestasi olisi paras tapa tiedottaa naistd muutoksista (esim. oppitunti, it-
sendinen opiskelu jne.)? (vapaa sana)

10. Kuinka paljon enemman tarvitset koulutusta lainsdddannén muutoksista?

(1-5, erittain paljon - ei yhtaan)

11. Kuinka paljon enemman tarvitset koulutusta ja kertausta esim. rikosten tun-
nusmerkistojen suhteen? (1-5, erittéin paljon - ei yhtaan)

12. Mika lainsdadannon ala on mielestasi se, jossa tarvitsisit eniten lisakoulutusta?

(vapaa sana)

13. Kuinka paljon kaytat vapaa-aikaa tutustuaksesi lainsdadanndssa tapahtuviin
muutoksiin, jotka liittyvat toimenkuvaasi? (vapaa sana)

14. Mitd muuta haluat lausua aiheen tiimoilta esim. kehitysehdotuksia? (vapaa sa-

na)



Kentén ja tutkinnan keskinéinen vertailu lainsdadddnndn muutosten kasittelyn tiheydes-

s& oman ryhman sisalla

72

Liite 2/1

Kuinka usein olette yksikon tai ryhman
sisalla kayneet lainsdddannon muutoksia
l&pi viimeisen vuoden aikana?

Viikoittain [ Kuukausittain | Vuosittain

Lukumaara 0 11 14
Kentta

% ,0% 31,4% 40,0%

Lukumaara 1 16 20
Tutkinta

% 2,2% 35,6% 44,4%

Lukumaara 1 27 34
Y hteensa

% 1,3% 33,8% 42 5%
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Liite 2/2
Kuinka usein olette yk-
sikdn tai ryhman sisalla
kayneet lainsdadannon
muutoksia lapi viimei-
sen vuoden aikana?
Ei kertaakaan Yhteensa
Lukumaara 10 35
Kentta
% 28,6% 100,0%
Lukumaara 8 45
Tutkinta
% 17,8% 100,0%
Lukumaara 18 80
Y hteensa
% 22,5% 100,0%




Focus group -ylaluokat ja -teemat

8.2.1 Koulutusjarjestelyt

Koulutusorganisaatio

* laitoksen siséinen koulutus
* poliisiorganisaation koulutus
*ulkopuolinen koulutus

Koulutuksen toteutustapa

*ohjattu koulutus

* jtseohjautuva koulutus

8.2.2. Ammattitaito

Ammattitaidon vllapito

* ajan tasalla olevat tiedot

* tiedonhakukanavat
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* tiedonhakukanavien kayton osaaminen

Koulutushalukkuus

* koettu reaalinen koulutustarve
* hakeutuminen koulutukseen
* pakollinen paivitysjarjestelma

* motivointikysymykset

8.2.3 Johtaminen ja koulutus

Johtamiseen ja koulutusasioihin liittyvat keinot

* [ahtdtason huomioon ottava keskitettya jarjestelma

* kehityskeskustelu

Tiedottaminen

* koulutusasioihin liittyvat sahkopostit

* tiedot koulutuksista

* tiedotusketju

Liite 3



KUVALUETTELO

Kuva 1.
Kuva 2.
Kuva 3.
Kuva 4.
Kuva 5.
Kuva 6.
Kuva 7.
Kuva 8.
Kuva 9.
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Tutkimuksen empiirinen viitekehys

Suomen poliisiorganisaatio

Kymenlaakson poliisilaitos 1.6.2010

Poliisin tutkintojarjestelma

Poliisin perustutkinto

Poliisin erikoistumisopintojen koulutusohjelma
Alipaallystotutkintokoulutuksen rakenne
Paallystotutkintokoulutuksen rakenne

Koulutuksen ja tiedonkulun aineiston analyysin eteneminen

Kuva 10. Vastaajat henkilostoryhmittain

Kuva 11. Vastaajien tydskentelyaika poliisiorganisaatiossa

Kuva 12. Vastaajien jakauma osastoittain

Kuva 13. Lakimuutosten kasittely oman ryhman tai yksikon sisélla

Kuva 14. Missa muodossa vastaaja on saanut koulutusta

lainsaadanndn muutoksista

Kuva 15. Kuinka vastaaja on kokenut olevansa perilla omiin

tyOtehtaviinsa vaikuttavista lakimuutoksista

Kuva 16. Vastaajien kokemus kyvystaan etsia itsendisesti

tietolahteitd muutoksista

Kuva 17. Vastaajien tiedonhakukanavat

Kuva 18. Vastaajien toiveet koulutusmuodosta

Kuva 19. Vastaajien toiveet lainsdddannon koulutustarpeesta

Kuva 20. Vastaajien tarpeet koulutuksesta rikosten

tunnusmerkistdjen suhteen

s. 7

s. 15
s. 16
s. 19
s. 20
s. 21
s. 36
s. 38
s. 38
s. 39
s. 40

s. 41
S. 42
S. 42
S. 43



