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1JOHDANTO

Opinndytetydmme késittelee opiskeluterveydenhuoltoa. Selvittelemme tydssdmme
opiskelijoiden tyytyvaisyytta opiskeluterveydenhuoltoon. Termi
opiskeluterveydenhuolto kuvaa opiskelijaterveydenhuollon tavoitteita ja sisdltdd, niin
yhteis6, kun yksilotasollakin, sisdltden sekd sairauden hoidon ettd terveyden
edistimisen. Tama kuvastaa sitd, ettd kyseessd on eri toimijoiden muodostama

kokonaisuus. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 22.)

Opiskelukykyd voidaan verrata tyokykyyn. Tyokykyyn vaikuttavat mm. yksilon
terveys ja voimavarat, ty0ympdristd ja — yhteiso, sekd ammatillinen osaaminen eli
tdssd  yhteydessd  opiskelutaito.  (YTHS  opiskeluyhteison  terveydeksi)
Opiskelijaterveydenhuollon tehtivdnd ndhdddn opiskelijan tydkyvyn edistiminen
tukemalla opiskelijan fyysisid ja psyykkisid voimavaroja, turvaamalla hyvé fyysinen
opiskeluympéristd ja toimivat tyOjdrjestelyt, sekd huomioimalla opiskeluyhteison

hyvinvointi. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 41.)

Aikaisemmin opiskelijoiden terveydenhuoltoa on ohjannut lddkintohallituksien
ohjekirje. Tdmd maidritti kunnan palvelujen jarjestdmistd, tyotekijoitd, tyonjakoa,
yhteistyOtd, tavoitteita ja  opiskelijaterveydenhuollon sisdltod. Mydhemmin
opiskelijaterveydenhuollon toimintaympiristé on muuttunut ja lddkintohallituksen
ohjekirje kumottu. Sosiaali- ja terveysministerid huomasi, etti tarvitaan ensimméinen
valtakunnallinen ohjeistus. 2002 tehdyn selvityksen mukaan, eri paikkakuntien vililla
on suuria eroja opiskelijaterveydenhuollon jérjestimisessad ja palveluiden saannissa.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 17.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisema Opiskeluterveydenhuollon opas on
ensimmdiinen valtakunnallinen ohjeistus. Tdmén vuoksi kdytimme sitd perustana
opinndytetydssdmme selvittdessimme opiskelijoiden tyytyviisyyttd
opiskelijaterveydenhuoltoon. Vertaamme my0s siind madriteltyji palveluja
opiskelijoiden odotuksiin tarjottavista palveluista. Tydssdmme kisittelemme myods
YTHS:n toimintaa. Téhidn pdddyimme, koska julkisuudessa on keskusteltu YTHS:n
mallin  soveltamisesta myds ammattikorkeakouluihin.  Opinnédytetydossimme
selvitimme tuntevatko opiskelijat YTHS:n toimintaa ja haluaisivatko he kayttda

YTHS:n palveluita.



20PISKELUTERVEYDENHUOLTO

Mitd  opiskeluterveydenhuolto  on?  Opiskeluterveydenhuollolla  tarkoitetaan
opiskeluympdériston terveellisyyden ja turvallisuuden, sekd opiskelijoiden terveyden ja
opiskelukyvyn edistdmistd. Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu liséksi terveyden- ja
sairaanhoidonpalvelujen, mielenterveyspalvelujen sekd suun terveydenhuollon
palvelut jirjestiminen opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuolto on luonteeltaan koko

opiskeluyhteisén hyvinvoinnin varmistamista. (Kunnat.net.)

Opiskeluterveydenhuollon jérjestimisvastuu on kunnalla tai kuntayhtymalld, jossa
oppilaitos sijaitsee. Opiskeluterveydenhuollon asiakkaana oleva opiskelija voi kayttda
myos muita terveyskeskuksen alueen palveluita. (Neuvolatoiminta... terveydenhuolto.
2009, 96) Sairaanhoitopalvelujen jéarjestdmiseen kuuluu yhteistyo
erikoissairaanhoidon ja erityispalvelujen tuottajien kanssa.

(Opiskelijaterveydenhuollon opas. 2006, 26.)

Opiskeluterveydenhuollon asiakkaisiin kuuluvat toisen ja korkea-asteen koulutuksen
opiskelijat. Opiskeluterveydenhuolto kulkee mukana opiskelijan koko opiskelun ajan,
késittden kaikki opiskelijan eldménvaiheeseen, opiskeluun sekd terveyteen liittyvit
asiat. Nditd ovat mm. erilaiset sosiaaliset, fyysiset ja psyykkiset tekijdt, seki erilaiset
opiskeluympéristoon liittyvat tekijat, kuten fyysiset opiskeluolosuhteet, opintojen
jarjestiminen ja ohjaus, sekd oppilaitosten opiskeluyhteisot.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 21- 23.)

Yhdelld kokopaiviiselld opiskeluterveydenhoitajalla tulisi olla suositusten mukaan
korkeintaan 800- 1000 opiskelijaa ammattikorkeakoulussa. Kokopdéivéiselld ladkarilla
taas opiskelijamdira tulisi olla enintddn 2500- 3000 opiskelijaa.
(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 141; Itd- Suomen lddninhallitus) Suosituksista
huolimatta opiskelijaméadrit voivat olla jossain paikoissa jopa 2,5 -kertaiset.
Kokoaikainen opiskeluterveydenhuollon lddkiri saattaa puuttua kokonaan. Tilannetta
huonontaa myds psykologi- ja kuraattoripalvelujen huono saatavuus. Tarkedna

ndhdédn opiskeluhuoltotyon kehittiminen. (Itd- Suomen ldéninhallitus.)



2.1MAMK:n Savonlinnan kampuksen opiskeluterveydenhuolto

Savonlinnan kampuksella terveydenhoitajan vastaanottotilat sijaitsevat rakennuksen
pohjakerroksessa. Terveydenhoitaja on viitend pdivind viikossa tavattavissa virka-
aikana, aamuisin terveydenhoitaja pitdd vastaanottoa ilman ajanvarausta klo 8.00—
10.00, samaan aikaan toimii puhelintunti. Lédkérin vastaanotto on kerran viikossa,
ajanvaraus ladkarille tapahtuu terveydenhoitajan kautta. Opiskeluterveydenhuollon
kdynnit ovat opiskeluun liittyvissd asioissa maksuttomia, muista kdynneistd peritdin
terveyskeskusmaksut. (Student 2010.) Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoilla,
jotka ovat ilmoittautuneet ldsnd oleviksi, on oikeus opiskeluterveydenhuollon
palveluihin. Savonlinnan kampuksen opiskelijamédard 20.9.2010 ldsnd olevina
opiskelijoina oli 932. (Opintotoimisto, Savonlinna) Sosiaalikuraattorin kanssa voi
keskustella mm. parisuhde- ja raha-asioista. Oppilaitospastorilta voi hakea tukea
ammatilliseen kasvuun, keskusteluapua erilaisiin kriiseihin ja hakeutua seurakunnan
toimintaan. (Mikkelin ammattikorkeakoulu, opiskeluterveydenhuolto.)
Opiskelijakuraattori on Savonlinnassa tavattavissa kerran viikossa. Oppilaitospastori

on tavattavissa parillisilla viikoilla. (Student 2010.)

2.20piskeluterveydenhuollon toiminta

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta,
sekd lasten ja nuorten ehkiisevdstd suun terveydenhuollosta —madrittda
opiskeluterveydenhuollon toimintaa. Lain tarkoitus on opiskelijoiden kohdalla
varmistaa, ettd terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia,
yhteneviisid ja ne palvelevat yksilon, sekd videston tarpeita. (Valtioneuvoston...

28.5.2009/380.)

Korkeakouluopiskelijoille tehdddn ensimméiisend opiskeluvuotena terveyskysely,
jonka perusteella tarvittaessa terveystarkastus. (Valtioneuvoston... 28.5.2009/380)
Terveystarkastuksen tavoitteena on selvittdd opiskelijan hyvinvointiin ~ ja
opiskelukykyyn  vaikuttavat  eldméntapatekijdt  (eldmaéntilanne, eldméntavat,
sosiaalinen piiri, opiskelu). Terveydenhoitajan tavoite on ndiden tietojen perusteella
nostaa esiin mahdolliset epdkohdat, jotka voivat vaikuttaa terveyteen epdedullisesti,
sekd antaa ohjausta ja neuvontaa ndiden riskien vahentdmiseksi. Tavoitteena on myds

tukea ja vahvistaa opiskelijan voimavaroja. Terveydenhoitaja arvioi opiskelijan
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terveydentilaa opiskeluista selviytymisen nédkokulmasta ja ohjaa opiskelijan
palvelujen direlle tarpeen vaatiessa. Opiskelijoille, jotka kérsivdt kroonisista
sairauksista, tulisi suunnitella seuranta, hoito ja kuntoutus opiskelujen ajaksi.
Terveydenhoitaja myos selvittdd erityisopiskelijoiden tukitoimet yhdessd muiden
ammattiryhmien kanssa. Seksuaaliterveysneuvonnan ja raskauden ehkdisyn tarve
selvitetddn ja opiskelijoille informoidaan opiskeluterveydenhuollon palveluista.

(Neuvolatoiminta... terveydenhuolto. 2009, 52.)

Opiskeluterveydenhuollossa ladkérintarkastus tehdddn tarvittaessa ensimméisend
opiskeluvuotena. Ladkdrintarkastus tehdddn erityisopiskelijoille ja opiskelijoille,
joiden pitkdaikaissairaus tai vamma vaatii lddkérin arviota tulevan ammatin suhteen.
Tyo6terveyshuollon mallin mukaan, niille opiskelijoille, jotka joutuvat alttiiksi erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttaville tekijoille tehddin tarvittavat ladkérintarkastukset.

(Neuvolatoiminta... terveydenhuolto. 2009, 54.)

Opiskelija voi hakeutua kotikuntansa palvelujen piiriin  niin  halutessaan.
Erikoissairaanhoitolain mukaan opiskelijat ovat opiskeluaikanaan oikeutettuja
sairaanhoidollisiin ~ palveluihin  opiskelupaikkakunnallaan.  (Neuvolatoiminta...

terveydenhuolto. 2009, 5. /

2.3Ylioppilaiden terveydenhoitosiitio, YTHS

Ylioppilaiden terveydenhoitosddtid Internet sivuilla YTHS:n toiminnasta kerrotaan,
ettd se tarjoaa terveyden ja sairaanhoidon, mielenterveystyon sekd suun- ja
terveydenhuollon palveluja. Palvelut ovat télld hetkelld tarjolla yliopisto-opiskelijoille
sekd tiede- ja taidekorkeakoulun opiskelijoille. YTHS toimii valtakunnallisesti ja
palvelut tuotetaan ostopalveluina. Sen lisdksi, ettd YTHS tarjoaa vastaanottotoimintaa,
se tekee monipuolista tyotd opiskelijoiden terveyden edistdmiseksi. (YTHS,

Ylioppilaiden terveydenhoitoséétio. 2010.)

YTHS toiminta perustuu aktiiviseen yhteistydbhon. Rahoitus toimintaan tulee
opiskelijoilta, Kansaneldkelaitoksesta, kaupungeilta ja opetusministeriostd sekd
opiskelijoiden  kdyntimaksuista ja ylioppilaskuntamaksusta. Ylioppilaskunnat
maksavat terveydenhoitomaksua. (YTHS, Ylioppilaiden terveydenhoitosditio. 2010.)

Taloussanomien artikkelin mukaan toiminnan maksullisuudesta opiskelijat eivét ole
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valittaneet. He luottavat péddsevinsd kayttdmddn YTHS:n palveluita tarvittaessa
edullisesti. On myds arvioitu, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat olisivat valmiita
maksamaan YTHS:n palveluista. (Taloussanomat.fi 2009.) Myds Harringtonin ja
Revon (2007) opinndytetyon tulosten mukaan yli puolet
ammattikorkeakouluopiskelijoista olisi valmiita maksamaan

opiskeluterveydenhuollosta, jos se parantaisi palveluita.

Sosiaali- ja terveysministerion verkkojulkaisu-uutisen mukaan STM:n tyéryhmé on
suunnitellut ja pddtynyt kokeilemaan YTHS:n toiminnan mukaista mallia myds
ammattikorkeakouluihin. Kokeilussa rahoitusrakenne muistuttaisi nykyistdi YTHS:n
kaytantod. YTHS on halukas aloittamaan kokeilun muutamalla paikkakunnalla.
Kokeilu ei edellytd erityislakia, vaan perustuu yhdenvertaisuusperiaatteeseen seké

opiskelijoille vapaaehtoiseen terveydenhoitomaksuun.

2.40piskeluterveydenhuollon kustannukset

Sosiaali- ja  terveysministerion  tydryhmdn  tavoitteena  oli  selvittdd
opiskeluterveydenhuollon kustannuksia. Tyoryhmén tavoitteena oli my0s vertailla
kunnalle ja yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia, kun opiskeluterveydenhuolto
jérjestetddn YTHS:n mallin mukaisesti tai kun se jarjestetddn kunnallisena palveluna.
Tyoryhmén tuli myos esittdd toimiva opiskeluterveydenhuollon jérjestimistapa ja
tehdd kehittimisehdotuksia opiskeluterveydenhuollon palveluihin. Vuonna 2007
kustannukset olivat yhteensd 166 miljoonaa euroa, vuonna 2009 kustannukset olivat
180 miljoonaa euroa. Vuonna 2007 opiskeluterveydenhuollon kustannukset
opiskelijaa kohden olivat n. 322 euroa vuodessa, vuoden 2009 menoeri oli 349 euroa.
Palveluiden rahoitusta tulisi lisdtd yhteensd 29- 35 miljoonaa euroa jirjestimistavasta
riippumatta, jotta palveluiden taso vastaisi vuonna 2009 voimaan tullutta
valtioneuvoston asetusta. Palveluiden kokonaisrahoitus titen olisi 209- 215 miljoonaa
euroa vuoden 2009 menoerien perusteella. (Opiskeluterveydenhuollon kustannukset ja

jarjestamistapachdotukset. 2009, 5.)

YTHS mallin mukainen AMK -opiskelijoiden palvelujen tuotto liséisi rahoitustarvetta
valtiolle n. 6,8 miljoonaa euroa, opiskelijoille 4,0 miljoonaa euroa, Kelan
sairaanhoitovakuutusrahaston vakuutettujen 9,2 miljoonaa euroa ja muu rahoitus 0,3

miljoonaa euroa. Kunnilta rahoitusosuus vidhenisi n. 7,3 miljoonaa -euroa.
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Sijainkuntamallin mukaisessa mallissa lisdrahoitustarve olisi n. 7,3 miljoonaa euroa,
valtiolta 4,5 miljoonaa euroa ja opiskelijoilla 1,1 miljoonaa euroa. (Sosiaali- ja

terveysministerio. Tiedote 439/2009.)

Ty6ryhma ehdottama YTHS malli ammattikorkeakouluille edellyttdd rahoitustavan
muutosta, rahoitusosapuolten neuvottelua rahoitusosuuksien selvittdmiseksi,
ammattikorkeakouluopiskelijoiden terveydenhoitomaksua sekd YTHS:n toiminnan
laajentamista ammattikorkeakoulupaikkakunnille. (Opiskeluterveydenhuollon
kustannukset ja jdrjestimistapachdotukset. 2009, 5) Erilaisia mahdollisia
rahoittajatahoja YTHS- mallissa olisi tyomarkkinajérjestot, Kela, opetus- ja
kulttuuriministerid, Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto, Kuntaliitto ja
Suomen ylioppilaskuntien liitto. (Sosiaali- ja terveysministerid. Verkkouutinen

27.10.2010.)

2.50piskeluterveydenhuollon sisiltoalueet

Opinndytetydssdmme tutkimme opiskeluterveydenhuoltoa Sosiaali- ja
terveysministerion Opiskeluterveydenhuollon oppaan sisdllon mukaisesti. Seuraavaan

olemme koostaneet keskeisemmat aihealueet.

Opiskeluympdriston terveellisyys ja turvallisuus: Opiskeluyhteison hyvinvointi,
tuloksellinen oppiminen, tyd ja opiskelukyky edellyttivit hyvid tyo- ja
opiskeluolosuhteita. Opiskeluympériston olosuhteita maarittdd terveydensuojelulaki
(763/1994). Lain tavoitteena on yksilo, kuin videstdtasolla ylldpitdd terveytta,
ennaltaehkaistd, vihentdd  ja  poistaa elinympériston  terveyshaittoja.
Tyoturvallisuuslaki  (738/2002) ja tydterveyshuoltolaki(1383/2001) madrittavéat
oppilaitosten tydolojen terveellisyys ja turvallisuusvaatimuksia. Tarkoituksena on
tydympdiristdd parantamalla turvata opiskelijoiden tyokykyéd ja ehkiistd henkisid sekd
fyysisid terveyden haittoja. Oppilaitosten tyd- ja opiskeluoloja tulee arvioida
sadnnollisesti  niin ~ henkilokunnan ~ kun  opiskelijoiden = nédkokulmasta.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 46- 48.)

Opiskelijoiden eldmdntilanne, taloudellisuus ja perheellisyys: Opiskelija on yleensi
fyysisesti terve, mutta eldmintilanne on usein haastava, voimavaroja vaativa. Téssd

eldméntilanteessa opiskelijat alkavat itsendistyd, tdhédn liittyy eldméanhallinnan sekd
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eldméantyylin kysymykset. Tdmd on myos monelle aikaa, jolloin aloitetaan parisuhde
tai suunnitellaan perheen muodostamista. Ndiden asioiden vuoksi nuori tarvitsee tukea
lahipiiriltd ja oppilaitokselta. Nuoren ongelmat tulisi havaita mahdollisimman aikaisin
ja ongelmiin tulisi kyetd puuttumaan. Opiskelun myo6td eldmédntilanteen muutoksia
ovat mm. kotoa pois muuttaminen, uusi opiskelupaikkakunta, uusi asumismuoto ja
uusi kaveripiiri. Opiskelun ja kotoa muuton vuoksi taloudelliset asiat korostuvat.
Opiskeluaika tarjoaa kuitenkin uudenlaisen kokemuksen henkilokohtaiseen vapauteen
ja monipuolisia mahdollisuuksia harrastus-, kulttuuri- ja yhdistystoimintaan.
Opiskeluaikaan kuuluu kavereiden kanssa oleskelu ja juhliminen, jota kautta syntyy
uusia ystdvyys suhteita ja luodaan sosiaalisten kontaktien verkostoa, jotka voivat olla
koko eldmin kestdvid. Opiskelijoista kuusi prosenttia eldd puolison ja lasten kanssa,
opiskelijoista suurin osa, hieman alle puolet, asuu yksin omassa taloudessaan.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 59- 63.)

Opiskelijoiden terveysongelmien erityispiirteet, fyysiset ja psyykkiset sairaudet,
tapaturmat: Suurin osa opiskelijoista kokee terveydentilansa hyviksi, kuitenkin
valtaosa opiskelijoista tarvitsee terveyspalveluja kuten hammashoitoa. Opiskelija
oireiluun liittyvdt stressi, epiterveelliset elintavat, taustalla on myds fyysisid ja
psyykkisid sairauksia. Yleisimmait syyt kayttdd terveyspalveluja, olivat silmélaseja
edellyttavit ndkovika ja hammaskaries, sekd allergiset sairaudet. Muiden sairauksien
vuoksi terveyspalveluja kayttdd kymmenesosa opiskelijoista, nditd olivat mm.
gynekologiset sairaudet, korva-, nend- tai kurkkusairaus, migreeni, laktoosi-
intoleranssi ja infektiosairaudet. Nuorella esiintyy myds psyykkistd oireilua,
mielenterveydenhdiriditd ja itsetuhoisuutta. Opiskelijat kokevat myos ldhisuhde- ja
perhevidkivaltaa. Hoitoa vaativia tapaturmia sattuu opiskelijoille jonkin verran.
Opiskelijan oireilu voi johtua biologisista tai psykologisista tekijoistd tai
eldmintilanteesta,  valtaosa  oireista  jdd  kuitenkin  ilman  selityksid.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 66- 86.)

Opiskelijoiden terveyden ja opiskelukyvyn edistiminen: Opiskeluterveydenhuollossa
tavoitteena ja tehtdvidnd on edistdd sekd yllapitdd opiskelijan hyvinvointia suojaavia
tekijoitd ja vidhentdd hyvinvoinnin riskitekijoitd. Tarkoituksena on opiskelijan
terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukykyisyyden edistiminen. Terveyden edistdmistyo
voi olla yksilollistd tai yhteisollistd. Terveyden edistimistyd opiskelun aikana

vaikuttaa my0s tulevaan terveyteen. Opiskeluterveydenhuollon tehtdvdni on tuottaa,
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jakaa ja vilittdd terveystietoa opiskelijjoille. Yksilolliseen terveyden edistimiseen
kuuluvat mm. terveystarkastukset, terveysneuvonta, ohjaus itsehoitoon sekd
rokotukset. Opiskelijaan voidaan olla yhteydessd myos puhelimella ja sdahkopostilla.
Terveysneuvonnan tavoitteena on auttaa opiskelijaa ymmirtimédan terveitd
eldmédntapoja, jolloin omasta terveydesti voidaan ottaa vastuuta ja nidin saada
voimavaroja jokapdiviiseen elimédn. Terveysviestinndssd opiskelijaterveydenhuollon
vastuulla on jdrjestdd terveyteen liittyvdd tiedottamista, luotettavien tietoldhteiden
esittely ja  keskustella ~muualta saadusta terveysaiheisesta  viestinnésti.
Terveysviestinndlld pyritddn vaikuttamaan uskomuksiin ja asenteisiin sekd innostaa

lisdtiedon etsimiseen. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 88- 111.)

Terveyden ja sairaanhoitopalvelujen jdrjestdminen: Opiskeluterveydenhuolto kuuluu
osana kunnalliseen perusterveydenhuoltoon. Kansanterveyslaki velvoittaa kuntia
jarjestimddn  opiskelijoillensa  opiskeluterveydenhuollon, sekd  oppilaitosten
terveydellisten olojen valvomisen, terveyden ja sairaanhoidon sekd hammashoidon.
Laki sallii opiskeluterveydenhuollon jirjestimisen myods muulla tavoin. Esimerkiksi
yliopisto-opiskelijat ~ kayttdvdt Ylioppilaiden terveydenhoitosddtion palveluja.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 139.)

Opiskeluterveydenhuollon erityiskysymyksid: Opiskeluhuollon yksi tirked tehtdva on
varhaisen puuttumisen tyoote, jolla mahdolliset viivdstymiset ja keskeytymiset
opiskelussa huomattaisiin  mahdollisimman ajoissa. Opiskeluterveydenhuollon
opiskelijan voimavarat, terveyteen ja opiskelutaitoihin liittyvdt tekijdt sekd
opiskeluympériston ja yhteison merkitys. Opintojen viivdstymiseen voi olla monia eri
syitd, esimerkiksi motivaation puute, erilaiset sairaudet, oppimisvaikeudet seké
eldmintilanteen muuttuessa. Opiskeluterveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja
my0s vaihto-opiskelijat ja tutkintoa Suomessa suorittavat opiskelijat. Yksi
erityisryhmd  opiskeluterveydenhuollossa  ovat  oppimisvaikeuksista  karsivét
opiskelijat. Yhtend erityispiirteend opiskeluterveydenhuollossa néhddidn Internet,
opiskelijat pystyvdt hankkimaan verkosta tietoa terveyden- ja sairaanhoidosta.
Oppilaitosten opiskeluterveydenhuollon yhteystiedot ja tiedot palveluista tulisi 16ytya
oppilaitoksen verkkosivuilta. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 152- 161.)
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Opiskeluterveydenhuollon asiakkaan asema, tietosuoja ja potilasasiakirjat: Potilas
laki madrittad opiskelijan oikeuksia opiskelijaterveydenhuollossa. Hyvén hoitosuhteen
perustana on, sekd tyontekijoiden, ettd opiskelijan tietdmys, mitd oikeuksia,
yksityisyyden suojaa tai itsemddrddmisoikeuksia opiskelijalla on. Potilaslain
tarkoituksena on pyrkid hyvddn terveyden- ja sairaanhoitoon siten, ettd asiakkaan
thmisarvoa kunnioitetaan ja yksityisyys sdilyy. Terveydenhuollossa tietosuoja takaa
yksityisyyden. Potilaalla on oikeus osallistua hoitoa koskeviin péditoksiin ja saada

tietoa omaa hoitoa koskevista tiedoista. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 164.)

Opiskeluterveydenhuollon johtaminen, seuranta ja kehittiminen:
Opiskeluterveydenhuoltoa tulisi kehittdd ndyttoon perustuvaksi, jossa myds
kustannusten seurantaa huomioidaan. Laadun seuranta- ja arviointijirjestelmd on
tarpeen 10ytyd opiskeluterveydenhuollosta.  Opiskeluterveydenhuollossa laatu
tarkoittaa kokonaisuutta, jossa organisaation, palvelun ja toiminnan vaatimukset ja
odotukset tdyttyvit. LaatutyOstd saatava tieto on hyddyllistd eri toimijoiden, kuin
my0s valtakunnallisen ohjauksen ja resursoinnin nikokulmasta.
Opiskeluterveydenhuollon yksikdsséd asiakaspalautejdrjestelmidn kehittimisen avulla
voidaan saada luotettavaa tietoa, jolla laatua voidaan tarkastella eri ndkokulmista.

(Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 172- 174.)

3TUTKIMUSTIETOA OPISKELIJOIDEN TERVEYDESTA JA
OPISKELUTERVEYDENHUOLLOSTA

3.10piskelijoiden terveys tutkimusten mukaan

Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen (Kunttu & Huttunen 2009) mukaan
opiskelijoista suurin osa koki terveytensd hyvéksi tai melko hyvéksi (83 %).
Harringtonin ja Revon opinndytetyon tulosten mukaan 71 % opiskelijoista arvioi
terveytensd hyvéksi tai melko hyvéksi. Tulos on heikompi kuin muissa tutkimuksissa.
(Harrington & Repo 2007, 34) Paivittéin tai ldhes pdivittdin oireili 41 % opiskelijoista.
(Kunttu & Huttunen 2009, 45) Oireilulla ei ollut tilastollista eroa
ammattikorkeakoulun ja yliopisto-opiskelijoiden vililld. Padnsdrky oli kuitenkin
ammattikorkeakoulun naisopiskelijoilla yleisempdd mitd yliopisto-opiskelijoilla.
Vertaillessa aikaisempia terveystutkimuksia wvuosilta 2000 ja 2004, useampien

oireilujen pysyvyys oli samalla tasolla. Hieman yleistyneitd oireita olivat yldseldn
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vaivat, miehilld vatsakivut, naisilla alaselén vaivat ja ahdistuneisuus. (Kunttu &
Huttunen 2009, 46) Harringtonin ja Revon (2007) opinnéytetyon tuloksissa mainitaan
samat terveysongelmat ja niiden huomattiin lisdéntyneen edellisiin tutkimuksiin
verrattuna. Psyykkistd oireilua oli 27%:lla opiskelijoista. Psyykkiset vaikeudet ja
stressi olivat sekd ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa yhtd yleisid. (Kunttu &
Huttunen 2009, 49) Harringtonin ja Revon (2007) mukaan opiskelijoista usein
onnettomaksi ja masentuneeksi olonsa tunsivat vastanneista yli 10 %, joskus ndin

tunsi puolestaan 30%.

37 % opiskelijoista oli kokenut kiusaamista kouluaikanaan, ammattikorkeakoulussa
kiusaamisen kokemuksia oli hieman vihemmaén, kiusaamista oli kuitenkin enemmén

ammattikorkeakouluissa. (Kunttu & Huttunen 2009, 50- 51)

Naisista 65 %:lla oli gynekologisia vaivoja. Epdsdidnnollisid vuotoja ja yhdyntékipuja
oli ldhes viidesosalla naisista. Miehilld seksuaaliterveydenongelmia oli reilulla
viidesosalla. Jilkiehkdisyd on kiyttinyt noin puolet vastanneista naisista.
Ammattikorkeakoulujen naisopiskelijat kéyttivit eniten jélkiehkaisya.
Korkeakouluopiskelijoista 6 % on tehnyt raskauden keskeytyksen. (Kunttu &
Huttunen 2009, 51, 52.) Harringtonin ja Revon (2007) tulosten mukaan jalkiehkdisya

kaytti joskus muutama prosentti, harvoin sitd kdytti 7 %.

Ylipainoa esiintyi 37 %:1la miehistd ja 20 %:lla naisista. Ylipaino ndyttiisi lisdéntyvan
1an karttuessa. 24 % opiskelijoista harrasti litkuntaa ainakin neljd kertaa viikossa, ja
pari kolme kertaa viikossa 36 % opiskelijoista. 10 % opiskelijoista ei harrastanut
kuntolitkuntaa ollenkaan. Kuitenkin 40 % vastaajista kertoi saavansa hydtyliikuntaa
vahintddn puoli tuntia péivdassd. (Kunttu & Huttunen 2009, 53-56.) Stadian
opiskelijoista paivittdin litkkuntaa harrasti 10 %, kun 30 % harrasti 3-5 kertaa viikossa.

Opiskelijoista 15 % ei harrastanut liikuntaa ollenkaan. (Harrington & Repo 2007, 41.)

Terveystutkimuksen (2008) mukaan ammattikorkeakoululaisista 16 % tupakoi
saannollisesti, sukupuolten valilla el ole suurta eroa.
Ammattikorkeakouluopiskelijoista miesten tupakointi on véhentynyt. Naisten
tupakoinnissa ei ole ollut muutosta. Yliopisto-opiskelijoista tupakkaa polttaa 6 %.
Harringtonin ja Revon (2007) opinndytetyon tulosten mukaan

ammattikorkeakouluopiskelijoista 10 % poltti pdivittdin, 15 % hieman harvemmin.
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Huumeita on kokeillut tai kiyttanyt 23 % opiskelijoista. Opiskelijoista 46 % michisti
ja 70 % naisista kuului AUDIT -pisteissé turvallisen (alle 7 pistettd) alkoholinkdyton
alueelle. Opiskelijoista 7 % ilmoitti olevansa tdysin raittiita. Tutkimuksen mukaan
alkoholin kiyttoon liittyy sosiaalisia paineita, 14 % opiskelijoista koki sosiaalisen
piirin vaikutuksista joutuvansa juomaan alkoholia enemmén kuin oli suunnitellut.
Alkoholia runsaasti kuluttavien osuus on kasvanut verrattuna edellisiin tutkimuksiin.
Vihian alkoholia kéyttdvien opiskelijoiden osuus on kuitenkin pysynyt

samansuuruisena. (Kunttu & Huttunen 2009, 63- 69, 90.)

77 % opiskelijoista koki olevansa paitoimisia opiskelijoita. Opiskelumenestyksensi
koki odotettua huonommaksi yliopisto-opiskelijoista 21 % ja
ammattikorkeakouluopiskelijoista 15 %. Opiskelutilanteisiin mm. yleisdpuheeseen ja
seminaaritilanteisiin liittyvdd jannitystd koki 8 % opiskelijoista. Kuitenkin 40 %
opiskelijoista arvioi jannityksen vaikuttavan haitallisesti. (Kunttu & Huttunen 2009,

72-74.)

Opiskelijjoista 1dhes puolet koki tulevansa taloudellisesti hyvin toimeen. Opiskelijoista
14 % koki taloudellisen tilanteensa niukaksi ja epdvarmaksi. Opiskelijoiden
suurimmat kustannukset tulevat asuinmenoista. Opiskelijat kokevat tydssdkdynnin
opiskelun ohessa pakolliseksi. 70 % terveystutkimukseen vastanneista opiskelijoista
kévi toissd. (Kunttu & Huttunen 2009, 76- 77) Harringtonin ja Revon (2007) mukaan
Stadian opiskelijoista 61 % kédvi tdissd opintojen ohessa. Vastaajista 30 % koki

toimeentulonsa niukaksi ja epavarmaksi.

Kunttu ja Huttunen raportoivat, ettd kyselyyn vastanneista kahdella kolmasosasta oli
vakituinen parisuhde. Raskaana oli 3 % vastaajista ja 9 % vastaajista oli lapsi.
Opiskelijoiden lastensaamisen toiveet ovat yleistyneet edellisestd tutkimuksesta.
Opiskelijoista 42 % asui yksin omassa taloudessaan, 36 % puolison kanssa,
yhteistaloudessa asui 7 % opiskelijoista. Vanhempien luona asui nuorempi ikéryhma4,
noin joka kymmenes. Miehet asuivat vanhempiensa luona pidempéédn. (Kunttu &
Huttunen 2009, 78—81) Stadian opiskelijoiden vastaavat luvut asumismuodon mukaan
olivat: 25 % asui yksin, avoliitossa asui n. 50 %, 12 % yhteistaloudessa ja vanhempien

luona asui 7 %. (Harrington & Repo 2007, 26) Tutkimuksen mukaan 74 % vastaajista
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vietti vapaa-aikaa ystdvien kanssa védhintddn viikoittain. 5-6 % opiskelijoista koki

itsensd yksindisiksi. (Kunttu & Huttunen 2009, 78-81)

3.20piskeluterveydenhuollon palvelujen saatavuus tutkimusten mukaan

Toisen asteen ja ammattikorkeakoulun opiskelijoille tehdyissd selvityksissd (STM,
Stakes, SAKKI, SAMOK) on havaittavissa paikkakuntakohtaisia eroja palvelujen
saatavuudessa, mddrdssd ja laadussa. Opiskeluterveydenhuollon palvelujen saatavuus
on heikompaa ulkopaikkakuntalaisilla opiskelijoilla. (Opiskeluterveydenhuollon

kustannukset ja jarjestimistapaehdotukset. 2009, 5, 13, 14.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden erikoislddkérilla kdynti ja suun terveydenhuollon
palveluiden kaytto oli vahdisempdi mitd yliopisto-opiskelijoilla.
Ammattikorkeakoululaiset kiyttivit terveyskeskuksen palveluja opiskelijaterveyden

huollon liséksi tai sen sijaan. (Kunttu & Huttunen 2009, 82.)

YTHS:n terveydenhoitajalla kdytiin aiempaa vihemmén, tdmé johtunee lisddntyneen
puhelin- ja sdhkoisen neuvontapalveluiden kaytostd. Tédmdn vuoksi my0s
yleisladkarilld kédynnit ovat hieman védhentyneet. (Kunttu & Huttunen 2009, 82, 83)
Johanna Castrénin viitoskirjan mukaan YTHS:n palveluita kdytténeistd opiskelijoista
19 % oli ollut sdhkdpostilla yhteydessd terveydenhuoltoon.  Sdhkoisid
terveyspalveluita YTHS on tarjonnut vuodesta 1993 Idhtien. Viime vuosina
sdhkdpostien ja puhelinkontaktien méérd on selvdsti kasvanut. Niin opiskelijat, kuin
ladkaritkin suhtautuvat myonteisesti sdhkoisesti tarjottaviin palveluihin. (YTHS.

Johanna Castrén... terveydenhuoltoa.)

Terveystutkimuksen (2008) mukaan hammaslddkirien ja suuhygieenistien sekd
fysioterapiapalveluiden kdytto ei ole lisddntynyt neljdn vuoden takaiseen tutkimukseen
verrattuna. Opiskelijoiden kdynnit mielenterveysvastaanotoilla ovat hieman nousseet.
Ammattikorkeakoulusta neljdnnes ja yliopistosta kolmannes opiskelijoista ei ollut
kayttdnyt muita kuin opiskeluterveydenhuollon palveluja. Muiden palveluiden kdyton
syy oli, ettei opiskeluterveydenhuollossa ollut tarjota palvelua, ndin vastasi 26 %
ammattikorkeakouluopiskelijoista, yliopisto- opiskelijoista 15 %. Muita syitd muualle
hoitoon  hakeutumisessa  oli, ettei hoitoon pddsyt tarpeeksi nopeasti

opiskeluterveydenhuollossa. Ammattikorkeakouluopiskelijoista 6 % ja yliopisto-
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opiskelijoista 4 9% ei ollut tyytyvdinen opiskeluterveydenhuollon tarjoamiin
palveluihin. Tavallisin syy muiden palveluiden kdyttoon olivat mm. piivystysasiat,
tyd, armeija tai raskaus. Syitd olivat myos ldhete muualle tai jo voimassa oleva

hoitosuhde muualla. (Kunttu & Huttunen 2009, 84.)

Terveystutkimuksen (2008) mukaan opiskeluterveydenhuollon vastaanottokdyntien
sisdltéon oltiin varsin tyytyviisid. Verrattuna aikaisempiin vuosiin tyytyvdisyys on
pysynyt kutakuinkin samana. Opiskelijoiden ongelmat, joihin he toivovat saavansa
apua, liittyvdt korostuneesti opiskeluun ja henkiseen hyvinvointiin. Viidesosa
opiskelijoista halusi apua opiskelun ongelmiin ja keinoja stressin hallintaan. Muita
yleisid asioita joihin apua haettiin, olivat jdnnittdiminen, ithmissuhde- ja itsetuntoasiat,
sekd ravitsemus, ergonomia ja painonhallinta. My0s seksuaalisuus ja rokotusasiat

nousivat esille. (Kunttu & Huttunen 2009, 84-85.)

40PINNAYTETYON TARKOITUS

Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittdd ammattikorkeakouluopiskelijoiden
tyytyvéisyyttd ja odotuksia opiskeluterveydenhuoltoa kohtaan. Opinnédytetydssimme
olemme selvittineet myds Ylioppilaiden terveydenhoitosddtion, YTHS, toimintaa.
Téhén pdddyimme, koska julkisuudessa on keskusteltu YTHS:n mallin soveltamisesta
myo0s ammattikorkeakouluihin.  Opinndytetydssimme  selvitimme tuntevatko
opiskelijat YTHS:n toimintaa ja haluaisivatko he kdyttdd YTHS:n palveluita.

Opinndytetydssamme tutkimuskysymyksiné on:

1. Kuinka tyytyviisid opiskelijat ovat opiskeluterveydenhuoltoon?
2. Mita opiskelijat odottavat opiskeluterveydenhuollolta?

3. Tietdvitko opiskelijat Ylioppilaiden terveydenhoitosédation?

STUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.10pinniytetyon kvantitatiivinen léihestymistapa

Opinndytetydmme on ldhestymistavaltaan maéréllinen, eli kvantitatiivinen.

Maiirédllisessd tutkimuksessa keskeistd ovat johtopddtokset ja teoriat aiemmista

tutkimuksista. Méadrillisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu késitteiden maérittely ja
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hypoteesien esittdminen. Méérillisen tutkimuksen toteuttamiseen kuuluu aineiston
keruun suunnittelu ja koehenkildiden tai tutkittavien henkildiden valinta.
Havaintoaineiston tulisi soveltua maéérdlliseen, numeeriseen mittaamiseen.
Mairillisessd tutkimuksessa muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon ja muutenkin
aineisto muutetaan tilastollisesti kdsiteltdvdin muotoon. Mairéllisessd tutkimuksessa
padtelmid tehdddan havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen mm.
prosenttitaulukoilla. (Hirsjarvi 2004, 131.) Kvantitatiivisen ldhestymistavan
valitsimme opinndytetydmme luonteen mukaan. Tarkoituksenamme on saada suoria
tuloksia, joita graafisella esittimiselld ja niiden tulkinnalla voidaan esittdd. Niistd

voimme tehdd omia johtopdétoksia.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on miérittdd perusjoukko ja poimia tistad
joukosta edustava otos. Tutkittavien taustat voivat erota toisistaan, tarkoitus on
kuitenkin tehdd péitelmid koko perusjoukosta, jolloin péitelmien teossa kiytetddn
yleistyksid otoksesta. (Hirsjarvi 2004, 169) Opinndytetydssdmme perusjoukkona ovat
oman koulumme opiskelijat. Edustava otos tyossdmme tarkoittaa terveydenhoitajan
vastaanotolla asioivia opiskelijoita. Mies- ja naisopiskelijoiden syyt kayttdd
terveydenhuolto palveluja voivat erota toisistaan. Opinndytetydssimme kuitenkin

selvittelemme kokonaistyytyviisyyttd, joten teemme otoksesta yleistyksid.

Opinndytetydmme  pohjana  kdytdmme  sosiaali- ja  terveysministerion
Opiskeluterveydenhuollon  opasta. Lisdksi tutustuimme aiheeseen liittyviin
tutkimuksiin ja muuhun kirjallisuuteen, joista teemme kirjallisuuskatsauksen (liite 1).
Naiiden perusteella teemme kyselylomakkeen Webpropol muotoon, joka ldhetetddn
koulun séhkopostilla opiskelijoille vastattavaksi. Tavoitteena on tuottaa lyhyt
kyselylomake, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot ja muutama avoin kysymys.
Kysymyslomakkeiden vastausten perusteella esitimme tulokset graafisessa

tilastollisessa muodossa, jotka my0s kirjoitetaan auki.

5.2Tiedonkeruumenetelmi ja aineiston analyysi

Aineiston kerddmiseen kdytamme kyselylomaketta (liite 2). Kyselytutkimuksen etuna
voidaan saada laaja tutkimusaineisto, koska kyselylld voidaan tavoittaa paljon
henkiloitd ja kysyd useampia asioita. Kyselymenetelmd sddstdd tutkijan aikaa ja

vaivan ndkod, joka parantaa sen tehokkuutta. Aineisto voidaan myds nopeasti
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analysoida (Hirsjarvi 2004, 184.) Kyselylomakkeessamme kdytdmme kahden avoimen
kysymyksen liséksi suljettuja, eli strukturoituja kysymyksid. Kyselylomakkeen teossa
hyodynsimme YTHS:n asiakastyytyvdisyys (2009) kyselyd sekd Harringtonin ja
Revon (2007) opinndytety0ossd kaytettyd kyselylomaketta. Osan kyselylomakkeen
kysymyksisti olemme koostaneet oman kirjallisuuskatsauksen ja
opiskeluterveydenhuollon oppaan sisdllon mukaan. Kyselylomake testattiin kahdella
opiskelijalla ja tdmén perusteella lomaketta vield hieman tdydennettiin. Lomake tulee
olemaan Webpropol kysely, joten sen ulkoasu ei tdysin vastaa tdssd liitteend olevaa

lomaketta.

Opinndytetydssdimme tutustumme aikaisempaan tutkimusaineistoon. Tutkimuksista
muodostimme kirjallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsausta varten aineistoa etsittiin
Mikki-, Linda- ja Nelli- tietokannoista. Hakusanoina on kaytetty termejd
opiskeluterveydenhuolto, opiskelijoiden tyytyviisyys, sosiaali- ja terveysministerio ja
YTHS. Yritimme etsid tutkimuksia, joissa olisi tutkittu opiskelijoiden tyytyviisyytta
opiskelu- ja kouluterveydenhuoltoon. Téllaista aineistoa ei suoraan 10ytynyt, ldhinnd
on tutkittu ndiden eri osa-alueita. Opinndytetyossimme olemme itse pyrkineet
rajaamaan aineistoa vain opiskeluterveydenhuollon toimintaan, tavoitteisiin ja
tehtdviin liittyen, emme niinkdén opiskelijoiden terveydenhuollon eri osa-alueisiin,
kuten sairaudenhoitoon tai terveystarkastuksien sisdltoon. Taméd johtuen

opinndytetyon laajuudesta (4,50p).

Kyselylomakkeiden palautumisen jidlkeen aineisto kerdtddn ja jarjestetdén.
Opinndytetyossamme kaytimme Excel- taulukointia tuloksien esittelyssd. Excel-
taulukon tuloksia selitetdén kayttdmalla tilastollista analyysia ja paédtelmien tekoa, jota
tulkitaan. Tulkinta tarkoittaa sitd, ettd analyysin tuloksia pohditaan ja niistd tehdién
omia johtopditoksid. Tulkintaan kuuluu myds esiin nousevien merkitysten

selkiyttdiminen ja pohdinta. (Hirsjarvi 2004, 211- 213.)

6TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimusta tehdessd sen luotettavuutta pyritddn arvioimaan ja ndin valttiméddn
virheiden syntymistd. (Tuomi 2009, 134; Hirsjarvi 2009, 231.) Luotettavuutta
parantaa tutkijan tarkka, selvd ja totuudenmukainen selostus tutkimuksen

toteuttamisesta. Tamd tulisi toteuttaa tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. (Hirsjirvi
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2009, 231.) Olemme opinndytetydossimme raportoineet kédytetyt menetelméit

totuudenmukaisesti heti suunnitteluvaiheesta ldhtien.

Lukijaa arvostava kirjoittaja tavoittelee helppolukuisuutta, jolloin lukijan on helppo
16ytad tekstin sanoma, ilman kohtuutonta etsimisté. Luettavuudella tarkoitetaan tekstin
selkeyttd ja kiinnostavuutta. Siithen kuuluu my6s ulkoasuun liittyvit tekijat.
Tutkimuksen perusrakenteen ja siséllysluettelon jéntevyys ja mielekkyys parantavat
luettavuutta. (Hirsjarvi 2004, 263.) Opinndytetyotd kirjoittaessamme olemme
kiinnittdneet huomiota luettavuuteen ja selkeyteen. Kappalejaon ja siihen liittyen
siséllysluettelon olemme pitdneet havainnollistavana. Tekstin ymmaérrettivyyden

olemme pyrkineet pitiméédn helppona ja vilttimaédn vaikeita ilmaisuja.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvit reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa
mittaustulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Yksi tapa
todeta reliaabeliutta on esimerkiksi se, ettd kaksi eri tutkijaa péddtyy samanlaiseen
tulokseen. Toinen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyvd késite on validius
(patevyys). Validius tarkoittaa kdytetyn mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyé mitata
sitd, mitd on tarkoitus mitata. Validius ei esimerkiksi pdde silloin, kun kyselyyn
vastaajat ovat kisittdneet kysymykset eri tavoin, kuin tutkija on ajatellut. Mikali
tutkija pysyy alkuperdisessd ajattelumallissaan tuloksia kisitellessddn, ei tuloksia
voida pitdd pidtevind, jos tutkija ei huomioi vastaajan késitystd kysyttavéstd asiasta.

(Hirsjérvi 2009, 231.)

Sisdllon osalta oman tutkimuksemme validiutta olemme pyrkineet parantamaan
valitsemalla teoriapohjaksi tutkimuksia ja kirjallisuutta aiheeseen mahdollisimman
hyvin liittyen ja etukiteen niihin tutustumalla. Teoriapohjan tutkimuksellemme
olemme tehneet ndiden tutkimusten pohjalta. Validiutta opinndytetydssdmme
pyrimme parantamaan hakemalla palautetta ohjaavalta opettajalta. Reliaabeliutta
tutkimuksessamme pyrimme pitdméédn hyvané selostamalla tarkasti tutkimusprosessin

eteneminen, toteuttaminen ja mainitsemalla kaytetyt lahteet.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy tutkimushenkildiden valinnan ja aineiston
hankinnan kulun selvittely. Raportin lukija odottaa, ettd aineiston hankinnan prosessi
on hyvin jérjestetty. Tarkoituksena olisi luottamus siithen, ettd aineisto on riittava.

Aineiston luotettavuuteen liittyy se, ettd tutkija osoittaa, ettd tutkitut ovat ilmaisseet
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juuri sen, mitd todella ajattelevat, eivdtkd esimerkiksi, mitd tehtdvén antaja haluaa.
(Syrjdla 1994, 152.) Olemme jo opinndytetydon suunnitteluvaiheessa selvittdneet

aineistonkeruumenetelmiamme.

Tutkimuksen  luotettavuutta  parantaa my0s  tutkimusprosessin  julkisuus.
Asiantuntijapaneeliarviointi tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi tutkijakollegat arvioivat
tutkimusprosessia. (Tuomi, 2009, 142.) Oman opinndytetydmme tutkimusprosessia
kuvaamme  Kkirjallisesti, haemme palautetta opettajalta ja  opponenteilta

esitysseminaarissa.

TTULOKSET

7.1Taustatiedot

Opinndytetydmme Webpropol kyselyyn Internetissd vastasi 142 opiskelijaa. Néin
ollen vastausprosentti oli 15,1 % (opiskelijamddrd 20.9.2010 932). Vastaajista 18 %
oli miehid ja 82 % naisia. Kaksi vastaajista ei ollut kertonut sukupuoltaan. Vastaajista

1altdan suurin osa 57,7 % oli 20-24 —vuoden ikéisid (Kuvio 1).

o,
60,00% - 57,70 %

50,00 % I

40,00% A

30,00% A

0,
20,00% - 16502 14,10 %

10,00% 1 3,50% 3,50% 420%

0,00% T T T T T T
19taialle 20-24 25-29 30-34 35-39 40 tai yli

Kuvio 1: Vastanneiden ikdjakauma

7.2Terveydenhuoltopalvelut
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Kysyimme opiskelijoilta, tietdvdtkd he mitd opiskeluterveydenhuollon palveluita
omalla ammattikorkeakoululla tarjotaan. Vastaajista suurin osa, 82,4 %, tiesi tarjotut
palvelut (Kuvio 2). Kaéytetyimmét opiskeluterveydenhuollon palvelut olivat
opiskeluterveydenhoitajan, sekd koulun lddkédrin vastaanotot. Oppilaspastorin
vastaanotolla ei ollut kdynyt kukaan. 17,6 % vastaajista ei ollut kéyttdnyt

opiskeluterveydenhuollon palveluja lainkaan (Kuvio 3).

Tiedatko mita
opiskeluterveydenhuollon palveluita
ammattikorkeakoulullasitarjotaan?

| Kylla

BEn

Kuvio 2: Opiskelijoiden tietdmys tarjotuista opiskeluterveydenhuollon palveluista.
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Kuvio 3: Opiskelijoiden eniten kdyttdmdit opiskeluterveydenhuollon palvelut.
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Opinndytetydssdmme selvitimme kuinka helpoksi opiskelijat kokevat péddsyn eri
opiskeluterveydenhuollon palveluihin. Opiskeluterveydenhoitajan vastaanotolle paisy
koetaan padosin helpoksi. Vastanneista 44,5 % ei osannut sanoa, onko koulun lddkérin
vastaanotolle helppo vai vaikea pééstd, helpoksi padsyn koki 31,4 % ja vaikeaksi 24,1
%. Valtaosa vastanneista ei osannut sanoa kuinka helppoa opiskelijakuraattorin tai
oppilaitospastorin vastaanotolle péadsy on (Kuvio 4). Vastaajista kolme jatti

vastaamatta kysymykseen, vastanneista kaikki eivdt olleet vastanneet kysymyksen

joka kohtaan.
7] I |
_ N a— 193,90%
Muihin palveluihin Fardou%
) J 92/40%
Oppilaitospastorin vastaanotolle 16’51%0
1 ) 90,20% En osaa sanoa
Opiskelijakuraattorin vastaanotolle 2,307 _
7,60% B Vaikeaksi
e 24,10%44;50 0 B Helpoksi
Koulun lddkarin vastaanotolle 31.10%
1 11,50 %
Opiskeluterveydenhoitajan 20% ’
vastaanotolle 81,30%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00 %

Kuvio 4: Kuinka helpoksi opiskelijat kokevat pddsyn eri opiskeluterveydenhuollon

palveluihin.

Kysyimme opiskelijoilta, mitd opiskeluterveydenhuollon osa- alueista tulisi eniten
kehittdd. Tarkeimmaéksi koettiin hammashuollon palvelujen kehittdminen 34,4 %,
toiseksi tdrkeimmaiksi koulun 14dkérin palvelujen kehittiminen 27 % ja kolmanneksi
tarkeimmaksi terveydenhoitajan palvelujen kehittiminen 10,7 %.
Mielenterveyspalveluissa koettiin myds olevan kehitettdvaa (Kuvio 5). Erds opiskelija
oli vastannut, ettd gynekologin palveluja tulisi kehittdd. Myds YHTS:n palvelujen

kehittamien oli mainittu.
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Mita seuraavista opiskeluterveydenhuollon osa-alueista
tulisi mielestasi eniten kehittaa?
Muu, mika? 3,3%
Paihdepalvelut 2,5%
Mielenterveyspalvelut 5,8 %
Hammashuollon palvelut 34,4%
Psykologin/kuraattorin palvelut 8,2%

Erikoisladksrin palvelut 1,6%

Yleislddkarin palvelut 2,5%
Koulun ldakari palvelut 27,0M%

Terveydenhoitajan palvelut 10,7 %
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 300% 350%

Kuvio 5: Mitd palveluita opiskelijoiden mielestd tulisi eniten kehittdd.

Opiskelijat  toivoivat hammashuollon kuuluvan opiskeluterveydenhuoltoon.
Opiskeluajalle toivottiin vdhintddn yhtd ilmaista hampaiden tarkastusta, muutenkin
palvelut haluttiin opiskelijoille edullisemmaksi. Opiskelijat ehdottivat, ettd koulu voisi
olla yhteisty0ssd yksityisen hammashuoltoa tarjoavan yrityksen kanssa. Lisdksi
palveluihin  toivottiin  samankaltaisuutta kuin yliopistoilla. =~ Hammashoidon
saatavuudesta haluttiin selkedmmaidt ohjeet Savonlinnassa. Nykyisellddn jonot
hammasléddkérille tai hoitajalle koettiin liian pitkiksi. Koulun lddkdrin palveluja
haluttaisiin kehittdd siten, ettd ne vastaisivat yliopistojen lddkédripalveluita. Koulun
ladkdrin toivottiin olevan useammin koululla, vastaanottoaikoja toivottiin lisdd ja
niiden toivottiin olevan pidempid. Lédkérin vastaanotolle tulisi pédéstd kohtuullisessa
ajassa. Léddkdrimaksuja haluttaisiin opiskelijoille pienemmiksi. Reseptien uusimista
toivottiin koulun l4dkarilld helpommaksi. Opiskeluterveydenhoitajan palveluiden
kehittimisehdotuksena oli, ettd terveydenhoitajan tulisi olla tavattavissa useammin ja
poissaolojen aikana tulisi olla sijainen. FEhdotuksena oli mainittu, ettd
terveydenhoitajia olisi kaksi, joista toinen hoitaisi tarkastuksia ja ajanvarauksellisia
asioita, toinen olisi kéytettdvissa akuuteissa paivystysasioissa. Varsinkin aamupdivisin
esiintyy ruuhkaa ja odotusajat ovat lilan pitkid, kun luennoillekin pitdisi ehtid.

Terveydenhoitajan tavoittaminen puhelimella koettiin hankalaksi.
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Terveystarkastuksien siséltoon toivottiin hemoglobiinin ja verensokerin mittauksia,
jotta ndiden asioiden takia ei tarvitsisi kdydd erikseen laboratoriossa.
Ammatinvalinnan ohjausta oli my0s toivottu. Mielenterveyspalveluita tulisi kehittdd
niin, ettd avun saaminen olisi mahdollisimman helppoa ja nopeaa ja palveluihin
padsisi koulun kautta. Yhteistyotd opettajakoulutuslaitoksen kanssa tulisi kehittd (It4-

Suomen yliopisto). Toisaalta palveluihin oltiin tyytyvéisid nykyiselldankin.

"Tdlld  hetkelld amk-opiskelijoilla ei kdsittddkseni ole lainkaan
hammashuollon palveluja kdytettivissd oppilaitoksen kautta. joten
hammashuolto  mukaan  opiskeluterveydenhuoltoon, vdhintddn

’

mahdollisuus pddstd maksuttomaan tarkastukseen.’

“Itse en edes tiedd kuuluuko meidin kouluterveydenhoitoon
hammashuolto. Olisi hyvd jos kuuluisi ja jos kuuluu, niin tiedottamisessa

’

tai omassa ymmdrryksessd on puutteita.’

“Koululla tulisi olla jonkinlaisen psykologin vastaanotto vaikka kerran
viikossa, jonne voisi mennd puhumaan ongelmistaan jos siltd tuntuu.
Monet varmaan ajattelee etti ahdistus jne. ei kuulu terveydenhoitajan

’

alaan.’

7.3Terveydentila

Opinndytetydssimme emme tarkemmin selvitelleen opiskelijoiden terveydentilaa
sairauksien ym. osalta. Kysyimme kuitenkin kuinka hyvin opiskelijat ovat kokeneet
opiskeluterveydenhuollon huomioivan heiddn terveydentilaa tai sairauttaan. 93%
opiskelijoista  vastasi kysymykseen. Heistd suurin osa 38,6 % koki
opiskeluterveydenhuollon huomioivan ne hyvin ja melko hyvin 36,4 %. Opiskelijoista

2,3 % koki terveydentilan tai sairauden huomioinnin huonoksi (Kuvio 6).
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Kuinka hyvin olet kokenut
opiskeluterveydenhuollon huomioivan
terveydentilasi/sairautesi?
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Kuvio 6: Opiskelijoiden kokemus terveydentilan/ sairauden huomioimisesta

opiskeluterveydenhuollossa.

Opiskeluterveydenhuollon toiminnan terveyttd edistdviksi toiminnaksi koki 71,2 %
vastaajista. 10,1% kuitenkin koki ettei opiskeluterveydenhuollon toiminta ole terveytti
edistivdd toimintaa. 18,7 % vastaajista ei osannut sanoa, onko toiminta terveytti

edistdvaa.

Selvittelimme opiskelijoilta kuinka tyytyvdisid he ovat asioiden kisittelyyn
opiskeluterveydenhuollossa. Terveysongelmien ja seksuaaliterveyden késittelyyn
oltiin tyytyvéisid. Mielenterveys- ja pdihdetyohon oltiin kohtalaisen tyytyvéisia.
Toisaalta yli puolet ei osannut vastata kuinka hyvin pdihdetyotd kasitelldén.
Ravitsemus- ja liikuntaohjaukseen oltiin kohtalaisen tyytyviisid, mutta myds ndiden
asioiden késittelystd puolet vastaajista ei osannut sanoa. Eliméntilanteen tukemiseen
oltiin melko tyytyviisid. Opiskelutilanteen tukemiseen oltiin kohtalaisen tyytyviisia,
eniten tyytyméttomyyttd kuitenkin esiintyi tdssd asiassa. Terveysongelmia lukuun
ottamatta, opiskelijoista noin puolet eivit osanneet sanoa, kuinka tyytyviisid he ovat

erilaisten asioiden kisittelyyn opiskeluterveydenhuollossa (Kuvio 7).
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Terveysongelmat 45,6 % 25,7 % 12,5% 1,5% 0,7% 14,0%
Mielenterveystyo 10,4 % 7,4 % 16,3 % 8,1% 1,5% 56,3%
Seksuaaliterveys 25,0% 16,9 % 11,8 % 2,2% 2,2% 41,9%
Paihdetyo 11,3 % 9,8 % 14,3 % 1,5% 23% 60,9%
Ravitsemus- ja
liilkuntaohjaus 7,5% 12,7 % 15,7 % 10,4 % 22% 515%
Opiskelutilanteen
tukeminen 13,3 % 14,8 % 17,8 % 6,7 % 37% 43,7%
Elamantilanteen
tukeminen 14,8 % 18,5 % 14,1 % 8,1% 30% 415%

Kuvio 7: Kuinka tyytyvdisid  opiskelijat ovat eri asioiden kdsittelyyn

opiskeluterveydenhuollossa.

Kysyimme opiskelijoilta arviota omasta terveydentilasta, sekd samalla tyytyviisyyttd
opiskeluterveydenhuollon palveluihin. Saaduista tuloksista pystyisimme pééttelemédn
terveydentilan ja tyytyvdisyyden vilistd yhteyttd. Opiskelijoista 32,0 % koki
terveydentilansa hyviksi, heistd 25,8 % oli tyytyvéisid opiskeluterveydenhuollon
palveluihin, 41,9 % oli melko tyytyvdisid. Heistd  tyytymattomid
opiskeluterveydenhuollon palveluihin oli 3,2 %. Kukaan ei tuntenut omaa
terveydentilaansa huonoksi, melko huonoksi terveydentilansa tunsi 3,1 %. Heistd
kukaan ei ollut tdysin tai edes melko tyytyméton opiskeluterveydenhuollon
palveluihin. Toisaalta kukaan heistd ei ollut tyytyvéinenkdin, melko tyytyvéisid oli
33,3 % ja kohtalaisen tyytyvéisid 66,7 % opiskelijoista (Kuvio 8).
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Kuvio 8 Opiskelijoiden  arvio  terveydentilastaan  ja  tyytyvdisyys

opiskeluterveydenhuollon palveluihin.

7.4Yhteydenotto, hoidon saaminen ja hoitotilanne

Kysyimme opiskelijoilta erilaisia asioita liittyen opiskeluterveydenhuollossa yhteyden
ottoon, hoidon saamiseen ja hoitotilanteeseen. Tiedottaminen
opiskeluterveydenhuollon toiminnasta toteutui melko hyvin tai kohtalaisesti, ndin
vastasi noin puolet vastaajista. Opiskeluterveydenhuollon yhteystietojen ja
aukioloaikojen tiedottaminen toteutui 28,7 % mielestd kohtalaisesti ja melko hyvin
23,5 % vastanneista. Vastaanoton aukioloaikojen sopivuus toteutui kohtalaisesti 26,3
% mielestd ja melko hyvin 25,5 % mielestd. Terveydenhoitajan tavoittaminen
puhelimella toteutui melko hyvin 23,7 % mielesté, sekd hyvin 22,2 % mielestd. 37,8
% el osannut vastata tdhin kysymykseen. Terveydenhoitajan vastaanotolle padsemisen
nopeus toteutui 31,6 % mielestd hyvin ja melko hyvin 30,9 %. Vastaanottoajan
riittdminen toteutuu hyvin 35, 3 %:lla vastaajista, 23,5 % vastaajista se toteutui melko
hyvin. Yli puolet vastaajista koki, ettd heitd kuunneltiin ja he tunsivat tulleeksi
ymmarretyksi hyvin vastaanottotilanteessa. 40 % vastaajista koki, ettdi oma
mahdollisuus vaikuttaa omia asioita koskeviin péitoksiin toteutuu hyvin. 38,1 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd tarvittavan jatkohoidon saaminen toteutui hyvin (Kuvio

9).
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Kuvio 9: Kuinka hyvin

paasemisen

jatkohoidon

opiskeluterveydenhuollossa.
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Selvittelimme opinndytetyossémme kokevatko opiskelijat yksityisyyden turvatuksi

opiskeluterveydenhuollossa. Opiskelijoista 81,2 % koki, ettd yksityisyys on turvattu.

8,7 % ei kokenut néin ja 10,1 % taas ei osannut sanoa (Kuvio 10).
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Koetko yksityisyytesi turvatuksi
opiskeluterveydenhuollossa?

| Kylla
MEn

En osaasanoa

Kuvio 10: Yksityisyyden kokeminen opiskeluterveydenhuollossa.

Kysyimme opiskelijoilta, kokevatko he, ettd Internetid ja muita sdhkoisid palveluita
olisi hyddynnetty tarpeeksi opiskeluterveydenhuollossa. Vastanneista 61,3 % koki,
ettd niitd on hyddynnetty tarpeeksi. 38,7 % koki, ettei niitd ole hyddynnetty tarpeeksi.
Kysyimme opiskelijjoilta my0s, miten Internetid ja s@hkoisid palveluita voisi
hyodyntdd. Ehdotuksina opiskelijoilta tuli mm. tiedottamisesta, joka voisi tapahtua
studentin etusivulla, sdhkopostissa ja mahdollisesti terveydenhoitajan omalla
kotisivulla. Opiskelijat toivoivat, ettd tiedottamista olisi enemmaén. Opiskelijoista osa
toivoi, ettd terveydenhoitaja voisi ilmoittaa myds sdhkoisesti ajankohdista, jolloin ei
ole paikalla. Opiskelijoista osa toivoisi, ettd ajanvarauksen voisi tehdd séhkoisesti.
Joku vastaajista toivoisi, ettd laboratorio vastaukset saisi suoraan sdhkdpostiin, myos

sairastodistuksia toivottiin saatavan Internetin vilityksell4.

“Jokaiselle uudelle opiskelijalle tulisi tulla terveydenhuollon palveluista

)

sdhkoisessd muodossa tiedote opintojen alkaessa.’
"MAMK :n terveydenhoitajalle voisi esimerkiksi saada oman kotisivun
Studentin yhteyteen, jossa voi kyselld yleisid terveyteen liittyvid
kysymyksid silloin kun ei pddse hdnen luokseen kdymddn (vaikka
viikonloppuna, tai jos hoitajalla on kiire eikd oppilaskaan jouda

odottamaan).”
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7.5YTHS

Opinndytetydomme kyselyssé esittelimme lyhyesti YTHS:44. Kysyimme opiskelijoilta,
ovatko he aikaisemmin kuulleet tai tutustuneet Ylioppilaiden terveydenhoitosdition,
YTHS tuottamiin palveluihin. Opiskelijoista 28,7 % oli tutustunut YTHS:4én
aiemmin. Suurempi osa, 71,3 % puolestaan ei ollut kuullut tai tutustunut YTHS:4én.
Kysyimme opiskelijoilta haluaisivatko he YTHS:n palvelut omaan oppilaitokseen,

49,3 % haluaisi, 5,8 % ei haluaisi ja 44,9 % ei osannut sanoa (Kuvio 11).

Haluaisitko YTHS:n palvelut omaan
oppilaitokseen?

m Kylla
BEn

M En osaa sanoa

Kuvio 11: Opiskelijoiden kiinnostus YTHS:n palveluista.

Kysyimme olisivatko opiskelijat valmiita maksamaan opiskeluterveydenhuollon
palveluista, jos palvelut samalla paranisivat, 42,1 % ei olisi valmis maksamaan

palveluista, kuitenkin suurempi osa olisi valmis maksamaan palveluista (Kuvio 12).
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Olisitko valmis maksamaan (vuosimaksua)
opiskeluterveydenhuollon palveluista, jos
palvelut samalla paranisivat?

| Kylla

HEn

Kuvio 12: Opiskelijoiden valmius maksaa vuosimaksua opiskeluterveydenhuollon

palveluista.

7.6Miti opiskelijat toivovat tai odottavat opiskeluterveydenhuollolta

Tiedustelimme  opiskelijoilta,  mitd  he  toivoisivat  tai  odottaisivat
opiskeluterveydenhuollolta. Palautteesta kévi ilmi, ettd opiskelijat toivoisivat
opiskeluterveydenhoitajan esittdytymistd opintojen alussa, myods tiedottamiseen
toivottiin parannusta. Tiedottaa voisi mm. siitd, kenelle palvelut kuuluvat,
terveydenhoitoalan opiskelijoilta vaadittavista ndytteistd sekd influenssa- ja muista
rokotuksista. Palveluista toivottiin infoa sdhkopostiin. Vastaanottoaikoja toivottiin
enemmédn ja muutenkin parannusta aukioloaikoihin nykyisellddn. Nykyiset
aamupdivystysajat eivdt tunnu riittdvén. Vastaanottotilanteeseen oltiin tyytyviisid ja
terveydenhoitaja sai kiitosta. Aiheesta ja ongelmista riippumatta toivottiin ja odotettiin
apua sekid ohjausta. My0Os fysioterapeuttista hoitoa, apua ja neuvoa toivottiin
opiskeluterveydenhuoltoon. Jatkohoitoon, erikoislddkéreille ja hammaslddkareille
padsyd haluttaisiin nopeammaksi sekd helpommaksi. Osa vastanneista toivoi
parannuksia odotustilaan, koska nykyisin tiloihin puhe kuuluu odotushuoneen oven
lapi, vaikka radiokin olisi péélld. Vastauksissa toivottiin samanlaisia palveluita kuin
yliopisto- opiskelijoilla, sekd muutenkin yhtendistdi linjaa YTHS:n kanssa.
Opiskeluterveydenhuolto toivottiin kaiken kattavaksi niin, ettd terveyden ja eldmén eri
osa-alueisiin panostettaisiin  jo nuoruudessa ja ndin panostettaisiin samalla

tulevaisuuteen. Mielenterveystyohon, etenkin ennaltachkdisyyn toivottiin enemmaén
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panostamista. ~ Hammashuollon  palvelut  toivottiin  sdénnéllisiksi ~ myds

opiskeluterveydenhuollossa.

“Aikuisopiskelijana  en  ole  saanut  minkddnlaista  tietoa
terveydenhuollosta. En edes tiedd on minulla mahdollisuutta kdyttdd

’

palveluita.’

“Ainakin Savonlinnassa odotushuoneeseen kuulee yleensd kaiken mitd

terveydenhoitajan/lddkdrin - vastaanotolla  keskustellaan,  loukkaa

)

vksityisyyttd. Musiikki kovemmalle tai puhe hiljemmalle.’

“Terveydenhoitajan saatavuuden paranemista. Aina ruuhkaa, eikd pysty

’

tuntien takia odottamaan.’

’

“Toimii hyvin ndinkin, kiitos.’

SPOHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Olemme opinndytetydssdmme selvitténeet opiskeluterveydenhuollon toimintaa ja
opiskelijoiden tyytyvaisyyttd siithen. Vastaajia opinndytetyohomme saimme 142, joka
vastaa noin 15,1 %:a koulumme opiskelijoista. Piddimme tuloksia luotettavina ja
suuntaa antavina, mutta emme oleta niiden edustavan yleisesti koko

Ammattikorkeakouluopiskelijajoukon mielipidetta.

Opinndytetydossdmme olemme esitelleet oman koulumme opiskeluterveydenhuollon
palveluita. Kun kysyimme, tietdvitko opiskelijat mité palveluja tarjolla on, niin vajaa
19 % ei tiennyt mitéd palveluja tarjotaan. Vastaajista 28 % koki palveluista
tiedottamisen huonoksi tai melko huonoksi. Tastéd paédttelimme, ettd tiedottaminen on
ollut puutteellista tai vaikeasti saatavissa. Oppilaitospastorin vastaanotolla ei ollut
kdynyt kukaan. Mietimme onko tdhén syyna jélleen tiedottaminen vai onko
vastaanotolle vaikea paistd. Joka tapauksessa mielestimme kynnys palveluiden

saamiseen tulisi olla matala. STM:n Opiskeluterveydenhuollon oppaan mukaan
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palveluiden jdrjestdjén vastuulla on antaa opiskelijalle tieto hinen kéytettdvissa

olevista palveluista. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 91)

Opiskelijat kokivat palveluihin padsyn padosin helpoksi. Eniten toivottiin
hammashuollon palveluiden kehittimistd. Tdhédn toivottiin muutenkin lisdd selvyytt,
kenelle palvelut kuuluvat ja miti palveluja hammashuollon osalta opiskelijalle kuuluu.
My®ds koulun ladkérin vastaanoton toimintaa tulisi kehittdd. Ladkarin toivottiin olevan
koululla useammin ja vastaanotto aikojen tulisi olla pidempid. Terveydenhoitajan
palvelut koettiin pddosin hyviksi nykyisellddn. Suurimmat kehittimistoiveet liittyivit
aamuvastaanotto ruuhkan helpottamiseen. Mielenterveyspalveluiden kehittiminen
koetaan tirkedksi. Tulokset ovat samansuuntaisia edellisten tutkimusten kanssa.
Vankka (2010) ja Koivumaiki & Laitinen (2008) toteavat julkaisuissaan, ettd
opiskelijat olivat tyytyvéisid terveystarkastusten siséltoon, mutta seké ladkarin, ettd
terveydenhoitajan vastaanotolle paédsya toivottiin helpommaksi ja vastaanottoaikaa
pidemmaiksi. Opiskelijjoilla oli kehittdmisideoita palveluiden kehittdmisen suhteen.

Erolan (2004) selvityksen mukaan eniten kehitettdvéaéd oli hammashuollon palveluissa.

Opiskeluterveydenhuollon yhtend tehtidviné on edistdd opiskelijoiden terveyttd ja
opiskelukykyd. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 25) Tutkimuksessamme
opiskelijat kokivat oman koulumme opiskeluterveydenhuollon onnistuvat téssa
véihintddn kohtalaisesti. Vain hyvin pieni osa koki, ettei opiskeluterveydenhuolto
huomioi terveydentilaa tai sairautta riittdvasti, tai ettei toiminta olisi terveytta
edistdvad toimintaa. Samansuuntaisia tuloksia on esitetty Vankan (2010)
opinndytetydssd kuin Kuntun (2004) tuottamassa Korkeakouluopiskelijoiden

terveystutkimus 2000-aineistossa.

Hyvién hoitosuhteen muodostamisen yhtend lahtokohtana on asiakkaan
yksityisyydensuojan toteutuminen. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 164)
Tutkimuksessamme 8,7 % opiskelijoista koki, ettei yksityisyys olisi turvattu. Ndin
ollen téltéd osin opiskeluterveydenhuoltoon oltiin kohtalaisen tyytyvaisid. Tulisi

kuitenkin edelleen tutkia, miksi osa opiskelijoista koki, ettei yksityisyys toteudu.

Opiskeluterveydenhuollon oppaan mukaan oppilaitoksen ja opiskeluterveydenhuollon
tulisi yhteisty0sséd varmistaa, ettd tarjolla olevat opiskeluterveydenhuollonpalvelut

yhteydenotto-ohjeineen 16ytyvit helposti oppilaitoksen verkkosivuilta. Samassa
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yhteydessd mainitaan, ettd opiskelijat osaavat etsid terveystietoa Internetista.
Resurssien sdédstdmiseksi kannattaa opiskelijoita ohjata etsiméén tietoa valmiista
tietoldhteistd. (Opiskeluterveydenhuollon opas. 2006, 160—161) Omissa
tuloksissamme 61,3 % opiskelijoista koki, ettd sdhkoisid palveluita on hyodynnetty
tarpeeksi. Myos kehittdmis-ideoita opiskelijoilla olisi. Johanna Castrén mainitseekin
YTHS:n verkkosivuilla, ettd sihkoposti ja puhelinkontaktien mééra on selvésti
kasvanut ja opiskelijat suhtautuvat myonteisesti sdhkoisesti tarjottaviin palveluihin.

(YTHS. Johanna Castrén... terveydenhuoltoa)

Esittelimme Webpropol kyselyssimme opiskelijoille lyhyesti
Ylioppilaidenterveydenhuoltosédétion, Y THS toimintaa. Vastaajista suurempi osa
haluaisi omaan oppilaitokseen YTHS:n palvelut ja suurempi osa olisi myds valmis
maksamaan opiskeluterveydenhuollosta. Kuitenkaan osa opiskelijoista ei olisi valmis

maksamaan opiskeluterveydenhuollosta.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd opiskelijat ovat tyytyvéisid
opiskeluterveydenhuoltoon, mutta myds kehitettdvai olisi. Opiskelijat osaavat myds
itse nimeté kehittimisehdotuksia ja odotuksiaan opiskeluterveydenhuollon palveluita
kohtaan. YTHS:n palvelut ovat suurimmalle osalle ammattikorkeakouluopiskelijoista

tuntemattomia, eivitkd kaikki olisi valmiita siirtyméaén siihen ilman soveltamista.

Jatkotutkimusaiheina esitimme tarkempaa tutkimusta niiden asioiden osalta, joiden
suhteen esiintyy tyytymattomyyttd. Kun opiskeluterveydenhuoltoa kehitetiin ja laatua
seurataan, niin mielestimme opiskelijoiden mielipiteitd ja odotuksia tulee kartoittaa.
Ennen kuin YTHS:n mallia kdyddén soveltamaan ammattikorkeakouluihin, olisi
paikallaan ensin tiedottaa opiskelijoita ja muodostaa palvelut opiskelijoiden tarpeen

mukaan.
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Laitinen Kati. 2008. opiskelijoiden Aineiston heikoksi  osallisuuden
Mikkelin hyvinvoinnin nykytilaa ja | analysoinnissa opiskelijayhteisdssd  ja
ammattikorkeakouluopiskel kehittimistarpeita. kéytettiin naiset taas
jjoiden hyvinvointi, ristiintaulukointia ja opiskelumotivaation.
hyvinvointikysely 2007. suorienjakaumaa. I"ll"ulliea stressin
Mikkelin vore a1 . allintaan toivottiin.
ammattikorkeakoulu. Maérallinen tutkimus. Tutkimuksen  mukaan
Opinnéytetyo. opiskelijoilla on
kehittdmisideoita
palveluiden ja
hyvinvointinsa
parantamisen
suhteen.
Tyytymattomyytta
koettiin
terveydenhuolto-

palveluita ja
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opiskeluymparistoa
kohtaan.

Kunttu  Kristina.  2004.
Oireilevan opiskelijan
viesti? Tutkimuksia
Korkeakouluopiskelijoiden
terveystutkimus 2000 -
aineistosta.  Kela 2004
Sosiaali- ja terveysturvan
katsauksia. Helsinki. Edita
Prima Oy

Julkaisun tutkimuksissa
perehdytdin:  opiskelijoiden
yleisiin ~ ja  ajankohtaisiin
terveysongelmiin,

opiskelijoiden  kokemuksiin
terveyspalvelujen  laadusta&
suurkulutuksesta. Myos
opiskelukyvyn yhteyksié
terveydellisiin ja

opiskeluyhteisollisiin
seikkoihin. Myds yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen
opiskelijoiden terveyden,
terveyskayttdytymisen ja
palvelujen  kiyton  eroja
verrataan.

Aineisto koostuu
terveystutkimuksen
aineistosta, seki 10
itsendista tutkimusta.
Tutkimusmenetelmini
suorien jakaumia,
ristiintaulukointia ja
logistista
regressioanalyysia.

Tyytyvaisyyttd lisdsivét
se, miten opiskelija oli
saanut selvyyden
huolestuttaviin asioihin,
kuinka hén oli tullut

kuulluksi ja
ymmarretyksi, seké
kuinka hoidon

suunnittelu ja opastus
toteutui.
Tyytymattomyyttd lisdsi

huonoksi koettu
terveydentila, fyysinen
ja psyykkinen oireilu,
stressi, palvelujen
runsas kaytto, vdhdinen
mahdollisuus tuen
saamiseen. Stressi,
opiskeluasiat ovat
vaikuttamassa
terveysongelmissa,

joten koululla on tdrked

Terveyspalvelujen laatu
Liadkéripalvelujen kéytto
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rooli opiskelijoiden
hyvinvoinnin
edistdmisessa.
Lomakekysely  postitse, | Kunnallisessa Korkeakouluopiskelijat,
Kunttu, K & Huttunen, K. | Tutkimuksessa  kartoitettiin | sekd  internet  kysely. | opiskeluterveydenhuoll | terveyspalvelujen kéytto,
2009. korkeakouluopiskelijoiden Uusintakyselyjd  tehtiin | ossa palvelun
Korkeakouluopiskelijoiden | fyysistd, psyykkisté ja | kolme. Aineisto | tarjoamisen puutteet
terveystutkimus 2008. sosiaalista terveydentilaa, sekéd | analysoinnissa on | ndkyivit selvdsti eri
Ylioppilaiden nithin  vaikuttavia  seikkoja | kiytetty suoraa jakaumaa | terveydenhuollon
terveydenhoitosdition esimerkiksi terveyspalvelujen | ja ristiin taulukointia. ammattilaisten
tutkimuksia 45. Helsinki. kéyttod ja mielipiteitd palveluiden  kdytossa.
palvelujen laadusta. Tutkimus Ammattikorkeakouluopi
on vertailukelpoinen vuosien skelijat kéyttivit

2000 ja 2004 tehtyjen
samanlaisten tutkimuksien
kanssa.

terveyskeskuspalveluja
opiskeluterveydenhuoll
on liséksi tai sen sijaan.

He my6s  kayttavét
viahemman
erikoisladkérin

palveluja seki
hammasladkarin-
palveluja.
Ammattikorkeakoulu-
opiskelijat seki

yliopisto-opiskelijat
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olivat yleisesti ottaen

tyytyvéisid
vastaanottokdyntien
sisdltoon.  Opiskelijat
pystyivit hyvin
osoittamaan asiat, joihin

tarvitsevat apua.
Tutkimuksessa esiin
tulleet ongelmat
vastasivat hyvin

opiskelijoiden toiveisiin
saada apua terveyteen ja

opiskeluun  liittyvissé
asioissa.
Vankka, Riikka. 2010. | Tutkimuksessa tutkittiin | Kyselylomake, jossa | Terveystarkastuksien Opiskeluterveydenhuolto,
Ammattiopiston Rauman ammattiopiston strukturoituja ja avoimia | sisdltoon sekd erilaisten | terveystarkastukset,
opiskelijoiden kokemukset | opiskelijoiden kokemuksia | kysymyksid. Maédrillinen | toimenpiteiden tekoon | terveysneuvonta,
opiskeluterveydenhuollosta. | opiskeluterveydenhuollosta, tutkimus. Aineisto on | terveystarkastuksien
Satakunnan opiskelijat saivat ehdottaa | analysoitu tilastollisesti, | yhteydessa oltiin
ammattikorkeakoulu. ajatuksia joista laskettiin | tyytyvaisia. Seka
Opinndytetyo. opiskeluterveydenhuollon frekvensseji ja | terveyden hoitajan, etti
kehittaimiseksi. Tavoitteena oli | prosentteja. Myoés | ladkarin suorittamat
saada tietoa, jolla | siséllon  analyysia on | tarkastukset  pidettiin
opiskeluterveydenhuoltoa kaytetty. yhtd tarkeind.
voidaan kehittda Terveystarkastuksia
yhd paremmin ammattiopiston toivottiin enemmén ja
opiskelijoiden tarpeita nithin  haluttiin ~ lisd4
vastaavaksi. aikaa. Opiskelijan

tarpeita pitdisi miettid
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terveysneuvonnassa.
Terveydenhoitajan
tavoitti helposti,
helpoimmin
puhelimitse,
vastaanotolla odotusajat
lyhyet,  suurin  osa
vastanneista koki
ilmapiirin vastaanotolla
myonteisena.
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Liite 2. Kyselymolake
Kyselylomake (Webpropol kysely, joka ldhetetddn s.postissa. Ulkoasu ei vastaa
lopullista)

Hei! Teemme terveydenhoitajatutkintoon liittyvdd opinndytetydtamme liittyen
opiskeluterveydenhuoltoon. Tarkoituksena on tutkia koulumme opiskelijoiden
tyytyviisyyttd opiskeluterveydenhuoltoon ja sen toimintaan. Pyytdisimmekin Teitd
ystivillisesti vastaaman oheiseen kyselyyn. Mielipiteenne on meille tirked
laadukkaan tutkimustuloksen saamiseksi. Kysely on nimeton ja tulokset késitellddan

tilastollisesti.

Taustatiedot

Sukupuoli  Mies ~ Nainen

Ika

19 tai alle
20-24
25-29
30-34
35-39

40 tai yli

Terveydenhuoltopalvelut

Tieddtkd mitd opiskeluterveydenhuollon palveluita ~ammattikorkeakoulullasi
tarjotaan?

Kyllai ~~ En_
Miti seuraavista opiskeluterveydenhuoltopalveluista olet kdyttanyt?
___Opiskeluterveydenhoitajan vastaanotto
___Koulun lagkérin vastaanotto
___Opiskelijakuraattorin vastaanotto
___Oppilaitospastorin vastaanotto

Muuta, mitd?

____En ole kéyttanyt opiskeluterveydenhuollon palveluja
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Kuinka helpoksi koet pdésyn seuraaviin opiskeluterveydenhuollon palveluihin?

Opiskeluterveydenhoitajan vastaanotolle
Koulun lddkirin vastaanotolle
Opiskelijakuraattorin vastaanotolle
Oppilaitospastorin vastaanotolle

Muu, mihin?

Helpoksi ~ Vaikeaksi  En osaa sanoa

Mitd seuraavista opiskeluterveydenhuollon osa-alueista mielestdsi tulisi eniten

kehittda (valitse tiarkein)?
___Terveydenhoitajan palvelut
___Koulun lagkéri palvelut

_ Yleislddkérin palvelut

__ Erikoisladkérin palvelut
__Psykologin/kuraattorin palvelut
____Hammashuollon palvelut
___Mielenterveyspalvelut
___Péihdepalvelut

Muu, mika?

Milld tavalla pitdisi kehittda?

Terveydentila

Kuinka hyvin olet kokenut
terveydentilasi/sairautesi?
1. Hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti

Melko huonosti

A

Huonosti

opiskeluterveydenhuollon

huomioivan
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Koetko opiskeluterveydenhuollon toiminnan terveyttd edistéviksi toiminnaksi?
1. Kylla
2. En

3. En osaa sanoa

Kuinka tyytyvéinen olet seuraavien asioiden késittelyyn opiskeluterveydenhuollossa?

Tyytyviinen

Melko tyytyvdinen
Kohtalaisen tyytyvdinen
Melko tyytymdton
Tyytymdton

SN e

En osaa sanoa

Terveysongelmat
Mielenterveystyo
Seksuaaliterveys

Péihdetyo

Ravitsemus- ja litkuntaohjaus
Opiskelutilanteen tukeminen

Eldmantilanteen tukeminen

Millaiseksi koet terveydentilasi (arvio 1-5) ja kuinka tyytyvdinen (arvio 1-5) olet

opiskeluterveydenhuollon palveluihin? 1=huono 5=hyvéa

Yhteydenotto, hoidon saaminen ja hoitotilanne

Kuinka hyvin seuraavat asiat mielestisi toteutuvat:
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1 Huonosti

2 Melko huonosti
3 Kohtalaisesti

4 Melko hyvin

5 Hyvin

6 En osaa sanoa

1 2 3 4 5 6
Tiedottaminen opiskeluterveydenhuollon toiminnasta
Opiskeluterveydenhuollon yhteystietojen ja aukioloaikojen tiedottaminen
Vastaanoton aukioloaikojen sopivuus
Terveydenhoitajan tavoittaminen puhelimella
Terveydenhoitajan vastaanotolle pddsemisen nopeus
Vastaanottoajan riittdvyys
Sinua kuunneltiin ja tunsit tulleesi ymmaérretyksi
Mahdollisuutesi vaikuttaa asioitasi koskevaan pédétoksen tekoon

Tarvittavan jatkohoidon saaminen opiskeluterveydenhuollon kautta

Koetko yksityisyytesi turvatuksi opiskeluterveydenhuollossa?

Kyllai ~ En_ En osaa sanoa

Onko Internetid ja muita sdhkoisid  palveluita  hyddynnetty  tarpeeksi
opiskeluterveydenhuollossa?

Kylla ~ Ei Miten voisi hyddyntaa?

YTHS

YTHS eli Ylioppilaiden terveydenhoitosddtid tarjoaa yliopisto-opiskelijoille
opiskeluterveydenhuollon palveluita. YTHS tarjoaa terveyden ja sairaanhoidon,
mielenterveystyon sekd suun- ja terveydenhuollon palveluja. Rahoitus toimintaan
tulee opiskelijoilta, Kansaneldkelaitoksesta, kaupungeilta ja opetusministeriostd seka
opiskelijoiden  kédyntimaksuista ja ylioppilaskuntamaksusta. Ylioppilaskunnat
maksavat terveydenhoitomaksua. Esimerkiksi Savonlinnassa Itd-Suomen yliopistossa

opiskelijalle YTHS maksu on lukuvuodessa 42 euroa. Maksuttomat palvelut ovat
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Kyselylomake
terveydenhoitajan vastaanotto, kutsusta tehtiva terveystarkastus ja suun tutkimus sekd

yleisladkérin vastaanotto. Muut kdynnit ovat maksullisia, kuitenkin ne ovat
edullisempia kuin kunnallisella puolella. Esimerkiksi erikoislddkédrin lyhyt

vastaanottoaika maksaa opiskelijalle kuusi euroa.

Oletko kuullut tai tutustunut aikaisemmin Ylioppilaiden terveydenhoitosdition, YTHS
tuottamiin palveluihin?

Kylli  En

Haluaisitko YTHS:n palvelut omaan oppilaitokseen?

Kylli ~ En_ En osaa sanoa
Olisitko valmis maksamaan (vuosimaksua) opiskeluterveydenhuollon palveluista, jos
palvelut samalla paranisivat?

Kyllai ~~ En_

Miti toivoisit tai odottaisit opiskeluterveydenhuollolta?

Kiitos vastauksestasi ©
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