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Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on nouseva nykypaivan
teknologiatrendi, joka tarkoittaa tyopoydalla tehtavaa automatisointia erilaisten sovel-
lusten ja kayttoliittymien vélilla. Moni yritys on innostunut automatisoimaan tylsia
toiston omaisia tietokoneella tehtdvia tyopoytaprosesseja ja tarjoamaan tyontekijoil-
leen mukavampia tyGtehtévié, seka tietenkin sdéstaméan kuluissa ja olemaan ajan ta-
salla nykypaivén teknologioista. Lisaksi tydssa kasiteltiin, mitd kannattaa automati-
soida ohjelmistorobotiikalla, mité jollain muulla menetelmélla ja mik& kannattaa jattaa
t&ssé vaiheessa automatisoimatta.

Tdassé opinnaytety6ssa syvennyttiin UiPath nimiseen ohjelmistorobotiik-
kaohjelmistoon. UiPath yritys on perustettu vuonna 2006 Romaniassa, mutta on ny-
kyisin yhdysvaltalaisomistuksessa. Se on markkinoiden kéytetyin ja johtava ohjelmis-
torobotiikkaohjelmisto, joka on saanut useita palkintoja viimeisen parin vuoden ai-
kana.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on antaa lukijalle hyva kasitys
UiPathin(versio 2019.10) tarjoamista mahdollisuuksista ja myds teknillista opastusta
ohjelmiston kayttamisesta. Tyon luettua lukijalla pitdisi olla hyvé kasitys millaisiin
kohteisiin ja miten ohjelmistorobotiikkaa voi ja kannattaa kayttad. UiPathlla tehtdva
ohjelmistorobotiikka kun ei vaadi laajoja ohjelmointi taitoja vaan enemmankin loo-
gista ajattelua ja ongelmanratkaisukykyd. My6s automatisoitavan prosessin ja siind
kaytettavia ohjelmistoja tulee ymmartaad. Tydssa tutustutaan myos esimerkin myota
UiPath Robotic Enterprise Framework eli RE Framework kaavioon, joka on hyddylli-
nen lisatyokalu.

Ty0ssd myo6s paneuduttiin muihin markkinoilla oleviin automatisoin-
tiohjelmistoihin ja vaihtoehtoihin. Lopuksi kasiteltiin viela ohjelmistorobotiikan ta-
manhetkista tilannetta, sekd pohdittiin tulevaisuuden automatisointi teknologiota, koh-
teita ja vaihtoehtoja.
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Robotic Process Automation, or RPA is an emerging technology trend today, which
means desktop automation between different applications and interfaces. Many com-
panies are enthusiastic about automating repetitive desktop processes and providing
their employees with more comfortable work tasks, and of course, save on costs and
stay up to date with technology. In addition, the paper discussed what to automate with
RPA, what to do with some other method and what not to do at this stage.

This thesis delves into the robotic process automation software UiPath.
UiPath was founded in 2006 in Romania but is now US-owned. It is the most widely
used and leading RPA software on the market and has received numerous awards over
the last couple of years.

The purpose of this thesis is to give the reader a good understanding of
the possibilities offered by UiPath (version 2019.10) and guide them in using the ap-
plication. After reading this thesis, the reader should have well-rounded understanding
of where and how software robotics can and should be used. You do not need extensive
programming skills to do RPA solutions with UiPath. but more rather logical thinking
and problem-solving skills. On top of this, you need to thoroughly familiarize yourself
with the process to be automated and the softwares that it uses. The work also intro-
duces the UiPath Robotic Enterprise Framework also known as RE Framework dia-
gram, which is a useful additional tool in UiPath RPA solutions.

The thesis also discussed other automation softwares and alternatives
available on the market. In the end, the current state of RPA was discussed, as well as
future automation technologies, their possible usages and alternatives.
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Tilitiedot, jotka méaritetty configiin tai orchestratoriin
Windowsiin luotava tilitieto, kirjautumisia varten
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Intelligent Process Automation eli &lykés ohjelmistorobo-
tilkka

UiPathin web-pohjainen robottien hallintasivu
Toiminnasta pidettava rekisteri

UiPath:in kehittdmé& runko prosessien ratkaisun avuksi
Robotic Process Automation

Sekvenssityylinen uipath ratkaisu

Tyokartta, joka muodostaa halutun automaation



1 JOHDANTO

Ohjelmistorobotiikka on 2010-luvulla huomattavasti kasvanut uusi teknologia, jolla
automatisoidaan toistopohjaisia tyopoytatehtévié tietokoneella. Se voi toimia usean eri
ohjelmiston valilla huomattavasti nopeammin, tehokkaammin ja virheetttmammin
kuin toimistotyota tekeva ihminen. Automatisointi on nykypaivan trendi monessa
paikkaa niin teollisuudessa, kuin tietokoneella tehtdvissa toissd. Sen odotetaan vain
kasvavan tulevaisuudessa ja tarjoavan entistd enemman erilaisia toitad automatisoita-
vaksi. Ohjelmistorobotiikkaan on lahtenyt todella isoja yrityksid mukaan kehittdméaan
omaa ohjelmistoa sité varten ihan hiljattain, kuten esimerkiksi Microsoft. Ohjelmisto-
robotiikan oletetaan ylittdvdn 5 biljoonan dollarin raja vuoteen 2024 mennessa.
(Marketwatch, 2019) (Srivastava, 2019)

Ensimmaisia tietokone pohjaisia-automatisointi vaihtoehtoja olivat ai-
koinaan skriptit, makrot ja hiiren tallennusohjelmat. Skripti on pieni ohjelma, joka ha-
lutaan ajaa komennolla tai ajastamalla. Scripteja hyddynnetaan vield nykypaivanékin
hyvin paljon esimerkiksi bash tai python skriptauksen toimesta. AHK eli AutoHotkey
on hyvé esimerkki vanhasta Microsoft pohjaisesta avoimen lahdekoodin skriptauskie-
lestd, joka on julkaistu 2003 ja jolla voi tallentaa nappainkomentoja tai pidempié nép-
painkomentosarjoja. (AutoHotkey, 2014)

Macro taas on ohjelma, joka ohjaa ohjelman toimintaa ja silla saadaan
suoritettua tietyt toiminnot kayttdjan puolesta. Ghostmouse on hyvé esimerkki mak-
rosta, jolla voit nauhoittaa halutut toiminnot hiiren liikkeista ja klikkauksista, seké
my6hemmin toistaa sen haluamastasi nappaimestd. Tama mahdollistaa tylsan toisto-
tydn automatisoinnin, joka vaatisi paljon liikkeité tai klikkauksia sen tekijalta. (Ghost-
Mouse, 1997)

Ohjelmistorobotiikkaohjelmistoja on todella monia ja niista suosituin,
sekd eniten kaytetty on UiPath, joka on 2006 Romaniassa perustettu yritys, mutta on
nykyisin yhdysvaltalaisomistuksessa. UiPath tarjoaa studio, robot ja orchestrator oh-
jelmistot ja viimeisempana se julkaisi studiosta myds studioX version, joka on ei oh-
jelmointia osaaville ihmisille tarkoitettu ohjelmistorobotiikkaohjelmisto, joilla on kui-

tenkin hyva Microsoft Excel osaaminen. Se ty6llistadd yli 2800 tyontekijaa yli 20 eri



maassa ja kehittdd jatkuvasti ohjelmistojaan, seka niiden tarjontaa. UiPath Studiolla
kehitetaan workflow eli tyokartta halutusta prosessista, jonka robot voi suorittaa tieto-
koneella ilman ihmisen komentoa tai valvomista, kun se on ajastettu orchestratoriin.
Orchestrator on web- pohjainen sovellus, joka hallinnoi ja valvoo robotteja. Robotti ei
ole miké&an fyysinen robotti, jonka voisi ndhdé vaan kaytdnngssa voit seurata studion
debug moden kautta mité tapahtuu ja lopuksi ndhda tyon jaljen mita on tapahtunut.
(Docs UiPath, 2019) (Ostdick, 2016) (Grigore, 2019)



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA YLEISESTI

2.1 Arkkitehtuuri

Ohjelmistorobotiikassa on sama idea l&hes aina. Halutaan automatisoida tietty tyo tai
sen prosessi. Monet ohjelmistorobotiikkasovellukset ovat drag and drop tyyppisié, jol-
loin siind valitaan tietty aktiviteetti, joka halutaan toteuttaa. Kun halutut aktiviteetit ja
haluttu tyokulku on saatu toteutettua, muodostuu siitd kokonainen tyokartta. Perusoh-
jelmointitaitoja on oltava, jotta selvida tyon automatisoinnista, syvéllista ohjelmointi-
osaamista se ei kuitenkaan vaadi ohjelmistosta riippuen. Toiset ohjelmistot, kuten
UiPath StudioX ovat helpompia kayttaa ihmisille, joilla ei ole ohjelmointitaitoja lahes
ollenkaan, koska se on suunniteltu Microsoft Excelid hyvin taitaville ihmisille. Ohjel-
mistorobotiikka on sen verran uusi asia, etté sitd tarjoavat ohjelmistotalot kehittavat
jatkuvasti ohjelmistojaan. Vaihtoehdot mitd voi automatisoida kasvavat koko ajan,

sekd samalla niihin hyddynnettavat ohjelmointi pohjaiset vaihtoehdot.

2.2 Hyodyt

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa monenlaisia hyotyjd, joista suurimmat ovat mukavam-
mat tyotehtdvat tyontekijoille, saéstot yritykselle pitkén ajan tahtaimelld, virheiden
valttaminen ja tyon tehostaminen. Viela nykypéivanakin tehdaan tosi paljon toimisto-
tyotd, jossa siirretddn data jarjestelmasta toiseen kopioi ja liitd metodilla. Tallaiset tyot
ovat erittéin virhealttiita ja puuduttavia tyontekijélle. Ohjelmistorobotti ei tee virheita
tai vasy vaan suorittaa sille annettua tehtavaa 0% virheella. Jos robotti on hyvin toteu-
tettu, se tunnistaa, jos joku verkkosivu ei vastaa tai ohjelma kaatuu. Lisaksi tulisi aina
lokittaa automatisoitavaa prosessia, jotta saadaan dataa talteen tulevaa kehitysty6té
varten, sekd huomataan mahdolliset pullonkaulat ja virheet. (CGl, 2016)
Ohjelmistorobotiikka ratkaisut maksavat myods hyvin nopeasti itsensa ta-
kaisin parissa vuodessa keskimé&éarin. Alkuinvestointi on yleensa suuri, mutta sen jal-
keen kulut ovat p&éosin pienia lisenssi-, péivitys- ja yllapitokuluja. Tulee myds muis-
taa, kun robotin hankkii, on se sinulla kdytdssa 24 tuntina vuorokaudessa eli samalla

robotilla voi toteuttaa hyvin monen eri prosessin automatisoinnin.
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Datan laadun paraneminen Nopeampi asiakaspalvelu
Riskin vahentaminen Imagohyoty
Parantunut sisdinen valvonta Virheetdn palvelu
Tehokkuus Prosessien kehittdminen Analytiikan hyddyntiminen Henkil8std

Parantuneet ldpimenoajat

Prosessien uudelleensuunnittelu ja kehitys

Uudenlaisen datan kerdaminen

Jarjestelmien tehokas kiytte

Jarjestelmien elinkaaren pidentdminen
Integraatiotarpeen vahentaminen

Tiedolla johtaminen

Parantunut prosessien tiedonhallinta

Uuden liiketoiminnan kehittiminen
Vayla kognitiiviseen automaatioon
Liikevaihdon kasvattaminen

Paasy uusille markkinoille

Kilpailuetu halvemmin tuotetulla palvelulla

Uusien palveluiden testaaminen

Motivoituneempi henkilosto
Henkil&stdn pienentynyt vaihtuvuus
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KUVA 1. Torrin viitekehys ohjelmistorobotiikan hyddyisté (Torri, 2018)

Robotti on myds huomattavasti ihmisté tehokkaampi toistotyon tekijéa.

Se ei ajattele kellonaikaa, viikonloppua tai vésy pitkdd puuduttavaa tyota tehdessa.

Liséksi sen kayttokustannukset ovat alhaisemmat kuin ihmisen. Liséksi tydkarttaan ja

robottiin on helppo tehdd muutoksia, jos automatisoitavat ohjelmistot paivittyvat tai

haluat ajaa ohjelman eri aikaan tulevaisuudessa. Ohjelmistorobotiikka tuo mydskin

asiakastyytyvéisyytta ja joustavuutta yritykseen, jossa sitd hyodynnetdén. Liiketoimin-

nan ketteryys on myds hyoty nakokohta, jota ei kannata unohtaa. (UiPath , 2019)
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Automatisoi manuaaliset, toistuvat ja saannonmukaiset tyotehtavat ohjeimistorobotiikan avuila (RPA)

o) | say

)

lisaa
o vahemman 26 0/ liikevaihtoa
o palkkakuluja 0 per tydntekija

Tehosta tyopaikan tuottavuutta Paranna tarkkuutta

plenammat

10% ..==

KUVA 2. CGl:n kasitys ohjelmistorobotiikan hyddyista (CGI, 2016)

2.3 Haasteet ja haitat

Ohjelmistorobotiikalla on helppo saada hydétyja ihan pienissakin yrityksissd, mutta au-
tomatisoitavia prosesseja tulisi olla ainakin pari, jotta yhdesta robottilisenssista saa-
daan taloudellista hyotyd enemman. Tama saattaa olla pienissa yrityksissa haaste 16y-
t&4 tarpeeksi automatisoitavia prosesseja. Isommissa yrityksissé taas johdon vakuutta-
minen isoon kauppaan automatisoitavien prosessien kannalta on oma haasteensa,
vaikka se olisi pitkélla tahtaimelld hyvé ja kannattava sijoitus. Telefonica O2 teki 160
robotin ja yli 400 000 transaktionin automaatiosijoituksen 2015, jonka odotushy®éty oli
yli 650 prosenttia kasin tehtyyn ty6hdn nédhden. (SSOnetwork, 2015)
Ohjelmistorobotiikka osaaminen on sen verran uutta, etti osaajien kou-
luttaminen siihen yrityksen sisdlla on myds oma haasteensa. RPA-
konsultointiyritykset tarjoavat koulutusta monesti mydskin ohjelmistorobotiikan oppi-
mista varten, mutta isot yritykset, jotka paattavat hankkia ohjelmistorobotiikkaratkai-
suja yrityksen sisélld tulevat tarvitsemaan osaajia myoskin tehtdvan parissa. Nama
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yllapitavéat robotteja talon sisélld vaikkakin t4han on mahdollista ostaa monesti yll&pi-
tosopimus ohjelmistorobotiikan toteuttaneesta yrityksesta. (Violino, 2019)

Ohjelmistorobotiikan kayttokohteet ovat teknologian ollessa uusi todella
haastavia. Ei osata kartoittaa paljonko tietyn prosessin automatisointi vie aikaa ja ra-
haa. WEB-pohjaisten ohjelmistojen automatisointi on p&dosin helppoa ja yksinker-
taista, mutta tietyt vanhemmat ohjelmistot voivat tuottaa ongelmia ja elementtien tun-
nistaminen ohjelmistorobotiikkaohjelmistoilla on hyvin epdvarmaa. (Violino, 2019)

Myas tietoturvan unohtaminen tai ohjelmistorobotiikkatoteutuksen teki-
joiden jattdminen kokonaan robotin kayton ulkopuolelle voi olla kohtalokas virhe.
Yleensé robotteihin tai kdytettaviin ohjelmistoihin tulee péivityksia ja jos muutoksen
hallinta ei ole hallussa voi syntyéd kohtalokkaita virheitd. Tictoturva on erittdin tér-
kedd. RPA-prosessien pitdd olla suojassa manipuloinnilta”, Martschink Kkuvailee.
(Violino, 2019)

2.4  Kayttokohteet

Ohjelmistorobotiikan kédyttokohteet ovat rajalliset, jos tyd vaatii alyllisté ajattelua, on
silloin hyddynnettava tekodlya tai koneoppimista toteutuksessa. Tama vaatii tietyn
maarén dataa, jotta robottia voidaan opettaa tunnistamaan tiettyja tilanteita, miten toi-
mia esimerkiksi &lykkaan tietokannan avulla. Téllaisia ratkaisua kutsutaan IPA (Intel-
ligent Process Automation) ratkaisuiksi. Ne ovat hyvin uusia ja haastavia toteuttaa.

Padasiallisia kayttokohteita ovat datan siirtdminen tai tiedon valittdmi-
nen usean ohjelmiston vélilla, Tehtdvien lajittelu ja karsinta niiden vaativuuden perus-
teella automaattisesti suoritettaviin ja eteenpdin manuaaliseen tydstoon lahetettaviin.
Jarjestelmissa voi myds olla tiettyjd puutteita, joita halutaan tdydentaa ohjelmistoro-
botiikalla, sd&hkopostien lahettdminen tai manuaalisen tiedon laskenta ja tarkistaminen
ovat myds ohjelmistorobotiikalle loistavia kayttokohteita. (\Valamis, 2019)

Jopa 47% tyosta korvautuu roboteilla Yhdysvalloissa seuraavan 10-20
vuoden aikana McKinsey Instituten arvioiden mukaan. Automatisoitavia kayttokoh-

teita tullaan 10ytdmaan, havaitsemaan ja oppimaan koko ajan lisad. (Manninen, 2016)
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3 UIPATH

3.1 Perustiedot ja tekniikka

UiPath on hiljattain suurimmaksi ja suosituimmaksi kasvanut ohjelmistorobotiikkaoh-
jelmisto, kuten aikaisemmin mainitsin, se sai alkunsa Romaniassa, mutta on nykyisin
yhdysvaltatalaisessa omistuksessa. Se on saanut monia palkintoja ympari maailmaa
suuresta menestyksestéan ja kasvustaan. Uipath on .NET frameworkkiin perustuva oh-
jelmisto ja se on koodattu Microsoft .NET frameworkilla. VB.net, visual basic ohjel-
mointi osaaminen on siis erittdin hyodyksi ohjelmistoa kéytettdessa varsinkin vaati-
vimpia ratkaisuja tehdessa. UiPath tarjoaa monenlaisia lisensseja ja siitd on saatavilla
ilmainen community versio, joka pitéé siséllaan studion, 1 robotin ja orchestratorin.
Yritykset joutuvat kuitenkin kaupallisessa mielessé yleensa turvautumaan enterprise
versioon ja roboteista on monenlaisia lisenssejd, joiden hinta vaihtelee tarpeen mu-

kaan.
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KUVA 3. Hahmotelma ohjelmistorobotiikkaohjelmistojen markkina tilanteesta vii-
meiseltd neljannekseltd 2019. (UiPath, 2019)

UiPath studion kayttdminen on hyvin yksinkertaista ja virheisiin torma-
tessa saat virheilmoituksen, joka kertoo missa aktiviteetissa se tapahtuu. Aktiviteetit
loytyvat vasemmalta laidalta ja niitd on useita satoja. Keskeltd ruutua 10ytyy
Main.xaml tyGkartta, johon vedet&an aktiviteetit, joita halutaan kayttad. Jokaisella ak-
tiviteetilla on oikealta 10ytyvat properties asetukset, josta voi saataa aktiviteetin mu-
kaan hyvin paljon kaikkea mahdollista. Alla oleva Kuva 4. havainnollistaa nditd. Uusi
UiPath workflow aloitetaan aina sekvenssi- tai flowchart-tyylilla. Sekvenssi etenee yl-
haalta alaspdin, kun taas flowchart on mindmap tyyppinen, joka menee joka suuntaan
riippuen siitd, mitd tyokartassa tapahtuu. Sekvenssi voi pitda sisalldaédn useita
flowchartteja ja toisia sekvensseja. Sama péatee flowcharttiin, joka voi pitaa sisallaan
useita sekvensseja. Isojen projektien osalta kannattaa pitad Main tyokartta flowchart

tyyppisend, koska se selkeyttdd tyon tekemistd huomattavasti ja auttaa muita
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ymmartdmaan, myos tyotd paremmin. Kannattaa myds nimetd kaytetyt aktiviteetit,
muuttujat ja argumentit kéyttotapaa kuvaavasti, silla se auttaa paljon esimerkiksi vir-
heilmoitusten yhteydessa ongelmaa etsiessd. Tyokarttojen alussa on myds hyva kayt-
taa annotiation tekstikenttad, johon voit kasata kuvauksen mita tyokartta tekee ja mika

on precondition eli ennakkotilanne ennen sen ajamista.

HOME

UiPath Studio - Opinnaytetydesimerkki

DESIGN
OE R » t = = @ ® U @ 1
New S ecording Sceen  Data ui Remove Unused | Analyze ort

~ Scrapin 5

ave Saveas Debug Manage
v Template File~ Packages

E’Aul
2

R

s ~ [ropeses o
2 I=ITd Main Expand All Collapse All  System.Activities ActivityBuilder

O Mise

4 Favorites I DisplayMame Main
’ ImplementationVersion

seddus (§) ¥

&8 Assign
[3] Sequence
B write Line
4 Recent
I Click
o
£ Element Exists
48 Assign
A1 Get Text
T Tyee nto
® Attach Browser
7 Write Range
[E) Excel Application Scope
2 Delete
4 Available
App Integration Variables  Arguments  Imports & P wx - H B ropeties = Outline

Qutput Error List  Breakpoints

© = Add To Source Control *

KUVA 4. UiPath Main.xaml

Uipathin ikkunan ylareunasta 16ytyy sivuikkunat kotiin ja debuggaus-
valikkoon. Padikkunassa on ty6podydén recordaus vaihtoehdot, exceliin exporttaus ja
orchestratoriin julkaiseminen. Manage packages on myos tarkeé tydkalu, josta asen-
netaan lisdosat UiPathin kayttdmista varten, kuten Excel, Chrome ja Internet Explore-
ria varten. Sekd UiPathin yhteison ja muiden ohjelmistojen omia lisdosia on tarjolla

tosi paljon, ihan kéyttokohteesta riippuen.
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KUVA 5. Flowchart-esimerkki (UiPath, 2019)

3.2 Muuttujat ja argumentit

Ohjelmointikielistd tuttuun tapaan muuttujat liikkuvat samalla tavalla ja argumentit
toimivat kdytdnnossa kuten muuttujatkin, mutta niita kdytetaan tiedon vélittdmiseen
projektista toiseen eri tydkarttojen projektien vélilla. Usein iso projekti sisaltaa kym-
menid eri tyOkartta tapahtumaketjuja. Argumentit ovat aina in, out, tai in/outtyyppisia,
riippuen tarpeesta. In-argumentit siirtyvat projektista toiseen, mutta ne eivét palauta
tietoa takaisinpdin. Toiseen projektiin ei kulje tietoa outargumenteissa, vaan ainoas-
taan sieltd poispdin. In/foutargumentit yhdistavét kahden aiemman tyypin ominaisuu-
det. Muuttujat taas toimivat vain saman tyokartan sisalla, eli kun tarvitsee kéayttaa sa-

maa tietoa toisessa tyokartassa, on turvauduttava aina argumentteihin.



Name Variable type
array_string_variable Stringl]
bool_Muuttuja2 Boolean
int_Muuttuja3 Int32
str_paidanvéri String

Create Variable

Variables  Arguments  Imports

Scope
Sequence
Sequence
Sequence

Sequence

Default
Enter a VB expression
Enter a VB expression

Enter a VB expression

Enter a VB expression

W 2 100%

~

= H
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KUVA 6. Muuttujat ja niiden nimedminen. Muuttujat nimetdan muuttujatyypin mu-
kaan eli ensimmainen on string tyyppinen array ja niin edespéin. Niille voi myds

maadritella default eli vakioarvon.

3.3  Selectors eli valitsimet

Prosesseja automatisoidessa tulee olla vuorovaikutuksessa kayttoliittymén erilaisten

elementtien kanssa. UiPathissa eri elementtien tunnistaminen kayttoliittymasta tapah-

tuu valitsinten eli selectoreitten avulla. VValitsimet pitavat sisallaan graafisten element-

tien attribuutteja XML-muodossa. Valitsimien generointi onnistuu yleensa itsestdan

ohjelmalta, mutta monesti niitd saa muutella tai luoda tarvittaessa dynaamisen valitsi-

men, jota on kaytettava, kun valitsimeen kohdistuva sisélto vaihtelee. UiPath pitaa si-

séllaan UiExplorer-nimisen tydkalun (kuva 6), jolla valitsimia on helppo tarkastella ja

muokata. Vélilla selectoreita joutuu muokkaamaan wildcardien avulla, joita on ”*”,

joka korvaa monta merkki4 ja ”?”” joka korvaa yhden merkin.
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B @ Ul bxplorer

P ' Validate E‘ Indicate Element *1. Indicate Anchor L;l Highlight ‘D Ul Frameworks
Visual Tree s + 3 | Selector Editor
[ p <wnd app="winword.exe' cls="OpusApp’ title="EEL| SAARANTOOPINNAYTETYO ) Selected ltems
| [* = ruutu Kibbon 3 : N
15 D <uia cls='"MsoCommandBarDock' name='MsoDockTop' /> ds NetUIOfficeCaption .
B 4 [ 'ruutd’ B
<uia cls='MsoCommandBar' idx="1" /> name EELI SAARANTO_OPINN
4 [ 'Ruutu’
| Unselected Items
4 = Ruutu Ribbon' []  <uia cls="MsoWorkPane' name="Ribbon’ />
. [] enabled true
b 0 Tyokalurivi Pikatyoka O <uia cls="NUIPane' />
[] helpText EELI SAARANTO_OPINN
I "Otsikkorivi EELI" ] <uia cls="NetUIHWNDElement' />
[ "1 legacyAccHelp  EELI SAARANTO_OPINN
[[]  <uia cls="NetUInetpane’ name="Ribbon’ />

[7] role Otsikkorivi

Property Explorer > X X X " .
<uia cls="NetUIOfficeCaption’ name="EELI SAARANTOOPINNAYTETYO" />

<

app WINWORD EXE
AppPath C\Program Files\Windov. ~ —
<wnd app="winword.exe' cls='OpusApp’ title="EELI SAARANTO_OPINNAYTETYO - Word' />

checked False <uia cls='MsoCommandBar idx="1" />
<uia cls="NetUIOfficeCaption' name="EELI SAARANTO_OPINNAYTETYO' />

cls NetUIOfficeCaption
foreground False
hasFocus False

cq

UlAutomation v19.10.1

|Target Element: ‘Otsikkorivi EELI" x ‘

KUVA 7. UlExplorerilla indikoitu elementti wordin opinndytetydstéd. Tasté voisi kor-
vata idx="1" wildcardilla ”’?”, jolloin se huomioi jokaisen indexin.

3.4 Screen scraping, recording ja data scraping

UiPath tarjoaa hyvét valikoimat tyopdydan tallentamiseen. VVaihtoehtoja on viimeisten
paivityksen mukaan 6, joita ovat: basic, desktop, web, image, natiivinen citrix ja com-
puter vision. Néita tulee aina kayttaa tarpeen mukaan, oletko tallentamassa tapahtumia

verkkosivulla vai etayhteydella citrix ympéristossa.

@ PRTR® =&

?Lf Record Start Click Type Copy Element Text Image
& Exit App~ - - - v -

KUVA 8. Desktop recordaus -ikkuna, jossa on monenlaisia vaihtoehtoja workflown
tekemiseen.
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Screen scraping tarkoittaa tietokoneen tyopdydén elementin datan tallen-

tamista. Silla saa my0s kuvista otettua tekstid ulos kirjoitusmuotoon. Kun teet tdman,

saat valittua output muuttujan, johon data tallennetaan ja myéhemmin voit hyddyntaa

sitd workflowssa.

Datascraping on sama kuin screepscraping mutta siiné voit ottaa monta

kolumnia dataa talteen datatable variableksi eli muuttujaksi tai tarvittaessa argumen-

tiksi. Sinun tulee vaan osoittaa monta elementtid, joista haluat ottaa datan talteen. Hyva

esimerkki on esimerkiksi google finance, josta haet monen osakkeen nimen, hinnan ja

hinnanmuutoksen.

Extract Wizard

Preview Data

In Millions of | 3 months end’ 3 months endi 3 months endi 3 months end’ 3 months end

Revenue 1,270.02 1,147.05 1,214.38 936.79 954.98
Other Revenue | - - - - -
Total Revenue [1,270.02 1,147.05 1,214.38 936.79 954.98
Cost of Revent |995.24 894.58 995.82 705.29 741.61
Gross Profit  |274.78 252.47 218.56 231.50 213.37
Selling/Genera|321.15 318.21 288.65 236.37 201.85
Research & De|191.66 182.48 190.24 178.79 181.71
Depreciation/# |- - - - -
Interest Expens|- - - - -
Unusual Expen |- - - - -
Other Operatir |- - - - -
Total Operating 1,508.06 1,395.27 147471 1,120.45 1,125.16
Operating Incc|-238.04 -248.22 -260.33 -183.66 -170.19
Interest Incom |- - - - -
Gain (Loss) on |- - - - -
Other, Net -1.37 9.18 -17.15 -15.45 13.23
Income Before |-289.54 -278.42 -315.35 -228.07 -181.06
Income After T/-293.19 -282.27 -320.40 -229.86 -184.23
Minority Intere |- - - - -
Equity In Affilie|- - - - -
Edit Data Definition Maximum number of results (0 for all)

Help Cancel < Back Finish

KUVA 9. UiPathin esimerkki data scrape datatablesta. (UiPath, 2019)
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3.5 UiPath robot ja orchestrator

Ohjelmistobotiikkarobotteja on kahdenlaisia. Ensimméinen on Attended-robotti, joka
aktivoituu kayttajan kaskyista ja tyoskentelee tyontekijan kanssa samalla tydasemalla.
Se kaynnistetddn orchestrator webbi-sovelluksesta. Toinen on Unattended-robotti,
joka tydskentelee virtuaaliympéristossa ja voi automatisoida niin monta prosessia kuin
haluaa. Orchestrator vastaa tdaman etdyhteydestd, monitoroinnista, aikatauluttamisesta
jatarjoaa tukea tydjonoille. Robotilla pystyy luomaan listan prosesseista ja ajastamaan
widgetteja halutessaan. Robotin asetusten kautta paasee myos kasiksi lokeihin, joita

on luonut omista tyokarttaratkaisuistaan.



@Pqth

Process List

Q_ Search

No processes available.

Schedule Widget

Add new event

® Connected, Licensed

KUVA 10. UiPath robot, jonka vasen alakulma kertoo, ettd olen yhdistanyt ja lisen-
soitunut kéayttaja orchestratoriin.
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Orchestrator tarjoaa laajat mahdollisuudet erilaisten ympéristojen teke-
miseen, tehtdvien ajastamiseen ja jonojen tekemiseen. Samaan orchestratoriin on myos
mahdollista yhdistdd monta eri tyopoytéa. Sinne voi myds tallentaa credential tunnuk-
set, jotka ovat AES-256 suojattu, joilla haluat kirjautua sisaan tydkartassa kaytettaviin
jarjestelmiin. Orchestrator tukee Microsoft Azure ja Amazon Cloud pilvipalveluita.
Queue SLASs on uusi toiminto, joka mittaa tarpeitasi ja ilmoittaa mikéli tarvitset lisa-
robotteja jonosi ja toittesi suorittamiseen, jos yhden robotin aika ja kapasiteetti ei riita.
Orchestratorista on saatavilla my6s mobiili versio, jolla voit kdynnistaa halutun pro-
sessin. (UiPath, 2019)

[Vilpath @ A &

L3

MONITORING A Global / Default

Iy
[ L]

ROBOTS

SoES PROCESSES ASSETS

QUEUES

C]
m

LOGS

AUTOMATIONS ~ QUEUES TRIGGERS

PROCESSES

TRIGGERS ROBOTS

QUEUES

o 3 N

0

ASSETS

KUVA 11. UiPath orchestrator web kayttoliittyma

3.6  UiPathin opetteleminen

UiPath tarjoaa oman akatemiansa, jossa on kolme péakurssia, jotka valmentavat hei-
dan oman sertifikaattinsa suorittamiseen. Jokaisen ndiden kurssin suorittaminen kest&a
noin parikymmentd tuntia ja ne ovat ilmaisia. Lisaksi heidén akatemiansa tarjoaa useita
pienempid kursseja sap-automaatioon, UiPath paivityksiin ja moniin muihin kaytto-
kohteisiin liittyen. Kolme péaakurssia on nimetty Ivl1, IvI2 ja IvI3 training-titteleilla.
Ensimmainen niista on pintapuolista ohjelmistorobotiikan opettelemista UiPath ohjel-
mistolla, toinen pit&é sisallaan orchestratorin kayttda ja viimeinen syventyy vaativam-
pien ratkaisujen tekemiseen UiPathin omalla robotic enterprise framework templatella.
Tama on tarkoitettu toteutuksiin, jotka ovat pitkid, haastavia ja pitavat sisalld&dn usean

tyokartan. Template tarjoaa muutaman tyokartan valmiiksi ja pitda sisallaan Excel
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tiedoston, josta haetaan config tiedot tarvittavia verkkosivuja, credentialeja ja muuttu-

jiavarten. Kun excel config tiedostosta haetaan jotain tietoa, on siihen viitattava UiPat-
hissa tarkalleen samalla nimelld, jotta se tunnistaa sen.

g Init
@ Read Config, Init Applications "

Start -):) %

Main Expand All  Collap:

System Error

Success
T End Process §7 Get Transaction Data
Process stops here Get next transaction input data
) )
No Data Eiror

New Transacti...

Rule Exception
§7 Process Transaction Success

A transaction either succeeds or
fails with a Business Rule Exception

KUVA 12. UiPath robotic enterprise framework template
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4 UIPATH ROBOTIC ENTERPRISE FRAMEWORK

Frameworkin idea on olla kaavio, jolla on helppo toteuttaa erilaisia prosessiratkaisuja,
joilla kayttaja voi lukea, tallentaa ja helposti muokata konfiguraatiodataa. Se myos
tarjoaa poikkeusten kasittelyjarjestelman ja tapahtumalokin. Framework on helppo
liittdd orchestratoriin, jolloin lokittaminen ja prosessin ajastaminen helpottuu. Fra-
meworkin pystyy luomaan UiPathin p&advalikosta ja sen luotuaan saa kdyttoonsa tyo-
karttoja, jotka helpottavat prosessin ratkaisua. Framework hyddyntad myos config.xIsx
Excel-tiedostoa, johon voi méaarittad esimerkiksi verkkosivujen osoitteet, viivetta ja
kayttajatunnuksia, joita projektissa kaytetaan. Kayttajatunnuksia hyddynnetdan ”Cre-
dential” muodossa ja ne on aina laitettava orchestratoriin tai Windows credential ma-
nageriin. Credentialija pystyy kutsumaan UiPathissd “Get credential” aktiviteetilla.
(Dunareanu, 2017)

2 Init

@ Read Config. Init Applications

Start ‘)D

System Error

Success

&7 End Process %1 Get Transaction Data

~ Get next transaction input data
Process stops here

) )

Eiror
No Data

MNew Transact...

Rule Exception

Process Transaction
= Success

A transaction either succeeds or

fa ith a Business Rule Exception
or a System Error. For System Error,
it can be retried.
D

KUVA 13. Framework Main.xaml tyokartta.
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4 [ Data
] Config.xlsx
b ] Documentation
4 [ Framework
m CloseAllApplications.xaml
m GetAppCredentials.xaml
m GetTransactionData.xaml
m InitAllApplications.xaml
[ initAlisettings.xaml
M KillAllProcesses.xaml
m SetTransactionStatus.xaml
m TakeScreenshot.xaml
b [] Test Framework
M _Testxaml
M) Main.xaml
m Process.xaml
«| project.json

KUVA 14. Frameworkin mukana tulevat tyokartat ja config.xlsx tiedosto.

Ideana frameworkissa on jakaa projekti useaan tyokarttaan, jotta se on
paljon selkeampi. Myds kommenttien ja annotation tekstilaatikoiden kayttaminen sel-
keyttdd paljon tyOkarttoja, joissa voit kuvata mitd projektissa tapahtuu ja mitkd ovat
l&htdkohdat ennen tydkartan suorittamista.

Seuraavaksi perehdytaan esimerkki framework tyokarttaan, joka pohjau-
tuu UiPath academyn Acme system ympéristoon. Se l6ytyy osoitteesta acme-
test.uipath.com. Sivustolle rekister6idytéén ja kirjaudutaan samoilla tunnuksilla, kuin

UiPath academyyn. Kirjautumista varten luodaan Acme_Login.xaml tyokartta, joka
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navigoi sivulle ja kirjautuu sisdédn ”Get credential” aktiviteetilla ja framework Ge-
tAppCredentials.xaml aputytkarttaa kéyttéen. Jos tunnukset ovat véaréat, palataan etu-

sivulle.
|3 Login ACME System 1

L 3>

Login to System 1 using the URL and Credential input arguments. Throws Incorrect Credentials and invokes
SendExceptionEmail on wrong credentials.

Precondition: None
Post action: Opens IE System 1 Dashboard if correct credentials

’ Invoke GetAppCredentials workflow

>

“Framework\GetApnCredentials.xaml”

Edit Arguments Import Arguments

@ Open Browser

>

in ACMEURL

[3] Do

»

R Mavimiza Windmar

KUVA 15. ACME_Login.xaml tydkartta, jossa kutsutaan invoke metodilla fra-
meworkin GetAppCredentials.xaml aputyokarttaa.

Seuraavaksi luodaan uusi tyokartta ja navigoidaan sivustolla ”Vendors”
ja ”Search vendors” kohtaan, jonka jalkeen katsotaan vendorit ”Display all vendors”
vaihtoehdosta. Ndma vendorit halutaan Datascrape” aktiviteetilla tallettaa datatable
muotoon ja késitella rivi kerrallaan for each row aktiviteetilla. Néistéd otetaan kaikista
talteen ”Tax ID” jolla haetaan jokaista vendoria yksitellen ja otetaan tiedot talteen, jos
kaupunkina on: Lyon, Torino, Rimini tai Brasov. Néisté kirjoitetaan tiedot output.xIsx
Excel-tiedostoon. Lopuksi kaikki tydkartat yhdistetdan Proces.xaml tyokarttaan ja sul-

jetaan ohjelma.
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Vendor Tax ID Address City Country
Volga Rivers DE325476 Hoch Strasse 12 Koln Germany
% Godmother Catering RO123456 Strada Flamanda 45 Bucuresti Romania
In Advantage Technologies IT754893 Via del Colosseo Roma Italy
Microtronic Enterprise 1T213456 Via Alta 32 Roma Italy
Telephone Systems RO874232 Intrarea Telefoanelor 112 Bucuresti Romania
Softix Providers FR065748 Rue Haute 32 Lyon France
Minitronic Systems FR453231 Rue Saint Denis 68 Paris France
Purple Store DE456232 Moven Strasse 44 Berlin Germany
Softing Company IT145632 Via Longa 201 Rimini Italy
Green Restaurant RO212121 Strada Verde 67 lasi Romania

KUVA 16. Vendorit listattuna, joista haetaan “Tax ID” talteen.

[3] ProcessTransaction

Diescription: In this file all other process specific files will be invoked. If an application exception ocours, the current transaction cam be retried. If a BRE is thrown, the transaction will
be skipped. Can be a flowchart or sequence.

Precondition: Vendor Search Dashboard

P Invoks ACME NavigateTo_VendorsSearch workflow &

“ACMEVACME NavioateTo VendorsSearchxaml®

Edit Arguments mMport ArgumiEnts

P Invoks ACME_SearchTaxID workflow £

“ACMEVACME SaarchTax|Docaml”

Edit Arguments MpOrt ArgumiEnts

[3] ACME Vendor Detzil Scrape

=

[3] Data Scraping Vendor Search Results

ko

{® Attach Browser Vendors - Search Results #

- e ke

3] Do #
4] Extract Vendor Search Results &
Vendor
—a R —

KUVA 17. Process.xaml tyokartta, johon yhdistetaan tyokartat, jotka tehtiin ja tarvit-
tiin.
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J¢  Volga Rivers

il Volga Rivers  |DE325476 Hoch Strasse 12 Koln Germany
PAl Softix Providers FR065748 Rue Haute 32 Lyon France

Bl Softing Compan 1T145632 Via Longa 201 Rimini Italy

4

KUVA 18. Output.xIsx tiedosto, jossa on vendor vaihtoehdot, joissa oli kaupunkina
Lyon, Torino, Rimini tai Brasov.
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5 MUUT AUTOMATISOINTIRATKAISUT

5.1 Muut ohjelmistorobotiikkaohjelmistot

UiPathin lisaksi 16ytyy muitakin ohjelmistorobotiikkaohjelmistovaihtoehtoja todella
monia, kuten (kuva 3) kévi ilmi. Automation anywhere ja Blueprism ovat markkinoi-
den, sek& suosion kérkipaassa. Automation anywhere tarjoaa hyvin monimutkikkaat
lisenssikustannukset, mutta silld on samalla tavalla ilmainen community versio ja mak-
sullinen enterprise versio. Automation on Microsoft-pohjainen ja se toimii client-poh-
jaisena ilman webbi-kayttoliittymaa, ollessaan mydskin paljon enemmaén ohjelmointi-
painotteinen. Automation anywhere on myds enemman skripti-painotteinen UiPathiin
verrattuna ja sen kognitiivinen kapasiteetti on mydskin suurempi. (Dotnetbasic, 2019)

Import-Table * | Download.. *| Files-Fold... *| Prompt

@ caTEGO © VIEW
Task Actions [ vsue A Ect WDeete (9 Copy

o [ Actve Drectory |8
o Applintegration FILTERS (7] Mouse Moves | Keystrokes 7] Mouse Clicks[v| Delays (] Other Windows i

Citrix Automation

. [SHIFT DOWNJs{SHIFT UPjample (SHIFT DOWNJH[SHIFT UPJask[SHIFT DOWN] (SHI
s [ENTER)] in "Untitled - Notepad®

strokes: [SHIFT DOWNJJ[SHIFT UPlemonstrates{SHIFT DOWN][SHIFT UP]  [ENTER] in "1
B A Error Handling 7 - s: (TAB]  ProsytAseipoment
03] Excel Keystrokes: [SHIFT DOWNJ[SHIFT UP}les/folders commands[ENTER) in "Untitled - Notepad® Type: Value
i rimavOnes s Keystrokes: [TAB] in “Untiied - Notepad" Option: Valve
033 FTPISFTP e s [SHIFT DOWNJI[SHIFT UPjoop and conditional commands. [ENTER] in *Untitied - Note Value: Test-Value
o wEse % ;
7% Image Recognition n [SHIFT DOWN]a[SHIFT UPjdvanced capabiliies to create filenames based on curren
8 insert Keystrokes 3
@ Insert Mouse Click
(=] Insert Mouse Move
4© Insert Mouse Scroll

£ Log ToFlle

Edit bots with the Task Editor

KUVA 19. Automation anywhere keystroke komentoja ja kayttoliittyma. (G2, 2019)

BluePrism on C# pohjainen ohjelmistorobotiikkaohjelmisto. BluePris-
milla on lisenssit kuten muillakin vastaavilla ohjelmistoilla, mutta se ei tarjoa ilmaista
community- tai kokeiluversiota. Blueprismilla on client-room-server tyyppinen funk-
tio ohjelmistossaan, johon péésee vain blueprism tuotteilla kiinni. Blueprism paljastaa
my06s paremmin kehitetyt prosessit ja palvelut webbi-palveluina. Blueprismisséa voi
kehittad omia kirjastoja ja hyodynt&é niissa monissa eri projekteissa kuten UiPathissa-
kin. Blueprism on kuitenkin loistava tydkalu ohjelmistorobotiikkaan ja on yksi van-
himmista ja eniten kdytetyista ohjelmistoista sitd varten. Muitakin ohjelmistoja 10ytyy,

mutta niiden kaikkien l&pi kdyminen ja esittely ei ole tdssé tydssd mahdollista.
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Erikoismainintana Kofax on kovasti kasvanut ja saapunut Suomeenkin jonkun verran
viime aikoina Festum Oy:n kayttoon paédosin. (CONSULTINGASKEYGEEK, 2018)

oo <L v BELE Ly ooy

i # Ha - - 'E.T:Iwnu = 10 -HIU_.-J
i Saarch: = W Fird Next | Advarced Search ... |i b - LR NLRECUR N AR
R0 MO O<C&ECOOROE 0O DT
Exprazsion: l |'5I:ur= Ini: |
* | Main Fage | Upload Spreadsheet | Data | Chedk Eighiity | Creates Proposal
"~
Eulk IFA Apphealian Pracsss T | s ™
Erers buls applcations for A, STAR )
FAs
-
1 Log Cn
Crealed by adnon sl 18,707 500 Y
Last chancad by _admin & 130 il
—
A i For Esch Account
4 ey
Iy Applcation Daba 7 & b
) Mo ks ///
Feed sbiorichip
e iy
-
] f,.v/-k"\x
Crashe Proponsl ————  Irebigible? >
— ] M ., P
- = \"\ -
— e
wiar
} L P Aoooint
-
i N
AL
w
L *

KUVA 20. Blueprism kayttoliittymaesimerkki. (Prasanthi, 2019)

5.2 Python-automatisointi ja IPA

Python-ohjelmointikieli tarjoaa myds monia automatisointivaihtoehtoja. Pystyt hake-
maan silla esimerkiksi tekstitiedostoa monien samanlaisten tiedostojen joukosta tai
luomaan, paivittdmaan, liikuttamaan tai uudelleennimedmaén tiedostoja ja kansioita.
Pystyt myo6s kehittdm&&n ohjelmia, jotka hakevat webistd tiettyd tavaraa ja lataavat
sisallon. Python kay myds loistavasti Excel-tiedostojen muokkaamiseen tai puolitta-
maan, yhdistdimaan, merkkaamaan tai enkryptaamaan PDF-tiedostoja. Python toimii
my0s hyvin erilaisten sdhkopostien lahettdmiseen.

Pythoniin on tarjolla my6s monia kirjastoja, joilla voi edesauttaa kone-
oppimista omissa projekteissa. Naistd mainittakoon selenium-kirjasto, joka on Pyt-

honille  tarkoitettu  automaatiokirjasto. ~ Pythonia  hyddynnetddn  paljon
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koneoppimisessa, jossa kerdtddn iso méara input-dataa, jonka pohjilta kone oppii te-
kemé&éan paatoksi todenndkoisyyksien ja haluttujen tapausten perusteella. Haluttu lop-
putulos voidaan tapauskohtaisesti opettaa koneelle kahden aikaisemman vaihtoehdon
perusteella. Kone myds oppii jatkuvasti lisdd, kun sille annetaan liséé input-dataa ja
sen tekemat paatokset muokkaantuvat hiljalleen. Python koneoppimisprojekteihin
kannattaa hyodyntaa jupyter ympéristoa, joka tekee datasta hyvin luettavaa. Jupyterin
kanssa kannattaa kdyttaa anaconda-nimista alustaa, jota on helppoa kayttéa isojen da-
tamaéarien kanssa (ProgrammingWithMosh, 2019)

Alykkaan ohjelmistorobotiikan eli IPA:n osuus tulee kasvamaan tulevai-
suudessa, jossa pitéé ottaa huomioon enemman tekijoitd, joita ei pysty toistoa tekevilla
pelkilla ohjelmistorobotiikkasaanngilla ja -valineilla toteuttamaan. IPA-toteutuksissa
tulee siis hyodyntaé koneoppimista, jolloin se pystyy ohjelmistorobotiikan tapaan suo-
rittamaan vaaditun tyon ja oppimaan ihmisen tapaan, milloin pita4 valita mikéakin paa-
tOsprosessin mukaan. Jos data, jota tarvitaan, tulee monesta eri jarjestelméasta ja sen
joutuu kasin kasaamaan yhteen jarjestelmaan, vie se erittdin paljon aikaa. Kasaamisen
pystyisi kuitenkin saantépohjaisella automaatiolla toteuttamaan. IPA:n kdyttoonotta-
minen tulee kuitenkin vaatimaan paljon testausta, ennakkodataa, jolla se voi oppia,

karsivallisyytta. (Berruti, ei pvm)
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6 AUTOMAATION JA ROBOTIIKAN TULEVAISUUS

Itsestaan selvéa on, ettd automaatio- ja robotiikkaratkaisuja tullaan hyddyntamé&éan tosi
paljon tulevaisuudessa ja niihin potentiaalisia kdyttokohteita tullaan I0ytamaan jatku-
vasti lisdd. Thminen on kuitenkin laiska olento, jos tyon pystyy automatisoimaan niin
ihminen viettdd ennemmin aikansa muiden kaltaistensa kanssa. Vuoteen 2021 men-
nessa 6% amerikkalaisista toistd automatisoidaan ja vuoteen 2030 mennessé jo kol-
masosa. Lisdksi koneoppimis- ja tekodlyratkaisut tuovat oman lisdyksen automaatio-
ratkaisuihin. Rajoja mihin kaikkeen ne kykenevat, ei ole laheskaan viela I6ydetty
(Jaumann, 2018)

Varmaa on, ettd ohjelmistorobotiikka tulee tuottamaan tulevaisuudessa
todella suuria tuottavuusloikkia ja monia odottamattomia automatisointiratkaisuja voi
tapahtua hyvinkin dkkid. Toimisto- ja tietotyon automaatio tulee kasvamaan todella
suuria méaaria ja se tulee vaatimaan myoskin ison mééran osaajia. Ohjelmistorobotii-
kan etu on, ett& sit4 voi toteuttaa hyvinkin erilaisissa ohjelmistoissa eri aloilla, eika se
vaadi muutoksia kdytettaviin ohjelmistoihin. (Puro, 2017)

Oma ndkokantani on, ettd automaatio on tullut tdnne jaadakseen ja siita
seuraava askel on IPA:an pohjautuvat tekoély- ja koneoppimisratkaisut, jotka ovat nyt
jo yleistymassa hiljalleen. Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikkaohjelmistot tulevat
varmasti yksinkertaistumaan. Tama mahdollistaa vdhemman asiasta tietdvien ihmisten

ohjelmistorobotiikkakehittamisen UiPath StudioX kaltaisilla ohjelmistoilla.
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7 YHTEENVETO

Taman tyon pddmaéara oli saada lukijalle kasitys ohjelmistorobotiikasta yleisesti ja sy-
vempi ymmarrys UiPath ohjelmistosta. Automatisointi ja robotiikka ovat kasvavia tu-
levaisuuden trendejd, jotka tulevat tyollistdiméén monia tulevaisuudessa ja antamaan
ihmisille mukavammat tyOtehtavat. Sana robotiikka johtaa moni ihmisid harhaan ja
kasitteen ohjelmistorobotiikka avaaminen ihmisille, joka ei siita tiedd, vaatii selitté-
misté ja konkreettisia esimerkkejé.

Robotti suorittaa tyot ihmistd tehokkaammin, taloudellisemmin ja vir-
heettomasti. Se ei myoskaan vélita, milloin tyon tekee, ja vain taivas on rajana tulevai-
suuden automatisointivaihtoehtojen suhteen. Kilpailu ohjelmistorobotiikkaohjelmisto-
jen ja -ratkaisujen valilla on kovaa. Jotta UiPath séilyttda asemansa johtavana ohjel-
mistorobotiikkaohjelmistona, on sen keksittdva uusia ratkaisuja, tuotteita ja pysyttava
teknologian aallonharjalla.

Taman opinndytetyon tekeminen oli helppoa UiPath-sertifioidulle ohjel-
mistorobotiikkakonsultille. Ty6té piti rajata hyvin paljon, mitd siihen valitsee, ettei
laajuus kasva liian suureksi. Lopputuloksena koen, etté sain aika hyvan balanssin opin-
naytetyohoni, jossa kasittelin ohjelmistorobotiikka yleisesti, hyotyjen, haittojen ja
UiPath:in kannalta. Haastavaa oli englanninkielisten termien ja aktiviteettien avaami-
nen ihmisille, joka ei tiedd yhtadn mitaan ohjelmistorobotiikasta. Myoskin tulevaisuu-
dessa ohjelmistorobotiikka kehittdminen tulee olemaan UiPath RE Frameworkin hyo-
dyntdmistd ja samojen saantdjen kayttamistd monissa eri projekteissa. Tyon tekeminen
oli mielenkiintoista ja se avasi myds omia silmi&ni, mihin ohjelmistorobotiikkaa voi
hyodyntéad, seké yritysten ja potentiaalisten asiakkaiden ohjelmistorobotiikan kannat-

tavuutta taloudellisesta nakokulmasta.
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