('I'

Tampere University
of Applied Sciences

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:

Jussila, A. & Maki-Hakola, H. (2019) Maahanmuuttajan osaamista etsimassa — kokemuksia
osaamisen arvioinnista KIITO-hankkeessa. TAMK-konferenssi — TAMK Conference 2019.
Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja, Erillisjulkaisuja, s.116 - 122.

URL: http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/Muut/TAMK-konferenssi-2019.pdf

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere www.tuni.fiftamk | p. 0294 5222



http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/Muut/TAMK-konferenssi-2019.pdf
http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/Muut/TAMK-konferenssi-2019.pdf
http://www.tuni.fi/tamk

6. MAAHANMUUTTAJAN
OSAAMISTA ETSIMASSA —
KOKEMUKSIA OSAAMISEN
ARVIOINNISTA KIITO-HANKKEESSA

Ari Jussila, lehtori, Ammattipedagoginen TKI, TAMK
Hanne Mdki-Hakola, lehtori, Ammattipedagogoinen TKI, TAMK

IITO-HANKKEESSA LUODAAN mallia, jolla maahanmuuttaja
Kvoi kotoutua suomalaiseen yhteiskuntaan tyon kautta. Ta-
voitteena on saada maahanmuuttajilla jo olemassa oleva
ammatillinen osaaminen kayttoon. KIITO on Tampereen aikuis-
koulutuskeskuksen (TAKK) hallinnoima ESR-hanke, jossa TAMK
toimii osatoteuttajana. TAMK rooli hankkeessa on toimia asian-

tuntijana osaamisen kartoittamisessa, arvioinnissa ja dokumen-
toinnissa sekd tukea ja kehittdd osallistujien ohjausprosessia.

Ammattitaidon ja osaamisen tunnistaminen on ratkaiseva askel,
kun osallistuja aloittaa matkaansa KIITO-polulla. Aiemman osaa-
misen tunnistaminen tehdddn KIITO-hankkeessa osaamiskartoi-
tuksen avulla. Sen tavoitteena on selvittdd osallistujan edellytyk-
set jatkaa KIITO-polulla eteenpéin. Edellytykset ovat yhdistelméa
ammatillista osaamista, tyoeldmaétaitoja ja kielitaitoa. Osaamiskar-
toituksen jilkeen tavoitellaan seuraavana askeleena joko tydssa
kotouttavaa koulutusjaksoa (4 kk) tai pajaymparistossd toteutet-
tavaa valmennusjaksoa (2 kk). Ideaalitilanteessa tyopaikalla aloi-
tettu koulutusjakso etenee tyosuhteeksi.

Osaamiskartoitukset kestdavit 1-10 pv ja toteutustavat ovat vaih-
delleet aloittain. Osaamiskartoitus sisaltda ammatillisen osaami-

116



sen kartoituksen, yksilohaastattelun sekd arvioinnin tarvittavasta
suomen kielen tuesta. Tdssd artikkelissa keskitytddn ennen kaik-
kea ammatillisen osaamisen kartoitukseen.

Osaamisen arvioinnin periaatteet

Osaamisen arviointi KIITO-hankkeen kartoitusjaksolla perustuu
ammatillista koulutusta sdatelevan lain (L531/2017) hengessé kri-
teeriperusteiseen arviointiin. Siind osaamista verrataan ennalta
asetettuihin tavoitteisiin. Hyvin toteutettu kriteeriperusteinen ar-
viointi on oikeudenmukaista, tasapuolista ja kohdistuu oikeaan
asiaan. (Keurulainen 2013, 45)

Kriteerien muodostumisen osalta KIITO-hankkeen aikana on il-
mennyt kaksi erilaista mallia. Hanketta suunniteltaessa kaavail-
tiin, ettd mukaan saadaan tydpaikkoja, joilla on rekrytointitarve ja
johon hankkeen avulla pyritddn 16ytdméaan sopivia osaajia. Téssd
ajattelussa yritys on ensisijaisesti madrittdimdssd, mitd osaamista
osallistujalta edellytetddan. Osaamiskartoituksessa etsittdvad osaa-
minen on tyopaikan ndkokulma. Tdmd helpottaa kartoituksen
suunnittelua ja tarkentaa mitd osaamista etsitdan.

Toisessa osaamisen kartoituksen mallissa osallistujat kartoitetaan
ensi ilman tietoa sopivasta tyopaikasta. Kartoituksen perusteella
etsitddn sopiva tyopaikka. KIITO-hankkeessa prosessi on yleen-
sd edennyt télld tavalla. Tilanteessa on jouduttu miettimddn mita
osaamista kartoitetaan ja mikd on mahdollisen tyopaikan osaa-
mistarve sekd tarvittavan osaamisen taso. Tilanteessa tukeudu-
taan osaamiskartoitusta hoitavien ammatillisten kouluttajien ko-
kemukseen ja ammattitaitoon. He osaavat arvioida, mika on alalla
keskeistd osaamista. Ammatilliset kouluttajat ovat toimineet tut-
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kinnon perusteiden mukaisessa koulutuksessa ja siksi vertailu-
pohjana KIITO-hankkeen kartoituksissa ovat alan tutkintojen pe-
rusteet ja niissa kuvattu osaaminen.

Kriteeriperusteisuuden lisdksi toinen osaamisen arviointia maa-
rittdva tekijd on toiminta autenttisissa tyotehtdvissa. Valtaosa kar-
toitukseen tulevista osallistujista ovat suorittavien tyotehtdvien
osaajia, jolloin arvioidaan toimintaa ja tekemistd. Kartoituksessa
osallistujat toimivat joko TAKKin ty0saleilla tai Siltavalmennuk-
sen pajoilla, jolloin he ovat aitojen tyotehtdvien parissa. Tehtdvit
padtetddn haastattelun jilkeen, jolloin keskitytddn arvioimaan
mahdollisesti olevassa olevaa ammatillista osaamista. Toimintaa
ohjaa ajattelu osaamisen ndkyvéksi tekemisestd mahdollisimman
kattavasti, eikd testaamisesta.

Hankkeen aikana on todettu alkuhaastattelun merkitys myds am-
matillisen osaamisen arvioinnin ndkdékulmasta. Kun osallistujalta
kuvaa ja kertoo, millaisia ty6tehtavid han on aiemmin tehnyt, voi-
daan sen perusteella tehdd paatos, mitd osaamista kartoituksessa
mitataan. Kartoituksessa keskitytdan selvittdmadn sitd osaamista,
jota osallistuja on kertonut hallitsevansa. Kartoituksessa aika on
rajallinen ja ndin toimien sen kédytt6 on saatu optimoitua.

Ammatillisen osaamisen lisdksi haastattelussa on mahdollisuus
selvittdd osallistujan kokonaistilannetta, kuten terveydentilaa,
elamantilannetta, perheeseen liittyvid tekijoitd, valmiuksia hoi-
taa kdytdnnon asioita ja valmiutta sddnnolliseen tydskentelyyn.
Etenkin viimeksi mainittu on edellytys tyopaikalla toteutettavalle
koulutusjaksolle etenemiseen. Valmiuksia voidaan arvioida haas-
tattelussa saatujen tietojen perusteella.
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Valine ammatillisen osaamisen arviointiin

Ammatillisen osaamisen arviointiin on hankkeen aikana kehitetty
yksinkertainen tydvéline; lomake, jonka rakenne on kaikilla aloil-
la sama. Vilineestd on pyritty saamaan kayttdjien toiveiden mu-
kaisesti nopeasti ja helposti kdytettdva. Arviointivdlineen rakenne
pysyy aloittain ja testaajista riippumatta samankaltaisena. Talld
tavoitellaan arvioinnin laadun tasaisuutta ja sitd, ettd arviointi on
saman kaltainen eri kerroilla. Arviointivdlineen kehittelyssa kéy-
tettiin pohjana laatimishetkelld voimassa olevien ammatillisten
perustutkintojen tutkinnon perusteissa noudatettua arvioinnin
kohteiden jaottelua:

e TyGprosessin hallinta
e Tyomenetelmien, -vilineiden ja materiaalin hallinta
e Tyon perustana olevan tiedon hallinta

* Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Néiden alle on ammattialakohtaisesti keratty tarkemmin erilaisia
arvioinnin kohteita. Kartoituslomakkeen mallissa arviointi tehtiin
kohteittain janamittarin avulla. Janan puolessa vilissd on kohta,
joka merkitsee tasoa valmis siirtyméan KIITO-polulla eteenpdin.
Mité tdma tason saavuttaminen kdytannon toiminnan tasolla mer-
kitsee, on jadnyt pddasiassa arviointia suorittavan ammatillisen
kouluttajan madritettdvaksi. Lomakkeessa on myds tila vapaille
kirjauksille, jolla janamittarin tulosta voi perustella ja avata.

Arviointivdlineend toimivaa lomaketta tarkasteltiin kunkin alan
ammatillisen kouluttajan kanssa aina ennen kartoitustilannetta, ja
mietittiin, vastaako viline tulossa olevaa kartoitusta. Vaikka kar-
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toitukseen valitut tydtilanteet vaihtelevat osallistujien edellytys-
ten mukaan, niin arviointivdlineen rakenne ja sisalto pysyvat mel-
ko muuttumattomana. Tdtd voidaan pitdd positiivisena tuloksena
vélineen kehittelyssa.

Onnistuneen osaamisen kartoituksen haasteita —
KIITO-ajattelun jatkokehittaminen

KITO-hankkeessa osaamisen kartoitukseen ja sen kehittdimiseen
liittyy haasteita. Ensimmaéisend haasteena osaamisen arvioinnis-
sa on kriteereiden puute. Tutkinnon perusteiden mukaisissa to-
teutuksissa kriteerit pohjautuvat tutkinnon perusteisiin. Nyt niit4
ei ole tukena, vaan kartoituksella pyritddn saamaan selville, onko
osallistujalla riittavat valmiudet jatkaa KIITO-polkua tyopaikal-
la tapahtuvassa kotouttavassa koulutuksessa. Arvioinnissa ha-
vainnoidaan osallistujan tekemisté ja toimintaa ja sen perusteella
syntyy ndkemys ammatillisesta osaamisesta. Hankkeen aikana on
toistuvasti pohdittu kysymystd, mika on tdssd tapauksessa riitta-
vasti, varsinkin kun ei ole tietoa mikd on mahdollinen ty6paikka.
Kuten edelld todettiin, tilanteessa tukeudutaan ammatillisen kou-
luttajan kokemukseen. Hankkeen aikana on jouduttu pohtimaan,
miten suhtautua osallistujan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin,
kun ratkotaan edellytyksid jatkaa polulla eteenpdin. Tydeldaman
vaatimuksina pidetdédn sellaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia
kuten ahkeruus, tdsmillisyys, asenne, sosiaalisuus. Voiko niitd ar-
vioida kartoituksen aikana ja jos voi, niin miten arviointiin saa-
daan selkedsti havaittavia kohteita ja mitkd ovat oikeuden mu-
kaiset kriteerit? Elinikdisen oppimisen taidon arvioinnin kohteet
pyrkivét vastaamaan tdhdn odotukseen. Arvioinnissa ei kuiten-
kaan oteta kantaa arvioitavan ominaisuuksiin vaan toimintaan ja
tekemiseen.
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Osaamisen arvioinnin haastavat myos kulttuurisidonnaiset tekijat.
Maahanmuuttaja tulee arviointitilanteeseen toisesta ympéristos-
td ja toisenlaisesta tyo- ja toimintakulttuurista. Arviointitilantees-
sa toimitaan suomalaisessa ympdristdssd ja osaamista arvioidaan
suomalaisten kriteereiden mukaisesti. Lisédksi arviointikulttuuri on
suomalaista. Osallistujan kannalta tdimd on varmasti hammentava
tilanne ja kyseenalaistaa hdnen aiemman osaamisensa. Arvioijien
tulee tiedostaa tilanne. Se, ettd edellytykset edetda KIITO-polulla ei-
vét tayty, ei valttamattd tarkoita osaamattomuutta. Se voi tarkoittaa
erilaista osaamista, jota tdytyy muokata Suomeen sopivaksi. KII-
TO-hankkeen tavoitteena on edistédd osallistujien nopeaa siirtymis-
td tydeldamdadn, jolloin mietitddn, miten osallistujan osaaminen voi-
daan kaantaa tai kehittdd Suomessa hyddynnettdviaksi osaamiseksi.

Kartoituksella toimintana on erilaisia merkityksid eri yhteyksissa
ja kenttdd kannattaa selkiinnyttdd. Esimerkiksi Stadin ammatti-
opiston osaamiskeskus tekee maahanmuuttajille osaamiskartoi-
tuksia ja kartoituksen tavoitteena on osaamisen tunnistamisen li-
saksi suunnitella jatkopolkua kohti koulutusta ja/tai tyopaikkaa
(Stadin osaamiskeskus, 2018). KIITO-hankkeesta poiketen koulu-
tuspolku ndyttaytyy tasavertaisena vaihtoehtona mukana. KIITO-
hankkeen mallissa tyopaikan 16ytyminen on ensisijainen vaihto-
ehto. Kuitenkin KIITO-hankkeen aikana osaamisen kartoitus on
saanut yhteisesti ymmarretyn merkityksen, jota voidaan jatkossa
kayttdd keskustelun pohjana. Kartoituksessa voidaan painottaa
olemassa olevan osaamisen etsimisen lisdksi opiskeluedellytysten
selvittdmistd tai eldméntilanteen selvittamistd. Kaiken kaikkiaan
KIITO-hankkeen aikana on muotoutunut osaamiskartoituksen
malli, jota voidaan soveltaa eri aloilla. Arvioinnin tyckalu yhte-
ndistdd eri alojen, eri toimijoiden ja eri ajankohtina tehtyéd arvioin-
tia. Se ei ole valmis, mutta iso harppaus eteenpain.
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