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Esipuhe

Kielivirtaa Saimaalta on Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskuksen sarja,
jonka ensimmainen artikkelikokoelma (Kielivirtaa Saimaalta — rajanylityksi&)
julkaistiin 2015. Taman jalkeen olemme olleet artikkeleinemme laineilla vuonna
2016, pyoérteissa vuonna 2017, matkalla 2018 ja tdn& vuonna olemmekin uuden
kynnyksella. Tama julkaisu on viimeinen Saimaan ammattikorkeakoulun
julkaisusarjassa ja ensi vuonna LAB ammattikorkeakoulun synnyttyd toivomme
julkaisevamme samantyylista kollegoille tarkoitettua artikkelisarjaa uudessa
innovatiivisessa tyoelamaé korostavassa korkeakoulussa.

Kuten ennenkin tdman julkaisun tarkoituksena on jakaa tietoa ja innostusta
kieltenopettajien kesken. Ajatuksena on rohkaista jatkuvaan uuden kokeiluun ja
opetustybn kehittamiseen. Artikkelit kertovat opiskelijoiden mielipiteista,
opettajien opetuskokeiluista ja pohdinnoista monikielisen viestinnan laajasta
alasta.

Tamaéa vuonna artikkelit on kirjoitettu suomeksi, englanniksi, venajaksi, ruotsiksi ja
ranskaksi. Nain on edistetty monikielisyytta kielten ammattilaisten kesken.

Tervetuloa kielivirtaan!

Preface

Kielivirtaa Saimaalta/ Language Flow from Saimaa is a publication series, the
first article collection of which appeared in 2015. The publication in 2019 is
called Language Flow from Saimaa — New Horizons. The Language Centre at
the Saimaa University of Applied Sciences will become the Language Centre at
the LAB University of Applied Sciences in January 2020 with about 48 language
teachers in Lahti and Lappeenranta. We hope to begin a new publication series
under a new title next year and welcome our international partner universities to
take part in the publication.

The aim of the publication is to empower teachers by sharing best practices and
informing about new trends and experiences in language teaching and learning.
The articles are in Finnish, Swedish, English, French and Russian to encourage
plurilingualism among language teachers.
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Uuden kynnyksella — new horizons

The articles in this publication cover some of the current items in HEI language
teaching and learning. The first topics are about language teaching methods, the
next are informative in character and the last ones cover intercultural and

international aspects of language studies.

Welcome to the language flow from Saimaa!

1 Tarja Kovalev: Digitaaliset tyokalut S2-opetuksessa - Suomi-passi

Suomi-passin ajatuksena on kannustaa ja tukea Skinnarilan kampuksen
kansainvalisia opiskelijoita kayttamédan suomea luokkahuoneen ulkopuolella
arkipaivan asiointitilanteissa seka tutustumaan kaupunkiin ja yrityksiin. Passi on
talla hetkelld osa S2-opintoja. Tahan asti kaytdossa on ollut paperiversio, mutta
2020 alussa on tarkoitus lanseerata passin digiversio. Digi-passista on jo tehty
demoversio, mutta se vaatii vield lisakehitysty6ta ennen kuin se voidaan ottaa
kayttoon. On mahdollista, ettd kehitystydn tuloksena syntyy myds
kaupallistettava versio. Taman tyyppisia "fraasikokoelmia” on ollut kaytdssa myos
muissa ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa mm. Turun yliopistossa, joten
idea ei ole uusi. Halusin kuitenkin kehittda ideaa astetta autenttisempaan
suuntaan, ja ettd tuleva ohjelma olisi mahdollisesti paljon muutakin kuin
fraasikokoelma. Sen sijaan, ettd sisaltd on opettajan laatima, sen tekevatkin
yritykset ja organisaatiot itse.

Passi siséltaa yhteistybkumppaneiden laatimia yleisimpié asiointifraaseja, joita
kayttamalla opiskelija saa kyseessd olevasta yrityksesta tai organisaatiosta
kuittauksen — se on mahdollisesti numerosarja tai vastaava - jonka opiskelija
syottaa laitteeseen fraasin sanottuaan. Nykyisessa versiossa opiskelija pystyy
kuuntelemaan fraasit ja harjoittelemaan niitd ennen asiointiaan yrityksessa.

Pohdimme my0s A&anitystoiminnon lisaamista ohjelmaan. S2-opintoihin



yhdistettyna kuittauksia voi kayttdd osana kurssisuoritusta. Toki passia on

mahdollista kayttad myds kurssin ulkopuolella.
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Passin digiversiota voi kehittdd monin eri tavoin: autentikointi, uusien ikonien
suunnittelu, ohjelman sisallon ja ulkonddn hiominen, pelillisyyden lisddminen,
lisdosien suunnittelu mm. Chatbot, jonka kanssa opiskelija voi "keskustella”
suomeksi kayttaen yksinkertaisia lauseita. Liséksi tarkoituksena on tutkia,
voisivatko yritykset markkinoida omia tuotteitaan tai jakaa muuta informaatiota
ohjelman kautta. My6s kaupunki voisi passin kautta tuoda esille omia
palveluitaan kansainvalisille opiskelijoille. Esimerkkina vaikkapa museoperjantai:
kuukauden ensimmaisena perjantaina museoon on ilmainen paasy, joka toimii
kannustimena opiskelijoille vierailla museossa, museo saa lisaa kavijoita ja

samalla opiskelijat saavat kurssimerkinnan kaytettydan asiointifraasia museossa.

Ohjelman markkinointiin ja yritysyhteistyon kehittdmiseen tarvitaan resursseja ja
projektiin on haettu rahoitusta muutamalta eri taholta. Projektissa on télla hetkella
mukana viisi opiskelijaa ja kaksi opettajaa. Tavoitteena on ollut kehittda
mobiililaitteella kaytettdva ohjelma, jonka avulla kansainvaliset opiskelijat
selviytyvat arkipaivan asiointitilanteissa suomeksi. Samalla he tutustuvat
kaupunkiin ja yrityksiin, joka voisi mahdollisesti parantaa opiskelijoiden
integroitumismahdollisuuksia ja tyollistymistd opintojen jalkeen. Digi-passin
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koodaustyd kehittdd mukana olevien opiskelijoiden ammattitaitoa monipuolisesti
ja kaytdnnonlaheisesti. Yritysyhteistyd on puolestaan oman organisaatiomme

strategian toteuttamista parhaimmillaan.

2 EsaLaihanen: Kun tydelamaviestija kielikonsultin kohtasi —

kokemuksia kielikonsultointiyhteistydsta

Yliopisto- ja korkeakouluopiskelijat ovat omien tieteen- ja ammattialojensa
noviiseja, jotka opintojensa aikana sosiaalistuvat omaan alaansa seka oppivat ja
omaksuvat alojensa kaytanteita ja arvoja. Vahitellen he kasvavat ja kypsyvat
oman alansa asiantuntijoiksi, joilla on oma, alalleen ominainen tapa tarkastella
todellisuutta, vaikuttaa siina sek& luoda ja muokata sita. Eri aloja ja niille
toimimaan tahtaavia opiskelijoita voi pitdd erdénlaisina heimoina, joiden toimintaa
ohjaa naille ominainen heimokulttuuri, joka maarittelee heimon arvoja ja tapaa
nahda maailma. (Ks. opiskelijaheimoista ja niiden kulttuureista tarkemmin Ylijoki
1998.)

Kielikeskuksen opettaja kohtaa tydssaan erilaisia opiskelijaheimoja ja joutuu
opetusta suunnitellessaan ja toteuttaessaan vaistamattd pohtimaan erilaisten
opiskelijaryhmien eroja ja tapoja ajatella, oppia ja katsoa maailmaa.
Kielikeskusurani aikana olen saanut tydskennella monien opiskelijaheimojen
kanssa: olen kursseillani kolmessa eri yliopistossa saanut opettaa eri alojen
teekkareita, kyltereitd, monenkirjavia humanisteja, luonnontieteiden, kasvatus- ja
yhteiskuntatieteiden, ladke- ja terveystieteiden, metséatieteiden ja jopa teologian
opiskelijoita; ammattikorkeakoulussa taas olen tdhan mennessa saanut kohdata
liiketalouden ja tekniikan sek& sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoita. Liséksi olen
vuosien varrella opettanut suomen kieltda my6s suomen kielen
paaaineopiskelijoille ja muunkielisille. Erilaisten opiskelijaheimojen kanssa

tydskentely on ollut ilo, kielikeskustyon suola ja sokeri.



Tassé artikkelissa kerron Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskuksen ja Oulun
yliopiston suomen kielen oppiaineen toteuttamasta kielikonsultointikokeilujen
sarjasta, jossa erilaisia opiskelijaheimoja kohtautettiin Skinnarila—Linnanmaa-
akselilla. Padosassa ovat ja aaneen paadsevat tydelaman viestintakursseja
Skinnarilassa suorittaneet tuotantotalousteekkarit, sairaanhoitajaopiskelijat sek&a
fysioterapeuttiopiskelijat, jotka saivat kokeilussa teksteistadn palautetta
kielikonsulteiltaan eli Oulun yliopiston suomen kielen opiskelijoilta. Artikkelissa
esittelen kielikonsultointikokeilun taustoja ja tavoitteita, kuvaan kokeilun kulkua ja
analysoin Skinnarilan kampuksen opiskelijoiden kielikonsultointiyhteistydsta

antamaa palautetta. Lopuksi pohdin kokeilun antia ja erittelen kokeilusta opittua.

Kielikonsultointikokeilun tausta ja tavoitteet

Tasséa puheena oleva kielikonsultointikokeilujen sarja alkoi, kun marraskuussa
2016 tapasin Helsingissa jarjestettyjen Yliopistopaivien illallisella yliopistonlehtori
Maija Saviniemen Oulun yliopiston suomen kielen oppiaineesta. lllallisen aikana
kerroin Oulun yliopistossa tydskentelemistani ajoista (toimin Oulun yliopiston
kielikeskuksessa suomen kielen ja viestinnan lehtorina vuosina 1997-2005) ja
muistelin, miten teimme vireda opetusyhteistyotad kielikeskuksen ja suomen
kielen ainelaitoksen kesken. Kyselin, mitd kuuluu silloisille yhteistyokuvioille nyt.
llokseni kuulin, ettd suomen kielen ainelaitoksessa tyoskennelleen lehtori Merja
Karjalaisen kanssa aikanaan aloittamaamme kielikonsultointiyhteistyotéa
kielikeskuksen Tieteen popularisoinnin kurssin ja silloisen Kielenhuollon
jatkokurssin (nykyisin Kielikonsulttikurssi) kanssa toteutetaan Oulussa edelleen
osittain uusin toimintamuodoin. Lasipalatsin illallispéydassa Helsingissa
paatimme testata, miten opiskelijaheimojen kohtauttaminen ja kielikonsultoinnin
toteuttaminen onnistuisi Linnanmaa—Skinnarila-akselilla. Tavoitteena oli, etta

kokeilusta hyotyisivat molemmat osapuolet.

Oulun yliopiston suomen kielen oppiaineen jarjestama Kielikonsulttikurssi tarjoaa
sille osallistuville suomen kielen opiskelijoile mahdollisuuden harjoitella
kieliasiantuntijana toimimista mahdollisimman autenttisissa ty6elaman
konsultointitilanteissa. Palautetta kielikonsultit antavat kokonaisten tekstein

kielesta aidoille asiakkaille. Saimaan ammattikorkeakoulun kielikeskuksen
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jarjestamilla tyoelamaviestinndn kursseilla sekd ammattikorkeakoulun etta
Lappeenrannan teknillisen yliopiston (nyttemmin Lappeenrannan—Lahden
teknillisen yliopiston eli LUT-yliopiston) opiskelijat harjoittelevat toimimista omien
alojensa tyoelaméan teksti- ja vuorovaikutustilanteissa. Kokeilussa valitsimme
konsultoitaviksi teksteiksi tydnhaun tekstit, koska pidimme niiden kommentointia
konsulteille sopivana tehtavand. Koimme palautteen kyseisistd teksteista
hyodyttavan tydelamén viestinn&n kurssia suorittavia Skinnarilan kampuksen
opiskelijoita, jotka vertaispalautteen seké opettajan palautteen lisdksi saivat néin
palautetta tuotoksistaan myo6s aidosti ulkopuolisilta kielikonsulttilukijoilta.

Kielikonsultointikokeilun toteutus

Tahan mennessa olemme toteuttaneet kielikonsultointikuvion kolme kertaa ja
kehittaneet toimintaa Demingin kehittamissyklin mukaisesti (ks. kuva 1) kierros
kierrokselta. Kevaalla 2017 kokeiluun osallistui asiakkaana
tuotantotalousteekkareista koostuva ryhma (LUT-yliopiston opiskelijoita),
syksylla 2017  sairaanhoitajaopiskelijaryhma  seka  syksylla 2018
fysioterapeuttiopiskelijoiden ryhma (kaksi jalkimmaista ryhma&éa siis Saimaan
ammattikorkeakoulun opiskelijoita). Kielikonsultteina on tdhan mennessa
toiminut kolme oululaisista suomen kielen opiskelijoista koostuvaa ryhmaa.

1. Kielikonsultointi-
kokeilun suunnittelu
ja valmistelu

4. Palautteen
analysointi ja kokeilun

2. Kokeilun
toteuttaminen

uuden toteutuksen S
yhteistydssa

ideointi

3. Palautteen
keraaminen kokeilusta

Kuva 1. Kielikonsultointikokeilun vaiheittainen kulku. Kokeilu eteni Demingin
kehittamissyklin mukaisesti. Vaiheet toistuivat kaikkiaan kolme kertaa (kolme

toteutuskierrosta).



Toteutuksessa Kielikonsulttikurssin opiskelijat ottivat yhteyttd asiakkaisiin ja
pyysivat naita lahettamaan tydhakemukset ja cv:t tai ansioluettelot sdhkopostitse
konsulteille. Tutustuttuaan teksteihin konsultit antoivat asiakkailleen palautteen
henkilokohtaisesti ja/tai kollektiivisesti (eri kierroksilla kaytettiin erilaisia
menettelyjd). Henkilokohtaisen palautteen konsultit antoivat kirjallisesti;
kollektiiviseen palautteeseen he nostivat teksteistd havaitsemiaan keskeisia

kielenhuollon seikkoja ja tekivat aiheista opetusvideoita ja muita esitystallenteita.

Palautteen keraaminen kokeilusta

Kokeilusta keréattiin kaikilla kolmella kierroksella palautetta, jota hyddynnettiin
tydskentelyn kehittamisessa. Palautetta kerattiin Webropolitse seka konsulteilta
ettd konsultoitavilta asiakkailta. Lisaksi palautetta kerattiin kurssipalautteen
yhteydessa seka konsulteilta etta konsultoitavilta. Saimaan ammattikorkeakoulun
kielikeskuksen  opiskelijoiden  kurssipalautteessa oli  erillinen  kohta
kielikonsultointikokeilusta, ja vastauksia saatiin kaikkiaan 75:t& Skinnarilan
kampuksen opiskelijalta: tuta-teekkareilta 46 vastausta,
sairaanhoitajaopiskelijoilta 13 vastausta ja fysioterapeuttiopiskelijoilta 16
vastausta. Lisdksi teimme kokeilun aikana ohjaajina havaintoja, keskustelimme
opiskelijoiden kanssa tydskentelyn etenemisesté ja kohdatuista ongelmista seka
reflektoimme  kokemuksiamme yhdessa. Tassa artikkelissa  keskityn
kielikeskuksen opiskelijoiden kokeilusta antamaan palautteeseen seka ohjaajien

ajatuksiin.

Kurssipalautteen yhteydessa kysytyilla kielikonsultointia koskevilla kysymyksilla
haluttiin selvittdad, miten kielikonsultointikokeilu konsultoitavien opiskelijoiden
mielesta onnistui (onnistumiset, epaonnistumiset, kehittamista kaipaavat seikat).
Lisaksi kysyttiin, kannattaako kokeilua jatkaa, ja kartoitettiin oppimiskokemuksia.
Tarkastelen konsultoitavien antamaa palautetta seuraavaksi tarkemmin

opiskelijaheimoittain.
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Teekkareiden antama palaute

Syksylla 2017 tuta-teekkareiden kokeilusta antama palaute oli varsin
kannustavaa. Palautteesta nousi esille voimakas halu saada konsulteilta
enemman henkilokohtaista palautetta. Tuolla pilotointikierroksella konsulttien
palaute oli kollektiivista palautetta (opetusvideoita) tekstien keskeisista
kielenhuollollisista ongelmista. Tuta-teekkareiden varsin tyypillisia palauteaania

edustavat seuraavat palautepoiminnat:

Tosi hyva idea. Viela toivoisin enemman ja aktivisempaa yhteydenpitoa.
Mielellaan henkilokohtaista palautetta.

Toimi hyvin, joten kannattaa jatkaa kokeilua.

Kyllah&n sielta tuli ihan jarkevaa palautetta.

Hyva kokeilu, mutta jain kaipaamaan henkilokohtaisempaa palautetta ja - -
konkreettisia kehitysehdotuksia. Itse en saanut videoista niin paljon irti, mutta
luultavasti monille oli hyodyllinen.

Ei toiminnasta haittaakaan ollut, mutta - - henkilékohtainen palaute olisi paljon
mielekkaampaa.

Muutamissa palautteissa konsulttien antaman palautteen katsottiin jaaneen
yleiselle tasolle. Palautteen toivottiin olevan henkilokohtaista sek& konkreettista
ja palautteenannon ripeampad, jotta palautetta olisi voinut viipeetta hyodyntaa
myos todellisessa ja akuutissa tyonhakutilanteessa:

- - hiukan ymparipydreita ohjeita
Palaute tuli melko pitkdn ajan p&asta, - - vinkkeja ei paassyt hydédyntamaan

taman vuoden tydnhaussa.

Henkilokohtaista palautetta toivotaan, mutta eri asia sitten on, kuinka tarkasti
palautteeseen perehdytddn, miten se otetaan huomioon ja miten sita tulevissa
tekstitilanteissa hyddynnetaan. Teekkareiden palautteessa voimakkaasti esille
noussut henkilokohtaisen palautteen kaipuu otettin huomioon kokeilun
seuraavassa vaiheessa. Kaiken kaikkiaan teekkareiden antama palaute oli

kannustavaa ja auttoi paikantamaan keskeisid kehittamiskohteita: seuraavalla
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toteutuskierroksella konsulttien ja konsultoitavien aikatauluja pyrittiin sovittamaan
yhteen paremmin ja henkil6kohtaista palautetta paatettiin lisata kollektiivisen,
videoina toteutetun yleispalautteen oheen.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden antama palaute

Kevaalla 2017  kielikonsultointikokeilun  toiseen  vaiheeseen  valittu
sairaanhoitajaopiskelijoiden monimuoto-opiskelijaryhméa koostui
aikuisopiskelijoista, joista monilla oli jo aiempi ammatti ja tyohistoriaakin. Tuon
vuoksi tydhakemustehtava ei ehka ollut kaikkein hyddyllisimmaksi koettu tehtava
kurssin monista tehtavista, mika heijastui palautteeseenkin. Ryhma ilmoitti
suostuvansa mielelladn konsultointikokeiluun, mutta kun kokeilun aika koitti, sain
opettajana tapaamisissa ja séhkoposteissa vastata seuraavanlaisiin ihmetteleviin

kysymyksiin (keskusteluista noussutta pohdintaa hieman karrikoidusti esitettynd):

Miks miun pitds lahettad ty6hakemus Ouluun? Enhan mie sieltd oo toita
hakemassa! Mita sille hakemukselle siella Oulussa tapahtuu?

Kaikki kokeilussa mukana olleista sairaanhoitajaopiskelijoista eivat siis pitaneet
tehtavaa ja siihen liittyvaa kielikonsultointi-interventiota mielekkdana: tehtavan
merkitys ei avautunut, kielikonsultointi heratti epéluuloja ja huoltakin.
Sairaanhoitajaheimolle henkilokohtaisten tietojen ja asioiden kasittelyyn liittyvat
eettiset pohdinnat ovat keskeisid, mika osaltaan saattaa selittaa edella mainittua
kummastelua. Konsulttien olisi ollut syyta selvittaa tythakemustekstien ja niiden
siséltdmien henkilokohtaisten tietojen kasittelyyn liittyvia kysymyksid, kun he
pyysivat tyoelamaviestinnan kurssien opiskelijoita l&hettdmaan

tyohakemustekstinsa konsultoitaviksi.

Sairaanhoitajaopiskelijat saivat teksteistddn henkilokohtaisen palautteen lisaksi
kollektiivista palautetta (opetusvideot, esitystallenteet) kielikonsulttien keskeisina
pitamista kieliseikoista ja kielenhuollollisista erityiskysymyksista.
Sairaanhoitajaopiskelijoiden kokeilusta antama palaute oli jossain maarin
kaksijakoista ja osin ristiriitaistakin: jotkut kokivat kielikonsultointiyhteisty6n

sujuneen hyvin, mutta monet esittivat hyvin ankaraa kritiikkia kokeilusta, sen
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hyodyllisyydesta sekéa jatkamisesta ja toivat voimakkaasti esille kokeilussa
ilmenneitda ~ ongelmia. Seuraavat  palautepoiminnat  havainnollistavat

sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuskirjoa:

Toimi hyvin, sain palautteen ajoissa ja palaute oli opettavaista.

Sujui ihan hyvin, hoitoalalle tosin ei tarvi tehda ty6hakemuksia vaan rekryn
lomakkeiden kautta.

Ei kannata, tuntui turhalta, vaikka tulikin asiallista palautetta.

Palautteen katsottiin olleen siséll6llisesti varsin relevanttia ja asiallista niilta osin
kuin sita annettiin. Maininta siita, etta perinteisia tydhakemuksia kirjoitetaan enaa
harvoin, koska hakeminen tapahtuu verkkolomakkeiden kautta, on
mielenkiintoinen. Vaikka hakeminen tapahtuisikin verkkolomakkeitse, tulee
hakijan kuitenkin perinteisen hakemuksen tapaan pystya kertomaan itsestaan ja
osaamisestaan seka perustella, miksi juuri han on sopiva tehtavaan. Palautteen
perusteella yhteydenpidossa, palautteen saamisessa ja tyoskentelyn

sujumisessa seka sitoutumisessa (puolin ja toisin) esiintyi ongelmia:

Huonosti. Kauan meni, ettd saa Oulusta s-postia.
Kielikonsultti ei koskaan vastannut. Hyva idea muuten.

Kielikonsultointitydskentelyyn sitoutuminen on térkeaa puolin ja toisin. Jos
konsultoitava keskeyttaa kurssin ilmoittamatta siita konsultille, ja& konsultti vaille
tehtdvaad. Jos taas konsultti pettda konsultoitavan haviamalla kesken kaiken,
aiheutuu siitd mielipahaa konsultoitavalle asiakkaalle. Ohjaajina nimitimme tata
havaittua sitoutumisen ongelmaa ja sitouttamisen haastetta saluunan ovet -
ilmioksi! ja jouduimme muistuttamaan sitoutumisen tarkeydesta ja tyoelaman
pelisdanndista opiskelijoille. On tarkeaa huomata, etta kursseilla opetetaan myos

tyoelaman pelisaantoja.

1 Saluunan ovet -kielikuvasta kiitédn erésta Oulun yliopiston taloustieteellisen tiedekunnan professoria, joka parikymmenta

vuotta sitten paheksui opiskelijoiden ei-toivottua ja oma-aikaista luentokayttaytymista seka sitoutumisen ja sitouttamisen

haastetta toteamalla seuraavasti: "Luennolle tullaan kuin Esson baariin ja sielté poistutaan kuin saluunan ovista!”
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Fysioterapeuttiopiskelijoiden antama palaute

Kielikonsultointikokeilun kolmannessa vaiheessa syksylla 2018
kielikonsulttiryhma sai luettavakseen fysioterapiaopiskelijaryhman
tyohakemustekstit. Opiskelijoiden vélisessa yhteydenpidossa kaytettiin edelleen
sahkopostia, koska sen koettiin olevan yksinkertainen yhteydenpitotapa ja
mahdollistavan asiakasviestinndn harjoittelun. Tallakin kierroksella konsultit
antoivat seka henkilokohtaisen etta kollektiivisen palautteen tekstien keskeisista
kieliseikoista.

Fysioterapiaopiskelijoiden kokeilusta antama palaute oli kauttaaltaan hyvin
positiivista ja kannustavaa: kaikki 16 vastaajaa kannattivat kokeilun jatkamista ja
pitivat sitd toimivana. Tydskentelyn katsottiin toimineen loistavasti, hienosti ja
mutkattomasti. Saatu palaute koettiin hyodylliseksi, ja sen katsottiin olleen
tarpeellista, hyodyllista, kehittavaad, selke&a, opettavaista, tarkkaa, antoisaa,
kattavaa ja rakentavaa. Onnistuneena pidettiin sita, ettd palautteessa oli
perusteltu virheet, selitetty [asioita] hyvin, tarjottu vaihtoehtoisia ratkaisuja ja
vinkkeja jatkoon. Palautemateriaalien katsottiin olevan kompakti tietopankki,

josta on hyotya tulevaisuudessakin.

Kurssipalautteen perusteella fysioterapeuttiopiskelijat kokivat hyodtyneensa
konsulttien antamasta palautteesta ja raportoivat konsulttien onnistuneen
konsultointitehtavassaan hyvin. Fysioterapeuttiopiskelijat kertoivat
kielikonsultointikokemuksistaan varsin tarkasti ja mainitsivat oppimiaan asioita,
mika viittaa siihen, ettd he todella olivat perehtyneet kielikonsulttien antamaan

palautteeseen ja ottaneet sen huomioon:

Sain rakentavaa palautetta todella ystavallisesti kirjoitettuna. Palautteessa oli
perusteltu virheet ja kerrottu miten vaarin Kkirjoitettu kohta tulisi Kirjoittaa.
Kielikonsultti kehui tekstejani, vaikka siella oli virheitd. Oppimateriaali on selkea
ja siitd saa hyvia vinkkeja kirjoittamiseen. Opin joitakin oikeinkirjoitus asioita,
kuten sen, ettd puhelinnumero kirjoitetaan osissa.

Opin ajatusviivan kayton.
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Palaute oli tosi tarpeellista, oli kiva kun sai korjatut tydnhaun materiaalit itselle. Ei

j&a tyon saanti ainakaan niista kiinni.

Fysioterapeuttiopiskelijat ~ raportoivat  ongelmista  yhteydenpidossa ja
sahkopostiviestinndssa. Kehittdmisideoina opiskelijat mainitsivat Skype-
yhteyden, joka mahdollistaisi kasvokkaisen kontaktin konsultoitavan ja konsultin
valilla. Opiskelijat olivat tunnistaneet myds em. saluunan ovet -ilmion el
tyoskentelyn keskeyttdmisesta aiheutuvat ongelmat ja kaipasivat viivastys- ja
poikkeustilanteissa riittdvaa tiedottamista, kuten seuraavista palautedénista voi
havaita:

- - Odotin pitk&éan, eika kukaan ollut yhteydessa - - .

- - osalla oli ilmeisesti ongelmia s&dhkopostien kanssa - - .

Ehké skypeyhteys? Voisi olla entistd konkreettisempaa.

Tilanneinfoa tarpeeksi, jos asiat esim. viivastyy.

Yksi fysioterapeuttiopiskelija arvioi palautteessaan myds omaa toimintaansa
kriittisesti:
Hienosti! Ainoat risut mitka annan, annan itselleni, koska olin erinaisista syista

hieman hidas materiaalien ldhettamisessa.

Kokemukseni mukaan fysioterapeuttiopiskelijat ovat opiskelijaheimona
valikoitunutta joukkoa, tarkkaa, tasmallista ja aktiivisesti osallistuvaa sekéa oman
panoksensa antavaa ja tehtavansa ajallaan ja mallikkaasti hoitavaa vakea. Tama
nakyy monin tavoin myds heidan antamassaan perusteellisessa, rakentavassa

palautteessa ja palautteenantoon paneutumisessa.

Kielikonsultointikokeilusta opittua

Tahadn mennessd kolmivaiheisena toteutettu kielikonsultointiyhteistyd on
haasteistaan huolimatta hyodyttanyt aidosti molempia osapuolia, mik& on ollut
tydskentelyn tavoitteenakin. Kielikonsultit ovat saaneet konsultoitavakseen aitoja
ja kokonaisia yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden kirjoittamia teksteja;
konsultoitavat taas ovat saaneet palautetta teksteistadn vertaispalaute- ja

opettajalukijan  lisédksi  aidosti  ulkopuoliselta  palautteenantajalta  eli
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kielikonsultiltaan. Erilaisten opiskelijaheimojen kohtauttaminen kielikonsultoinnin
kaltaisessa yhteistydssa on jo sindnsa tybelamaviestinndssa tarvittavien taitojen
oppimisen ja opiskelun kannalta kannatettavaa.

Huomiota kielikonsultointiyhteistydssad — ja vastaavankaltaisissa kokeiluissa —
kannattaa kiinnittaa eri osapuolten ja toimijoiden odotuksiin ja tavoitteisiin, jotta
tyoskentelyn annista ja reunaehdoista on kaikilla yhteinen kasitys. limeisesti
jotkut  konsultoitavista olisivat halunneet konsulteilta muutakin  kuin
kielenhuollollista palautetta; kielikonsulttien tehtdvana taas oli keskittya
nimenomaan kielenhuollollisiin seikkoihin ja tekstin toimivuuteen kielenhuollon
nakokulmasta. Palautteenannon néakoékulmaa voisi ehkd laajentaa
tydhakemustekstien tekstilaji- ja vuorovaikutuspiirteisiin  sek& tekstien
kokonaistoimivuuden tarkasteluun. Kielikonsulttien mukanaolo ei vahentanyt
opettajan palaute- ja arviointity6ta, mutta muutti jossain maarin sen fokusta
ty6hakemustekstien tekstilaji- ja vuorovaikutusominaisuuksien tarkasteluun ja
mahdollisti tarkemman paneutumisen kurssin muiden osatehtavien arviointiin ja

palautteeseen.

Y hteistyOkuviossa jouduttiin kiinnittdmaan huomiota eri puolilla Suomea toimivilla
kampuksilla ja verkossa toteutettavien kurssien ajoitusten ja aikataulujen
yhteensovittamiseen ja toimivuuteen. Kielikonsultointiyhteistydssa toimivien
osallistujien sitouttamiseen seka vastuulliseen toimintaan on taméankaltaisessa
yhteistydssa kiinnitettava erityistd huomiota. Siind on kyse myds tybelaman
pelisdantdjen oppimisesta: sovittuja tehtavia ei voi jattda tekematta ajallaan tai
kokonaan kesken ilmoittamatta siita kaikille asianosaisille, koska oma tydpanos
vaikuttaa muiden osallistujien tyon sujumiseen. Konsulttien ja konsultoitavien
yhteydenpito jatettiin kokeilussa paljolti opiskelijoiden varaan, mutta opiskelijoita
autettiin pulmatilanteissa. Asiakkaiden ja konsulttien valille tarvittaisiin ehka
enemman henkilokohtaista yhteydenpitoa, samoin lisdpanostus
asiakasviestintdan ja sen laadukkaaseen hoitamiseen olisi opiskelijoille tarpeen.
Materiaalin kasittelyn eettiset pelisaannot tulisi tehda selviksi kaikille, jotta kaikki
osapuolet tietaisivat, miten jaettuja materiaaleja kasitelladn ja mita aineistoille

tapahtuu tyoskentelyn paatyttya.
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Kokeilussa painittiin erindisten teknisten ongelmien kanssa.
Séahkopostiviestintddn materiaalien valittamisessa ja opiskelijoiden valisessa
yhteydenpidossa paadyttiin sahkopostin yksinkertaisuuden seka
asiakasviestinnan vaivattoman harjoittelun vuoksi. Sahkopostin kayttamisen
syynd oli myods yhteiseen kayttdbn soveltuvan ja aidosti yhteisen
oppimisympariston puute: Oulun yliopisto kaytti Optimaa (siirtyminen Moodleen
on Oulussa alkanut tata kirjoitettaessa), Saimaan ammattikorkeakoulu ja koko
LUT-konserni taas Moodlea. Sahkopostia kayttdmalla halusimme minimoida
tekniset ongelmat, mutta sdhkdpostinkin kaytdssa ilmeni joitakin pulmia (viestien
perillemeno). Kun kevaalla 2020 jatkamme yhteisty6td, hyodyntanemme

Teamsia.

Pohdittavaa ja itam&an jaanytta

Kielikonsultointikokeilu on saanut pohtimaan, mitkd tekstitehtavat ja tekstilajit
olisivat sopivimpia konsultointiin. Tydhakemus on hyvin henkilokohtainen teksti,
mista johtuu, ettd sen kayttdminen konsultoinnissa on seké etu ettd ongelma:
jokainen haluaa ja on motivoitunut saamaan palautetta tydohakemuksestaan
tyostddkseen hakemustaan entista ehommaksi, mutta oman hakemuksen
nayttaminen ja lahettaminen taysin tuntemattomalle palautteenantajalle voi

tuntua epamukavalta.

Mielenkiintoinen kysymys on, miten teksteistd saatua palautetta todella
hybdynnetdadn ja mita palautteesta todella opitaan. Kokeilussa palautteen
hyddyntdminen pyrittiin - varmistamaan silla, ettd palautteen (kielikonsultin
palaute, vertaispalaute, opettajan palaute) saamisen jalkeen opiskelijat
palauttivat lopullisen, palautteiden perusteella kehittamansa tyohakemuksen
kurssin Moodle-ymparistoon. Vastuu palautteen hyddyntamisesta on tietysti aina

opiskelijalla itsellaan.
Tybelamayhteistyohon perustuvaa kielikonsultointitoimintaa sovelluksineen voi

suositella kokeiltavaksi muuallakin. Kannattaa pohtia, miten omassa ty6ssaan

voisi toteuttaa eri opiskelijaheimoja ja asiantuntijuuksia kohtauttavia (digi)loikkia,
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joissa aidosti hyddynnetddn moniammatillisuutta ja jaettua asiantuntijuutta. Usein

ristipdlytys rikastuttaa satoa.

Kielikonsultointikokeilusta saatu palaute kannustaa jatkamaan ja kehittamaan
yhteistyota edelleen. Palautteen analyysivaiheessa tuli jalleen kerran mietittya,
miten  erilaisia  opiskelijaheimot ovat myds palautteen antajina.
HeimokulttuurindkOkulma on syyta ottaa huomioon paitsi opetuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa myo6s palautetta analysoitaessa ja tulkittaessa.
Samalla on kuitenkin syyta varoa liiallista ja yksioikoista stereotyypittelya.

Aiheesta enemman ja toisaalla

Laihanen, Esa 2019. Kun ty6elamaviestija kielikonsultin kohtasi — kokemuksia
kielikonsultointiyhteistyosta. Esitelmé Kielikeskuspaivilla 6.6.2019. Aalto-
yliopisto.

Laihanen, Esa & Saviniemi, Maija 2018. Kielikonsultointia tydelamayhteistyona.
Esitelma Kirjoittamisen tutkimuksen paivilla 8.6.2018. Tampereen yliopisto.

Saviniemi, Maija & Laihanen, Esa 2019. Kieltd huoltamassa ja huollattamassa:
kielikonsultointia ja tybelamayhteistyota korkeakoulujen valilla.
Yliopistopedagogiikka 1/2019, ty6elamateemanumero 2. Saatavilla
osoitteesta https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/yliopistopedagogiikka-1-
2019/.

Ylijoki, Oili-Helena 1998. Akateemiset heimokulttuurit ja noviisien sosialisaatio.

Tampere: Vastapaino.

3 Anna-Riitta Pettinen: Miten se kirjoitetaan?

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten tilaston mukaan Lappeenrannassa
asui v. 2018 lopussa 3242 ulkomaan kansalaista, ja muuta kuin suomea, ruotsia
tai saamea Aaidinkielenddn puhui 5406 henkildd. Etela-Karjalan alueella
maahanmuuttajille on Eksoten maahanmuuttajapalveluiden lisdksi myo6s
vapaaehtoistoimintaa. Lappeenranta International Intercultural Democratic

Forum (LIIDF ry) on Moniheli ry:n - Monikulttuurijarjestdjen valtakunnallisen
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verkoston — jasenjarjesto. LIIDF ry jarjestad alueen maahanmuuttajille toimintaa
kuten lasten kerhoja, keskustelufoorumeita, urheilutoimintaa  seka
tavauskilpailun. Tavauskilpailun? Amerikkalainen tavauskilpailu on televisiosta ja
elokuvista tuttu monille, mutta miksi suomen kielesta tarvitaan tavauskilpailu;

sanathan lausutaan niin kuin ne kirjoitetaan.

Toisaalta: esimerkiksi somalinkielinen puhuja ei helposti erota suomen kielen
klusiileja pp, Kk, tt vaan dantda ne lyhyina, esimerkiksi kauppa [kaupa], lamppu
[lampu] jne. Vengjan kielessa ei ole ng-aannetta tai etuvokaaleja &, 6, y jolloin
niiden aantaminen voi olla vaikeaa: ehka [ehka], yona [jona] tai [juona]. Pitkat
vokaalit ddnnetddn usein lyhyind, koska venajdssa ei ole pitkia vokaaleja.
Vietnamin kielessa ei ole pitkia konsonantteja, joten kielen opiskelijat adntavat ne
usein lyhyind. Koska melkein kaikki vietnamin kielen sanat ovat yksitavuisia, voi
tama vaikuttaa suomen aantdmiseen niin, ettd sanan kaikki tavut lausutaan
erikseen. Suomen kielesséa on siis omalle kielelle vieraita elementteja ja talloin
myo6s sanan kuuleminen oikein on taito sindnsd. Muistaako suomalainenkaan

aina, mahtuuko sydameen yksi vai useampi amma.

LIIDF ry:ssa ollaan sita mielta, ettd suomen kielen taito on hyvin tarkeaa koulussa
ja jatko-opinnoissa, tybnhaussa sekd kotoutumisessa yleensékin ja talla
tavauskilpailulla halutaan edistad suomen kielen osaamista hauskalla tavalla.
Jarjestdsséa on tapana myds palkita vuoden henkild, joka merkittavalla tavalla on
edistanyt suomen kielen opiskelua.

Tavauskilpailu jarjestettin  tdna vuonna toista Kkertaa, nyt kulttuuritila
Nuijamiehessé, ja paasin osallistumaan kilpailuun yhtena tuomarina.
Kilpailussa oli kaksi sarjaa; toinen oli 10-13 -vuotiaille koululaisille ja toinen

aikuisille.

Koululaisten sarjassa oli 11 osallistujaa. Kilpailun tuomari luki korista nostamansa
sanan kaksi kertaa ja sen jalkeen kilpailijan piti tavata sana kirjain kirjaimelta.
Oikein tavatusta sanasta sai pisteen. Kun voittajaa ei ensimmaisella kierroksella
l6ytynyt, siirryttiin vahan vaikeampiin sanoihin, esimerkiksi hoyhen, kerskua tai

roykkio. Talla kierroksella oikein tavatusta sanasta sai kaksi pistetta ja virheen
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sattuessa vahennettiin yksi piste. Toisen kierroksen paatyttya jaljella oli viela
nelja kilpailijaa, ja koska voittajaa ei vielakaan 10ytynyt, jarjestettiin kolmas kierros
ja siirryttiin - viela vaikeampiin sanoihin (hurskastella, ry6psahtdd). Taman

kierroksen péaatteeksi voittaja saatiin julistetuksi.

Aikuisten ryhmassa oli kolme osanottajaa, joista yksi oli Saimaan
ammattikorkeakoulun opiskelija. Voittaja 10ytyi kolmen kierroksen jalkeen ja

Saimaan amk:n opiskelija sijoittui hienosti toiseksi.

Tilaisuudessa esiintyi my6s venalaisten maahanmuuttajien Taljanka-kuoro seka
nahtiin  vapaaotteluesitys. Kilpailua oli seuraamassa kutsuvieraita mm.
Lappeenrannan kaupungilta, Joutsenon opistosta ja Eksoten
maahanmuuttotydsta. Kutsuvieraat ja tuomariston jasenet kukitettiin ja lopuksi

otettiin runsaasti valokuvia.

Toivottavasti ensi vuonnakin ihmetelladn, miten se Kkirjoitetaan. Jarjestdjien
puolelta oli ihailtavaa asiaan paneutuminen ja se, ettd aloite tapahtumaan tuli

nimenomaan heilta.

4 Olesia Kullberg: MogHoe yBre4yeHue

Ecnu Bbl ewe He I'IpO6OBaJ'IVI HanucaTb «ToTalnbHbIA OUKTAHT» MO pyCcCKOMY
A3bIKY, CaMO€e BpeEMA BaM 006 3TON BO3MOXHOCTU Y3HaThb. B atom rogy aTa camad
MaccoBad B MUpe o6pasoBaTeanaﬂ akuun4a npowsia B LwecTHaguaTbIv pas...
bonee OBYXCOT TbICAY 4eJTOBEK B BOCbMUOECATU CTPpaHax MMUpa B OANH U TOT XKe
O€eHb (C Y4€TOM HaCOBbIX I'IOFICOB) Harnuncanu nog ANKToOBKY OOUH U TOT Xe TEeKCT,
nomny4mBe CepTVICbVIKaTbI y4aCTHUKOB, a 3a TeéM U OLEHKN. I'IpM XenaHnnm MOXHO
MnoNy4vYnTb KOHCYIbTaUMKO npernogaBaTtend C pas6op0M BaLUNX NINYHbIX OLLIMOOK.
A MOXHO p3306paTbCﬂ CO CBOVIMM OLLUNOKaMN CaMOCTOSATENbHO: HAWTWU aHanm3

oOLWMX OoWKMBOK Ha caunTe «ToTanbHOro AMKTaHTa». YAOOHO M TO, YTO BalUu

OLWKNOKM 1 Ballia OLIEHKA M3BECTHA TONbKO BaM. PagoCTbio BbICOKOM OLIEHKM Bbl

CMOXXeTe nogesnimTbCA C gpy3bsdaMnU B couMalribHbIX CETAX N CO CBOUM 6y,u,yu.|,|/|M
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paboTogatenem. B cnydae >xe noOnyyYeHuss HU3KOW OLEHKM Bam HaBepHsKa
3axo4eTcs ynyywnTb CBOW pesdynbTaTt B criegyrowem rogy!

OTKpoeM cekpeT: ecnu y4yacTByeLlb B aKLUW Kaxabl rod, TBov 6ann
3a OWKTaHT MOBbILWAETCH — MNPOBEPEHO HEOAHOKPaTHO, B TOM 4ucrie — Ha
cebe...

[Mpn aToM, NpegycMOTpeHa BO3MOXHOCTb y4acTus B akUMn Tex, Ans
KOrO pyCCKMIN 3bIK — MHOCTPAHHbIA, OHU NULWYT NOA AUKTOBKY NULLb HEBOMbLLOW
oparmeHT TekcTa. U Takke nonyyaoT cepTUguKaThbl.

Bawe yuyactme B akuum — pobposonbHoe u GecnnatHoe. B
PUHNAHAMM MOXHO ObINIO MPUCOEANHNTBCA K MULLYLLIMM OUKTAHT B TpMHaaUaTu
ropogax. CTygeHTamMm Hallero yHMBepcuteTa He Hy>XHO Oblno ganeko XoauTb:
AWKTaHT COCTOSANICA B OOHOW U3 ayauTopuin. [puUATHBIM CHOPNPU3OM ANs HUX
okasanocb TO OBCTOATENbCTBO, YTO AMKTOBaN MM TEKCT CBOW OpaT-CTyaeHT
Mwukko Mépdun, cBoboaHO roBopsLmnm Ha pycckom! B pycckom A3bike eCTb Takas
NnoroBopka: «CMenocTb ropoga 6epét». Mukko «B3aAn» gpa ropoga: CaHKT-
Metepbypr n panékmi BnagoBocTok, nobbiBaB no OOMeHy B TaMOLUHMX
POCCUNCKNX YHUBepcuTeTaTX. Tam OH LwnudoBan M CoBepLUEHCTBOBAST CBOE
BNnazieHne pyCckUM A3bIKOM.

OpHako, Kak M3BEeCTHO, (POHeTMKa (PUHCKOrO M PYCCKOro SA3bIKOB
MMeeT HeKOTOpble pasnuuus, B YaCTHOCTWU, (PMHHAM TPyOHO OalTCs pyCccKue
WMNAWne 3BYKM W HEKOTOpble MsArkue cornacHble. JT1o nobyamno Mukko
ocoBeHHO cTapaTenbHO BbIrOBapuBaTb TPYyLHONPOU3HOCUMbIE 3BYKM, a
CTyaeHToB — ObITb ewe 6onee BHUMmaTenbHbiMU. MoxeT 6bITb, MMEHHO 3TO
NOMOINO HawWWM CTygeHTaMm caenatb O4YeHb He3HauyuTerlbHOe KOJIMYecTBO
opdorpadunyecknx omnbok?

A mMoxeT OblTb, HEKOTOPbIM MOCTOSIHHBbIM Y4YacTHMKaAM aKuuu
NMOMOrNO UX COBCTBEHHOE YNOPCTBO: HE CAABLUMECS MOCIE NOSTyYEeHUS1 OLEHOK
«YLAOBMETBOPUTENBHO» UNN AaXe «MNoXo» TPU roga Hasad, OHW NpoaoSKanu
eXerogHo nucaTtb C HaMW AUKTAHT. 3acryXeHHOW Harpagon Ans HEKOTOPbIX U3
HUX CTara OueHKa «XOpOLLO», nosiydeHHas B aToM rogy! VI gaxe OTNUYHUKK Y
Hac nosBuNUCb... [lo3apaBnTb A XO4y BCEX — OHW CcTanu y4vacTHUKamMu
yBreKaTenbHOro MHTENMEKTyanbHOro npasgHuka, rpaHguosHoro d¢nawmoba,
UCnbITann yaMBUTENbHOE OLWyLlEeHWe eAWHEHMS C NabMW BCEero muvpa, Ans

KOTOPbIX PYCCKUI A13bIK - BaXKEH, HEOOX0AUM U MOGMM.

21



NHdopmauma ansa Tex, KTo 6bin He B Kypce COObITUIA: Bbl HUYETO HE
notepsanu. MOXHO yXe cenyac HayaTb CaMOCTOSTESNIbHYK MOArOTOBKY K
«ToTanbHOMY AMKTaHTY» - 2020. Ha canTe guKTaHTa MOXHO HanTu nNpumepsbl
TEKCTOB NMpoLNbIX NeT. TpeHnpynTecb B HanucaHuu, BknovanTecb B paboTty! B
rpynnax couuanbHbIX ceTen HangeTe 3anvcu NoAroTOBUTENbHbIX 3aHATUW. U
NMOMHUTE: OUKTAHT MOXHO ByaeT HanucaTb OH-NaviH.

HaBepHoe, «ToTanbHbI AUKTAHT» - camas 4eMOKpaTUYHasA akums B
obnactn rpammaTtuki, Bedb NPOBEPSIOLWNA — BCErga Ha CTOPOHE MULLYLLEro:
BapMaTMBHOCTb MUCMNOMb3yeMOM B PYCCKOM A3bIKe NyHKTALUK TOMY cnocobcTByeT
(opraHmsaTopbl paspabaTbiBaloT 4ns NPOBEPSIOLNX NOAPOOHY0 MHCTPYKLMIO C
y4eTOM BCeX BO3MOXHbIX BapuaHTOB), KpOMe TOro, Bcerga YyYuTbIBalOTCA
0COBEHHOCTN MECTHOro MeHTanuTeTa, KOTopble MOryT NMPUBECTU K HEKOTOPbLIM
HIoaHcam opdporpacun.

YKenato Bam TepneHust n pagocTu BNageHus pyCCKUM S3bIKOM — Kak

POOHbIM, TaK N MHOCTPaHHbIM! BbITb r,amMoTHbIM — MOHO...

5 Sari Péarssinen: Paris par les bande-dessinée

Par ceci, je vous présente une description narrative et mes impressions sur les
bande-dessinées avec lesquelles on peut faire la connaissance avec Paris. Par
les bandes-dessinées on peut recevoir un aspect différent de Paris, et aussi créer
un lien illustré qui rafraichit I'imaginaire personnel. J'ai employé ces BDs en
faisant une présentation de Paris, et les étudiants ont di cherchez les images en
guestion dans les livres. Le feedback étant positif, je recommande d’utiliser des
BDs dans I'enseignement sur la culture. Voici quelques exemples de BDs qui ont
été étudiées pendant le cours.

La BD de Beuriot et Richelle, Amours Fragiles : Un été & Paris
Dans la BD de Beuriot et Richelle, Amours Fragiles : Un été a Paris, le
protagoniste est un jeune homme allemand, Martin, qui fait sa these et veut

habiter a Paris. On est a I'époque avant de la seconde guerre mondiale, a I'an
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1938 et il habite chez son ami et sa femme. Son ami est allemand et il est parti
d’Allemagne & cause de son désaccord des idées nazi. lls s’étaient rencontrés a
Berlin. Il attend un permis de séjour, mais il a des difficultés pour I'avoir. lls

rencontrent aussi des difficultés dans les relations et la vie sentimentale.

Il est intéressant de lire cette BD pour le suspens de la relation allemande-
francaise. Martin fréquente les gens de niveau social tres différents et il voit des
scenes surprenantes avec ces gens-la. Je trouve cela le meilleur du livre et aussi.
Parfois, il m'est difficile de distinguer les personnages parce que leurs dessins
se ressemblent tellement. La BD offre des images intéressantes des intérieures
de I'époque et de Paris en méme temps.

La BD de Bilal, Quatre ?

Dans la BD de Bilal, Quatre ? les protagonistes sont trois personnes qui
s’appellent Nike, Leyla et Amir, ils sont d’origine d’Yougoslavie. La BD est la
guatrieme partie de la série ou on voyage entre I'an 1993 et 2026 et Sarajevo et
Paris. Quatre ? se passe a I'an 2026 et principalement a Paris. Amir retrouve sa
femme, Sacha ou son duplicata synthétique, a I'hépital et Leyla et Nike se
retrouvent et ils essayent de savoir s’ils sont des vrais Leyla et Nike ou des
duplicatas synthétiques. Les trois protagonistes se sont perdus au début de la
série, ils se retrouvent dans Quatre ? La quatrieme personne a la retrouvaille est
Sutpo Rhawhole qui arrive soudain pour donner quelques explications sur les

événements aux amis.

La BD donne des images tres futuristes de Paris. Les gens se déplacent dans
I'air au-dessus des batiments et les panneaux d’indications sont souvent dans
I'air. L’histoire se passe a I'an 2026, donc dans seize ans d’aujourd’hui, je trouve
gue l'image que Bilal veut donner, est |égerement exagérée, mais fascinante.
Dans la BD, on voyage entre le passé, le présent et le futur, et il m’est parfois un

peu difficile de suivre le transfert dans le temps.

Il'y a des détails intéressants sur I'avenir, notamment les indications sur les

églises. Sur le Sacrée-Coeur est écrit Catholics Only et sur I'église islamiste
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Salafists Only. L’entrée est interdite pour les gens qui ne sont pas de la religion
en question. Je me pose la question si la vision de Bilal sur les églises et aussi
en méme temps sur les religions, ne serait-elle pas influencée par ses origines
en Yougoslavie. Bilal est parti bien avant de I'éclatement de la Yougoslavie, mais
il y peut rester quand méme une influence. Dans cette guerre, il s’agissait des
répartitions des territoires, mais en méme temps aussi des questions entre

groupes ethniques.

La BD de Désert et Fab, Les Parisiens

Dans la BD de Désert et Fab, Les Parisiens, il y a plusieurs histoires d'une page.
Il y a plusieurs personnages, notamment une famille avec des enfants, leurs amis
et collegues. Chaque histoire est indépendante, elles racontent de la vie a famille,

a travail et du temps libre & Paris et en vacances.

Les histoires de la BD se passe souvent a l'intérieure des batiments ou dans le
métro, donc, on n'y trouve pas beaucoup dimage des quartiers ou des
monuments de Paris. Les histoires qui se passent a I'extérieure sont souvent des
histoires des vacances a la plage ailleurs que Paris. Je trouve cette BD quand
méme intéressante pour sa description de la vie quotidienne des parisiens.
Apparemment, d’apres ce que j'ai pu constater, le métro joue un réle important
dans leur vie et je pense partager cela avec mon expérience pendant mon séjour

a Paris.

La BD de Dupuy et Berberian, Monsieur Jean, inventaire avant travaux

Dans la BD de Dupuy et Berberian, Monsieur Jean, inventaire avant travaux, le
protagoniste est Jean, pére de famille et écrivain. Il a une femme et un enfant et
ils vivent a Paris. lls viennent de déménager et sont en train de s’installer dans
leur nouvel appartement. Jean regrette d’avoir donné son ancien lit & son ami qui
s'installe dans I'ancien appartement de Jean. Le lit lui avait été donné par ses
grands-parents qui lui apparaissent de temps en temps en tant que fantomes. Il

lui réclame le lit et de I'avoir donné a son ami. Jean essaye de s'installer dans
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'appartement peu a peu, mais il a des cauchemars dans la nuit et il sent coupable

pour la donation du lit.

Méme si la BD ne contient pas une multitude d’images de Paris, elle décrit quand
méme des phénomeénes dans Paris, notamment la vie des clochards. Leur vie
est incluse de maniére intéressante dans l'histoire. Il y a une question de hasard
de la vie bien présente, Bien sdr, on peut y trouver une manifestation, pour ma

surprise sur les retraits, que je n’ai pas rencontrée dans les autres BDs.

La BD de Dupuy et Berberian, Global Boboland

Dans la BD de Dupuy et Berberian, Global Boboland, il y plusieurs histoires de
guelques pages. Ony trouve un couple qui part au Chiroubistan pour y construire
une toilette pendant une semaine. Il y a aussi Monsieur Alban Ninque, un homme
d’affaires trés riche qui utilise tous ses moyens pour faire de I'argent et utilise son
pouvoir acquis par la richesse. Il y a d’autres personnages aussi et ils sont tous
des Bobos, de la bourgeoisie bohéme. La gens de la BD est de Paris, de
Boboland.

Je trouve les petites histoires trés pertinentes pour décrire les bobos, d’autant
plus parce que jarrive a me reconnaitre dans ces histoires. Par exemple dans
I'histoire ou un clochard est découvert en tant que grand artiste pour ses tableaux
du chien de style simple, les gens admirent son ceuvre et devient célébre. Les
images donnent des vues générales de Paris, mais I'image la plus intéressante
est celle de Paris en tant que Boboland parmi les autres grandes villes du monde.
A mon avis on, Paris est une ville qui fait concurrence avec des autres villes du
mondes au monde de marketing des villes. Il ne n'appartient pas a la méme
catégorie avec des autres villes frangaises, il appartient & un niveau plus global.

La BD est a la fois trés amusante et dévoilant.

La BD de Gibrat, Le vol du corbeau

Dans la BD de Gibrat, Le vol du corbeau, le protagoniste est une jeune femme

qui s’appelle Jeanne. L’histoire se passe pendant la seconde guerre mondiale
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sous I'occupation. Elle travaille au théatre. Elle est dénoncée du marché noir des
armes de faux papiers et arrétée par la police francaise et elle passe sa premiére
nuit en prison. Elle est interrogée par un commissaire et puis remise en prison ou
elle rencontre un jeune homme. Pendant gu’ils sont dans la cellule, il y a une
alerte aérienne qui vient de retentir et cela leur donne une opportunité de s’enfuir
du commissariat par le toit. Le reste de l'histoire raconte leur fuite qui se passe

sur les toits des batiments, sur un vélo et sur un bateau sur Seine.

Leur fuite se passe a Paris par les toits et on peut repérer facilement le chemin
par les paysages typiques parisiens avec des monuments. Je trouve les images
trés jolies et elles respect I'architecturent telle qu’elle est. Les couleurs utilisées
ont une nuance orange qui donne un aspect un peu mystérieux et historique pour

I'histoire.

Les étudiants ont trouvé I'exercice stimulant car ils ont pu faire la connaissance
des Bande-dessinées en méme temps que chercher des endroits qu’ils peuvent
visiter réellement. Cela les a donnés envie de trouver les lieux sur place et aussi
de lire les BDs en question. Il m’est évident que lire les Bds est relativement
accessible méme pour les débutants puisqu’ils peuvent comprendre les textes &

'aide des images.

6 Jaana Hakli: Saksan alkeisopetuksen sisélldista

houkuttelevuutta saksan opintoihin

Saksan kielen osaajien maara Suomessa on laskenut niin paljon, etta Saksan
kanssa kauppaa tekevilla suomalaisyrityksilla ja Suomessa toimivilla
saksalaisyrityksilla on Saksalais-Suomalaisen Kauppakamarin teettaman
kyselyn mukaan suuria haasteita rekrytoinnissa. Erityisesti pulaa on saksaa
osaavista insindoreista. (Mahonen 2016.)
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Tyontekijapula uhkaa myds useilla aloilla Saksassa. Sairaanhoitoalalla on 40 000
tyontekijan vaje, minka takia Saksa on aktiivisesti ryhtynyt rekrytoimaan hoitajia
Serbiasta, Bosnia-Herzegovinasta ja Filippiineiltd. Jos on tutkintotodistus ja osaa
saksaa, tyopaikka 16ytyy heti. (Kauhanen 2019.) Pelkalla englannin osaamisella
Saksan tyomarkkinoilla ei kuitenkaan péarjaé ja korkeakouluissa on valitettavan
vahan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, jotka opiskelevat joitain muita kielia

kuin englantia ja ruotsia.

Lukioissa ja korkeakouluissa saksan kielen opiskelijoiden maara on laskenut,
koska Ilukiossa valinnaisuutta ja korkeakouluissa vieraiden kielten
opintopistemaaria koulutusohjelmissa on vahennetty. Saksan kielen opiskelu ei
tunnu myoskaan opiskelijoita kiinnostavan, vaikka Rammstein-saksan
lyhytkurssit tayttyvatkin kansalaisopistoissa pikavauhtia ja bandin konserttien

liput Suomessa myydéaan loppuun minuuteissa. (Rouvinen 2019.)

Haasteista johtuen teetin saksa 3-kurssini opiskelijoilla kyselyn siita, mita he
oikeastaan saksan kielen alkeisopinnoiltaan haluavat. Otanta oli pieni, mutta
kyselyn tulokset antavat kuitenkin osviittaa siitd, mihin suuntaan saksan kielen

opettamista pitaisi kehittaa.

Yksituumaisesti opiskelijat haluavat opiskella kielta paperilla olevasta kirjasta,
jota taydennetaan verkossa olevilla tehtavilla. Oppikirjan pitaisi olla
saksankielinen, ettd ulkomaalaisilla opiskelijoilla olisi my6s mahdollisuuksia
osallistua kursseille. Englannin kielen kayttamista tukikielena esimerkiksi
kielioppiasioiden selvittamisessa pidetaan myds hyvana, jos ryhmassa on
ulkomaalaisia opiskelijoita. Kyselyn suomalaiset vastaajat eivat myoskaan
kokeneet, ettd englannin kayttdminen kurssin tukikielend esimerkiksi tehtavissa
asettaisi haasteita oppimiselle, silla opiskelijat osaavat englantia jo tarpeeksi

hyvin.
Vastaajat ovat jonkin verran eri mielta siit, millaista kieltd saksan alkeiskursseilla

pitaisi opettaa. Vastaajista 82 % oli sita mielta, ettéa saksan alkeiskursseilla pitaisi

keskittyd yleiskieleen, joka pitda sisallaadn joitakin tydelaman teemoja ja
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sanastoa. 18 % vastaajista piti tydelaman sanastoa ja teemoja tarkeimpana.

Pelkk&a yleiskielta ei kukaan vastaajista valinnut vaihtoehdoista.

Alkeiskurssien sisallot voisi puolestaan luoda hyvin seuraavista teemoista, joita
vastaajat pitivat tarkeimpind teemoina alkeiskursseilla. Ylivoimaisesti
suosituimmat sisallot opiskelijoiden vastauksissa olivat itsesta kertominen,
tienneuvominen, ravintolassakaynti, puhelinkeskustelut, matkailuun ja hotellissa
asiointiin, ty6haastatteluun ja tyénhakuun liittyvat siséllét. Vastaajista 72% piti
kyseisia sisaltoja tarkeina. Puolestaan 54% vastaajista piti opinnoista kertomista
ja ostostilanteiden harjoittelua tarkein&. Yritysesittelyd, yrityksen tyotehtavista
kertomista, tuotantoprosessin kuvailua tai liikesahkopostien kirjoittamista
mainitsivat vain 27% vastaajista. Yllattavana vastauksena pidin, etta vain 45%
opiskelijoista piti ty6tehtavien kuvailua tarkedné. Vastausta selittdnee kuitenkin
se, ettd opiskelijat olivat hotelli- ja ravintola-alan ja liiketalouden kansainvalisen
koulutusohjelman 2. vuoden opiskelijoita, joille tydpaikkojen ja ty6tehtavien kirjo
voi vield tuntua lilan runsaalta. Toisaalta ehka opiskelijat ovat myds ymmartaneet,
kuinka paljon tyotehtavakohtaista oppimista tulee tapahtumaan myos tulevissa

tyotehtavissa valmistumisen jalkeen.

Kyselyssa opiskelijat saivat myos esittda toiveita saksan kielen opetusta kohtaan.
Muutamat vastaajat olivat kommentoineet, ettd ulkomaalaisille opiskelijoille ei
valttamatta ole tiedossa, etta kursseilla kaytetddn englantia tukikielend, minka
takia he eivat osaa hakeutua kurssille. Oikean ryhman valinta koetaan myds
haastavaksi, jos kurssia ei ole suoraan linkitetty opiskelijoiden lukujarjestyksiin.
Saksan kielen keskustelukerhoa pari opiskelijaa piti hyvana ideana.

Kyselyn tuloksista kavi myos ilmi, ettd opiskelijat haluaisivat tietaa, mita
konkreettista hyotyd heille on saksan opiskelusta. Erityisesti kansainvalisille
opiskelijoille eri kielten hy6ty ei tunnu olevan niin selkedd ja suomalaiset
opiskelijat puolestaan luottavat aivan liikaa englannin valta-asemaan
ty0elamassd ja viestinnassa ylipdataan. Opintojeni aikainen professori ja
sanakirjatehtailija Paul Kostera ja monet muut viestinnan ja kansainvéalisen
kaupan asiantuntijat ovat todenneet kuitenkin moneen kertaan, ettd englannilla

kylla parjaa, mutta ei silla myyda!
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Opiskelijoiden esittamat toiveet siséltdjen ja materiaalien suhteen kannattaa kylla
ottaa huomioon. Kielen alkeiden opiskelu verkko-opintoina ei sovi kaikille ja
oppimateriaalien pitéisi olla sellaisia, ettd ne sopivat nopeatempoiseen kielten
opiskeluun, jotta korkeakoulujen alkeisopetus eroaa kansalaisopistojen ja

lukioiden alkeisopetuksesta.
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7 Valentina Nikolaeva-Viikki: Mother tongue in foreign language learning

In pre-internet era the most common way of learning foreign languages had been
the process of doing the tasks and exercises from printed textbooks, where the
language of instruction was mother tongue. This tradition has been continued
today at the basic school, where the language of instruction of the textbooks is
still mother tongue. But in internet a lot of supporting materials are in target
language. At the university level the role of mother tongue in language learning
is decreasing. In unilingual textbooks the language of instruction is no longer
mother tongue, but the target language. Is this good or bad? What is the role of

mother tongue in foreign language learning?

Professor Jim Cummins from the University of Toronto has written about the
importance of mother tongue. According to Cummins, research has clearly shown
that mother tongue has a very important role in children’s overall development.
Strong mother tongue helps foreign language learning. The stronger the
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children’s mother tongue is, the easier it is for them to learn new languages.
Children who have a solid foundation in their mother tongue, develop better
literary skills also in other languages that they learn. When parents and other
important adults have time to discuss and read in the child’s mother tongue and
thus help expand the child’s vocabulary, the child will be better prepared when

school starts and can easily learn new languages. (Cummins,J. 2001)

And how about adults? Is there any benefit of mother tongue in learning foreign
languages in adult age? According to Enoka Makulloleuva from the Brook
University of Canada, there are obvious benefits of using mother tongue in foreign
language learning, because “adults ability to learn a subsequent language is
influenced by socio cultural factors such as their ethnicity, their mother tongue,
their feelings and emotions. The use of mother tongue enables the incorporation
of student’s prior experience into classroom pedagogy, reframes the relationship
between language learners and target language speakers, reduces classroom
anxiety and preserves the linguistic and cultural identities of the language
learners. In light of this, it is recommended that the learner’s mother tongue
should be treated as a resource in the language classroom”. (Makelloleuva, E.
2016) The researcher means the language of instruction in the classroom, where
the teacher can give instructions using the students mother tongue. Of course we
understand, that the benefit of mother tongue use is not as big at the advanced

level of language learning as it is at the basic level.

| have an experience of using the Russian language textbook with target
language instructions for the basic level 1 (A 1, 2 credits). The vocabulary and
instructions in Finnish language were given in Moodle. Here are my observations.
In the classroom the students all the time asked the teacher the translation of
every word of the textbook. They asked the translation, then they forgot it quickly
and they asked it again. In case of mother tongue instructions in the textbook the
students could have learned more autonomously in the classroom and could have

better learning instruments at home.

| have asked the students to describe in written form their experience of learning

Russian language with the unilingual textbook. Here are the answers.
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“In my opinion, it's a big challenge, when there is no clear Russian-Finnish-
Russian dictionary in the textbook. It’s hard to learn new words”.

“Unilingual textbook makes learning difficult”.

“In my opinion, when you learn new language it's important that it's both in
Russian and in Finnish. | did not purchase this book, because it is only in
Russian”.

“At the beginning of the course | did not understand anything from the titles. There
are no translations of the words. You need to check all the time”.

“I did not like that everything is only in Russian. When you do not speak and do
not understand yet, you can not learn without Finnish language instructions and
dictionary”.

“Unilingual textbook is quite terrible for the beginner”.

“At the beginning it was quite difficult. It got easier when my vocabulary grew”.
“At first it was difficult to get used to look for the words outside the textbook. But
when | got used to it, it worked pretty well”.

“It's hard to learn new words without Finnish translation”.

“l did not want to purchase the book because there are no Finnish language
instructions. it’'s much more difficult to learn when there are no translations. All
the time you need to ask the teacher what the words mean”.

“I did not purchase the book because it's only in Russian”.

“The book is only in Russian. That's why | did not bye it".

The answers of the students show that the unilingual book makes foreign
language learning more difficult and that mother tongue is really very important
at the basic level. So, the textbooks with mother tongue instructions are highly

recommended at the basic level of foreign language learning.
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8 Katja Remsu: Uuden kirjoittamisen haasteet

Miten uudet tekstit ja kanavat muuttavat kirjoittamista?

Kun puhutaan uudesta Kirjoittamisesta, tarkoitetaan digitaalista, verkossa
tapahtuvaa ja sosiaalisesti jaettua kirjoittamista. Usein tekstiin lisatadn myds
aanta ja kuvia. Uuteen kirjoittamiseen liittyy aivan uudenlaista luovuutta ja ennen
kaikkea sosiaalisuutta, mika on motivoivaa. Kouluissa ja etenkin korkeakouluissa
tekstitaidoissa painotetaan kuitenkin edelleen perinteisimpia asiatekstityyppeja.

Toisin niiden rinnalle kuitenkin my6s uudenlaisia teksteja.

Uusi kirjoittaminen (new writing) tarkoittaa kirjoittamisen ja tekstien
julkaisumenetelmien teknisté ja vélineellistd muutosta, mutta uusi kirjoittaminen
on muuttanut kasitystad tekstistd ja sen rakenteista. Myds kirjoituskaytannot,
tekstilajit ja julkaisualustat ovat monipuolistuneet. Digitalisaatio on mahdollistanut
tekstien lineaarisuuden rikkomisen ja esimerkiksi kuvien ja videoiden tuomisen

tekstiin.

Sosiaalisuutta ja uusia tekstilajeja

Multimodaalinen teksti vaatii kirjoittajaltaan uusia taitoja seka tekniikan ja
erilaisten sovellusten hallitsemista yhta lailla kuin esimerkiksi visuaalista
hahmotuskykya. Useat tutkijat ovatkin sitd mielta, etta uusi kirjoittaminen on

ensisijaisesti sosiaalinen taito ja osa osallistuvaa toimintakulttuuria.

Uusi kirjoittaminen mahdollistaa aikaisempaa paremmin sosiaalisen ja
yhteiskunnallisen osallistumisen, silla se mahdollistaa dialogin. Toisaalta uusien
tekstien lukijakuntaa on aikaisempaa vaikeampi hahmottaa, ja palautteen

antaminen ja saaminen on aika hallitsematonta.
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Uusi kirjoittaminen ei tarkoita pelkk&& opetusteknologian ja esimerkiksi
sosiaalisen median hyddyntamista kirjoittamisessa, vaan esimerkiksi uusien
tekstilajien ja alustojen hallintaa, seka sosiaalisia kommunikointi- ja
tyoskentelytaitoja. Uusi kirjoittaminen on muuttanut koko viestintakulttuuria ja
kirjoittamisen k&sitettd. Uudet alustat, muodot, kayténteet, vastaanottaminen ja
tulkitseminen haastavat myds opetusta ja opettajia.

Uusi Kkirjoittaminen vaatii uusien kirjoittamistaitojen lisaksi uusia lukutaitoja.
Asiakirjoittaminen ja luova kirjoittaminen kohtaavat uudessa kirjoittamisessa
monella tapaa. Asiakirjoittamisen ei tarvitse poistaa multimodaalisuutta,
painvastoin, multimodaalisuus voi antaa asiatekstile moniulotteisuutta,
esteettisyytd ja visuaalisuutta, seka mahdollistaa tekstien jaettavuutta ja nain
laajentaa lukijakuntaa. Kallionpaan (2014) mukaan traditionaalisen kirjoitustaidon

hallitseminen on myds laajentuneen kirjoitustaidon perusta.

Lukutaitoa ja elamanhallintaa

Mediaymparistdissa kirjoittamiseen liittyy myods haasteita. Online-kirjoittaminen
vaatii samanaikaisesti seka nopeaa reagointia etta tarkkaa harkintaa.
Sosiaalinen media ja alati paivittyvat siséallét puolestaan vaikeuttavat
keskittymista eivatka kannusta pitkdjanteiseen sisallon tuottamiseen. Tarke&aa
onkin opettaa nuorille myds verkkoymparistdissa tarvittavia mielen- ja

elamanhallintataitoja.

On helppo ajatella, etta niin sanottu nettisukupolvi hallitsee automaattisesti luku-
ja kirjoitustaidot, joita he kayttdvat sujuvasti vapaa-ajallaan, mutta useiden
tutkimusten mukaan se ei pida paikkaansa. Liséksi sosiaalisiin yhteisoihin liittyvat
toimintakulttuurit muuttuvat jatkuvasti. Muutosta tapahtuu seka tekstin
tuottamisen kaytannoissa ettd tekstilajeissa, jotka syntyvat ja kuolevat

teknologian muutosten mukana.

Uusien tekstien julkaisupaikka on usein verkossa, milla voi olla monenlaisia
vaikutuksia julkaisijan elamaan. Toisaalta julkisesta kirjoittamisesta on tullut

vahva identiteetin muokkaamisen ja rakentamisen valine. Julkaisuprosessin
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vaikutusten ymmartaminen on tarkeé&a, lisaksi on syyta tuntea nettijulkaisemisen
etiketti.

Kilpailua ja asennetta

Nykyaan julkisesti kirjoittavien maara on valtava, ja Kirjoittajat kilpailevat
kohderyhmien huomiosta. Huomiota haetaan esimerkiksi sosiaalisen median
yhteisOjen kautta, jotka myds kommentoivat ja jakavat tekstejd. Uudessa

kirjoittamisessa tekstin tekija on usein myds oman tekstinsad markkinoija.

Kokonaisuutena verkkojulkaisun hallitseminen vaatii monenlaista kompetenssia,
hallussa on oltava tekniset taidot, kuten laitteistojen ja sovellusten hallintaa;
multimodaaliset taidot, kuten esteettisyys seka eri tekstilajit, sosiaaliset taidot,

julkisuustaidot ja luovuustaidot.

Kallionpaan (2014) mukaan suomalainen koulujarjestelma on reagoinut hitaasti
kirjoittamisessa tapahtuneeseen muutokseen. Kouluissa keskitytaan edelleen
pitkalti yksin tuotettaviin, perinteisiin tekstilajeihin. Mediaymparistdjen, verkko-
oppimisalustojen ja vuorovaikutteisten alustojen kayttdé kuitenkin kasvaa
jatkuvasti, esimerkiksi Lappeenrannan peruskouluissa koulu tarjoaa oppilaille
padit koulukayttoon, mika mahdollistaa uusien Kkirjoittamisalustojen ja
tekstityyppien kayton. Muutos vaatii ajankohtaisen teknologian lisdksi hyvaa
asennetta opettajilta.

Pohdinnan lahteena: Kallionp&da, O. 2014. Mitd on uusi kirjoittaminen? Uusien
mediakirjoitustaitojen merkitys. Media ja viestinta 37(2014) 60-78
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9 Esa Laihanen: Tekstilaji- ja vuorovaikutustietoisuutta

tyohakemustekstien harjoitteluun

Tydnhaun tekstit ja vuorovaikutustilanteet seka niiden harjoitteleminen ovat
tydelamaviestinnan kurssien perussisaltoja. Tydohakemuksella ja siihen liittyvalla
ansioluettelolla tai cv:lla tydonhakija vastaa tyopaikkailmoitukseen ja tarjoaa
osaamistaan tyOnantajan kaytt6on. Hakukirjeella liitteineen tydnhakijan tulisi
vakuuttaa rekrytoija-lukija siita, etta juuri han on tarjokkaista oikea valinta avoinna
olevaan tehtavaan. Hakijan tulisi pystya kertomaan osaamisestaan ja osoittaa,
ettd hanella on tehtdvaan sopiva ja riittava koulutuskin. Lisaksi lukija tulisi saada
vakuuttuneeksi siita, etta juuri tama hakija on se oikea, tyonantajalle lisdarvoa
tuottava hyva tyyppi — kaikin tavoin siis sopivin kyseesséa olevaan tehtavaan.
Toimiva ty6hakemus avaa hakijalle hakuprosessin seuraavan oven, toimii

mieleen jaavana kayntikorttina ja menolippuna tythaastatteluun.

Esitan tassa artikkelissa joitakin kokemuspohjaisia havaintoja yliopisto- ja
korkeakouluopiskelijoiden tydhakemusteksteistd  ja  joistakin niiden
pulmakohdista. Keskityn tarkastelussani suomenkielisen ty6eldméaviestinnan
kursseilla kirjoitetuista tydhakemusteksteista vuosien varrella tekemiini
havaintoihin. Fokusoin tarkasteluani muutamiin tekstien vuorovaikutusta

rakentaviin valintoihin.

TyOhakemus kirjoittajansa kayntikorttina

Jokainen teksti on aina kirjoittajansa — ja tydelaman tekstitilanteissa usein myods
hanen edustamansa organisaation — kayntikortti. Tekstiin kirjoittuvat valinnat
eivat pelkastaan kuvaa maailmaa, vaan ne myo6s luovat sitd. Tydhakemus
rakentaa rekrytoija-lukijalle kuvan hakijasta ja hanen osaamisestaan. Tekstiin
kirjoittuva kirjoittajan ja lukijan valinen vuorovaikutus rakentuu tekstiin kielen
keinoin, interpersoonaisin valinnoin. Tekstin interpersoonainen ulottuvuus
tarkoittaa tekstiin  kirjoittuvia ja siitd luettavissa olevia asenne- ja
kanssakaymismerkityksia, tekstiin  kirjoittuvaa vuorovaikutusta. Tekstin

interpersoonaisuudessa on kyse siita, miten tekstin toimijat kirjoittuvat tekstiin,
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miten heihin tekstissa viitataan, millaisia rooleja heille tekstissa rakentuu seké
miten ja millaisin valinnoin vuorovaikutusta tekstissa yleensakin rakennetaan ja

millaisia asennemerkityksia teksteihin kirjoittuu.

Tuija Nikko ja Anne Kankaanranta (2000: 261) havaitsivat tutkimuksessaan, ettei
ensimmaisen vuoden kauppatieteiden yliopisto-opiskelijoiden viestinta ainakaan
kurssilla kirjoitettujen tekstien perusteella kaikilta osin vield vastannut pitkdan
tydelamassa toimineiden ammattilaisten odotuksia. Ensinnakin teksteja vaivasi
rittavan taustoituksen puute. Toiseksi tekstit osoittautuivat liian ongelma- ja
kirjoittajakeskeisiksi — niissa siis unohtui tarkastella asiaa vastaanottajan
nakokulmasta. Kolmanneksi teksteihin kirjoittui tavalla tai toisella eparealistinen
kirjoittajan ja lukijan valinen suhde. Neljantend ongelmana olivat teksteihin
siséltyvat tekniset ja esteettiset heikkoudet. Onnistuneita teksteja
yritysmaailmassa el luonnehtia ytimekkaiksi, myyVviksi ja
vastaanottajakeskeisiksi. (Nikko & Kankaanranta 2000: 261.) Nikon ja
Kankaanrannan (mp.) mainitsemia pulmia esiintyy havaintojeni mukaan jossain

maarin myos opiskelijoiden tydhakemusteksteissa.

Yliopisto- ja korkeakouluopiskelijat ovat tavallisesti jo ennen ty6elaméaviestinnan
kursseille  osallistumista hakeneet t6itd ja kirjoittaneet esimerkiksi
kesatyohakemuksia aidoissa konteksteissa. Tyonhaun teksteja on saatettu
harjoitella jo aiemmin my6s koulussa, ja opiskelijat kirjoittavat niitéd opintojensa
aikana eri kielten kursseillakin. Tekstilajitietoa ja tybhakemuksen tekstilajin tajua
(ks. kasitteestd tarkemmin esim. Kalliokoski 2002) opiskelijoille on siis
oletettavasti jossain maarin kertynyt seka erilaisista harjoitustilanteista etta

tosielaméastakin.

Omassa opetuksessani olen kirjoituttanut tythakemuksia ja niihin liitettavia
dokumentteja yleensa tydelamaorientoituneiden kurssien alussa, jolloin kyseinen
tehtava on edeltanyt tybelaman muita teksti- ja vuorovaikutustilanteita: ensin on
hakeuduttu t6ihin ja sen jalkeen toimittu tyo- ja yrityselaman erilaisissa
viestintatilanteissa. Olen pyytanyt opiskelijaa etsimdan itsed kiinnostavan
tyopaikkailmoituksen, analysoimaan sen ja kirjoittamaan siihen kohdennetun

tydhakemuksen. Tyohakemusten Kkirjoittamisen jalkeen opiskelijat ovat
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tavallisesti antaneet toisilleen palautetta ja usein kirjoittaneet yrityksen
edustajana kieltavan rekrytointivastauksen toisen opiskelijan tydhakemukseen.
Olen tassa harjoituksessa usein hyoddyntanyt genrepedagogista lahestymistapaa
(ks. esim. Shore 2014; Rahtu 2014) tai vain karkeisiin tehtavaohjeistuksiin
perustuvaa menettelyd. Opiskelijat ovat tavallisesti saaneet palautetta toisiltaan
ja opettajalta tekstinsd ensimmaisesta versioista, joita he sitten ovat kehittaneet
edelleen. Eri toteutuksissa menettelyt ovat vaihdelleet. Teksteja on voitu kirjoittaa
verkkojaksolla tai sitten [&hiopetusjakson tehtavana.

Yleisella tasolla voi sanoa, ettd opiskelijoiden kirjoittamat ty6hakemukset
sisaltavat prototyyppiselle tybhakemustekstilajille tyypillisia siséltoja ja rakenteita.
(Ks. tyohakemusteksteista tekstilajina ja niille tyypillisistd funktionaalisista
jaksoista esim. Koskela 2013 ja 2014.) Sisaltbainekset saattavat tietysti nuoren
opiskelijan tapauksessa olla Iyhyen tyokokemuksen ja opiskelujen
keskeneraisyyden vuoksi joskus niukahkoja. Tybhakemustekstien
interpersoonaisen toimivuuden ja vuorovaikutusta rakentavien valintojen osalta
olen vuosien varrella kiinnittdnyt huomiota joihinkin ongelmiin, joista nostan

seuraavaksi esille muutamia.

Seuranhakuilmoitus vai tydhakemus?

Varsin suurin osa opiskelijoiden kirjoittamista tyOhakemuksista alkaa itsen
esittelylld seuraavaan tapaan: Olen 21-vuotias tekniikan opiskelija
Lappeenrannasta. Tuollainen aloitus on tyypillinen myds esimerkiksi vaikkapa
seuranhakuilmoituksissa (kontakti-ilmoituksista ks. ja vrt. esim. Muikku-Werner
2009) ja sindnsa luonteva ja toimiva aloitus monessa vuorovaikutustilanteessa.
Se, kuka hakija on, kay kuitenkin ty6hakemuksen tapauksessa selville
toisaaltakin, kuten vaikkapa lahettdjan tiedoista (esim. vakioasettelua
noudattavien kirjeiden lahettajan kentta, hakemuksen allekirjoitus ja ansioluettelo

tai cv).

Miksi seuranhakupalstamaiseksi luonnehtimani aloitus ei ole tehokkain
aloitustapa tiettyyn tyOpaikkaan kohdennetun tyohakemuksen tapauksessa?
Tietysti, jos hakemus on avoin eli tiettyyn tyopaikkaan kohdentamaton tai jos
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hakemus toteutetaan vaikkapa videona, toimii tuollainen itsen esittely -tyyppinen
aloitus oikein luontevasti. Tiettyyn tyopaikkaan kohdennetun kirjallisen
hakemuksen (hakukirjeen) tulisi kuitenkin mieluusti alkaa napakasti
hakulauseella (Haen - -) kuin seuranhakuilmoitusmaisella aloituksella: olennaista
on se, mita asiaa hakijalla on eli mitd han hakee; se, kuka ja minkaikainen ja mita
sukupuolta hakija on, kay ilmi muualtakin. Usein erilaisten aloitustapojen vertailu
auttaa opiskelijaa pohtimaan aloitustavan toimivuutta ja napakkuutta. Ytimekas,
hakemuksen alkuun sijoittuva toimiva hakulause sisaltdd aktiivimuotoisen,
dynaamisen verbin (Haen - -) ja tekee heti alussa selvéksi kirjoittajan asian. Kovin
koukeroiset, ylikohteliaat ja jopa noyristelevat ilmaisutavat (esim. Pyydan
kohteliaasti tulla huomioon otetuksi tayttdessanne sisakdon paikkaa
kartanossanne.) on nykypaivana syyta unohtaa, eik& niita opiskelijoiden
teksteissa juuri esiinnykdan. Ytimekkyys ja suoraan asiaan meneminen on

suositeltavaa. Lukija on kiireinen, eikd hanella ole aikaa jaaritteluille.

Tyyli ja sanavalinnat kertovat asenteista

Tybhakemus on tietysti syytd ja varminta kirjoittaa asiatyylilla, vaikkakin joskus
nakee tyopaikkailmoitusten leikittelevan tyylikysymyksilla, mika voi houkutella
hakijaakin poikkeamaan asiatyylistd ja asiallisesta otteesta. Tallaisista
tavanomaisista poikkeavista tyOpaikkailmoituksista voisi mainita takavuosilta
rennosti itsestaan kirjoittaneen vasyneen ja tylsan bussifirman, joka etsi t6ihin
velttoa ja saamatonta henkil64, tai vaikkapa Lappeenrannan teknillisen yliopiston
takavuosien MacGyveria perdénkuuluttaneen ilmoituksen tai Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) nuoria laakareita varsin erikoisella kuvastolla
hakemaan houkutelleen rekrytointi-ilmoituksen. Joskus yleisista ja vakiintuneista
konventioista ja massasta poikkeaminen tietysti erottuu, herattdd huomiota ja
kiinnostusta — olipa sitten kyse tyOpaikkailmoituksesta tai -hakemuksesta.

Asiatyyli on kuitenkin ty6hakemukseen suositeltava ja aina varma valinta.

Jos tyohakemuksen Kkirjoittaja ilmoittaa hakevansa hommaa tai tehneensa
rakennushommia tai tulevansa mieluusti yritykseen duuniin, liikutaan asiatyylista
arkityyliin. Tydn nimeaminen hommaksi voidaan tulkita tehtavaa vahattelevaksi

tms. asenteen sisaltavaksi. Samoin on eroa silla, ilmoittaako harrastuksenaan
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pelailevansa vai pelaavansa jaakiekkoa. Tamantyyppisten valintojen ja eri
varianttien valittamien asenteiden pohtiminen on hyodyllista opiskelijan kieli-,
tekstilaji- ja vuorovaikutustietoisuuden kehittamisessa.

Opettava tai kdskeva savy voi arsyttaa lukijaa

Olen monesti huomauttanut palautteessani opiskelijoille siita, ettéa hakukirjeessa
ei kannata — edes piiloisesti — kaskea tai ryhtya opettamaan lukijaa. Piiloista
kaskemista tai kehottamista ja niihin liittyvaa vallankayttoa voi tulkita sisaltyvan
esimerkiksi seuraavanlaisiin hakukirjeen lopun ilmoituksiin: J&d&an odottamaan
soittoanne - - . Odotan, ettd padsen tyohaastatteluun kertomaan, miksi Teid&n
pitaisi valita juuri minut. Piiloisen kaskemisen sijaan kehotan opiskelijoita
olemaan mieluummin avoimia ja kohteliaita seka tarjoutumaan kertomaan liséa
itsestadn esimerkiksi seuraavaan tapaan: Annan mielellani lisatietoja itsestani ja

osaamisestani.

Rekrytoija-lukija saattaa &arsyyntya paitsi k&skemisesta my0s opettavasta
otteesta: Tuulivoima on kehittyva tulevaisuuden ala. Kaikkitietavaa ja ns.
besserwissermaista vaikutelmaa nuoren opiskelijan kannattaa ehka valttaa.
Erilaiset muotoilut ja niiden herattamat tulkinnat ovat usein varsin hienovaraisia,
ja kohteliaisuutta tavoiteltaessa joudutaankin ennakoimaan ja punnitsemaan
kielellisten ilmaisutapojen ja valintojen aktivoimia mahdollisia tulkintoja ja

valintojen tarkoituksenmukaista toimivuutta.

Kohti tekstilaji- ja vuorovaikutustietoista kirjoittamisen opetusta

Tybhakemusteksteihin Kirjoittuvan vuorovaikutuksen rakentamisen
nakokulmasta opiskelijoille tuottavat ongelmia esimerkiksi hakulauseen napakka
muotoilu, tyylin ja asennetta osoittavien ilmaisukeinojen hallinta sekd paikoin
realistisen Kkirjoittajan ja lukijan valisen suhteen rakentaminen tekstiin sen
tavoitetta palvelevalla tavalla. Sisallollisesti ja rakenteellisesti opiskelijoiden
ty6hakemustekstit sisaltavat paljolti niita sisdltdaineksia ja rakenteita, joita
prototyyppisiin tydhakemuksiin tyypillisesti kuuluu. Kiinnittamalla opetuksessa

huomiota erilaisiin  (tydhakemus)teksteihin  kirjoittuviin ~ vuorovaikutusta
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rakentaviin valintoihin ja eri ilmaisutapojen laukaisemiin tulkintamahdollisuuksiin
harjaannutetaan opiskelijaa tekstilaji- ja vuorovaikutustietoiseksi toimijaksi

tyoelaman teksti- ja vuorovaikutustilanteisiin.

Opiskelijoita valmennetaan rekrytointiviestinnan tekstimaailmaan yliopistojen ja
korkeakoulujen eri kielten ja viestinnan kursseilla, ja kielikeskuksen tarjoama
opetus on enimmakseen kielilahtoista tai -keskeistd, vaikkakin viestinnan ja
vuorovaikutuksen nakodkulmat kulkevat tarkastelussa aina mukana. Olisi
mielenkiintoista selvittad, miten tiettyja tekstilajeja — esimerkiksi juuri
ty6hakemusta — ja niiden kirjoittamista konkreettisesti opiskellaan ja harjoitellaan
opintojen aikana eri yhteyksissa seka miten teksteja ja niihin kirjoittuvia valintoja
lahestytaan eri kielten kursseilla. Miten eri kulttuureihin ja kieliin liittyvat
konventiot nayttaytyvat opetuksessa ja tekstituotteissa? Opetuksessa saattaisi
olla hyddyllista tarkastella eri kulttuurien ja kielten valisia eroja ja yhtalaisyyksia
rinnakkain esimerkiksi siten, etta tiettyjen tekstilajien opetuksessa toteutettaisiin
vertailevaa, kulttuurienvalistd ndkdkulmaa. Taman voisi toteuttaa vaikkapa niin,
ettd samalla kurssilla — tai rinnakkain samaan aikaan jarjestettavilla eri kielten
kursseilla — kirjoitettaisiin tydnhaun teksteja ja vertailtaisiin tekstituotteita. Myds
opiskelijan kokemusnakokulma rekrytointiviestintdéan ja siihen liittyvien tekstien
opiskeluun olisi varteenotettava: tuntuuko saman tekstilajin opiskelu eri kielten
kursseilla opiskelijasta toisteiselta, vai avaako se kenties aina uudelleen uusia
nakdkulmia omaan tyo6hakemustekstiin ja oman osaamisen esittelyyn ja

markkinointiin?
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10 Alexander Shulgin: Russian Language in, out of and after the

Internet

Saint-Petersburg State University of Economics

The history of the Russian segment of the Internet (Runet) covers about three
decades now so it is only several years younger than the medium itself. There is
clear evidence that nowadays we may analyze not only the Russian language on
the Internet but the Russian language of the Internet as a specific format of
existence of the language. Textual content of news websites and informational
platforms, formal business documentation and official publications on the Internet
are traditionally seen as special forms of “normal” literary styles (in practice, style
requirements and restrictions are, unfortunately, more often than not respected).
On the other hand the language of social networks, messengers, chats, forums,
blogs and comments is usually considered as written (more properly to say —
fixed) variation of conversational style. More accurately it may be defined as a
stand-alone mode of existence of the language at the intersection of its written
and oral forms whereby speaking is being realized in written (actually typed) form
and auding — in the form of quick reading. Predictably, the spoken language and
fixed, textual form is often a bad match. The specifics of oral speech — its
spontaneous nature, the addressing to particular person(s), the role of intonation
and logical pausing and so on — do not easily meet the restrictions of the written
form (for instance, the transcripts of video or radio interviews, even very good

ones, are sometimes almost illegible or partly loose the point). Individual stylistic

41



peculiarities and, more critically, language missteps and signs of poor literacy
turn out to be in full view of many readers (technically —in view of all of the Internet
users in most cases). The principle of communicative efficiency usually
dominates stylistic traditions and even language rules. Speakers’ rate of verbal
delivery increases as well, which weakens “language self-control” and does not
help to shape and regularize the language standards on the Internet. Virtual
“language persona” in acts of communication on the Internet is contingent on
different factors and in many cases is anonymous or even imagined. On one
hand, communicating on this level gives the speakers more room for choosing
language resources, on the other hand such looseness may lead to verbal laxity
and aggression. The expression “hate speech” is no longer a special term, it is
well-known and commonly used among thinking people nowadays in Russia. The
exponential growth of “hate speech” is noticeable not only in the language of the
Internet, it plays a more and more prominent role in today’s spoken language,
which in turn reflects the growth of various kinds of tension in modern Russian

society.

The life-cycle of language phenomena in the expanse of the Internet is not
necessarily long; they may seem fragmented and manifold, coexisting without
any intersection or synergy. Regrettably, one of the very few language features
that seems common for different types of texts on the Internet is the laxity of the
language. It is visible on different levels of the language, from spelling to phrase
formation. About ten years ago almost anyone who talked about the Russian
language on the Internet complained about the fad of demonstratively spelling
words incorrectly (some websites specialized in it and you could even find “rules”
on how to distort the spelling “artistically”). This trend seems to be almost gone
now but the weakness in spelling, unfortunately, now characterizes not only the
content of social networks and other areas of informal language but also “serious”
official texts and analytical materials at major information portals and, most
commonly, news digests. The standard missteps include incorrect use of
negative and intensifying particles, spelling as one solid word or separately,
confusion with upper and lower case letters, and so on. A common tendency to
ignore punctuation symbols or “simplify” the punctuation, normal or at least

understandable in web chats, messengers and SMS-messages, affects

42



Facebook, Twitter or Instagram feeds and even “normal” text genres on the
Internet, especially “hot” ones: news flashes and bulletins, commercials and
banners. Choosing of words and constructions sometimes look casual or almost
randomly motivated, semantically or stylistically, which leads to uncertainty of
expression and to erosion of modality. On the level of syntax this blur becomes
apparent, for instance, in news’ leads with its obtrusive use of impersonal
constructions: intentional ignorance of grammar subjects helps to disguise the
actor but does not make the news credible.

Most of these succinctly observed phenomena (alongside with much more to be
added) do not fall within the established system of linguistic values and can hardly
form a bucolic landscape. The changes in the Russian language of the Internet
are multidirectional and the scale of priorities is uncertain; one may notice similar
processes in other languages. The post-modern medium of the Internet — an
endless sea of opportunities, or a monster Titan who devours his children, or
probably both of it — has been creating a new type of interaction between the
ever-changing outer world and the language as a system, technological potential

and speaking people’s intentions and weaknesses.

11 Vera Kozlovskaya: Sociala medier som hjalpmedel i

svenskundervisning: ett fall

Peter den stores polytekniska universitet i Sankt-Petersburg

Jag undervisar i svenska pa alla nivaer - fran nybdérjare till B2/C1, och pa de mer
avancerade nivaerna, nar studenterna redan kan tillrackligt mycket for att fora en
nagorlunda utvecklad diskussion, vill jag garna gora undervisningen mer
tilampad, narmare verkligheten — alltsd den svenska verkligheten och den
svenska sprakliga varldsbilden. Och den sjalvklara I6sningen pa denna uppgift ar
sociala medier som ar ett sa utbrett och sa kraftigt och inflytelserikt verktyg
nufortiden. ALLA (okej, nastan alla) anvander sociala medier pa ett eller annat
satt. Och arligt talat sa vet vi att i var globaliserade varld anvander de flesta

samma sociala medier jorden runt. Pa sa satt kan sociala medier bli en sjalvklar

43



och bekvam lank, en bro mellan olika kulturer och darfor ar det valdigt smidigt att

anvanda dem i sprakundervisningen.

Ni tycker sékert att jag berattar om helt sjalvklara och redan trakiga saker har.
Det kanske ar sa, men jag vill dela med mig av en konkret erfarenhet av hur jag

jobbade med ett visst tema med hjalp av ett konkret natverk.

Jag har markt sjalv hur fasta vi moderna manniskor ar vid bilder, snabba och
fargstarka bilder som vi scrollar oss igenom varje dag i vart nyhetsflode pa sociala
medier. Sa jag bestamde mig for att ga den vagen och anvanda instagram —
sociala mediet dar anvandarna lagger ut just bilder och till dem skriver de lite text.
S& nar man anvander instagram tar man del av bildinformationen i forsta hand
och sen kommer texten som forklarar eller kompletterar bilden. Da kan det bli
lattare for studenterna att ta del av informationen — de blir sa att sdga mindre
skrdmda av en massa text, och jag vet ju att nastan alla av mina studenter har
sjalva profiler pa instagram sa informationen &r lattillganglig pa det sattet (har
man ingen profil och inte kan kolla i apppen sa gar det bra att se det mesta pa

hemsidan pa datorn).

| en av vara larobocker som jag tycker mycket om att anvanda for den innehaller
bade mycket realia och manga diskussionsévningar — den heter +46 som
Sveriges riktnummer — finns det ett kapitel som heter "Pa tal om landet och folket”.
Det ar det inledande kapitlet i den avancerade delen av boken och det ska
presentera Sverige som land och svenskar som folk, men pa en ganska
avancerad niva. S& man diskuterar olika aktuella problem som t.ex. hur livet i
Sverige skiljer sig i stader, tatorter och pa landsbygden, vilka skillnader det finns
mellan s6der och norr i Sverige osv. En av texterna heter "Samerna” och finns
dar for att lyfta fram det faktum att svenska folket eller svenska medborgare
bestar inte bara av svenskar utan ocksa av en del minoritetsfolk, bl a samer.
Texten bestar av bara tva sidor och innehaller 6versiktsinformation om samernas
historia och nutid. Det ar sa klart inte forsta gadngen som studenterna som laser
den har texten pa sitt tredje ar pa universitetet hor talas om samerna. Men for de
flesta forblir Europas enda erkanda urfolk bara en sida i boken, inget mer. For att

gbéra motet med samerna lite mer levande bestamde jag mig under ett ar att ge
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studenterna en uppgift om att gora tva presentationer var — en om en samisk
artist, konstnar, forfattare eller annan kreativ/kdnd person och en om en vanlig
same som lever sitt vanliga liv nagonstans i Sverige. Och hur skulle de fa tag pa
information for den dar andra presentationen — jo, med hjalp av instagram,
forstas! Det finns namligen ett konto dar som heter @mittsapmi och som enligt
beskrivningen ar “ett samiskt stafettkonto”. Vidare i profilinformationen star det
"Vi delar med oss har for att ni behdver veta att vi finns. Ett urfolk mitt bland er.
Lika men anda olika. Valkomna!”. Kontot startades ar 2015 och sen dess har
ungefar 1500 inlagg postats hittills. Det &r som sagt ett stafettkonto dvs det ar en
ny person som driver kontot varje vecka (med vissa uppehall forstas) och
personerna som gor det ar alla svenska samer (ibland ar samer fran Norge med
och driver kontot). Det ar for det mesta unga manniskor som under en vecka med
hjalp av bild och text far beratta om sitt liv som same i nutida Sverige. Personerna
ar alla olika, de sysslar med olika saker, bor pa olika orter, talar olika samiska
sprak, har olika asikter om samhallet och varlden de lever i. Det som de har

gemensamt ar att de alla identifierar sig som samer.

Syftet med det har kontot och det har projektet ar att géra samerna synligare i
det svenska samhallet och att ge dem mogjlighet att sjalva beratta sina historier,
att ge dem en rost, eller egentligen roster i det offentliga utrymmet. Kontot har
drygt 16500 foljare och det betyder att alla berattelser som hamnar dar nar
faktiskt ut till ganska manga intresserade manniskor. Jag foljer kontot sjalv och
kan sdga att jag ser att folk laser med intresse for det brukar finnas manga
kommentarer och fragor under nastan varje inlagg. Det roliga med kontot ar att
det skapar en mycket mer nyanserad bild av nutida samer i Sverige &n den som
man kan fA om man bara gar efter larobdcker eller officiella fakta om landet. Och
det ger mojlighet att kika in i vardagliga livet och se bade olikheter och likheter
med sitt eget liv. Unga manniskor &r unga manniskor overallt, de har sina
drommar och férhoppningar och sina bekymmer och problem, och vissa kanske
kan man kanna igen sig i, men manga ar valdigt specifika for just samer eller for
ett minoritetsfolk och dar lar man sig valdigt mycket om man vill férsta vilka
utmaningar minoritetsfolken har i dagens globaliserade och polariserade véarld
och vad unga manniskor som tillnor ett sant minoritetsfolk tycker om dessa

utmaningar. Men framfér allt ar det forstas roligt och intressant for det ar valdigt
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personligt — man tar del av vardagliga livet av en person som bor nanstans langt
borta ifran en och kanske har en helt annan vardag an en sjalv men som man
anda hinner lara kanna i alla fall lite under en vecka, och som man dessutom kan
direkt kommunicera med genom att lamna kommentarer under bilderna och fa

svar.

Darfor tyckte jag att det har kontot var ett perfekt verktyg och en perfekt
informationskalla for mina studenter. De fick vélja var sin person som haft kontot
under sin vecka, se och lasa alla inlagg som personen gjort under sin tid som
kontoansvarig och sedan berétta vad man har lart sig om personen — vad den
heter, hur gammal den &r, vad den sysslar med, vilket forhallande personen har
till den traditionella samiska kulturen och till de samiska spraken, vilka problem
och utmaningar personen haft som same i Sverige, vad personen tycker om
svenska statens politik gallande nationella minoriteter i Sverige 0sv 0Sv 0sv.
Studenterna fick alltsd gora en ppt presentation om "sin” person fran kontot och
beratta for hela klassen vad de har lart sig om bade personen och om samerna i
Sverige stort sett. Studenterna fick en vecka pa sig for att studera alla inlagg och
gbra presentationerna och sen presenterade dem "sina” mittsapmi-personer. Det
blev en intressant diskussion efterat for man hade fatt lasa om valdigt olika
manniskor med olika personligheter och asikter som man kanske inte alltid holl
med eller som man kanske inte alltid forstod men det gjorde bara moétet med
samerna mer levande for det var lite som att lara kdnna nya manniskor pa riktigt.
Pa det sattet blev den vanliga "trdkiga” texten om samerna i laroboken en
anledning att kolla pa instagrambilder vilket studenterna &r sa vana att gora, att
forsoka satta sig in i den annorlunda vardagen som folk i norra delarna av Sverige
ofta har, att |ara sig mer om det riktiga verkliga livet i Sverige och samtidigt att

trana sina presentations- och diskussionsfardigheter.
Nu tror jag att mina studenter fran den klass vet mer om unga samer idag an en

genomsnittssvensk i Sverige gor och det tack vare det ovarderliga verktyget som

vi far gratis i form av sociala medier!
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12 Olesia Kullberg: IBysi3bl4Haa ceMbs — TpeXbs3blYHble

netn?

CornacHo 6ubnenckon npuTtye, B OPEBHOCTU NIOAM HE CMOMMn
nocTpouTb BaBunoHckyto GaluHio, Tak Kak roBOPUSIM Ha pasHbiX A3blKax U He
noHMManu apyr gpyra.. B Hawe BpemMss HenoHWMaHue Mexay noabMu,
roOBOPSALLUMMU Ha pasHbIX A3blKax, HAM He rPO3UT: MHOCTPaHHbIE A3bIKM N3yYaloTCH
B LWIKOSIE W MWHCTUTYTE, €eCTb [MpeKpacHble cneuuanncTbl-nepeBoaunKu,
CyllecTByeT KOMMbIOTEPHbIN nepeBof. Ho ocobyo pornb B 3TOM MWPOBOM
npouecce B3aUMHOIO MPUHATUS W MNOHUMAHUS WUrpakT OETU-OUNUHIBSI,
pacTywue B ABYA3bIYHbIX CeMbAX. ECnv Kaxablh M3 poauTenen roBopuT co
CBOMM pebEeHKOM Ha CBOEM POLAHOM S13bIKe, a A3bIK CTPaHbl MPOXMBAHUA — UHOW,

AeTn NpuobpeTaloT HaBblK TPEXbA3bIYKS.

Mpn noaroToBke 3TOM CTaTbW S MOroBopuna ¢ poauTensaMu OeTen-o0unmnHreos,
nonpocuna ux noaenmMTbCa OrnblITOM CEMEWHOro BOCMUTaHWA U OTBETUTb Ha
BOMPOC: CYUTAIOT N OHU OBYSA3bl4ME CBOMX AETEN AOCTUXKEHneM, nmbo ato —

npo6nema, Ha pelleHne KOTOPOW He CTOUT TPaTUTb CUMbI?

CHavana g scTpeTtunacsk ¢ Hagexgon H.. OHa pacckasarna o cBoem
TpUHagUaTuneTHEM CbiHE, C KOTOPbIM CeMbs nepeexana B OUHNSHANKO WeCTb
net Hasag. Manbyuk ¢ poxgeHuss — OBYS3blYHbIA, @ €ero MamMa Havana yvutb
doUHCKMI TOMbKO nocrie nepeesga B PMHNSHANIO, N CbiH OKa3arncs B 9TOM Jerne
ee camMbIM NyyLwmm nomouiHMkoMm! MNoHavany n oH ucnelTbiBan TPYgHOCTU, UHOTA
He Mor nogobpaTtb HY>XHOro PYCCKOro CroBa, HO NOCTENEHHO 3T COBMECTHbIE
ynpaxXHeHUst NPUBENN K TOMY, YTO Mama Bblyyurna u cBo6oaHO 3aroBopura Ha
(PUHCKOM, a CblH pa3BuUl U yKenusi CBOU HaBblkM BrageHus pycckum! Cenyac
Hayyurnca fgenatb KaveCTBEHHbIN nuTepaTypHbI nepeBos C (OUMHCKOro Ha
pycckun. Hagexaa cuvMtaeT, Y4To 9TO MOMOrIIO CbIHY-MOAPOCTKY NOYyBCTBOBATH
cebs B3poCnbiM, BeAb OH NOMOIr Mame OCBOUTbLCS B HOBOW AOJS1S1 HEE A3bIKOBOW

cpege.
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Jinza P. Tak cdopmynupoBana CBOM OCHOBHble MPUHLNMBI:
«ObweHne ¢ pebEHKOM TONbKO Ha PYCCKOM, COBMECTHbIA NPOCMOTP (hrbMOB,
MYIbTUIIbMOB, YTEHME Ha PYCCKOM, YacTble noesgkn B Poccuio. PerynapHole
3aHATUSA, XKenaTenbHO B rpynnax... [naBHoe, 4Tobbl Obin MHTEPEC K A3bIKY U
KynbType. OgHako, HeMnb3sa HU B KOEM criyvae 3acTtaBnsTb pebeHka 3aHMmaTbCs
A3bIKOM, €CITM OH He XO4eT - nydlle nepexaaTtb, Koraa 30 npovgeT u ewe pas

nonpo6oBatb. TyT 04EHb MHOFO TEPMeHUs Hago!»

HeKOTOpre poaouTenn oOTMeYarT, 4YTO 3HaHWe A3bIKOB Y aeten
pa3BnBaeTCA HECUMHXPOHHO: €CJ1n pe6eHOK XoOuT B Cbl/IHCKle LKony, srnageHne
PYyCCKMUM A3bIKOM OTCTaET, HO eClnk BCcnocrnencrtesnn oH 6yneT MMETb pa60Ty, roe
pyCCKl/Il7I A3bIK 6yﬂ,eT BOCTpe6OBaH, OBYyA3blvYMe CTaHeT OJ1a Hero HeobGxoanuMbIM

M MOJIHOLIEHHbIM.

Opyrue poautenu 6onee akTUBHbI, OHW H cOBMpatoTcs XaaTb, Korga
XM3Hb MOAKMHET MX Yagam Heobxoaumble ANs OBYs3bluuMst ycrioBusi. OHM
CYMTAIOT, YTO HYXKHO KaK MUHMMYM TpuauaTt NPOLEHTOB BPEMEHWU aKTMBHOIO
6oapCcTBOBaHNS NPOBOAUTL B OOLLEHMM HA BTOPOM si3blke. CBOK 3agady OHWU
BMONAT B CO3[aHNM CTUMYIIOB A5 ABYSA3bIYMS. W, ecrin AeTu NOHUMAOT IoMop Ha

OBYX A3blKax 1 MOTYT CaMu NOWwyTUTb, 3TO — I'IperaCHbIVI pesynbTar.

WpwuHa b. pacckasana mHe 0 AByx cBomx goykax. CTaplien eBoyke
LWeCTb NeT, OHa paHO 0CO3Hana, YTo C KaxabIM U3 poauTenen Hy>XHO roBOPUT Ha
ero sa3blke. Korga npuesxatot n3 Poccun gegyuika ¢ 6abyLIKon, LWeCTUNeTHSS
AeBoyka «paboTaeT» y HUX ’MAOM U MEepPeBO4YMKOM, HE WUCMbITBAsS MpyU 3TOM
HUKakux 3aTpygHeHun. Mnagwas poyka (em Bcero Tpu roga) noka He
BKIMIOYMUIIACb B CEMENHYIO «UTPY», OHA CMELUMBAET A3bIKK1, HE NOHUMAas pa3HuLbl
Mexay HUMu. MipuHa cyuTaeT, YTo Mnafllasi, ckopee Bcero, nepengeT Ha A3blK
CTpaHbl NPOXMBaHUSA — (PUHCKUI, KOrga HayHeT rnocewaTb caauk u wkony. Kak

6bl HK BbINO Xanb, HO ONbIT BOCNUTaHUA pebeHka-bunuHrea ygaeTcsa He Bceraga.

Kupa [1. - CTOPOHHWK AeTCKOro ABYA3bIYUA, HO OYEHb YMEPEHHbIN.
3Halo, YTO MHOIMe C Hel COrracsTCH: He Yy BCeX eCTb uaearbHble YCrioBUsa Ans

nogaepXaHusi HaBblkoB pebeHka M 3aHsATUA pycckumsasbikoM. He Bcerga Ha
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NOMOLLb crewaT pyCccKos3bldYHble 6abyLuKku, 4a U Yy Mambl MOXET HE OKa3aTbCs
BpemMeHu. lNpn aToMm, Kak cumtaeT Kupa, He OOMKHO ObiTb YyBCTBA BWUHbI, €CNN
pycckui Bawero pebeHka - He Ha TOM ypPOBHE, Ha KOTOPOM BaM XOTENOCH Obl.
« [locTapantecb cgenatb TO, YTO B Bawwux cunax, - ropoput Kupa. - U He
nepexuBanTe, ecnu 4YTo-To UAET He Tak. Kn3Hb MHororpaHHa. I ona Hawmx

AeTeNn-OUNNHIBOB PYCCKUI S3bIK - TONTbKO OAHA U3 €€ rpaHemn ».

PacckasaB Bam 0 pa3HbIX TOYKax 3peHnA Ha BOMNMpPOChLI BOCMNMATaHNA B
cemMbe pe6eHKa—6|/|n|/|HrBa, A4 AyMmalro, 4To KaXxabl U3 Bac 3anmmet Ty no3nuuto,
KOTOpaA OKaXeTcd AnA Hero Hanbonee I'IpVIeMJ'IeMDVI. I'IpM 9TOM BO3bMY Ha cebs

CMEJIOoCTb yTBepXaaTb, YTO MUP CnacyT UMEHHO OHW, HaLlK AETU-OUNNHIBSL. ..

13 Olesia Kullberg: «OguH poautenb — oAWH A3bIK». 3a4eM U

noyemy?

PebeHok pacTeT B cembe, rge poaHON A3blKk MaMbl — OAWH, Y Nanbl — APYrou, a
nHorga 6biBaeT U Tak, YTO SA3bIK CTPaHbl NPOXUBaHUA — TpeTui. Ha kakom a3bike

obLwatoTcsa YneHbl 3Ton ceMbn?

OTBeT Ha 3TOT BOMNPOC He TakK Yy NpocT. OBLasncb ¢ HECKONbKUMU
MHOrOA3bI4HBIMM CEMbSIMU, BUXY [ABa pasHbix noaxoga. OgHu poautenu
cTapaloTcs roBopuTb Mexay cobom n co CBOMMMU AETbMW C CaMOro NX poXaeHUs
Ha £A3blke CTpaHbl NPOXWBaHUSA. TakMm 06pa3oM OHW, KaK UM KaxeTcs,
obneryatoT pebeHKy Xn3Hb — OH C AeTcTBa byaeTt yyBcTBOBaTh cebA «CBOUM
cpean cBoux» - B OeTCKOM cagy, B wkone... Kasanocek 6bl, cembsi, roe Bce
rOBOPSIT HA O4HOM A3blke, MPOM3BOAUT BrnevaTtreHne Hanbonee criaxeHHon u
OPYXXHOW — BCe TMOHUMAaKT BCEX C MOJSyCrioBa... Takyld CEeMbl MOXHO

npeacTtaBuTb cebe Kak Hekui 6e3 cboeB paboTaroLmin B coUMyMe MEXaHU3M.

OpHako, XU3Hb BCSAKOW peanbHOW CEeMbM COBCEM HEe MoXoxa Ha
paboTy mexaHu3ma. B cembe ecTb cBOM npobrniembl (a Kyaa xe 6e Hux?), ceou

B3METbl U pagoCtn, a TakkKe oropyeHuna M nageHuA... A 9TO 3HauuT, 4TO
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06a3aTeNbHO BO3HUMKHYT CIOXHbIE CUTyauun, KOTopble poautenam Oyaet
HeobxogMmo o6CyauTb U pewnTb CO CBOMMM AeTbMW. Bbl, HaBepHoe, yxe
Aoraganucb, YTO pedb MAET O NOAPOCTKOBOM BO3pacTe, nepuoae B3pOCNeHns,
HacTynaroweM st MHOTMX COBPEMEHHbIX AeTen yxxe nocne gecatu net. K atomy
BpEMEHN Ball pebeHOK, roBOPSLMN Ha A3blke CTpPaHbl MPOXMBaAHUSA Kak Ha
pogHoM, ByaeT BnageT UM nydlle, Yem Bbl. M K pa3roBopy C HUM Ha «TpyOHbIe»
TeMbl Bbl OyeTe rotoBbl ropasgo xyxe, Yem OH... B aTom cnyyae Bawe obuieHne
MOXET OKasaTcsl ManoapeKkTUBHbIM, BE Bbl HE CMOXETEe afeKBaTHO AOHECTU
A0 Hero BCK MOSHOTY CBOMX MbICNen, YyBCTB M onbiTa. MoyyBCcTBOBaB Balle
B6eccunue n ceoe NPeBOCXOACTBO, Pe6EHOK MO0 peLmnT, YTO B AAHHOW A3bIKOBOW
CUTYyauun OH — cTapLumnmn, MMbo HaYHET CTECHATLCS BaLLEro «HeBexecTsax... A
BeAb 3Ty «Bbomby 3ameaneHHOro encTBusA» B Ball OTHOLUEHUS Bbl 3aN0XMUAN

camu, n3HavanbHO n3bpas ansa obweHnsa ¢ pebeHKOM A3bIK CTpaHbl MPOXMUBAHUSA.

Ho ectb u pgpyro nogxod K obuweHuio B ABYA3bIYHOW UMK
TPEXBA3BIYMHON CEMbE: KaKAbI poauTenb roBopuT ¢ pebeHKkoM Ha CBOEM
poOOHOM A3blke. Takon Noaxon Ha MpakTUKe ucnonb3yeTtcs yxe bonee cra ner,
BbIPOCNO HE OAHO MOKOMEeHMEe ABYA3blYHbIX M TPexbA3bldHbIX AeTen. U aTo
TONbKO Ha NepBblv B3rNA4 KaXeTcd, YTO NPMMEHEHME pa3HbIX S3bIKOB B CEMbE
cosgaet achbdekT «BaBunoHckon H6awHm», Koraa HUKTO HE NOHUMAaeT ApYyroro...
Ha camom pene, TyT KaXaomy poavTENto MoSsie3HO BCMOMHUTbL M O CBOEW
camougeHTuduKkaumm — Bedb rnepeexaB Ha MOCTOSAHHOE MECTOXUTENLCTBO B
APpYryto CTpaHy, Bbl MO CBOEMY BHYTPEHHEMY YCTPOWCTBY, MO KyrnbType W
peakuMsiM Ha OKpyXawLlun Mup npogorikaete OCTaBaTbCA YEriOBEKOM TOW
CTPaHbl M TOro fA3blka, KOTOPLIN BAUTANM «C MOSIOKOM MmaTepu». A pebeHok
nepBbIX NeT XM3HW, yCBanBaroLL M ABa A3blka B HENOCPEACTBEHHOM O0LLEHMM C
poauTenamMu 3anevatneBaeT UX HEMNPOMU3BOSIbHO — OH HE YYUT UX TakK, Kak Mbl
YYMM MHOCTPaHHbIE sA3bIKN. Takum 06pa3om, OH NonyyaeT NpenMyLLeCcTBO nepes
APYrMMU OeTbMU C POXKAEHUS - U 9TO NPENMYLLLECTBO MOXeTe NoJapuUTb eMy Bbl,

ero poaunTenmu.

BcnomHUTE 1 O TOM, YTO FOBOPSAT y4eHble O BOCTpeboBaHHOCTU
nogen B byayuiemM: Ans Toro, YTobbl 3aHATbL 6onee BbICOKYO NO3ULMI0, YernoBek

aormkeH obnagatb YHUKalbHbIM HaBblKaMW. ,D,Byﬂ3b|‘-ll/le C poxgeHnda — 31O Un
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€CTb TOT caMmblit yHVIKaHbeIVI HaBblK, Beab 4€r10BEK 6yueT NnoJib30BaTbCA
KaXXabiM U3 3TUX A3bIKOB KaK POAHbLIM... A 3TO 3HaAuuT, YTO ero A3blKOBble

BO3MOXHOCTM ByayT 6e3rpaHnYHbIMMU. ..

OcBoeHMe TpeTbero sidblka Kak sidblka CTpaHbl MPOXMBAHUSA, Kak
nokasbiBaeT NpakTuka, NpouCXoauT B coumyme — pebeHOK 3aHMMaeTcs B
KpYXXKaxX, XoAWUT B OeTCkui cag u B wkony. CBEpPCTHMKKU, negaroru, KHUMM m
MynbTPUNbMbI 4alOT €My HEOOX0AMMY SA3blkoByto 6a3sy. Mpu aToM poauTenu
MOTyT NPUATK peBEHKY Ha MOMOLLb, €CNM OH 3aTPYAHAETCA YTO-TO BCMOMHUTL
unn ccopmynmpoBaTb Ha £3blke CTpaHbl 0OLieHMs (BeOb 3TOT A3blK OH
OCBaMBaeT YyTb MO3KE A3bIKOB Manbl U Mambl), HO NEPEXOAUTL HA TPETUI A3bIK
He pekomeHayeTcsl. «TpyaAHOCTM pocTa» MNpPeoAosMMbl, BNepean Ballero
pebeHka xgeT cBoboga obuwieHuMss Ha TpEéx sa3blkax. Pagn atoro crout

noTpyanTbCAd BCEM 4YilieHaM cembMu!

14 Mari Pyysalo: Esteettémyys ja tasa-arvo opiskelussa -

arkihavaintoja

Esteettomyys, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat ilmauksia, joita kaytetddn kun
puhutaan ihmisoikeuksien toteutumisesta elaman eri osa-alueilla, esimerkiksi
opiskelussa. Kukin ilmaus pitaa sisallaan tiettyja erityispiirteita, jotka tulevat
ensimmaisena mieleen, kun sanan kuulee. Toisaalta sanojen ydinmerkitys on
paapiirteissddn sama: jokainen ihminen, siis myds opiskelija, on yhta arvokas ja
kaikille tulisi taata yhtalaiset oikeudet. Nakyykd tuo aate ammattikorkeakoulun

arjessa?

Ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden ikdhaitari on laaja, mikéa tarkoittaa usein
hyvin erilaista pohjakoulutusta. Peruskoulutuksen maara ja laajuus vaikuttavat
ammattikorkeakouluopintojen sujuvuuteen. Eri-ikaisilla opiskelijoilla on myds

hyvin erilaiset elamantilanteet. Perheellisilla opiskelijoilla velvoitteet koulun
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ulkopuolella voivat olla vaativammat kuin nuorisolla, mik& asettaa haasteita
opiskelulle. Tosin opiskelijan sosiaalinen tilanne, ongelmat perheessa,
ihmissuhteissa, raha-asioissa ja asumisessa Vvoivat vaikuttaa opiskeluun

opiskelijan iasta rippumatta.

Sukupuoli voi olla yhdistava tai erottava tekija opiskelussa. Usein tekniikan aloilla
naisia on huomattavan vahéan, kun taas sosiaali- ja terveysalalla miesten osuus
on pieni. Sukupuolivihemmistda edustava opiskelija voi kokea opiskeluyhteis66n
ryhmaytymisen vaikeaksi, mutta toisaalta hanen erityisyytensa voi korostua
liiaksi.

Fyysinen vamma on selke& esteettomyysasia. Erityyppiset liikuntarajoitteet on
huomioitu hyvin uusissa koulurakennuksissa. Kulkureitit, ovet ja hissit on
suunniteltu esteettomaan kulkuun. Vanhemmissa rakennuksissa tilanne on
huonompi. Kuulo- tai ndkdvamma opiskelijalla on yleensé hallinnassa omien

henkilokohtaisten apuvalineiden avulla.

Psyykkinen sairaus on erittdin vaikea yhdistettyna opiskeluun. Vaikka sairauden
hoito ja terapia olisivat meneillaan, opettajat harvoin tietavat asiasta. Asiasta
tiedotetaan aina vain opiskelijan aloitteesta. Esiintymispelko, luki-h&iri¢ tai muu
opiskelua merkittdvasti haittaava tekija tulisi olla opettajan tiedossa, jotta

opiskelijaa voisi auttaa erilaisin toimenpitein.

Suuressa opiskelijayhteisossd on myo6s tekijoita, joilla voi olla merkitysta
ryhméaytymisessa ja siten opintojen sujumisessa. Uskonto saattaa olla niin suuri
tekija, ettd siihen kuuluvien arvojen ja toimintatapojen korostus erakoittaa
sosiaalisissa tilanteissa ja luo ennakkoluuloja. Samoin voivat vaikuttaa myds ihon

vari ja etninen tausta.

Kun opiskelijat tulevat ympari maailmaa monista eri maista Suomeen
opiskelemaan, kulttuurien kirjo on valtava. Erilaisuutta on paitsi arkielaméan
toimintatavoissa myo6s siind, miten kouluun ja opiskeluun suhtaudutaan. Monissa
maissa koulutus on hyvin opettajavetoista. Opiskelijat eivat ole harjaantuneet

omatoimiseen opiskeluun, johon kannustetaan suomalaisessa
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koulujarjestelméassa. Haasteet kuuluvat opiskeluun. Ongelma-asioiden
ratkaiseminen on sitd helpompaa, mita enemman ongelmista on tietoa. Tekniset
ratkaisut hoituvat helposti, mutta ihmisten valinen kanssakayminen ja siihen

liittyvien ongelmien ratkaisu on koulutyon kestoarkea.

15 Seija Varis: Tradenomiopiskelijoiden ajatuksia kielenhuollon

opetuksen tarpeellisuudesta ammattikorkeakoulussa

Julkisuudessa on viime vuosina useaan otteeseen tuotu esille huoli opiskelijoiden
suomen kielen taitojen heikentymisesta. Opetusneuvos Minna Harmanen
(Lehtinen 2016) on muun muassa todennut, ettd vaikka nuoret Kirjoittavat
nykyaan entistd enemman, yleiskielen kieliasu on kuitenkin heikentynyt. Kirjojen
lukeminen ei en&é kiinnosta nykynuoria, ja se vaikuttaa selke&sti kirjoitustaidon

laskemiseen.

Samalla on todettu, ettd yksildiden valiset tasoerot ovat suuret, kielitaidolliset
aaripaat etaantyvat entista enemman toisistaan. Aidinkielen ylioppilaskokeen
sensori, Helsingin yliopiston suomen kielen lehtori Hanna Lappalainen onkin sita
mieltd, ettda yhda enemman on niitd, joiden taidot ovat erittéain heikot. (Lehtinen
2016.)

Syita yleiskielen normien hallinnan heikkenemiselle on etsitty niin somesta kuin
englannin kielen valta-asemasta ja koulumaailman muutoksista. Esimerkiksi
lukiossa aidinkielen opetustunteja on vahennetty, mutta kurssivalikoimaan kuuluu

kuitenkin niin kirjallisuuden kuin kielenhuollon kursseja.

Kirjoittaja toimii Saimaan ammattikorkeakoulun suomen kielen ja viestinnan
lehtorina, ja h&n on huolestuneena seurannut, kuinka opiskelijoiden kirjoittaman
kielen normien hallinta heikkenee vuosi vuodelta. Monissa artikkeleissa taitojen
kehittdmiseksi ehdotetaan  suoraviivaisesti  opiskelijoiden innostamista
lukemiseen, mutta kirjoittajan mielesta se ei valttamatta yksinaan riitd nostamaan

normien hallinnan tasoa — jos ollenkaan, silla olettaisi, etta taitojen kehittymiseen
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vaikuttaa paljolti myds se, mink& tasoista, minkalaista kirjallisuutta opiskelija
lukee. Taman takia kirjoittaja nékee, etta yksi tarkea tekija normien hallinnan

parantamisessa on kielenhuolto.

Ammattikorkeakoulussa suomen kielen ja viestinnan kurssien sisallot painottuvat
opiskelijan tulevassa ammatissa tarvitsemien taitojen kehittamiseen niin
kirjoittamisen kuin suullisen viestinnan osalta. Saimaan ammattikorkeakoulussa
kielenhuoltoa ei suomenkielisille opiskelijoille kohdistetuilla pakollisilla suomen
kielen ja viestinndn kursseilla varsinaisesti opeteta, vaan kielenhuoltoa
kasitellaan erilaisin menetelmin: joko itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
testeilld, ja tarvittaessa ongelmakohtia kasitella&n tunneilla yhteisesti.

Opiskelijoiden on myds mahdollista valita vapaasti valittava Kielenhuollon
verkkokurssi (1 op), jonka tavoitteena on perehtyd suomen kielenhuollon
normeihin. Opettajat yleensa suosittelevatkin heti ensimmaisen vuosikurssin

opiskelijoille kurssin valintaa.

Kielenhuoltoa k&sitellaan jo alakoulusta lahtien, joten voisi olettaa, etta opiskelijat
kokevat normiston tulleen tutuksi suunnilleen kyllastymiseen asti. Tasta syysta
kirjoittajaa kiinnosti selvittdd tradenomiopintonsa aloittavilta opiskelijoilta sité,
onko kielenhuollon opetukselle sittenkin tarvetta, minkalaisiksi opiskelijat
luonnehtivat oikeakielisyyden taitojensa tasoa talla hetkelld, pitaako heidan
mielestdan ammattikorkeakoulussa opettaa kielenhuoltoa ja milla perusteella ja

mika on heidan motivaationsa kehittaa oikeakielisyystaitojaan.

Opiskelijoille laadittiin aiheesta kyselylomake, jossa esitettin kysymykset
vastausvaihtoehtoineen ja ohjeistuksineen. Lomake jaettiin kahdelle syksylla
2019 opintonsa aloittaneelle liiketalouden ryhmalle Ty6elaman viestinta (kauppa)
-kurssin ensimmaisella tunnilla, ennen kuin opettaja esitteli opiskelijoille
kurssinsa siséllon ja muut liiketalouden tulevat suomen kielen ja viestinndn

kurssit.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 50 opiskelijaa, joista lukion kayneita oli 86 % (43 hl6&)

ja 14 %:lla (7 hléa) oli taustalla ammatillinen koulutus. Puolet vastanneista oli
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saanut paattotodistuksensa lukiosta vuosina 2018 — 2019 ja toinen puolikas
ailemmin, useimmat vuosilta 2015 — 2017, joten lukio-opinnot olivat viela

suhteellisen tuoreessa muistissa.

Kyselyssa kysyttiin: Miten luonnehtisit oikeakielisyyden taitojasi talla hetkella?
Vastausvaihtoina olivat adjektiivit: heikot, tyydyttavat, hyvat ja erinomaiset.
Vastaajista 60 % (30 hlo&) piti taitojaan hyvina, 28 % (14 hloa) tyydyttavina ja
erinomaisina 12 % (6 hl6&). Kukaan ei ilmoittanut taitojensa olevan heikot.

Selked enemmistd oletti siis taitojensa olevan hyvat, mika on ristiridassa
saatujen tutkimustulosten kanssa. Heréasikin kysymys, miten realistiset
opiskelijoiden olettamukset ovat omien oikeakielisyystaitojensa suhteen. Tassa
yhteydessa olisikin ollut jarkevaa ja valaisevaa teettaa opiskelijoilla kielenhuollon

testi ja verrata saatuja tuloksia olettamuksiin.

Kun kysyttiin, pitaakd vastaajan mielesta ammattikorkeakoulussa opettaa
kielenhuoltoa, vastaus oli yksiselitteinen: 82 % vastasi kylla ja 18 % ei. Kohdassa

opiskelijan oli kirjoitettava lisdksi perustelut mielipiteelleen.

Kylla-vastauksen antaneet perustelivat mielipidettddn muun muassa seuraavasti:
Jokaisessa tyOtehtavissd ja opinnoissa tarvitaan vahintddkin  hyvia
kirjoittamistaitoja joten mielestani on itsestaanselvyys, ettd amkssa opetetaan
kielenhuoltoa.

Hyvat aidinkielen taidot iimaisee ammattitaidosta ty6elamassa.

Tybelamé&a varten olisi hyva osaa hyvaa aidinkielta.

Taman tason koulutuksen suorittaneilla kielivirheet antavat epéilla myds muuta
ammattitaitoa.

Kyseinen taito on valttamaton tybelamassa!

Koska opinnaytety0 taytyy olla kirjoitettu kieliopillisesti oikein ja ty0elamassa
taytyy kayttda myos kirjallista (virallista) viestintaa.

Pieni kertaus ei ole pahasta. Meita koulutetaan ammattiin ja se on yksi osa
suomen kielta ja viestintaa.

Kieliopin kertaaminen helpottaa tenteissd sekéa esseiden kirjoittamisessa.

Aina pitaa kehittada itsed&n, moni asia on voinut unohtua aiemmista opinnoista.
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Kaikki opiskelijat tulevat eri taustoista, esim. valmistumisvuodesta voi olla jo
jonkin aikaa tai opiskeluhistoria on erilaista.

Kertaus tekee hyvaa, joten kylla.

Kylla-vastauksissa tuli osuvasti esille, kuinka vasta opintonsa aloittaneet olivat jo
pohtineet sitd, kuinka kielen normien hallinta heijastuu mielikuvaan
ammatillisesta osaamisesta. Vaikka opiskelijat olivat olleet talossa vasta viikon,
he olivat jo sisédistaneet ajatuksen, etta he ovat opiskelemassa juuri tydelamaa
varten. Opiskelijat ymmarsivat myos, miten taidoista on hyotya jo opintojen

aikana.

Ei-vastaajat perustelivat mielipidettaan seuraavilla tavoilla:

Mielestani kielenhuolto ei kuulu amkhon.

Tarvittaessa kayda lapi perusasioita, jos niihin tarvetta.

Koska kaikki ovat jo aikuisia, niin kielenhuollon kertaaminen olisi hyva olla
jokaisen omalla vastuulla.

Pitaisi olla kaikilla jo hallussa, mieluummin ne, jotka eivat hallitse, kayvat
itsenaisesti kotona, ja otetaan tunneilla uutta ja haastavampaa &)

Viimeisen kommentin kirjoittanut oli luonnehtinut oikeakielisyyden taitojensa
tasoa erinomaiseksi. Muut ei-vaihtoehdon valinneet olivat katsoneet tasonsa
olleen hyva ja ainoastaan yksi tyydyttavéaksi taitonsa kuvaillut oli sita mielta, etta
ammattikorkeakoulussa ei pitaisi opettaa kielenhuoltoa. Perusteluja

mielipiteelleen han ei kuitenkaan esittanyt.

Opiskelijoilta  kysyttin  my6s, mik&d on heiddn motivaationsa Kkehittaa
oikeakielisyystaitojaan. Vastausvaihtoehtoina olivat heikko, tyydyttava, hyva ja
erinomainen. Enemmistd (62 %, 31 hlda) ilmaisi motivaationsa olevan hyva, 28
% (14 hlod) vastasi erinomainen, tyydyttava 8 % (4 hl6d) ja huono 2 % (1
vastaaja). Olipa eras erinomaisen motivaation valinnut kirjoittanut viela kyselyn
sivuun selitykseksi: Koska olen venalainen, yritdn kehittda oikeakielisyystaitojeni

joka paiva.

Kommentti tuokin esille tarkean haasteen. Osa ammattikorkeakoulun
opiskelijoista ei ole aidinkielend&n suomea puhuvia, mutta heidat on hyvaksytty
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suomenkielisille linjoille, joten heille kielenhuollon merkitys on viela tarkeampi
kuin kielta aidinkielendan puhuville. Kaiken kaikkiaan vastaajilla oli todella korkea

motivaatiotaso, voi sanoa, ettd lahes kaikki olivat hyvin motivoituneita.

Saimaan ja Lahden ammattikorkeakouluissa tydstetaan parhaillaan yhteisen pian
alkavan LAB-ammattikorkeakoulun suomen kielen ja viestinnan kurssien
siséaltoja. Kyselyn tulokset antavatkin opettajille pohdittavaa: Kuinka kielenhuolto
on otettava huomioon ammattikorkeakoulun suomen kielen ja viestinnan kurssien

sisalloissa?

Lahteet
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16 Seija Varis: Kuvataideopiskelijat arvioivat

puheviestintataitojaan

Saimaan ammattikorkeakoulussa kuvataiteen opiskelijoilla on télla hetkella kaksi
pakollista suomen kielen ja viestinnan kurssia, joista toinen on ensimmaisen
opintovuoden syksylla pidettava Tyodelaman viestinta (kulttuuri) -kurssi, jonka
laajuus on 3 opintopistettd. Opintojakso sisaltdd ensisijaisesti tydelaman
asiakirjoja, kuten lehdisto- ja nayttelytiedotteiden, erilaisten apurahahakemusten,

taiteilijan cv:n, biografian ja lausunnon kaltaisten asiakirjojen laadintaa.

Suullisesta viestinnasta kurssilla kasitelladn danenkayttéd, sanatonta viestintaa,
puhumisen kannalta oleellista hengitystekniikkaa ja esiintymisjannityksen
hallintaa. Asioita harjoitellaan kaytannossa lyhyilla esiintymisharjoituksilla seka
yhdella pidemmalld, noin 10 minuutin mittaisella yksiloesityksella, jossa opiskelija
esittelee luokalle itse tekemansa taideteoksen, ja samassa yhteydessa kuulijat
harjoittelevat palautteen antamista kysellen ja kommentoiden. Tarkoitus on nain

antaa valmiuksia seka opintojen aikana ammattiaineissa toteutettavia kritiikkeja
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varten ettd valmentaa opiskelijaa tydelamassa tarvittaviin  suullisiin

viestintatilanteisiin.

Neljantend opiskeluvuotena opiskelijoilla on viela 1 opintopisteen kurssi, joka
keskittyy opinnaytetyon kirjallisen raportin ohjeistamiseen. Kurssia ei vield ole
toteutettu talla resurssilla, vaan opinndytetyfasiat ovat sisaltyneet aiemmin

mainittuun 3 opintopisteen pakettiin.

Kirjoittaja toimii Saimaan ammattikorkeakoulussa suomen kielen lehtorina ja on
opettanut tulevia kuvataiteilijoita jo vuosia. Joka vuosi h&n joutuu saman tilanteen
eteen: jokunen opiskelija kokee esiintymisen erittain stressaavana ja pyrkii
valttamaan esiintymistilanteita. Nykymaailmassa kuvataiteilijalta kuitenkin
vaaditaan entistd enemman myds suullisia vuorovaikutustaitoja, joten kirjoittajaa
kiinnosti selvittdd kuvataiteilijoiden puheviestintataitojen tasoa, motivaatiota
puheviestintataitojen kehittdmistd kohtaan seka sitd, missd asioissa opiskelijat
kokivat erityisesti tarvitsevansa harjoitusta puheviestintataidoissaan.

Kirjoittaja laati aiheesta kyselylomakkeen, joka jaettiin taytettavaksi syksylla 2019
Ty6elaman viestinta (kulttuuri) -kurssin opiskelijoille ensimmaisella oppitunnilla ja

palautettiin, ennen kuin opettaja esitteli tulevan kurssin sisallon.

Vastaajia oli kaikkiaan 29. Heiltd kysyttiin, miten he Iuonnehtisivat
puheviestintataitojensa tasoa talla hetkella. Vastausvaihtoehtoina olivat
adjektiivit: heikot, tyydyttavat, hyvat ja erinomaiset. Niukka enemmistd kallistui
luonnehtimaan taitojaan joko hyviksi (14 hl6&, 48,2 %) tai erinomaisiksi (2 hl6a,
6,8 %) ja miltei saman verran katsoi vastaajista taitonsa tyydyttaviksi (13 hl6&, 45

%). Sen sijaan kukaan ei pitanyt taitojaan heikkoina.

Talla hetkella kurssi on jo pidetty, ja opiskelijat suoriutuivat kurssista paremmin
kuin mikdan kuvataiteilijoitten ryhma aiemmin, joten vaikuttaa silta, ettd tana
syksyna kurssille oli valikoitunut opiskelijoita, joilla oli keskimaaraista paremmat

valmiudet my6s puheviestintataitojen suhteen.
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Motivaatiota puheviestintataitojen kehittamiseen Kkysyttin samankaltaisella
asteikolla: heikko, tyydyttava, hyva ja erinomainen. Vastausten perusteella tana
syksyna opiskelijat olivat todella motivoituneita: hyvana motivaatiotaan piti 48, 3
% vastaajista (14 hl6a) ja erinomaisena lahes saman verran, 41,4 % (12 hl6a).
Tyydyttavaksi motivaationsa ilmaisi ainoastaan 3 (10,3 %) opiskelijaa. Heikoksi

motivaatiotaan ei maininnut kukaan.

Kun tarkastellaan sita, miten taitonsa tyydyttaviksi kuvailleet (13 opiskelijaa) ovat
vastanneet motivaatioonsa, selvida, etta ainoastaan 2 heista piti motivaatiotaan

tyydyttavana, sen sijaan hyvana perati 7 ja erinomaisena 4 opiskelijaa.

Nain jalkikateen pohdittuna kurssilla oli tosiaan kahdella opiskelijalla ongelmia
esityksensa pitamisen kanssa. He toivat etukéteen esille vaikeutensa esiintya,
mutta ryhman positiivinen, kannustava ilmapiiri vapautti tilannetta niin, etta

molemmat esiintyivat ongelmitta.

Taitonsa hyviksi esittaneet (14 opiskelijaa) pitivat motivaatiotaan joko hyvana (8)
tai erinomaisena (6). Molemmat taitonsa erinomaisiksi luonnehtineet (2

opiskelijaa) olivat myds erinomaisesti motivoituneita.

Opiskelijoilta kysyttiin viela, missd asioissa he kokivat tarvitsevansa harjoitusta
puheviestintataidoissaan. = Lomakkeeseen oli listattu 6  vaihtoehtoa.
Vaihtoehdoista sai ympyro6idéa itselleen sopivat kohdat. Kohdat olivat seuraavat:
a) aanenkaytto (kuuluvuus, savyt)

b) artikulointi

c) esiintymisjannityksen vapauttaminen

d) sanaton viestintéa (eleet, ilmeet, katsekontakti yleis6on)

e) esityksen rakenne

f) muut asiat, mitka?

Vastauksia annettiin kaikkiaan 74 kappaletta. Selkeasti eniten koettiin, etta
harjoitusta tarvittiin esiintymisjannityksen vapauttamiseen (28,3 %, 21 kpl),
esityksen rakenne askarrutti toiseksi eniten (20,3 %, 15 kpl) ja saman verran
aanenkayttd (20,3 %, 15 kpl). Artikulointi oli ympyroity 13 kertaa (17,6 %) ja
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sanaton viestinta 10 (13,5 %). Ainoastaan 2 vastausta oli kohtaan f) muut asiat,
mitka? Naita olivat puheen nopeuden hallinta, jota ei ollut osattu yhdistaa
aanenkayttoon seka toinen kommentti, joka oli muotoiltu seuraavasti: puhua

aiheesta paastaan, eikd pelkastaan suoraan power point -dioilta.

Tutkimusten mukaan korkeakouluopiskelijoista 1/3 jopa pitaa esiintymisesta eika
jannitys haittaa, 1/3:aa jannitys haittaa esiintymisessa jonkin verran, mutta sen
kanssa péarjaa, ja 1/3 kokee, ettéa esiintymisjannitys hairitsee kovasti erilaisissa
tilanteissa toimimista (Hopeavuori). Tassa kyselyssa nain tarkkaa erittelya ei
tehty, joten tuloksista ei voida p&éatelld, kuinka haitallisena opiskelijat pitivat

omaa esiintymisjannitystaan, johon he toivoivat vapautumista.

Kyselyyn vastannut kuvataideopiskelijoiden ryhméa parjasi
esiintymisharjoituksissa jannityksen, esityksen rakenteen, &aanenkayton,
artikuloinnin ja sanattoman viestinndn mahdollisista ongelmista huolimatta
hyvin. Seuraavaksi voisikin selvittda, auttoiko naiden asioiden selattdmisessa
hyva motivaatio vai jo alkujaan hyvat perusvalmiudet vai kenties tunneilla tehdyt

esiintymisharjoitukset.

Lahteet
Hopeavuori, T. Puhumisen perustaidot. http://www.oamk.fi.Luettu 27.11.2019.

17 Valentina Nikolajeva-Viikki: Learning a foreign language can

help you to live healthier life

UAS language teachers in their work deal with pedagogics and applied
linguistics. They develop different pedagogical methods of teaching and
evaluation and provide applied research of language learning process using
guestionnaires and interviews. To put it shortly, language teachers deal with the
results of students brain activities without “penetration” into the brain.
Neurolinguists deal with the brain activities “penetrating” into the brain with the

help of magnetic resonance technologies. What neurolinguists have seen in the
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brain? What does neurolinguistics know about language learning? How can we

use this knowledge in our work?

Foreign language learning is a part of compulsory education. The amount of
compulsory languages varies in different countries and usually it has its historical
traditions. In case of learning compulsory language a student does not need to
think about his/her motivation, because he/she has no choice. Compulsory is

compulsory.

In case of optional language learning a student needs to think about motivation.
When a student makes a decision to start learning of a foreign language, he/ she
usually has some sort of motivation. We speak about external motivation when a
person’s decision to learn this or that foreign language is influenced by external
factors, such as competitiveness at the labor market or living/ travelling abroad.
A person believes that foreign language skill will help him/ her to get a better job
or to manage in different situations abroad. A person hopes to get a certain
benefit from his/her foreign language skill. In such a case a student needs to
make a choice among several foreign languages options available in the

curriculum.

In case of so called internal motivation a person starts to learn a foreign
language according to his/her “inner voice”, when learning a foreign language is
more a hobby, than a benefit. But in both cases a person needs to give
himself/herself reasons for his/her choice of this or that foreign language.

But if we knew, that learning a foreign language could make us live a healthier
life, which kind of motivation would it be about? External or internal motivation?
And should learning foreign languages be at the list of World Health
Organisation’s (WHO’s) official health recommendations? Let’s have a look at

the results of the language learning neurological research.

The Swedish MRI study held in 2014 showed, that learning a foreign language
can increase the size of the brain. Young adult military recruites learned Arabic,

Russian or Dari intensively, while a control group studied hard, but not languages.
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MRI scans showed that specific parts of the brain of the language students
developed in size whereas the brain structures of the control group remained
unchanged. Among the language learners the brain development varied
according to performance. The most successful learners developed more links
between different parts of the brain. (Mackey, A..2014).

The Edinburgh University research “Does bilingualism influence cognitive aging?”
published in 2014 reveals, that there is a positive effect of bilingualism on later-
life cognition, including in those who acquired their second language in adulthood.
People who speak more than one language have better memories and are more
cognitively creative and mentally flexible than monolinguals. Alzheimer’s disease
and dementia are diagnosed later for bilinguals than for monolinguals.
(https://doi.org/10.1002/ana.24158).

Learning a new language is benefitial to your self-esteem and mental health.
People speaking two or more languages are said to be more cognitively creative
and more aware of their environment. Researchers indicate that being
multilingual improves one’s memory, communication and multitasking

skills.(https://onlinelibrary.wiley.com).

The brain has an extraordinary ability to change or reconfigure its structure in
response to environmental stimulus, cognitive demands or behavioral
experience. This property is known as neuroplasticity. (Cortex, 2014).

More interesting information about neuroplasticity of brain was found during a
fMR (a functional magnetic resonance imaging) study”, which examined the
neural activities associated with second language word training. “We examined
different neural activity and connectivity patterns associated with success in
second language word learning. After training on novel words learners compared
to non-learners showed different neural response changes in semantic and
auditory processing. After training, successful learners compared to less
successful learners showed increased activation in language related regions of
the brain. Successful learners showed a more coherent and intergrated multi-
path brain network both before and after training (Journal of Neurolinguistics
2015).
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This short review of neurolinguistic research gives us the right to consider the
learning of foreign languages a factor having a big influence at human’s health.
In my opinion, the recommendation to learn foreign languages should be at the
same list with the official health recommendations. And why not to mention this
important factor while marketing foreign languages to the UAS and university

students ?
Bibliography

Mackey, Alison. 2014. Learning a foreign language can increase the size of your brain.
The Guardian.

Neuroplastity as a function of second language learning: anatomical changes in the
human brain. 2014. Cortex. Volume 58.

Neural changes underlying successful second language word learning: An fMRJ study.

Journal of Neurolinguistics. 2015. Volume 33.

18 Katja Remsu:Jospa vaihdon tavoitteena olisikin sukukielten

tukeminen

Usein kansainvaliseen opettajavaihtoon l|ahdetdan toteuttamaan yhteisia
projekteja, opettamaan tai oppimaan vierasta kieltd ja kulttuuria, tekemaan
yhteistydsopimuksia tai yksinkertaisesti vain luomaan suhteita. Mina |&hdin
Petroskoihin toteuttamaan vastaavia tavoitteita vuonna 1996, tosin opiskelijana,
enka todellakaan tiennyt, mitéa vastassa oli. Vengja-vaihto kuitenkin muokkasi

omaa uraani ja elamaani enemman kuin osasin aavistaa.

Vuosien jalkeen olin vaihdossa Petroskoin valtiollisessa yliopistossa, missa
oivalsin hyvin vahvasti uuden merkityksen opettajavaihdolle. Petroskoin
valtiollisessa yliopistossa voi nimittdin opiskella useiden muiden kielten lisaksi
suomea, karjalaa ja vepsaa. Yliopiston kielten osastolla pidetdédn tarkeana
vahemmistokielten yllapitoa, minka tukemiseen myds vaihtoon tulevan opettajan
oletetaan osallistuvan. Tassa on yksi opettajavaihdon ydin, jota en tullut koskaan

ajatelleeksi!
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Petroskoin valtiollinen yliopisto on etuoikeutettu, heilla on CIMO:n kautta lehtori
Suomesta. Natiivi suomen opettaja auttaa paljon, mutta on selvaa, ettei han pysty
pitamaan tunteja kaikille opiskelijoille. Osalla suomen kielen ryhmista on vain
venalaisia opettajia. Petroskoin yliopiston opiskelijat ja opettajat pitivat
opettajavaihtoa hienona asiana, koska uusi opettaja tuo oman Kkielellisen

osaamisen liséksi uutta ndkemysté opetukseen.

Kansainvalisen vaihdon tavoitteenahan on, ettd molemmat osapuolet hyotyvat,
opettaja saa kokeilla ja soveltaa taitojaan uudenlaisen ryhman kanssa, ja
opiskelijat saavat uusia nakokulmia, esimerkiksi kielten tunneille natiivin puhujan
ja mahdollisuuden perehtya toiseen kulttuuriin. Vaihtoja tukemalla voitaisiin tukea

ja vahvistaa suomen kielen ja kulttuurin opetusta Suomen rajojen ulkopuolella.

Petroskoilaisten suomen opettajien kielitaito oli erinomainen. Siitd huolimatta
suomen Kkielen opettajalle olisi tarkeda paastd kuulemaan suomea arjen
tilanteissa ja puhumaan suomalaisten kanssa. Paikalliset suomen opettajat
toivoivatkin opetukseen juuri kdytadnnon tietoa suomalaisista tavoista ja arvoista,

seka puhekielta.

19 Katja Remsu: Vahemmistokielet kuuluvat Petroskoissa

Vengjalla vahvistettiin vuonna 2004 laki, joka takaa oikeuden suomen, karjalan
ja vepsan kielen vapaaseen valintaan ja kayttamiseen kanssakaymisessa,
kasvatuksessa, opetuksessa ja luomistydssa. Karjalan tasavallassa karjalan
kielta opiskelee noin 2 000-3 000 lasta, ja suomea noin 10 000.

Petroskoissa on suomalais-ugrilainen koulu, joka on nostanut suosiotaan
Suomen PISA-menestyksen ansiosta. Karjalassa on kayty julkista keskustelua

suomen kielen kayton lisdamisesta, karjalan rinnalla tai jopa sen kustannuksella.

Petroskoissa ilmestyvista vahemmistokielisista julkaisuista tunnetuimpia ovat

suomenkielinen Karjalan Sanomat ja kulttuurilehti Carelia, jossa julkaistaan
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artikkeleja myds karjalaksi ja vepséksi. Muita julkaisuja ovat Vienan Karjala, Oma
Mua, Kodima ja lastenlehti Kipina. Petroskoissa sijaitsee Venajan valtion tele-
radioyhtion toimitus, jossa tuotetaan alueellisia ohjelmia suomeksi, karjalaksi ja
vepsaksi niin aikuisille kuin lapsillekin.

Petroskoin kirjasto tarjoaa suomen, karjalan ja vepsan kielisid lastenkirjoja,
peleja, musiikkia, lehtia, kaunokirjallisuutta ja tietokirjallisuutta. Petroskoissa on
300-paikkainen Kansallinen teatteri, jonka esitykset ovat paaasiassa suomeksi.

Karjala on yksi Venajan tasavalloista, sen paakaupunki on Petroskoi. 1900-luvun
alkupuolella Karjalan asukkaista yhteensa yli 40% oli karjalaisia, suomalaisia ja
vepsalaisia. Neuvostoliitossa suomi nostettiin Karjalan viralliseksi kieleksi, vaikka
karjalankielista vaestba (40%) oli huomattavasti suomea puhuvia (1%)

enemman.

Vuonna 2010 Karjalan asukkaista 82% oli venaléisia ja 7% karjalaisia (45 570
henked). Karjalaisten maara laski vuoden 2002 vaestonlaskentaan verrattuna
20 000:lla. Vienan Karjalassa on edelleen alueita, joissa karjalaisten osuus
vaestdsta on lahes 100%. Aunuksen Karjalan vaestdsta noin 60 % on karjalaisia.

Vienassa ja Aunuksessa vaestt vahenee nopeasti.

20 Aili Myller: Tilannekatsaus suomen kielen opettamisesta

Pietarin Polyteknisesséa yliopistossa.

Pietari Suurelle nimetty Pietarin polytekninen yliopisto

Yliopistomme organisaatio on monesti muuttunut. Nykyaan Pietarin
Polyteknisesséa yliopistossa opetetaan suomea Humanistisen instituutin
kansainvalisten suhteiden korkeakoulussa. Tama kuitenkin rakenteellisesti
vastaa entistd kansainvalisten suhteiden laitosta. Suomen kieli on toisena

paékielena englannin jalkeen.

Laitokseemme pyrkivilta opiskelijoilta edellytetddn englannissa ainakin A2 tasoa,

mutta suomen, ruotsin, saksan, kiinan ja espanjan kielia opetetaan alusta.
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Opiskelu laitoksellamme on ilmaista vain harvalle opiskelijalle. Suurin osa joutuu

maksamaan.

Enemman kun puolet opiskelijoistamme eivét ole kotoisin Pietarista vaan jostain
muualta, joskus jopa Vladivostokista (Vendjan itarajalta), Siperiasta, Uralilta.
Nykyaan yh& enemman opiskelijoita tulee entisisita Neuvostoliiton tasavalloista,
esim. Kazakstan, Tadzhikistan.

Suomea opiskelevat mm. kiinalaiset opiskelijat.
Yliopistossa voi suorittaa seuraavat tutkinnot:

- Alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti)
- ylempi korkeakoulututkinto (maisteri)

Kandidaattitutkinnossa suomen kielta on 8h/vk 7. lukukauden aikana ja liséksi 8.
lukukauden aikana 8h/vk yhteensa 6 viikkoa. Yhteensa kertyy 960h.
Maisteritutkinto kestaa n. kaksi lukuvuotta, suomea on vaan kolmen lukukauden
aikana 6h/vk, yhteensa 300h.

Laitoksellamme on kolme p&atoimista suomen kielen opettajaa ja yksi
tuntiopettaja. Kandidaattitutkinnon opiskelijoilta toivotaan tutkinnon suoritettuaan
B2 tasoa suomen kielessa.

Kaytdnnossa tulokset ovat aika kirjavia seka vuosittain, ettda myos
opiskelijakohtaisesti. Toiset paasevat B2 tasolle, toiset jaavat A2. Tahan saattaa

olla monta syytd, mutta paallimmaisena on opiskelijan motivaatio.

Hakuvaiheessa opiskelija valitsee opiskelukielen: kiina, espanja, saksa, ruotsi tai
suomi. Viimeisina vuosina ylivoimaisena on ollut kiina. Suomea laitoksellamme
opetetaan aina vuodesta 2002. Sitten tuli ruotsin kieli ja mydhemmin muut kielet.
Kiinnostusta suomen kieleen, mielestani, ovat auttaneet opiskelijavaihdot
suomalaisiin  yliopistoihin  ja ammattikorkeakouluihin. Pietarilaiset ovat

kiinnostuneet naapurussuhteista.

Osa opiskelijoista ei osa valita opiskelukieltd alusta ja usein motiuvaatio alkaa

pian laskea, silla suomen kieli ei ole helppo venalaisille.
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Motivaation laskemiseen viimeisina vuosina on vaikuttanut monilukuisten
suomalaisten Pietarissa toimivien yrityksien edellytys englannin kielen taito, eika
suomen.

Kandidaattitutkinnon opiskelijoita laitoksellamme on vuosittain 35 - 40. Vajaan
neljan lukuvuoden aikana kaydaadn suomen peruskurssi, johon sisallytetdéan
jonkun verran suomalaista kulttuuria, yhteiskuntaoppia, historiaa. Viimeiset kuusi

viikkoa on Liikeviestintakurssi.

Maisteritutkinnon suomen kielen opiskelu on haastava, silla monet opiskelijat
aloittavat suomen kielen oppimisen alusta ja toiset jatkavat kandidaattitutkinnon
suoritettuan. Ja kun opiskelijaryhmat eivat ole isoja ja jos ryhmassa on esim.
kiinalaisia tai muita ulkomaalaisia, opettaja joutuu aika vaikeaan tilanteeseen.
Apukielena suomen opetuksessa olemme kayttaneet vengjaa. Lyhyessa ajassa

ei pysty opettamaan muuta, kun alkeiskurssin.

Maisteritutkinnon opiskelijoita on 12-18. Kolmannen lukukauden lopussa alusta
alkaneet paasevéat suomen kielessa tasoon A1-A2.

Pakollisten suomen kielen tuntien lisdksi olemme pyrkineet perehdyttdmaan
opiskelijoita suomaaiseen kulttuuriin vapaehtoisilla tunneilla ja osallistumalla
monilukuisiin  Pietarissa toimivien ja jarjestettavien tilaisuuksiin Suomi-
instituutissa, Suomen Pietarin- paakonsulaatissa, museoissa ja nayttelyissa.
Suosituina monen vuoden aikana on ollut vuosittainen suomalaisen elokuvan

viikko Pietarissa.

Partneerisuhteet suomalaisiin oppilaitoksiin lisdavat motivaatiota suomen kielen
opiskeluun sek& avartavat opiskelijoiden yleista nakokulmaa. Monesta
partnerioppilaitoksesta Suomessa jouduimme luopumaan, silla muualla kun
SAIMIAssa, ei tarjottu opiskelijoille muuta, kun itse opiskelua.

Vuosittain meiltéa on ollut vaihdossa ainakin yksi tai kaksi opiskelijaa ja kaikki ovat

tosi tyytyvaisia.
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On myonnettava, ettd Saimian opettajavaihdot ovat meille tarkeita ja sujuneet
loistavasti, vuosien mittaan olemme paasseet tekemaan yhteistyota tehokkaasti
ja tuloksellisesti.

21 Jaana Hakli: Matkalla kulttuurisensitiivisyydesta

kulttuurilukutaitoon

Ulkomaalaisten opiskelijoiden m&éard suomalaisissa korkeakouluissa on
lisdantynyt  merkittdvasti  2000-luvulla.  Korkeakoulut ovat lisanneet
englanninkielisten tutkinto-ohjelmien maaraa erityisesti maisteri-ohjelmissa ja
kohdennettu markkinointi on alkanut tuottaa tulosta. Ulkomaalaisia opiskelijoita
on nyt 7 % kaikista korkeakouluopiskelijoista Suomessa. He tulevat erityisesti
Kiinasta, Vietnamista ja Venajalta. Yllattavaa on ollut, ettd lukukausimaksujen
kayttoonotto ei laskenutkaan ulkomaalaisten hakijoiden maarda, vaikka
venaldisten hakijoiden maaradssa on lukukausimaksujen myé6ta laskua. Nyt
kuitenkin tutkintokatot ovat jo jonkinlainen este voimakkaammalle maksullisen

koulutuksen ja koulutusviennin kasvulle. (Toivonen 2019.)

Olen toiminut opettajatutorina kansainvalisessa restonomi-koulutusohjelmassa
vuodesta 2006 ja haluan tassa esseessa kertoa ohjauskokemuksistani ja siita,
miten Geert Hofsteden 6 kulttuuridimension teorian asiat ovat esiintyneet
ohjaustilanteissa. Esseella pyrin selvittamaan, millaisia tietoja ja taitoja
kulttuurisensitiivisyyteen ja kulttuurilukutaitoon kuuluu ja miten niitd voidaan
hyodyntd& monikulttuurisessa ohjauksessa.

Valtaetdisyys (engl. power distance): Valtaetaisyys-dimensio liitetaan
hierarkiaan ja silla tarkoitetaan tunnetason valimatkaa auktoriteetin ja alamaisen
valilla, esim. opettaja-opiskelija. Korkean valtaetaisyyden maissa kuten Aasian ja
Afrikan maissa, mutta my6s Vengjalla ohjaajaa pidetaan auktoriteettina, joka
kertoo, miten asiat tehdaan ja antaa auktoriteettina maarayksia (Metsanen 2009,
120). Henkilokohtainen huolehtiminen vuorokauden ympari yhdistetaan myos

usein valtaetaisyyteen ohjauksessa, jossa ohjaajan ja ohjattavan valille
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muodostuu helposti hyvin l&heinen suhde. (Mets&dnen 2009, 119). Suomi
puolestaan on alhaisen valtaetdisyyden maa, jossa my6s naiset voivat saavuttaa

korkean aseman yhteiskunnassa mutta my6s oppilaitoksissa. (Hofstede 2010)

Olen ty6urani aikana tormannyt tdh&n kulttuurieroon useasti ohjaustilanteissa,
jossa opiskelijat haluavat minun tekevan heidéan puolestaan paatoksen mm. siita,
voidaanko heidan henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan tehda muutos tai etta
minun pitaisi paattaa, mihin opiskelija lahtee vaihtoon ulkomailla. Suomessa me
kuitenkin haluamme, ettd opiskelijat kasvattavat omaa ajattelua ja ottavat
vastuusta valinnoistaan ja paatoksistaan. Tama kulttuuriero on aiheuttanut
ohjaustilanteissa usein hammennystd, silla opiskelija helposti haluaa, etta
auktoriteetti tekee paatdoksen heiddn puolestaan. Korhosen mukaan (2013, 66)
ohjattava on oman elamansa ja ohjaaja vastaavasti prosessin etenemisen
asiantuntija. Dimensio ndkyy my0ds non-verbaalissa viestinnassa siten, etta
korkean valtaetdisyyden maista tulevat opiskelijat eivat usein katso ohjaajaa

silmiin keskustelun aikana.

Yksilollisyys vrt. yhteisollisyys (engl. individualism vs. collectivism):
Kulttuurit jaetaan usein joko yhteisdllisiin tai yksilollisiin sen mukaan, miten niissa
ymmarretaan ihmisen identiteetti ja se, kenella ja mita tarkoitusta varten jotain
tehdaan. Yhteisdllisia kulttuureja kutsutaan me-kulttuureiksi kun taas yksilollisia
kulttuureja pidetd&dn mina-kulttuureina. Yhteisollisiin - kulttuureihin - kuuluu
olennaisena osana my0s kasvojen menetys ja se, etta yksilon identiteettiin
vaikuttaa hanen ryhmansa. Yhteisollisia kulttuureja ovat erityisesti Aasian,
Afrikan, Lahi-ldan ja Latinalaisen Amerikan maat kun taas Eurooppa ja
englanninkieliset maat ovat yleisesti ottaen yksilollisia kulttuureja. (Hofstede
2010, Metsédnen 2009: 118)

Taman  kulttuurieron  nakyminen ohjauskeskusteluissa on arkipaivaa
kansainvalisissad koulutusohjelmissa. Vastaanotolle tulee usein 2-3 opiskelijaa,
vaikka vain yhdella heista on jokin ongelma tai asia selvitettavana. Toisen
opiskelijan lasndolo keskustelussa perustellaan usein silla, etta héan on
keskustelussa tukena ja turvana, joskus tulkkina, tai silla, etta toinen opiskelija on

ns. todistajan roolissa kuuntelemassa ja dokumentoimassa, mitd min&a sanon.

69



Nain tapahtuu erityisesti konfliktitilanteissa tai kun ohjaajana olen kutsunut
opiskelijan henkil6kohtaiseen keskusteluun ilman, etta olen kertonut tarkemmin,
mista keskustelussa on kyse. Yhteisollisiin kulttuureihin kuuluu oleellisena osana
kasvojen sailyttaminen/menettaminen ja tdma on mielestani asia, joka jokaisen
opettajan ja ohjaajan on sisaistettava. Rakentavaa kritiikki& voi opiskelijalle antaa
vain ja ainoastaan kahden kesken, ei koskaan muiden, erityisesti saman
kulttuuritaustan edustajien edessa. Opiskelijoita ei saa verrata toisiinsa ja
jokaisen opiskelijan asiat ovat henkilokohtaisia, eikd& opiskelijoita pida

stereotypioida heidan kulttuuritaustastaan huolimatta.

Koska yhteisdllisissa kulttuureissa on kuitenkin usein kovaa Kkilpailua
opiskelijoiden paremmuudesta, olen térmannyt myos siihen, ettd he pimittavat
usein tietoa toisilta. Ohjaajan pitda varmistaa, etta tieto valittyy esim. luokan
vastuuhenkilon kautta muille tai sitten valittaa tieto yhteisesti virallisia

tiedonjakovaylia pitkin kaikille samanaikaisesti.

Maskuliinisuus vrt. feminiinisyys (engl. masculinity vs. feminity): Tama
dimensio liittyy maissa vallitseviin sukupuolirooleihin ja siihen, millaisia asioita
maassa arvostetaan. Suomi on Hofsteden tutkimuksen (2010) mukaan yksi
maailman feminiinisimmista maista. Vuonna 2003 Suomessa oli 68 paivan ajan
historiallinen tilanne, ettd meilld oli nainen presidenttind, paaministerina ja
eduskunnan puhemiehend, eli kolme tarkeintd vakanssia maassa oli naisten
hallussa. Feminiinisissa kulttuureissa tdma on hyvin mahdollista. Feminiinisten
maiden piirteita ovat my0s se, ettd vapaa-aikaa, vaatimattomuutta ja hyvaa
elamanlaatua arvostetaan. Muistan ainoastaan yhden kerran, kun mielestani
sukupuoleni aiheutti haasteen ohjauskeskustelussa. Egyptilaiselle restonomi-
opiskelijalle tietotekniikan k&yton oppiminen tuntui ylitsepdadsemattomalle, koska
han ei ollut kayttanyt tietokonetta kotimaassaan. Hanen osaamisensa oli aivan
eri tasolla kuin muiden opiskelijoiden. Ongelman ilmaannuttua tehtavanani oli
ohjata hanta lisdopetukseen ja sita kautta selvisi myds kautta rantain, etta han oli
saapunut Suomeen ns. lomaromanssin seurauksena ja etta han ei halunnut ottaa

vastaan maarayksia naiselta.
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Feminiinisyyden toinen aspekti eli esim. statuksen ja varallisuuden nayttd on
puolestaan tullut useammin esiin ohjaustehtavissd. Muutamia vuosia sitten
venalainen opiskelija tuli vastaanotolleni ja kertoi ongelmastaan, joka liittyi ruplan
kurssiromahdukseen. Opiskelija kertoi, kuinka h&n epé&toivoisesti tarvitsi ihan
minké&laista osa-aikaista tyota tahansa, silla han oli elanyt edellisen kuukauden
vain 13 eurolla, eikd hadnen perheensa voinut enaa antaa hanelle rahaa hanen
elamiseensad Suomessa. Tytto oli syonyt lAhinnd kaalia ja makaronia kuukauden
ajan, silla hanella ei ollut varaa sydda koulun ruokalassa. Autoin tyttoa parhaani
mukaan ja ha&n loysikin pian osa-aikatybn. Samanaikaisesti puolestaan
opiskelijoiden joukossa on niitd, joilla olalla roikkuva kasilaukku maksaa

enemman kuin mitd on lehtorin kuukausipalkka.

Epavarmuuden valttaminen vrt. sietdminen (engl. uncertainty avoidance):
Tama Hofsteden dimensio liittyy epatietoisuuteen ja siihen, miten paljon elamaa
ja esim. ajankaytt6a suunnitellaan. Pohjoismaissa ja Saksassa aika jaetaan
yksikoihin ja ajankayttéd halutaan suunnitella esim. kalenterin avulla. Valimeren
ja Afrikan maissa puolestaan vallitsee l10yhempi aikakasitys, stressia ei tunneta
samalla tavoin ja ihmiset sietdvat odottamista ja epavarmuutta paremmin.
(Hofstede 2010.) Ohjaustilanteissa olen tutoropettajana viime vuoden aikana
huomannut, kuinka tdma dimensio tulee esiin erityisesti lukukausimaksuissa ja
stipendijarjestelman saanndissa. Nykyaan kansainvaliset opiskelijat eivat [ahde
yhtd hanakasti ulkomaille vaihtoon, koska he luulevat, ettd he eivat tule
valmistumaan ajoissa, minka seurauksena ainakin Saimaan
ammattikorkeakoulussa stipendi jaa saamatta. Opiskelijat haluavat pelata
varman paalle ja  suorittaa opintonsa  ennemmin Suomessa.
Ohjauskeskusteluissa olen sitten joutunut vaantdmaan rautalangasta, kuinka
opintojen aikatauluttaminen jarkevasti ja kv-vaihtojen oikea-aikainen tekeminen
mahdollistavat molemmat tavoitteet eli kv-likkuvuuden ja maéardaikaan

valmistumisen.

Lyhytsuuntautuneisuus (engl. short-term orientedness vs. long-term
orientedness): Lyhytsuuntautuneissa kulttuureissa odotetaan nopeita, lyhyen
tahtaimen tuloksia, eletddn enemman hetkessd ja tehddan spontaanejakin

paatoksia ns. mutu-tuntumalta. Tallaisia kulttuureja ovat useimmat Euroopan
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maat ja englanninkieliset, yksil6llisen kulttuurit. (Hofstede 2010.) Kansainvalisten
koulutusohjelmien opiskelijat puolestaan tulevat usein kulttuureista, joissa aikaan
suhtaudutaan toisin. Aika n&hdaan jatkumona, johon ihmisen valinnoilla voi
vaikuttaa.  Opintojen  ohjauksessa tama né&kyy mm. siten, ettd
lyhytsuuntautuneista kulttuureista kuten Suomesta tulevat opiskelijat voivat jattada
kursseja suorittamatta tai lahtevat vaikka kahden kuukauden lomalle Aasiaan
kesken lukukauden. Kyseisid kulttuureja edustavat opiskelijat tyoskentelevéat
myOs usein opintojen ohessa, koska he maksavat itse asumisensa ja
juhlimisensa, kun taas dimension toista &aripaata (pitkdn tahtaimen
suunnitelmat) edustavat opiskelijat saavat rahoituksen opintoihinsa usein
suoraan vanhemmiltaan ja siksi he opiskelevat erittéain tavoitteellisesti ja
rakentavat hyvad ansioluetteloa pala palalta. Ohjauskeskusteluissa olen
tormannyt mm. moniin vietnamilaisiin opiskelijoihin, jotka jo ensimmaisen vuoden

syksyna laativat tarkemman aikajanan opintojensa eri vaiheista ja sisallosta.

Hemmottelu vrt. pidattyvaisyys (engl. indulgence vs. restraint): Kyseinen
dimensio liitettiin Hofsteden kulttuuridimensioiden teorioihin vasta vuonna 2010
bulgarialaisen tutkijan Michael Minkovin maailman arvoja Kkasittelevan
tutkimuksen myota (Hofstede 2010). Hemmotteleville kulttuureille on ominaista,
ettd vapaa-aikaa ja juhlimista arvostetaan, ihmisilla on laaja ystavapiiri ja
elamaan suhtaudutaan yleisesti ottaen positiivisesti. Pidattyvaisissa kulttuureissa
puolestaan on usein erilaisia esim. uskonnosta polveutuvia moraalisia kasityksia,
jotka rajoittavat hauskanpitoa, rahaa saastetddn pahan paivan varalle, vapaa-
ajan harrastukset eivat ole tarkeitd ja elAman yleinen ilmapiiri voi olla hyvin

kyyninen.

Ohjaustehtavissa tutoropettajana olen kyseiseen kulttuurieroon torméannyt usein
silloin, kun puhutaan opiskelijoiden vapaa-ajan vietosta. Suomessa monet
opiskelijatapahtumat ovat alkoholin  varittamia, mutta monet  kv-
koulutusohjelmien opiskelijat puolestaan tulevat islaminuskoisista maista, joten
he eivat usein kayta alkoholia ollenkaan ja heille on outoa ndhd& niin monet
opiskelijat kannissa. Pidattyvaisista kulttuureista tulevien opiskelijoiden maailma
erityisesti pienilla opiskelupaikkakunnilla rajoittuu myds hyvin pieneen kolmioon:

koti, kampus ja kauppa. He eivat esim. uskalla lahtea diskoon tai pubiin, koska
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heidan vanhempansa ovat pitaneet niita paheksuttavina paikkoina ja nain ollen
he helposti eristaytyvat muusta opiskelijagjoukosta tai jaavat pahimmassa
tapauksessa aivan yksin. Nama tilanteet aiheuttavat haasteita opettajatutoreille
ja opintojen ohjaajille, silla kun opiskelijalla menee huonosti, menevat yleensa
myo6s opinnot huonosti. Jos opiskelija jdd muun opiskelijajoukon ulkopuolelle,

nousee riski keskeyttda opinnot merkittavasti.

Hofsteden kulttuuridimensioiden tunteminen auttaa ymmartamaan maailmaa ja
sitd, millaisista taustoista kansainvaliset opiskelijat tulevat ja miksi he usein
toimivat niin kuin toimivat. On kuitenkin muistettava, etta teorian yleistykset eivat
oikeuta stereotypiointiin vaan kukin opiskelija on kohdattava yksilond. Teorian
ymmartaminen kuuluu kuitenkin  kaikkien opettajien  monikulttuuriseen
osaamiseen, joka Metsasen (2009: 122) mukaan koostuu tiedoista, taidoista ja
asenteista/ominaisuuksista ja jota Korhonen (2013: 64-67) kutsuu
kulttuurisensitiivisyydeksi ja kulttuuriseksi lukutaidoksi.

Monikulttuuriseen osaamiseen kuuluu, ettd opettaja tuntee kulttuurieroja kuten
eroja viestintdkayttaytymisessa ja maailmankuvassa, vaikkei hanen tarvitsekaan
tuntea kaikkia kulttuureja. H&nen taytyy oppia uusista nakokulmista ja
tulkintamahdollisuuksista. Opiskelijoiden ohjaajan taytyy tietdd myo6s, miten
sopeutumisprosessi uuteen maahan yleensd menee ja kuinka se on jokaisen
yksilon kohdalla erilainen. Ohjaajan monipuolinen kieli- ja vuorovaikutustaito
puolestaan kuuluu monikulttuuriseen osaamiseen siten, ettd ohjaajan taytyy
osata vaihtaa vuorovaikutustyylia ohjattavan tarpeiden mukaan ja tarpeen tullen
ohjaajan on uskallettava kayttdd ohjausvaliintuloja, jotta ohjausprosessi etenee
tavoitteen mukaisesti. Kolmanneksi monikulttuuriseen osaamiseen kuuluu
ihmisten kohtaaminen. Ohjaajan pitda tuntea itsedan, arvojaan ja asenteitaan ja
hanen pitaa sietdd ennakoimattomia ja epavarmoja tilanteita. (Metsdnen 2009,
122-123, Korhonen 2013, 63-67.)

Tyokokemukseni kautta olen kehittdnyt omaa kulttuurilukutaitoani, mutta
mielestani se taito ei ole koskaan opittu taydellisesti, silla kulttuureissa ja ihmisten
kohtaamisessa riittaa opittavaa. Korhosen (2013, 67) mukaan kulttuurinen

lukutaito on monikulttuuristuvassa maailmassa selviytymisen kannalta yhta
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olennaista kuin perinteiset luku- ja kirjoitustaito ovat olleet. Toivottavasti taito saa
jonain paivand myds sille kuuluvan arvostuksen. Kansainvalisten opiskelijoiden

ohjaus on mielekasta tyota, josta saa myos paljon itselleen.
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22 Valentina Nikolajeva-Viikki: Nostalgia

Nowadays students exchange is a part of student's life. While teaching
languages to international students teachers are mostly concentrated on the
teaching process and the results of learning. We take for granted the thought,
that good language skills help a foreign student not only to study successfully,
but also to integrate into a new environment, to create social networks and thus
to get better opportunities for future carrier. The process of integration into a new
environment can be very exiting, but it can also have a lot of challenges. One of
the “dark sides” of integration process is homesickness. Homesickness
nowadays, at the era of internet and IT-technologies does not bother people as
much as 50 years ago. Or does it? Let's have a look at the homesickness
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research. The article by Kristine |. Batcho helps to understand what

homesickness is.

“Across time and culture, attachment to home had long been considered natural
and healthy. Attitudes toward love of home began to change after homesickness
had been labeled a disease in 1688. As exploration and territorial expansion
began to view mobility as beneficial and in some cases necessary, the reluctance
to leave home behind became a practical problem. By 1898, Kline, one of the
early psychologists, argued that science supports the migratory impulse as
healthy and attachment to home an obstacle to well-being. Kline contrasted two
types of personality. He praised the “cosmopolitan” migrant as one who “has
manifold interests, and finds profitable objects and kindred spirits in a variety of
situations . . . in the commercial, speculative, daring, progressive, macroscopic
interests of the world.” Kline demeaned the lover of home as “provincial, plodding
and timid,” whose interests are “identified with the conservative and microscopic
affairs of society.”

The view of attachment to home as maladaptive led psychologists to explore
ways of preventing and treating the unhealthy condition of homesickness. Is love
of home a disorder? Or has it become an inconvenience in a world relying on
mobility for economic, technological, and social progress? Empirical research
has not yet produced definitive answers to such questions. A number of studies
have suggested that homesickness can be associated with psychological
difficulties such as loneliness, depression, anxiety, difficulty adjusting to new
situations, and psychosomatic health problems”.

(https://www,psychologytoday.com.us/experts/krystine-i-batcho-phl).

When we speak about homesickness we should remember that there are at least
two types of homesickness: let me call them “domestic” and “foreign”. “Domestic”
homesickness is a type of homesickness which reveals when a person is moving
in own country. (For example students move from home to campus). “Foreign”
homesickness reveals while a person is moving abroad. “Foreign” homesickness
can be divided into two types: homesickness in mother tongue environment (for

example UK or Canada for students from USA and Astralia). And homesickness
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in foreign language environment (For example Bachelor or Master degree
programs for international students, where the language of learning is English).

A study conducted by the Youth Sight (Student, youth and young professional
research) and released by the Nightline Association (https://www.nightline.ac.uk)
found that a third of all students have felt homesick. Researchers pointed out that

4 different “risk factors” can affect homesickness:

Experience: if you've never lived away from home before, you're probably more
prone to miss it. You are not used to cope with feelings of unfamiliarity.

Attitude: sometimes homesickness can be a self-fulfilling prophecy. If you are
already prepared to feel uncomfortable in a new situation, you probably will.
Personality: if you are not good at warming up with people, this can obviously
effect how you cope with the change.

Outside factors: your level of homesickness will depend on how willing you were

to make the move.

How to handle homesickness? The best way to rip homesickness is to work
through it, rather than try to resist it. Allowing yourself to feel a little sad is a
necessary part of moving forward. The more you let used to being away from
home, the better you are at coping. Stop dwelling on the past. Try to appreciate
what you have in the present. Be open to new experiences and

people.(https://lifehacker.com).

All these advices can be useful for both domestic and foreign homesickness. But
in case of foreign homesickness, when a student lives and studies in foreign
language environment, a person has another “risk factor” — the lack of mother
tongue use. In such a situation the use of mother tongue can help to avoid
homesickness. Here is an abstract from the student’s blog. “Find someone you
can talk to in your native language. Using English as your day to day language
can be quite tiring and nerve-wracking at times (unless of course you are a native
English speaker). Finding someone to talk in your mother tongue will have a
soothing effect on you. It will also make you feel closer to home and it is a great
way of making new friends”. (isa.ut.ee/blog/preventing-home-sickness/. In an

another student’'s blog mother tongue is also seen as a good medicine against
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homesickness. “If you feel lonely or gloomy in foreign countries, speaking your
own language with friends from your country will empty your heavy feelings.
There are some things too complicated to talk in other languages or too different
to be understood by friends from other countries”. (studyqueensland,gld.gov.au).
And of course the use of IT-technologies helps to avoid homesickness. “Skype
will make the distance between you and your family shorter”. And there is
something more — food. “Having your favorite meal from your country for your
dinner on weekend or stressful days will make you feel at home”.

(studyqueensland.gld.gov.au).

What | have learned from this homesickness review is that homesickness is a
natural part of integration process, but it.can be a real problem for some students.
The tools of handling homesickness should be known to everybody because it's
very important for human’s well-being. International students should not only
networking in English, but they should have their own space for their mother
tongue and their native culture. Fortunately it-technologies help people to be in
touch with their native culture, to hear and to use their mother tongue and thus

help to minimize homesickness.
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