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1 JOHDANTO

Kiinnostus luontomatkailua kohtaan on maassamme hyvassa kasvussa ja luonnossa ulkoilua harras-
taa léhes jokainen suomalainen (Bjérn 2016, 80). Samalla myds suomalaisen nyky-yhteiskunnan
kiire ja digitalisaatio tuovat yhd enemman ja yha uudenlaisempaa kuormitusta jokapaivaiseen ela-
maamme. Vastapainoksi kiireisen elaman kuormittavuudelle etsitdadn hyvinvointia esimerkiksi palaa-
malla luontoon. Kasvualustaa luontomatkailulle luovat uudet matkailijaryhmat, esimerkiksi hyvinvoin-
nista ja eldmyksista kiinnostuneet matkailijat. Erityisesti hyvinvointi voidaan nahda merkittavana
luontomatkailun kasvumahdollisuuksiin vaikuttavana uutena tanne maailmalta levinneena ilmiona.
(Ymparistddialogeja 2017.) Naissa olosuhteissa ndyttaa I0ytyvan sijaa uusien ja innovatiivisten luon-

toelamysten tuottamiselle ja kehittamiselle.

Idea opinnaytetydn aiheeseen tuli luontoa ja liikuntaa arvostavien vanhempieni kautta. He lahettivat
minulle artikkelin japanilaisesta metsakylvysta ja mydhemmin sitten suosittelivat kirjaa, joka kertoi
samasta aiheesta. Termina metsakylpy oli minulle uusi ja innostuinkin ideasta heti. Patin, etta tasta
aiheesta voisin tehda opinndytetyon. Metsakylpyyn liittyvalle opinndytetydlleni 10ytyi Savonia-am-
mattikorkeakoulun kautta toimeksiantajaksi Outdoors Pohjois-Savon luontoliikuntareittien tuotteista-
minen markkinoille- hanke. Uuden luominen ja suunnittelutyd on minulle mieleista ja siksi halusin
opinndytetydssanikin luoda jotain uutta. Taman takia tydstd muodostui kehitysty, jossa kehitdn
metsakylpytuotteen Puijon ulkoilualueelle Kuopioon. Suunnittelemani metsakylpytuote on suunnattu
suomalaisille matkailijoille. Vaikka merkittava osuus Suomen luontomatkailun kasvupotentiaalista
kohdistuu ulkomaalaisiin asiakkaisiin, muodostavat kotimaan matkailijat luontomatkailun ymparivuo-
tisen kysynnan (Ymparistodialogeja 2017). Siita huolimatta, ettd metsakylpy on kerénnyt suosiota
muualla maailmassa, ei Suomeen ole vield kehitetty useita tdman konseptin ymparille rakentuvia
luontomatkailutuotteita, vaikka maastamme l6ytyva metsaluonto tarjoaakin tallaiselle aktiviteetille
erinomaiset puitteet. Tasta syysta koen, etta opinnadytetyd6llani on mahdollisuus tuoda jotakin uutta

suomalaisen luontomatkailun kentalle.

Opindytetydni teoriaosuus jakautuu kahteen kokonaisuuteen. Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa
kasitelladn luontomatkailua Suomessa. Aihetta lahestytddn ensin kasitteen tarkastelun kautta, minka
jalkeen siirrytdan esittelemaan metsakylpya luontomatkailun muotona seka selvittdmaan millaista
kotimaanmatkailu Suomessa on ja mitd Suomen luonnolla on kotimaanmatkailijalle tarjottavanaan.
Lisaksi selvitetdaan millaisia ulkoilijoita ja luontomatkailijoita suomalaiset ovat. Naihin asioihin keskity-
taan, koska tuotteen kohderyhmana ovat nimenomaan suomalaiset kotimaanmatkailijat ja tuote ke-
hitetdan Kuopiossa toteutettavaksi. Luontomatkailun kannalta tarkeina asioina on kasitelty lisaksi
luontomatkailun vaikutuksia ymparistoon ja talouteen seka hyvinvoinnin kasvavaa roolia luontomat-
kailussa. Toisessa kokonaisuudessa kasitellaan palvelutuotetta, erityisesti matkailutuotetta ja sen
ominaispiirteita. Erityistd huomiota kohdistetaan tuotteen elamyksellisyyteen, silla elamyksilla on tar-
kea rooli luontomatkailussa. Viimeisena kasitellddn tuotekehitysprosessia ja erilaisia Iahtokohtia tuo-
tekehitykselle. Tassa yhteydessa esitelldén tarkemmin tuotekehitysmalli, johon opinndytety6ni kay-

tanndn osuus perustuu.
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Opinnaytetyoni teoriaosuuden jalkeen siirryn kasittelemaan kaytanndn kannalta metsékylpytuo-
teaihion kehittédmista Puijon ulkoilualueelle. Tassa jalkimmaisessa osuudessa sovellan edella tutki-
maani tietoa kaytannén tuotesuunnitteluun. Tuoteaihion kehityksessa kaytdan pohjana Komppulan ja
Boxbergin mallia matkailutuotteen kehittdmisesta. Kaytannon totetus etenee tdssa tydssa mallin
puoleen valiin, markkinatestaukseen asti, silld markkinointi seka kaupallistamisen rajautuvat téman

tydn ulkopuolelle.

Luontokokemusten vaikutusta ihmisen hyvinvointiin on tutkittu paljon, ja esimerkiksi luontoyhteydel-
lamme on esitetty olevan linkki kykyymme tuntea onnellisuutta (Zelenski ja Nisbet 2014, 18). Useat
tdssa opinndytetydssa esiteltdvat tutkimukset puhuvat niin ikaan luonnon hyvinvointivaikutusten
puolesta. Rohkenen siten vaittad, ettd myds suomalaiset tarvitsisivat liséa luontoa ja syvempia luon-
tokokemuksia elamaansa ja taman saavuttamiseksi olisi hyddyllista kehittaa uudenlaisia keinoja 6y-
taa luontoyhteys. Metsékylvyn kautta voidaan suomalaiset johdattaa puiden ja siten myds onnelli-

suuden luo.



2

7 (47)

LUONTOMATKAILU METSAISESSA SUOMESSA

Kiinnostus luontoon virkistys- ja matkailukohteena on lisdantynyt asutuksen keskittyessa suuriin taa-
jamiin, mitd voidaan pitaa luonnollisena kehityksend ottaen huomioon, ettd ruuhkaisilla seuduilla asu-
ville ihmisille voi pelkdstaan rauhan ja hiljaisuuden aistiminen olla virkistavaa (Véhatalo ja Ruotsalai-
nen 1996, 9). Luonto on pitkdan, jo ennen massaturismin kehittymistd, ollut yksi merkittavimmista
matkailukohteista ja sen kokemista onkin pidetty matkailun yhtena tarkeimmista tavoitteista (Hemmi
1995, 158). Suomessa luonnon matkailukayttédn on kiinnitetty huomiota jo melko pitkdan ja matkai-
lun yhteydessa luonnon ja metsien virkistyskaytté alkoi muuttua jarjestelmallisemmaksi jo 1920-lu-
vulla (Saarinen 2005, 127 ja 120). Kansainvalinen matkailukehitys ja luonnon, ekologisuuden ja kes-
tdvyyden nousu matkailutoiminnassa yha keskeisimmiksi teemoiksi vaikuttivat luontomatkailuun kes-
kittyvan tutkimustoiminnan kasvuun 1990-luvulla. Vaikka asiaan liittyva tutkimustoiminta alkoikin alun
perin jo 1960-luvulla, erddnlainen luontomatkailun ‘tutkimusbuumi’ koettiin vasta 1990-luvulla. (Saa-
rinen 2005, 120.) Koska 2000-luvun alkutaipaleella alettiin havaita massaturismin osoittautuvan mo-
nilla alueilla ekologisesti kestamattomaksi, taloudellisesti epavarmaksi ja henkisesti kdyhdyttavaksi,
on maamme matkailua alettu kehittaa aikaisempaa enemman kestdvampaan suuntaan luontomatkai-
lun avulla (Hemmi 2005, 333). Tana paivana luontomatkailu on nopeasti kasvava matkailun muoto,

jota on pidetty jopa yhtena nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista (Saarinen 2005, 119).

Miten luontomatkailu tulisi sitten kasitteena tarkalleen ottaen ymmartda? Luontomatkailun maaritel-
mid on seka tiukempia ettd valjempia. Kaikkein yleisluontoisimman maaritelman mukaan luontomat-
kailu tarkoittaa kaikkea luontoon tukeutuvaa matkailua (Hayha, Rutanen ja Sievanen 2010, 11) tai
toisen maaritelman mukaan matkailua, joka perustuu luonnonymparistdihin seka niiden vetovoimai-
suuteen (Saarinen 1999, 95). Joissakin maarittelyissa otetaan huomioon kestdva kehitys eli ndin ol-
len luontomatkailu maaritelldan luonnonymparistdssa tapahtuvaksi matkailuksi, joka pyrkii noudatta-
maan kestdvan kehityksen matkailun periaatteita. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd luonnon
kantokyky ei saa matkakohteessa ylittya eikd luonnon biodiversiteetti karsid. Luontomatkailu on kes-
tdvda muun muassa silloin kun resurssit eli luonto sdilyy ehtymattémina ja muuntumattomina. Luon-

tomatkailun tavoitteena voidaan siten nahda jopa luonnonsuojelu. (Hemmi 2005, 333.)

Yleisesti ottaen erilaiset luontomatkailun maaritelmat kasittavat tyypillisesti sen, etta luontomatkailu
tapahtuu luonnonymparistdssa, sen ettd luontomatkailu perustuu luonnon vetovoimaisuuteen, seka
sen, etta luontomatkailu tarjoaa elamyksia tai matkailijan odotetaan kokevan niita (Hemmi 2005,
335). Luonnon vetovoimaisuuden ohella luontomatkailun voidaan sanoa perustuvan myds matkaili-
jan omaan luontosuhteeseen, luonto- ja eldmyshakuisuuteen seka luonnon erilaisiin ominaisuuksiin
(Hemmi 2005, 319). Useimpien madritelmien mukaan luontomatkailuun kuuluvat kaikenlaiset luon-
nossa tapahtuvat aktiviteetit (Hemmi 2005, 335). Tassa opinndytetydssa tarkoitetaan luontomatkai-
lulla sen ylla esitettyyn valjempaan maarittelyyn perustuen, etta kyse on matkailusta, joka tukeutuu
luontoon, silla kyseinen maarittely on riittdva tdman tydn tarkoitus huomioiden, enka itse koe ylipaa-

taan tarpeelliseksi rajata kasitetta liilan niukaksi.
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2.1  Metsakylpy luontomatkailun muotona

Kuten luontomatkailun kasitetta, myds luontomatkailun muotoja ja osa-alueita voidaan jasentaa ja
maaritelld tutkijan mukaan lukuisin eri tavoin. Luontomatkailuksi mielletdan yleisimmin luonnossa ja
luonnonolosuhteissa toteutettava palvelu tai toiminta. Luontomatka voi muodostua esimerkiksi kan-
sallispuistossa tapahtuvasta retkeilysta, koiravaljakkoajelusta Lapin eramaassa tai lintujen valoku-
vauksesta metsassd. Luontomatkat voidaan toteuttaa palveluyrityksen tuotteistamana ja pake-
toimana tai matkailija voi muodostaa omatoimisesti luontomatkansa siten, ettd han valitsee itse erik-

seen kunkin matkallaan kuluttamansa palvelun. (Rajala 2014, 11.)

Luontomatkailussa perusmuodossaan voidaan ndahda olevan kyse siitd, ettd matkailijan kokemukset
perustuvat luontoon itseensa eivatkd niinkdan tdéman omaan aktiiviseen toimintaan (Verhelad ja Lack-
man 2003, 99). Luontomatkailu on ymmarretty perinteisesti tutustumisena luontondhtavyyksiin
(Kauppi 1996, 4). Kaytanndssa tyypillisimpia taman kaltaisia luontomatkailuaktiviteetteja ovat muun
muassa luonnossa liilkkuminen, luonnosta nauttiminen ja luonnon tarkkailu (Verheld ja Lackman
2003, 99). Ajan saatossa tdllaisia aktiviteetteja on kehittynyt lisaa ja erinomaisena esimerkking voi-

daan pitdaa metsakylpya.

Japaninkielinen termi shinrin-yoku eli suoraan suomennettuna metsakylpy tarkoittaa metsaymparis-
tdssa oleskelua ja yhteyden luomista luontoon eri aistien kautta (Li 2018, 12). Shinrin-yoku ja met-
sakylvyn kansallinen hyvinvointiohjelma kehitettiin Japanissa 1980-luvun alussa Japanin maatalous-,
metsa- ja kalatusviraston toimesta (Li 2018, 43 ja 58). Metsdkylpy voidaan maaritelld terapeuttiseksi
kavelyksi metsdymparistdssa ja idea sen takana on yksinkertainen — metsaymparistossa kavelemalla
ja oleilemalla pyritdan saavuttamaan rentoutta, rauhoittavia ja virkistavia vaikutuksia. Metsakylvyn
kautta saavutettavia luonnon hyvinvointivaikutuksia olen tarkastellut Idhemmin jaljempana. Metsa-
kylvyssa korostuu kaikkien aistien kayttdminen seka yhteyden luominen luontoon kaikkien aistien
avulla. (Shinrin-yoku.org.) Metsakylvyn tarkoituksena voidaan yleisesti ottaen katsoa olevan yksilén

hyvinvoinnin lisédminen seka fyysisen ja psyykkisen terveyden edistaminen.

Metsdkylpy onnistuu sielld, missa on puita. Rauhallinen metsa on ihanteellisin paikka, mutta metsa-
kylpy onnistuu my6s vaikka puistossa. Metsakylvyn ei ole tarkoitus olla patikointia tai muutenkaan
raskasta liilkuntaa vaan mielummin rauhallista kdvelya ja pysahtelya. Tarkeaa ei ole saavuttaa mi-
tdan maaranpaatd, vaan aistiminen on keskeisessa osassa. Metsda on tarkoitus havainnoida jokai-
sella viidelld aistillamme. Kuuloaisti mahdollistaa linnun laulusta ja puiden havinasta nauttimisen,
kun taas nakdaistin voi keskittdd metsan kauniiden savyjen huomaamiseen polun tuijoittamisen si-
jaan. (Li 2018, 118-129.) Enta koska viimeksi kosketimme puun pintaa tai kalliolla lepaavaa sam-
malta? Metsakylvyssa uuden yhteyden luominen luontoon onnistuu juuri fyysisen kosketuksen
kautta. (Li 2018, 201). Aisteistamme eniten tunnetiloihin vaikuttaa hajuaisti, silla hajut ovat kytkok-
sissa tunteiden lisdksi myds muistoihin (Li 2018, 118-129). Puiden tuoksut eli fytonsidit ovat yksi
metsakylvyn tarkeimmista elementeista (Li 2018, 179). Vaikka hajuaistin kayttdminen voi aluksi tun-

tua haastelliselta, voi esimerkiksi sateen jélkeisen metsan haistaa kokematonkin metsakylpija. Myds
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makuaistilla on sijansa metsan kokonaisvaltaisessa kokemisessa. Samoin metsan antimia, kuten vil-
liyrtteja, voidaan nauttia metsdkylvyn aikana. (Li 2018, 118-129.) Japanissa metsakylpyreitin yhtey-
dessa voi olla jopa ravintoloita tai kauppoja, jotka tarjoavat metsaterapiaa varten paikallisista raaka-
aineista valmistettuja ruokia (Li 2018, 212). Aisteilla havainnointiin keskittydkseen olisi kuitenkin

syyta jattaa puhelin ja kamera kotiin retken ajaksi (Choukas-Bradley 2018, 28).

Metsakylpy vaikuttaa Japanissa saavuttaneen ennaltaehkdisevan terveydenhoidon toimintamuotona
merkittdvan aseman (Sherwood 2019). Japanissa sijaitsee 62 parantavan metsan tunnuksen saa-
nutta metsakeskusta ja -tieta (Li 2018, 280). Naissa metsakeskuksissa on tyypillisesti useita metsa-
kylpya varten suunniteltuja eripituisia reitteja ja metsakylpijdiden on mahdollista kdyda jopa terveys-
tarkastuksessa ennen metsakylpyadn tai saada laakari mukaan metsakavelylle (Li 2018, 53-55, 280).
Nama metsakylpyterapiakeskukset tarjoavat myds muun muassa joogisen hengityksen kurssien kal-
taisia ohjattuja aktiviteetteja (Li 2018, 200). Metsakylpyyn voidaan siis yhdistda muitakin aktiviteet-
teja kuten meditaatiota, sauvakavelyd, joogaa tai hengitysharjoituksia. Japanilaiset metsakylpyses-

siot paatetdan usein kylpemalla vield kuumassa lahteessa. (Li 2018, 127.)

Metsdkylvyn suosio on ollut viime vuosien aikana kansainvalisesti vakaassa nousussa (Walton 2018).
Japanin liséksi seka Suomessa ettd muualla ulkomailla jarjestetédan metsakylpyaktiviteetteja, vaikka
Suomessa ei toistaiseksi ole japanilaistyyppisia hyvinvointimetsia (Bjorn 2016, 81). Suomessa metsa-
kylpy aktiviteettina ei ole vield mytskaan noussut suuren yleisdn keskuudessa puheenaiheeksi. Kui-
tenkin myds Suomessa on tarjolla joitakin metsakylpytuotteita (Metsakylpy Suomi ja Real Finland).
Ikaalisten kylpylan ldhelld on hyvinvoinnin edistdmiseen tarkoitettu teemametsa. Metsdssa sijaitsee
metsakylvyn harjoittamisen avuksi harjoite- ja informaatiotauluja. (Tyrvainen, Kopela ja Ojala 2014,
54.) Keski-Suomen maakunnassa sijaitsevissa Eteld-Konneveden kansallispuistossa ja Salamajarven
kansallispuistossa jarjestetdan muutama yritys jarjestdaa metsakylpyretkia (Real Finland ja Metsa-
kylpy Suomi). Hyvinkaalla Uudenmaan Seuramatkat markkinoi ulkomaalaisille matkailijoille yopymi-
sen sisaltédvad metsakylpymatkailupakettia (Uudenmaan seuramatkat Oy). Myds Sipoon avotervey-
denhuolto on jarjestanyt aikuisille terveys- ja sosiaalihuollon asiakkailleen metsaterapiaretkia eri
puolille Sipoota. Lisaksi Lahdessa sijaitsee Paijat-Hameen keskussairaalan laheisyydessa Kintterdn
terveysmetsa, joka mahdollistaa metsaluonnon hyédyntamisen esimerkiksi keskussairaalan terapia-

ja kuntoutustoiminnassa. (Matila, Koistinen ja Lahti 2018, 16-18.)

Qing Li:n mukaan hyvan metsaterapiareitin tunnusmerkkeja ovat muun muassa loivat maet, leveat
polut, seka hyvin hoidetut ja merkityt reitit. Myds saasteettomuus ja riittdva etdisyys kaupungin lii-
kennemelusta ovat keskeisid, koska metsakylvyn aikana on tarkoitus kuulla ainoastaan luonnollista
hiljaisuutta eli metsan &ania. Vesielementti ja monipuolinen kasvillisuus ja puiden runsas maara luo-
vat hyvat puitteet metsaterapialle. (Li 2018, 137.) Erityisesti havupuut soveltuvat metsakylpyyn aro-
maattisuutensa takia (Li 2018, 181). Metsdaymparistdn tulisi olla valoisa ja polun riittavan pitka (Li
2018, 137).

Mikali erilaisia metsakylpypalveluita ja niiden sisaltda tarkastellaan Idhemmin, on havaittavissa joita-

kin sellaisia tyypillisia piirteita, jotka yleisimmin nousevat esiin ja joiden avulla voidaan hahmottaa
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tyypillisen metsakylpypalvelun sisaltéa yleiselld tasolla. Metsakylpypalveluiden pituus on tavallisesti
noin puolestatoista tunnista kolmeen tuntiin, mutta kuljettavan reitin pituus voi verrattain olla hyvin-
kin lyhyt, tyypillisesti vain pari kilometrid ja kdavelyn on tarkoitus tapahtua matalalla sykkeelld. Ohjel-
man alussa on yleensa varattu aikaa siihen, etta ohjaaja voi kertoa metsdkylvysta osallistujille. Met-
sassa kulkemisen lomaan on yleensa liitetty aisteja avaavia harjoitteita, kuten kavelymeditaatiota ja
luontojoogaa. Varsinaisen metsakylvyn paatteeksi on yleensa jarjestetty jonkinlainen teehetki, jonka
aikana osallistujien on mahdollista jakaa kokemuksiaan tai muutoin keskustella juuri paattyneesta
metsakylvysta. Lisaksi metsdkylpytuotteeseen saattaa usein sisdltya saunomismahdollisuus. (Metsa-

kylpy Suomi, Real Finland, Nature as Nurture, Cultured Forest, National Trust ja WILDfest.)

Metsakylpy ei edellad esitetyn perusteella vaikuta olevan aktiviteetti, jonka harjoittaminen edellyttdisi
suuremmin kustannuksia esimerkiksi varusteiden hankinnan tai tilojen vuokraamisen muodossa. Voi-
taneen lisaksi todeta, etta metsakylpy on luonnon kestdvan kehityksen kannalta erinomainen luonto-
matkailun muoto, silld sen harjoittaminen ei edellytd luonnon kuormittamista, koska itse aktiviteetin
ydinideana toimii luonnonmukaisessa ymparistossa liikkuminen jalan luontoa aistien, ilman suurem-

paa luontoon kohdistuvan hairién tai haitan teettamista.

2.2  Kotimaanmatkailu luontomatkailun nakokulmasta

Suomi on valittu Global Wildlife Travel Index 2019 -vertailussa parhaaksi luontomatkakohteeksi téna
vuonna. Vertailun on tehnyt True Luxury Travel -matkatoimisto ja siina vertailtiin yli 100 maata. Ver-
tailussa tarkasteltiin esimerkiksi erilaisten luonnonsuojelualueiden maarad, luonnon monimuotoi-
suutta, maiseman kauneutta seka kestévan kehityksen toteutumista matkailussa. (True Luxury Tra-
vel 2019.) Yllattavaa kylla, kotimaa on monille suomalaisille tuntematon matkailukohde. Suomessa
on tuhansia matkailukohteita ja -nahtavyyksia, joista merkittava maara on sellaisia ainutlaatuisia
luontondhtavyyksid, jotka ovat suurelle yleisélle vield tuntemattomia. (Vuoristo ja Vesterinen 2009,
110.)

Kotimaanmatkailulla on kuitenkin keskeinen asema Suomen kokonaismatkailussa. Tilastokeskuksen
kotimaan matkailua koskevan tutkimuksen mukaan kotimaan lomamatkoja tehtiin vuonna 2018 yli
17 miljoonaa. Merkittdvimmat matkakohteen valintaan vaikuttavat tekijat olivat tutkimuksen vas-
tausten perusteella luonto sekd oma hyvinvointi ja kulttuuripalvelut. Tekijoistéd merkittavin oli siis
luonto, jota yli neljannes vastanneista piti matkakohteen valintaan vaikuttavana tekijana. Hyvinvointi
ja kulttuuripalvelut olivat matkakohteen valintaan vaikuttaneena tekijana viidennekselld vastan-
neista. Noin 6,8 miljoonaa kotimaan vapaa-ajanmatkoista olivat sellaisia, joiden aikana kaytettiin
maksullista majoituspalvelua. Tassa suhteessa kokonaismaara oli samaa tasoa kuin vuonna 2017.
Vuonna 2018 tehtiin my6s 19 miljoonaa yli yon kestanytté vapaa-ajan ilmaismajoitusmatkaa (esim.
sukulaisten luona yépyminen) ja talta osin maarat pienenivat hieman edellisvuoteen verrattuna. 25-
44-vuotiaiden kotimaan matkailijoiden maara kasvoi edellisvuoteen verrattuna. (Suomen virallinen
tilasto 2018.)
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Kotimaan maksullisen majoituksen vapaa-ajanmatkat ovat vuosina 2012-2018 olleet tasaisessa kas-
vussa kokonaismaaradisesti. Padpaino on talta osin ollut Eteld-Suomen niin sanotulla kulttuurialueella
seka suurissa kaupunkikeskuksissa, kuten Tampereella. Muun muassa Uusimaa ja Pirkanmaa ovat
viime vuosina olleet myds seka ilmaismajoitusmatkojen ettd paivamatkojen kohteina suosituimpia
maakuntia. Vuoristo ja Vesterinen ovat esittdneet luontopainotteisen matkailun tulevaisuuden lepaa-
van jarvialueella, Lapissa, Ita-Suomen vaara-alueilla ja Suomenseldlld. Suurimman luontomatkailu-
potentiaalin omaavat alueet Suomessa eivét vield vaikuta saavuttaneen oman potentiaalinsa mu-
kaista kavijamaarad. Esimerkiksi Pohjois-Savoon matkanneiden maarat ovat laskeneet, mikali tarkas-
tellaan maksullisen majoituksen vapaa-ajanmatkojen maaraa vuosina 2012-2018. (Vuoristo ja Veste-
rinen 2009, 112-113 ja Suomen virallinen tilasto 2018.)

Yleisesti ottaen kotimaanmatkailua voitaneen pitaa arvokkaana matkailun markkina-alueena, mita
my0s ylla esitellyt tilastot ndyttdisivat tukevan. Luontomatkailupalveluiden kehittdmista olisi perustel-
tua suunnata Lapin lisaksi myds muihin sellaisiin maakuntiin, kuten Pohjois-Savoon, jotka kykenevat
tarjoamaan luontomatkailulle erinomaisesti soveltuvat puitteet. Suomessa on viela paljon sellaisia
luonnonymparist6jd, joissa on merkittava potentiaali luontoon suuntautuvalle matkailulle, mutta joita
ei ole saatu vield hyddynnettya siina maarin kuin mahdollista. Keskeista tallaisen hyddyntamisen
kannalta onkin nimenomaan se, ettéd Puijon kaltaisiin kohteisiin kehitetdaan uusia ja erilaisiin kohde-
ryhmiin vetoavia ohjelmapalveluita, joiden avulla saadaan kasvatettua koko alueen kokonaiskavija-

maaria.

2.2.1 Suomalainen metsa luontomatkailussa

Suomi sijaitsee pohjoisella havumetsavyohykkeelld. Suomen kasvilajisto ei ole kovinkaan monimuo-
toinen verrattuna vastaavien ilmastoalueiden lajistoihin, mika tarkoittaa, etta ekosysteemit ovat suh-
teellisen yksinkertaisia. (Vahatalo ja Ruotsalainen 1996, 11.) Metsa peittad merkittdvan osan Suo-
men maa-alasta ja jopa 68 prosenttia metsaalueista pidetaan virkistyskayttéon soveltuvina luonnon-
ymparistdina (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 34). Suomen metsasta suurin osa on havumetsaa, mutta
aivan maamme lounaisimpiin osiin ulottuu etelasta myds kapea lehtometsavydhyke, kun taas aivan
pohjoisimmissa osissa Lappia maa-ala on metsatonta (Vahatalo ja Ruotsalainen 1996, 27). Vuoristo
ja Vesterinen esittavat, ettd virkistys- ja matkailukayton kehitykseen vaikuttavat useat seikat, kuten
alueiden maanpinnan muodot, asutuksen ldheisyys, vesistbisyys, muiden maankayttdmuotojen kil-
pailu tai esimerkiksi maanomistus ja kaavoitus. Metsaseuduista osa voi olla lisaksi rauhoitettuja, ku-
ten esimerkiksi luonnonpuistot. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 35.) Etenkin maamme kansallispuistot
ovat toimineet perinteisesti tarkeina luontomatkailun vetovoimatekijéinad ja merkittava osa esimer-

kiksi Ita-Suomen matkailukeskuksista on tukeutunut juuri kansallispuistoihin (Puhakka 2007, 139).

Vaikka Suomessa ei ole Niagaran putousten tai Alppien kaltaisia maailmanlaajuisesti tunnettuja luon-
tomatkakohteita, on Suomella silti vahvuuksia luontomatkailumaana. Saastettomuus, metsien ja jar-
vien runsaus, laajat erdmaat, saavutettavuus, lumi seka aktiviteettitarjonnan runsaus ovat erdita

suurimpia Suomen luontomatkailuvahvuuksia. (Kauppi 1996, 4.) Vuoristo ja Vesterinen pitavat eten-

kin Suomen jopa eramaisena pidetyn metsaluonnon mahdollistamaa luonnonrauhaa yhtend Suomen
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suurimmista resursseista, jonka arvo kasvaa matkailumarkkinoilla kaupungistumisen myéta. Mark-
kina-arvon maarittdminen talle resurssille on kuitenkin haastavaa ja viime kddessa ratkaisevaa on,
kuinka paljon matkailija on luonnonrauhasta valmis maksamaan ja miten tata resurssia voitaisiin
tuotteistaa. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 33-34.) Metséakylpy voi olla yksi ratkaisu luonnon ja luon-
nonrauhan tuotteistamisessa, koska matkailijalle voidaan tarjota ohjattuna palveluna metsaluonnon
tarjoamia elamyksia.

Suomalaisessa metsdpolitiikassa on aiemmin pidetty ensisijaisena tavoitteena metsien puuvarojen
lisadmistd kansantalouden kasvun turvaamiseksi (Vahatalo ja Ruotsalainen 1996, 19). Kuitenkin jo
1990-luvulta lahtien ovat metsien muutkin kuin pelkastaan taloudelliset arvot tulleet yhteiskunnassa
tarkeiksi ja aiempaa laajemmin otetaan huomioon luonnon monimuotoisuus (Bjorn 2016, 86-88).
Luontomatkailussa juuri se on merkityksellinen, silld monimuotoinen luonto mahdollistaa parhaiten
matkailijan luontoeldmysten syntymisen. Lisaksi monimuotoisen luonnon maisemallinen ja virkistyk-
sellinen arvo on suurempi kuin vdhemman monimuotoisen luonnon. (Hemmi 2005, 321.) Maas-
samme on kaytossa hyvan metsan kdytdn suositukset, joiden avulla tdta monimuotoisuutta pyritaan
sailyttdmaan. Suositusten mukaan esimerkiksi maisema- ja monikayttdarvot olisi metsan kaytossa
otettava huomioon. (Bjoérn 2016, 86-88.)

Koska luontomatkailu perustuu taysin luontoymparistéon, on tdman matkailutoimialan kohtalo sa-
malla riippuvainen myds muiden luontoa hyddyntdvien toimialojen vaikutuksista luontoymparistéon
(Kauppi 1996, 24). Metsan eri kayttdmuodot voivat toisinaan olla toisensa poissulkevia ja esimerkiksi
talousmetsa ei sovellu yleensa luontomatkailukohteeksi (Bjorn 2016, 86-87). Erityisesti metsakylvyn
kaltaisten aktiviteettien osalta korostuu metsan monimuotoisuuden ja virkistysarvon sailyttamisen
merkitys, koska monimuotoinen ja kaunis metsa tarjoaa parhaiten puitteet luonnossa koettaville ela-
myksille. Luonnon monimuotoisuuden vaalimista on pyritty toteuttamaan Suomessa muun muassa
erilaisten julkisten hankkeiden kautta parantamalla metsamaisemaa metsien taloudellisen hydtykay-
tdn kustannuksella (Bjorn 2016, 86-87). Myos niin kutsutun virkistysarvokaupan harjoittaminen on
matkailutoiminnassa kaytetty keino metsien virkistysarvon parantamiseksi. Talléin maanomistajalla
on kannustin hoitaa metsaansa tavalla, joka sdilyttda metsan virkistysarvon, kun matkailuyrittajat
maksavat tasta hdnelle korvausta. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 35.) Mitd enemman metsaalueella
tuotetaan palveluita, jotka rakentuvat metsan monimuotoisuuden ja korkean virkistysarvon varaan,

sitd enemman virkistysarvon yllapitamiselle on myds taloudellisia kannustimia.

Metsiemme moninaiskdytdn perustan muodostavat niin kutsutut jokamiehenoikeudet, jotka mahdol-
listavat metsissa tapahtuvat erilaiset aktiviteetit. Jokamiehenoikeuksia voivat kayttdd Suomessa asu-
vat ja oleskelevat ihmiset ilman minkaanlaista erityista lupaa riippumatta siitd, kuka kaytettavan
maa-alueen omistaa. Luonnontilaisilla ja vastaavilla alueilla liikkuminen on yleensa sallittua, silla
edellytyksell3, ettei liikkumisesta aiheudu vahinkoa tai vahaistd suurempaa haittaa. Jokamiehenoi-
keudet mahdollistavat myds useiden luonnontuotteiden, kuten marjojen ja sienten, keréédmisen. Sa-
moin kunnostetuilla ulkoilureiteilld liikkuminen pohjautuu juuri jokamiehenoikeuksiin. Myds yksityisen
toiminnan ja tapahtumien jarjestéminen luonnotilaisilla alueilla perustuu jokamiehenoikeuksiin. (Ym-

paristdministerié 2016, 3-7.) Nailla oikeuksilla on Suomessa keskeinen merkitys luontoon sijoittuvien
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aktiviteettien mahdollistajana. Siten esimerkiksi metsakylpy voidaan Suomessa helposti jarjestaa la-

hes missa metsaalueella hyvansa.

2.2.2 Puijon ulkoilualue matkakohteena

Tdassa opinndytetydssa kaytettdva kohdealue Puijon ulkoilualue sijaitsee Pohjois-Savossa Kuopiossa.
Alue sijaitsee lahella kaupungin keskustaa, noin 2,5 kilometrin padassa. Alueen suuruus on noin 660
hehtaaria, josta suojeltua metsaa on 208 hehtaaria. (Kuopion kaupunki a ja Hyttinen ja Peratie
2009, 2-3.) Alueella muinoin sijanneista vuorista on jaanyt jaljelle vain yksi maki, Puijo, joka kohoaa
232 metria meren pinnasta (Hyttinen ja Peratie 2009, 2). Puijo lukeutuu yhdeksi valtakunnallisesti
merkittdvistd maisema-alueista (Pohjois-Savon ELY-keskus 2019). Puijon suojellusta metsasta suurin
osa kuuluu EU:n Natura 2000 -ohjelmaan. Alueella sijaitsee luonnonsuojelullisesti arvokkaita vanhoja
kuusimetsia ja lehtoja, seka monia harvinaisia ja jopa uhanalaisia lajeja, kuten erilaisia kaapia. (Hyt-
tinen ja Peratie 2009, 2.) Alueen metsat voidaan luokitella joko puisto-, ulkoilu-, virkistys-, maisema-

, suojapuusto- tai luonnonsuojelualueiden metsiksi (Kuopion kaupunki a).

Puijon alueella on paljon erilaisia mahdollisuuksia harrastaa urheilua. Suosittujen ulkoilu- ja luonto-
reittien lisaksi alueella sijaitsee makikeskus, pesapallostadion, frisbeegolfkentta, pallokenttia ja las-
kettelurinteitd. (Kuopion kaupunki a.) Puijolla on kolme luontopolkua: Puijon polku, Konttilan kierto
ja Kokomaen kierto. Néama polut ovat kaikki noin kahden kilometrin pituisia luontopolkuja. Puijon
polulla seka Kokoméaen kierrolla on paljon korkeuseroja reitin varrella. Tasta syysta kumpikaan niista
van paras vaihtoehto opinnaytetydssani kaytettévaksi reitiksi. Tata valintaa puoltaa myds se, etta
Konttilan kierto sijaitsee ndista kolmesta polusta vahiten luonnonsuojelualueella. Metsakylpyretkella

on tarkoitus poistua valilla polulta, mita ei olisi sopivaa tehda luonnonsuojelualeella.

Puijon alue on sijainniltaan hyva helpon saavutettavuuden kannalta, silla se sijaitsee vain muutaman
kilometrin paassa Kuopion keskustasta. Oli matkailijan motiivi Kuopioon matkustamiselle siten kau-
punki itse tai metsakylvyn kokeminen Puijon luontoalueella, voi vaivatta yhdistda nama kaksi Kuopi-
ossa oleskellessaan. Kuopion keskustassa sijaitsevat palvelut ja nahtavyydet ovat matkailijalle hel-
posti tarjolla ja matkailija ehtii Puijon kokemisen ohella kuluttaa matkansa aikana myds monia muita
naista palveluista esimerkiksi majoitusliikkeessa yopyessaan tai kenties kalakukkoa torilla nautties-
saan. Moni luontokohde saattaa tata vastoin olla pitkdnkin ajomatkan paassa asutuskeskuksesta eika
siten yhta helposti yhdistettavissa muihin sellaisiin palveluihin, joita kaupunkikohteilla on matkailijalle

tarjota.

Olen edella esitellyt tohtori Qing Li:n maarittelemid hyvan metsaterapiareitin tunnusmerkkeja ja Pui-
jon ulkoilualueella vierailtuani havaitsin alueen omaavan useita ndista tunnusmerkeistd, vaikka kaikki
eivat valitettavasti Puijon osalta toteudukaan. Alustavasti metsakylpytuotteen reitiksi valitun Kontti-
lan kierron maaston korkeuserot ovat loivia, joskin reitti sisaltdd myds yhden jyrkemman nousun,
mika saattaa rajoittaa huonokuntoisimpien ihmisten osallistumismahdollisuuksia. Suomessa luonto

on pitkalti vapaata saasteista ja ndin on myds Puijon osalta, mutta valitettavasti Iaheisen keskustan


https://www.kuopio.fi/documents/7369547/7577474/Puijo+2009.pdf/655ca1b4-8760-48bc-b979-67f980e24bc3
https://www.kuopio.fi/documents/7369547/7577474/Puijo+2009.pdf/655ca1b4-8760-48bc-b979-67f980e24bc3
https://www.kuopio.fi/documents/7369547/7577474/Puijo+2009.pdf/655ca1b4-8760-48bc-b979-67f980e24bc3
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tuottamat danisaasteet lapdisevat luonnon hiljaisuuden, joskin hyvin vaimeasti. Tama on Puijon erin-
omaisen kaupunkia ldhelld olevan sijainnin valitettava varjopuoli. Puijon alueen reitit ovat leveita
etenkin metsatieosuuksilla ja myds muilta osin reitit ovat riittévan leveitd metsakylvyn toteuttami-
seen. Reitit olivat myds selkedsti merkittyja ja hyvin hoidettuja, vaikka joissakin osissa puiden juuret
ja kivet edellyttivat tarkkaavaisuutta kompuroimisen vélttamiseksi. Kasvillisuuden osalta voidaan Pui-
jon alueen todeta olevan monipuolinen ja vaikka kuusimetsda oli alueella runsaasti, vaihtuu esimer-
kiksi Konttilan piha-alueen kohdalla maisema merkittavastikin ja ulkoilijan nahtavissa on myos lai-
duntavia lampaita. Vesielementtid Puijolla ei varsinaisesti ole, vaikkakin alueen korkeimmilta osuuk-
silta voidaan tahystaen nahda Kallavesi-jarvi. Alue on kuitenkin valoisa ja sen kaikkia luontopolkuja

voi luonnehtia riittavan pitkiksi metsakylpya varten.

2.3 Luontomatkailun vaikutukset ymparistoon ja talouteen

Matkailun ja luonnon valinen riippuvuussuhde on luonteeltaan yksipuolinen, silld vaikkakin matkailu
tarvitsee luontoa, ei luonnon voida sanoa tarvitsevan matkailua. Luontomatkailun ollessa yrittajan
nakokulmasta ensisijaisesti elinkeino, saattaa yhtaaltd luontoa hyvaksikdyttdvan yritystoiminnan ja
toisaalta luontoa sddstavan toiminnan valilla syntya ristiriita. (Hemmi 2005, 336.) Luontomatkailun
perusvoimavaran ollessa luonto itsessadn, on ironista, ettd matkailulla voi olla téhan keskeiseen voi-
mavaraan tuhoisa vaikutus. Esimerkiksi matkailijoiden maaran kasvun ollessa luontokohteessa hallit-
sematonta, aiheutuu kohteelle merkittavaa kuormitusta. Matkailukohteen vetovoimaisuuden sailytta-
minen onkin haaste, joka edellyttdd muun muassa nakyvien haittojen kuten ympariston tilan ja pi-
laantumisen ehkaisemistd. Toisaalta my6ds muut teollisuuden toimialat aiheuttavat luontoon kohdis-

tuvaa kuormitusta luoden siten valillisid haitallisia seurauksia matkailutoimialalle. (Kauppi 1996, 24.)

Matkailun ymparistdvaikutukset on mahdollista jaotella luonteeltaan valittémiin, valillisiin ja seuran-
naisvaikutuksiin. Siind missa valittdmat ymparistovaikutukset on helppoa havaita paikallisesti esimer-
kiksi maaston kulumisena, meluhaittoina tai roskaantumisena, voivat esimerkiksi matkailijoiden kul-
jetuksesta aiheutuvat valilliset ymparistévaikutukset ilmeta ilman saastumisena. Valittdmien ja valil-
listen ymparistdvaikutusten aikaansaamat seurannaisvaikutukset saattavat paikallisesti tarkasteltuina
tapahtua esimerkiksi muutoksina alueen eldinkunnassa, kun taas globaalilla tasolla ne ilmenevat il-
mastonmuutoksena ja luonnon monimuotoisuuden heikkenemisena. (Kauppi 1996, 24-25 ja Tolva-
nen, Kangas ja Huhta 2014, 112-113.) Luontomatkailusta aiheutuva rasitus luonnolle on Suomessa
verrattain vahdistd. Kohteelle aiheutuvaa rasitusta voidaan vahentaa kohteen kaytén suunnitelmalli-
sella ohjaamisella, erilaisten rakenteiden osa-aluejaoilla, tiedotuksella sekd epasuorien kanavointi-
menetelmien avulla. (Borg, Kivi ja Partti 2002, 75.) Matkailun ymparistdvaikutukset eivét toki ole
ainoastaan negatiivisia, ja esimerkkeina positiivisista matkailun vaikutuksista ymparistélle voidaan
mainita maisemanhoito- ja suojelualueiden perustaminen seka kalavesien kunnostustoimenpiteet
(Kauppi 1996, 25).

Luontomatkailun merkitysta voidaan arvioida myds taloudellisesta nakékulmasta, vaikka se hyddyn-
taakin luonnosta saatavia, luonteeltaan aineettomia ja hinnattomia, palveluita. Metsiin kohdistuvasta

matkailusta on toivottu vetoapua syrjdisen maanseudun elinkeinoelaman yllapitoon ja uusimiseen,
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silla perinteisiin maa- ja metsatalouden aloihin verrattuna matkailu luo maaseudulle erilaisia tydpaik-
koja erityisesti nuorille ja naisille, seka hyddyttaa muutakin paikallistaloutta. (Tyrvainen, Kurttila,
Sievdnen ja Tuulentie 2014, 259 ja Bjérn 2016, 80.) Kansallispuistojen, retkeilyalueiden ja erdiden
muiden suojelu- ja virkistysalueiden kavijéiden rahankadytdn paikallistaloudellisia vaikutuksia on arvi-
oitu vuodesta 2009 alkaen Metsahallituksen kavijatutkimuksissa. Tutkimusten mukaan luontomat-
kailu hyddyttaa paikallistalouksia eniten alueilla, joilla on riittdvasti yksityista palvelutarjontaa. (Vata-
nen, Ovaskainen ja Hyppdnen 2014, 153-154.) Luontomatkailusta paikallistalouteen virtaava raha-
maara on suurin matkailualueilla, joissa kavijéiden viipyma on pidempi ja matkailupalvelujen tarjonta
suurempi (Metsahallitus 2019). Kansallispuistoissa ja retkeilyalueilla kdy vuosi vuodelta enemman
retkeilijoita, jotka kayttavat lahialueiden palveluja kdyntinsa yhteydessa (Vatanen ym. 2014, 153-
154).

Kehittyneet matkailupalvelut houkuttelevat kavijoita viipymaan alueella pidempaan (Vatanen ym.
2014, 156). Taman saavuttamisessa on matkailualan monitoiminto- ja monitoimittajaymparistoissa
tapahtuva palveluintegraatio osaltaan merkityksellisessa asemassa, silla palveluintegraation avulla
pyritdan erilaisten palveluiden ketjuttamiseen ja paketointiin eri sidosryhmien valilld (Haimi 2015).
Kuitenkin my0s palveluintegraation edellytyksend on, ettd alueella olisi saatavilla riittdvasti, erityi-
sesti matkailualan, palveluita, joiden avulla voidaan matkailijalle tarjota laaja palveluvalikoima. T&ta
palveluvalikoimaa tulisikin jatkuvasti pyrkia kehittdmaan, laajentamaan ja esimerkiksi uudenlaiset ja
innovatiiviset luontomatkailupalvelut voivat omalta osaltaan rikastuttaa saatavilla olevien palveluiden

kirjoa.

2.4 Suomalainen ulkoilijana ja luontomatkailijana

Luonnossa virkistaytymisella on, etenkin Suomessa, pitkat perinteet, silld luonnossa liikkuminen on
aina ollut merkittédva osa ihmisen arkista toimeentuloa. Suomen ilmaston toisistaan merkittavasti
eroavat vuodenajat tarjoavat monipuolisesti mahdollisuuksia erilaisiin ulkoliikunta-aktiviteetteihin, ja
tallaisten aktiviteettien kirjo kasvaa ja monipuolistuu entisestdan jatkuvasti. Suomessa myds kau-
pungissa elavilla ihmisilld on mahdollisuus olla Idhella luontoa ja téltd osin Suomi eroaakin merkitta-
vasti useista muista maista, joissa vdestdn suuren maaran takia luonto on enenevissa maarin joutu-
nut vaistymaan kaupunkien tieltd. Arkisin ja viikonloppuisin suomalaiset ulkoilevat suurimmaksi
osaksi lahiluonnossa, kuten kaupunkipuistoissa tai taajamametsissa. (Sievanen ja Neuvonen 2014,
21, 29.)

Luonnon virkistyskaytdn valtakunnallisen inventoinnin (LVVI) vuosina 2000 ja 2010 julkaistuissa tut-
kimuksissa on tuotettu ulkoilutilastoja mittaamalla suomalaisten ulkoilun harrastamisen maaraa ja
laatua. Vuonna 2010 julkaistussa LVVI -tutkimuksessa mitattiin Idhes 9000 suomalaisen ulkoilutottu-
muksia. (Sievanen ja Neuvonen 2011b, 3.) Naista ulkoilutilastoista kdy ilmi, ettd 96% suomalaisista
harrastaa jossakin maarin jotakin ulkoilulajia vuoden aikana. Viikoittain suomalaiset ulkoilevat keski-
maarin noin kolme kertaa. (Sievénen ja Neuvonen 2011b, 37.) Yli puolet suomalaisista aikuisista
harrastaa kavelya, uintia luonnon vesissa, pyorailyd, luonnon katselua ja marjastusta (Sievanen ja

Neuvonen 2014, 25). Samoin yli puolet luontomatkoista tehdaankin juuri ylla mainittujen tai niihin



16 (47)

rinnastettavien luontoharrastusten takia (Sievéanen ja Neuvonen 2011b, 67). Inventoinnissa ulkoilun
maaraa tarkennetaan myos jakamalla kayntikerrat luonnossa lahiulkoilukertoihin, jotka maaritellaan
ulkoiluksi, joka on kestoltaan enintaén yhden paivan pituinen eika sisalla ydpymista ja toiseksi luon-
tomatkaan, eli jonnekin lahiluontoa kauemmaksi kohdistuvaan luonnossa kayntiin, johon siséltyy yo-
pyminen (Sievéanen Neuvonen 2011b, 14). Tutkimusten mukaan paivittdin ulkoilevien suomalaisten
osuus oli vuoden 2010 mittauksessa pienempi kuin vuonna 2000 (Sievanen ja Neuvonen 2011b, 37).
Toisaalta luontomatkoja teki vuonna 2010 43 % suomalaisista, joka on hieman useampi kuin
vuonna 2000 teetetyssa tutkimuksessa. Luontomatkoja harrastavien osuus oli tutkimuksen mukaan
suurin pohjoissuomalaisten ja pienin lansisuomalaisten keskuudessa, joskin alueelliset erot ovat pie-

nid. (Sievanen ja Neuvonen 2011a, 126-127.)

Tutkimuksen mukaan luontomatkoista kolmannes kohdistui vapaa-ajan asunnolle, viidennes valtion
alueille, reilu neljdnnes yksityismaille ja loput kuntien alueille. Luontomatkakohde sijaitsi keskimaarin
296 km etaisyydelld ulkoilijan vakinaisesta asunnosta. Tutkimuksen mukaan suuri osa (86 %) luon-
tomatkakohteista sijaitsi maaseudulla, vaikka kohteita oli liséksi myds taajamissa tai taajamien Iahei-
syydessa. Luontomatkakohteet sijaitsivat usein kyselyyn vastanneiden oman asuinkunnan suuralu-
eella. (Sievanen ja Neuvonen 2011b, 64.) Lahialuelle on my6s helppo tehda retkid ja kaupunkilaiset
lahtevatkin evasretkelle Iahialueella tavallisesti perheen ja ystavien kanssa (Sievanen ja Neuvonen
2014, 28).

Luontomatkojen tarkoitus vaihtelee vuodenajan mukaan, mutta silti niité tehdaan kaikkina vuoden-
aikoina. Kesdaikana korostuu erityisesti mokkeily, retkeily seka kalastukseen ja veneilyyn liittyvat
matkat. Edelldmainittujen lisdksi kaksi kolmasosaa on muita matkoja, jotka tarkoittavat erilaisia
luontoharrastuksia. Naita harrastuksia voi olla esimerkiksi lintujen bongaus tai marjastus. Talvikau-
della hiihto- ja laskettelu ovat merkittavimmat yksittaiset luontoharrastukset, joiden takia matkoja
tehdaan. (Sievanen ja Neuvonen 2011b, 65.) Retkeily ja erdvaellus ovat suosittua yhta lailla kaupun-
kilaisten kuin maaseudulla asuvien keskuudessa. Yon yli kestavalla luontoretkelld tai vaelluksella on

ollut noin joka kymmenes suomalainen. (Sievanen ja Neuvonen 2014, 28.)

Sukupuoli on vahvasti erotteleva tekija ja sen taustalla ovat kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat. Kult-
tuurisesti miehisia harrastuksia ovat esim. metsastys, kalastus ja vapaa-ajan metsanhoito. Naiset
sauvakavelevat, harrastavat auringonottoa rannalla ja kerdavat luonnontuotteita huomattavasti mie-
hia enemman. Uusien ulkoiluharrastusten parissa on havaittavissa vahemman sukupuolten valisia
eroja perinteisempiin harrastuksiin verrattuna. Esimerkiksi nuorten suosimissa uusissa harrastuk-
sissa, kuten kalliokiipeilyssa, lumilautailussa ja geokatkenndssa naisten harrastusosuus on lahenty-
nyt miesten aktiivisuutta. (Sievdnen ja Neuvonen 2014, 25-27.) Suomalaisen asema tydelamassa ei
aiheuta suuria eroavaisuuksia ulkoiluun osallistumisessa, vaan eroja nakyy pikemminkin harrastusten
maarassa. Esimerkiksi tyottomat ihmiset harrastavat tyéssakayvia ihmisia véahemman kustannuksil-
taan korkeampia ulkoiluharrastuksia. (Sievanen ja Neuvonen 2014, 28.)
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Liikunnan tarve, halu rentoutua luonnossa ja kokea luonnon laheisyyttd ovat suomalaisille keskeisia
motiiveja ulkoilun harrastamiselle (Sievanen ja Neuvonen 2014, 25). Keskeisimpinad motiiveina ulkoi-
luun voidaan ensinndkin pitaa luontoa itsessdan, milla tarkoitetaan yhteyden luomista luontoon, pa-
koa “sivistyksen parista” seka luonnon esteettisten arvojen vaalimista. My&s vaihtelun tarve on tér-
ked motiivi luontoon menemiselle. Talta osin tarkoitetaan pakoa arjen rutiineista seka erilaisten virik-
keiden ja jannityksen etsimistd. Terveyden ylldpitaminen on niin ikaan tassa yhteydessa keskeinen
motiivi ja ulkoilun eri muotoihin liittyykin tavanomaisesti myds terveysvaikutuksia. Ndiden ohella
muita motiiveja ulkoilulle ovat muun muassa itsensa toteuttaminen ja kehittdminen, sosiaalisiset
suhteet ja sosiaalinen rooli, tarve ja halu auttaa muita seka vapaa-ajanvietto. Nama motiivit vaihte-
levat luonnollisestikin riippuen ihmisestd, alueesta ja asuinmaasta kuin myds tilanteen, ajan ja pai-
kaan mukaan. Esimerkiksi arkiulkoilussa tarkeimpana motiivina on liilkunnan ja rentoutumisen tarve
seka luonnon tarkkailu ja kokeminen. Pidemmalle retkelle motiiveina voivat olla erilaisten luontoela-
mysten saaminen tai vaikka jannityksen kokeminen. (Hallikainen, Sievanen, Tuulentie ja Tyrvainen
2014, 37-40.)

Sievdnen ja Neuvonen ovat kehitelleet ulkoilijaprofiileja, jossa suomalaiset ulkoilijat on jaoteltu so-
sioekonomisten tekijoiden, elamankaaren vaiheiden ja sukupolviaseman perusteella erilaisiin ryh-
miin. Luokittelu perustuu edella mainittujen seikkojen liséksi osallistumiseen eri ulkoiluharrastuksiin,
sekd harrastamisen maaraan ja yleiseen ulkoiluaktiivisuuteen. (Sievénen ja Neuvonen 2014, 28.)
Tallainen luokittelu on hyodyllinen matkailutuotteiden kehityksen ja markkinoinnin kannalta, silla se

auttaa hahmottamaan mahdollisia kohderyhmia matkailutuotteelle.

Ensimmaisen ryhman ulkoilijoiden vapaa-ajan valinnoissa korostuu luontoymparistd ja kosketus
luontoon. Noin neljdnnes suomalaisista kuuluu tdhan ryhmaan, jonka tyypillisia harrastuksia ovat
luonnosta nauttiminen, luonnon nahtévyyksien katselu ja luonnon tarkkailu. Tahan ryhmaan kuulu-
vat ovat tyypillisesti vanhempia naisia, joilla on korkea koulutustaso. Toisen ryhméan maaseutusuun-
tautuneet ulkoilijat harrastavat mokkeilyd, metsastysta ja kalastusta seka luonnonhoitotdita. Myos
heitd on noin neljannes suomalaisista ulkoilijoista. Ryhmaan kuuluvat henkilét ovat yleensa vanhem-
pia miehid, joilla on suhteellisen alhainen koulutustaso. Kuntoilulla on suuri merkitys kolmannen ryh-
man ulkoilijoille. Tyypillisimpia harrastuksia heille ovat lenkkeily, pyoraily ja hiihto. Tama ryhma
muodostaa lahes neljénneksen ja siihen kuuluvat henkildt ovat tavallisesti nuoria korkeakoulutettuja
miehid. Neljannen ryhmdn muodostavat niin kutsutut perheulkoilijat, jotka harrastavat lasten kanssa
ulkoilua. Lisaksi mokkeily, luonnosta nauttiminen ja lenkkeily kuuluvat tdman tyhman harrastuksiin.
Taman ryhman edustajat ovat tyypillisesti korkeakoulutettuja nuoria naisia ja he muodostavat noin
viidenneksen kaikista ulkoilijoista. Viidennen ryhman ulkoilijoilla on vdhemman eri ulkoiluharrastuk-
sia, ja harrastuskerrat ovat keskimaarin muita pienempia. Tama passiivisten ulkoilijoiden ryhma
muodostaa noin viidenneksen kaikista ulkoilijoista. Ryhmaan lukeutuu ulkoilijoita kaikista eri ikaryh-

mistd seka molemmista sukupuolista tasaisesti. (Sievanen ja Neuvonen 2014, 28-29.)
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2.4.1 Luontosuhde

Monet luontoa lahella asuneet kansat, kuten me suomalaiset, ovat perinteisesti kokeneet luonnon
kotoisana suojapaikkana (Hallikainen ym. 2014, 40). Kulttuurissamme yleisesti jaettu kasitys luon-
nosta on sen kokeminen rauhoittumispaikkana, josta on mahdollista hakea lohtua murheisiinsa (Kar-
hunkorva 2016, 130). Luonto on suomalaisille ollut kautta aikain my®s henkisyyden ja uskonnollisten
kokemusten ldhde. Luonto ja vaikuttavat maisemat hoitavatkin ihmista monin eri tavoin. (Hallikainen
2014, 40.) Suomelle jossakin maarin uniikkina ilmiéna voidaan pitad mokkeilykulttuuriamme ja tun-
tuukin silta, etta suomalaisille on itsestadn selvag, etta esimerkiksi mokille luonnon adreen paetaan

viikonlopuksi pakoon kaupunkielaman kiiretta ja stressia.

Metsien sosiaalinen merkitys maassamme kasvoi 1900-luvun loppupuolella yhteiskunnan elinkeinora-
kenteen muuttuessa yha vahemman riippuvaiseksi metsataloudesta. Kun metsien taloudellista arvoa
ei enda nahty ainoana tarkeana arvona, korostuivat metsien virkistykselliset arvot osana sosiaalista
elinymparistda ja sijaa sai yha enemman myds metsien itseisarvon merkitys. (Roiko-Jokela 2016,
20.) Metsdn kokeminen itseisarvona voi elvyttaa retkeilijgan ymmarrysta luontoa kohtaan. Metsa-
matka lisad matkailijan hyvinvointia ja se voi edistaa myds luonnon hyvinvointia, koska samalla ihmi-
sen ymparistotietoisuus kasvaa. (Bjorn 2016, 83.) Tuntiessamme suurempaa yhteytta metsiin, halu-
amme luonnollisesti pitda niistd myos parempaa huolta ja auttaa niiden sailyttamisessa (Li 2018,
278).

Ihmisen luontosuhde voidaan maaritella ihmisen ja luonnon valiseksi vuorovaikutukseksi ja siten
luontomatkailun tutkimuksessa olisi pyrittdva ymmartdmaan matkailijan ja luonnon valista yhteytt,
jotta pystyttaisiin kehittdmaan luontomatkailua tulevaisuudessa. Yha urbaanimman eldamantapamme
seurauksena luontosuhteemme maaraytyy kaupunkikulttuurista kasin. (Hemmi 2005, 319-320.)
Maaseudusta ja sen luonnosta on tullut muualla asuvien virkistdytymispaikka ja vapaa-ajan ympa-
risté (Rannikko 2016, 93). Luonnolla on urbaanille matkailijalle siis jonkinlaista uutuusarvoa (Hemmi
2005, 320).

Luontosuhde on osa jokaisen ihmisen identiteettia ja se kehittyy ihmisen eldman varrella (Paaskivi ja
Roiko-Jokela 2016, 6). Luontosuhdetta voitaisiinkin kuvailla matkailijan muuttuvaksi, tilannesidon-
naiseksi ja jopa tilapaiseksi tunnesuhteeksi (Hemmi 2005, 320). Nykypdivana yha harvemmalla lap-
sella vaikuttaa olevan merkityksellinen ja jokapaivainen yhteys metsaluontoon (Karhunkorva 2016,
131) ja lapsilla on nykypdivana yha vdhemman suoria metsakokemuksia (Karhunkorva 2016, 121).
Taman seurauksena luonto voi jaada kaupunkilaislapselle etdiseksi ja tuloksena on vahva sosiaalistu-
minen pelkastdan kaupunkiymparistoon (Hemmi 2005, 320). Aikuisten asema lasten hyvan metsa-
suhteen luomisessa on keskeinen, silld mikali aikuisella itselldan on ldheinen metsasuhde, valittyy
tama myos merkittavasti lapselle (Karhunkorva 2016, 131). Metsakylpy matkailutuotteena voi auttaa
luomaan uudelleen yhteyttad luontoon, joten se on osaltaan merkityksellinen luontoyhteyden paran-

tamisessa.
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2.5 Hyvinvoinnin rooli luontomatkailussa

Metsastd etsitdaan luontoa, haetaan virkistysta ja lisdantyvissa maarin myos terveyttd (Bjorn 2016,
79). Jo Aristoteles on nostanut luonnosta nauttimisen yhdeksi ihmisen hyvinvoinnin tekijaksi (Paas-
koski ja Roiko-Jokela 2016, 6). Keskeinen myyntivaltti metsakylpyyn keskittyvalle luontomatkailu-
tuotteelle on sen mukanaan tuomat hyvinvointivaikutukset. Tassa mielessa metsakylvyssa on seka

luontomatkailun ettd hyvinvointimatkailun piirteita.

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan joidenkin ndkemysten mukaan ihmisen oman elinymparistdn ul-
kopuolelle suuntautuvia matkoja, joiden keskiossa on henkilokohtainen hyvinvointi, oman terveyden
edistaminen ja yllapitéminen seka itsensad hemmottelu (Konu 2017, 77). Hyvinvointimatkailun tavoit-
teena voidaan pitaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin saavuttamista, terveyden yllapitoa ja mielihyvan
ja rentoutumisen tunteita (Bjorn 2015, 45). Kulutustottumuksia koskevien tutkimusten mukaan it-
seensa panostamisen markkinat ovat nopeassa kasvussa (Suontausta ja Tyni 2005, 50-51). Syy talle
kehitykselle on ilmeinen, silla Suomen vaeston ikadntyessa ja mielenterveysongelmien seka liikaliha-
vuuden kaltaisten kansanterveydellisten uhkatekijdiden lisddntyessa on tarve terveyden yllapitoon ja
hyvinvoinnin edistamiseen korostunut (Bjorn 2016, 80). Myds tydeldman luonne on muuttunut en-
tista kuormittavammaksi henkiselld tasolla. Tama johtuu tietoyhteiskunnan toimintatapojen laajene-
misesta myds tybeldmaan. Muun muassa tydelaman alylliset haasteet ja vaatimukset oppia uutta

ovat esimerkkeja kuormittavuutta lisénneista tekijoista. (Suontausta ja Tyni 2005, 50-51.)

Luonnolla on katsottu olevan keskeinen rooli suomalaisessa hyvinvointimatkailussa (Business Fin-
land). Tdma on ymmarrettévaa, silld hyvinvointimatkailussa, kuten luontomatkailussakin, ovat kes-
keisessa roolissa maamme vetovoimatekijat luonto, vesi, metsét ja erdmaat, joissa on tarjolla laaja
valikoima laadukkaita luontopalveluja ja -aktiviteetteja (Visit Finland 2014, 3). Visit Finland maaritte-
leekin metsien hyvinvointimatkailun koostuvan luonnosta ja rauhasta nauttimisesta, ulkoilusta, suo-
malaisesta saunasta, ympariston autenttisuudesta, suomalaiseen kulttuuriin liittyvista elamyksista ja

ymparistdn kestévan kehityksen huomioinnista (Bjorn 2016, 81).

Hyvinvointimatkailussa luontoa ja sen resursseja on jo kauan aikaa hyédynnetty ja luonnon seka
ymparistdn rooli on viime vuosina korostunut entisestdaan. Tama johtuu siitd, ettd luonnonympéris-
tdon liitetddn useita positiivisia mielikuvia, kuten puhtaus, raikkaus, terveellisyys ja rauhallisuus.
(Konu 2017, 79.) Metsaa hyddyntavassa hyvinvointimatkailussa keskeisiksi nousevat luontokoke-
mukset perinteisempien hemmottelukokemusten, kuten kylpylahoitojen, tilalle. Hyvinvointimatkailun
erottaa tavallisesta luontomatkailusta luontoliitéannadisen elamyksellisyyden tavoittelun sijasta fyysi-

sen ja henkisen hyvinvoinnin edistdmiseen pyrkiva tavoitteellisuus. (Bjérn 2016, 81-82.)

Luonnon tarjoaman rauhallisuuden ollessa kenties sen tarkein vetovoimatekija etenkin nykypaivan
urbaanille ihmiselle, on erityistéd huomiota annettava tassa yhteydessa luonnon hiljaisuuden kokemi-
selle. Sitd onkin kutsuttu yhdeksi maapallon uhanalaisista resursseista (Li 2018, 156). Hiljaisuuden

kokeminen on yksildllista ja sen kokemiseen vaikuttavat myds esimerkiksi yksilén odotukset ja tottu-
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mukset. Hiljaisuus on térked elementti hyvinvointimatkailussa ja luonto tarjoaa hiljaisuuden kokemi-
selle hyvan ympariston ja puitteet. Hiljaisuudella ei tassa yhteydessa kuitenkaan tarkoiteta taydel-
listd hiljaisuutta, vaan luonnon adnimaailmaa, joka pitaa sisalladn esimerkiksi ihmisen rentoutumisen
kannalta tarkeita dania, kuten linnunlaulua. Hiljaisuus voidaan toisin sanoen mieltaa siten myos ih-
mistoiminnan adnten poissaolona. (Bjorn 2016, 81.) Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta keino-
tekoisia dania kuunnellessa ihmisten ajatukset pyrkivat suuntautumaan negatiivisella tavalla huoliin
ja murheisiin. Luonnon aanet sen sijaan koetaan mieluisammiksi ja niita kuunnellessamme koko ke-
homme rentoutuu. (Li 2018, 163-165.) Luonnon &anilla voidaan sanoa olevan myos restoratiivinen
vaikutus kognitiivisiin kykyihimme (Li 2018, 260).

2.5.1 Luonnon hyvinvointivaikutukset

Vaikka kehittyneet maat ovat entistd vauraampia, voidaan yleisesti sanoa yha suuremman osan va-
estostd karsivaén vakavista terveysongelmista. Sellaisia ovat ylipaino, stressi ja henkinen uupuminen,
jotka ovat seurausta esimerkiksi kaupungistumisen, autoistumisen ja tietoyhteiskunnallistumisen ai-
heuttamista elintapojen ja liikkumisen muutoksista. Luonnon vastakkainen rooli tassa kehityssuun-
nassa voidaan tunnistaa suomalaisten hyvinvoinnin kannalta yha tarkedmmaksi. Nuorten sukupol-
vien luontosuhde ja luonnon virkistyskayttd ovat kuitenkin muuttumassa kaupungistumisen ja luon-
toalueiden véahenemisen myéta. Samoin tieto ja ymmarrys luonnon hyvinvointivaikutuksista on ylei-
sesti puutteellista, vaikka suomalaiset ovatkin melko aktiivisia liikkkumaan luonnossa. (Tyrvdinen ym.
2014, 48.)

On helposti ymmarrettévissa, miksi luonnollinen ymparistd voi parantaa ihmisen rentoutumista: ih-
minen on asunut suurimman osan 5 miljoonan vuoden olemassaolostaan luonnollisessa ymparis-
tdssa. Fysiologiset toimintomme ovat luontoymparistédn sopivia. (Park, Tsunetsugu, Kasetani, Ka-
gawa ja Miyazaki 2009.) Luonnon hyvaa tekevaa vaikutusta on hyddynnetty jo tuhansia vuosia ja
aiheen ymparilla tapahtuva tutkimus on viime vuosikymmenina lisddntynyt huomattavasti. Luonnon
hoidollisia ominaisuuksia ei juurikaan viela olla tutkittu kliinisissa tutkimuksissa korkeiden kustannus-
ten ja haasteellisuuden takia. Sen sijaan valtaosa tuloksista on perdisin assosiaatiotutkimuksista,

joissa luonnon ja ihmisen terveyden valista yhteytta on selvitetty. (Leppanen ja Pajunen 2017, 27.)

Parkin ym. teettdmassa tutkimuksessa vertailtiin kaupunkiymparistdssa ulkoilevien koehenkildiden
fysiologisia reaktioita metsaymparistdssa ulkoilevien koehenkildiden fysiologisiin reaktioihin. Tutki-
muksessa ilmeni ndiden ryhmien valilld eroavaisuuksia metsaymparistéssa ulkoilevien koehenkildiden
pulssin hidastumisena, verenpaineen laskuna, parasympaattisen hermoston aktiivisuuden parannuk-
sena, sympaattisen hermoston aktiivisuuden alentumisena ja kortisolin pitoisuuden laskuna kaupun-
kiymparistossa ulkoilleisiin koehenkil6ihin verrattuna. (Park ym. 2009.) Lin ym. teettdmassa tutki-
muksessa havaittiin metsdssa oleskelleiden ihmisten luonnollisten tappajasolujen lisddntymista. Talla
vuorostaan on positiivinen vaikutus immuunijarjestelman Palautumiseen. (Li, Morimoto, Kobayashi,
Inagaki, Katsumata, Hirata, Hirata, Suzuki, Li, Wakayama, Kawada, Miyazaki, Kagawa, Ohira, Ta-
kayama, ja Krensky 2007, 3-8.) My6s esimerkiksi Laumannin ym. teettdmassa tutkimuksessa ilmeni

luontoympdristda videolta katselevien koehenkildiden pulssin hidastuvan ja verenpaineen laskevan
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verrattuna kaupunkiymparistoa videolta katseleviin henkildihin. (Park ym. 2009.) Niin ikddn elimiston
tulehduksia ehkaisevien sytokiinien madran on todettu nousevan pelkasta luonnon katselusta (Li
2018, 109).

Japanilaisen tutkimuksen mukaan 73-88 vuotiaat olivat todennakdisemmin elossa viiden vuoden
seurantajakson jalkeen, jos heidan asuntonsa lahellad oli puistoja (Leppénen ja Pajunen 2017, 24).
Englantilaisen tydikdisen vaestdn kokonaiskuolleisuus ja erityisesti verenkiertoelimistdn sairauksiin
liittyva kuolleisuus oli tutkitusti pienempaa asuinalueilla, joilla sijaitsi viheralueita (Tyrvdinen ym.
2014, 49). Lisaksi Euroopassa toteutetun tutkimuksen mukaan eniten Idhiluonnosta hyétyvat hei-
koimmassa asemassa olevat ihmiset, silla heikko taloudellinen tilanne ei ennusta heikkoa terveytta
yhta selvasti luontoalueiden laheisyydessa asuville kuin urbaaneissa ymparistoissa asuville (Leppa-
nen ja Pajunen 2017, 24).

Henkiset elpymiskokemukset ovat keskeisid luonnon ihmisessa aikaan saamia terveysvaikutuksia.
Tallaisiksi elpymiskokemuksiksi voidaan luonnehtia muun muassa rauhoittumista, ajatusten selkeyty-
mistd, mielialan paranemista ja arjen huolten unohtamista. (Tyrvdinen ym. 2014, 49.) Pelkastaan
metsakuvien tai vehrean ikkunamaiseman katselun on todettu aiheuttavan rentouttavia elpymisko-
kemuksia ihmisessa. Ulrichin teettamissa tutkimuksissa havaittiin jo kolmen minuutin pituisen luon-
tokuvien katselun ilmenevan aivoissa rentoutumista osoittavina alfa-aaltoina, kun taas ahdistuksessa
ja stressissa vallitsevat beta-aallot vaimenivat. (Ulrich 1981, 546.) Jatkotutkimuksissa potilaiden ha-
vaittiin kotiutuvan leikkauksen jalkeen keskimaarin jopa vuorokautta aiemmin ja selvidvan tavallista
vahaisemmalla kipuldakitykselld, kun sairaalahuoneen ikkunasta oli tiiliseinan sijasta nakyma vihre-
aan puistoon (Ulrich 1984, 421).

Jopa tydpaikan viherkasveilla on todettu olevan terveysvaikutuksia, jotka ilmenevat positiivisina asi-
oina kuten keskittymiskyvyn parantumisena, viihtyvyyden lisdéntymisena ja sairauspoissaolojen va-
henemisend (Leppdnen ja Pajunen 2017, 22). Erddssa itavaltalaistutkimuksessa ihmisia pyydettiin
arvoimaan stressitasoansa metsassa kaynnin jalkeen ja vastausten perusteella koehenkilt arvoivat
tuntevansa stressia 85 % vahemman. Oleskelu luonnossa vaikuttaa myds luovaan ongelmanratkai-
sukykyyn, silld Kansasin ja Utahin yliopistojen teettdman tutkimuksen mukaan luonnollisessa ympa-
ristdssa vietetylla ajalla oli luovuutta ja ongelmanratkaisukykya parantavia vaikutuksia. Myds Stan-
fordin yliopistossa tutkijat osoittivat luonnossa vietetyn ajan ja parantuneen ongelmanratkaisukyvyn
yhteyden. Samassa tutkimuksessa luonnossa kavelyn todettiin vahentavan ahdistusta ja muita nega-
tiivisia tunteita. (Li 2018, 105-106.)

Kaupunkiasukkaat kokevat asuinymparistdnsa luontoalueiden kaytén vahentavan stressid samalla
rauhoittumista edistaen. Erilaisissa ulkomaisissa tutkimuksissa luonnonkayton terveyshyétyja on tar-
kasteltu erityisesti koetun terveyden kautta. Esimerkiksi Hollannissa teetetty tutkimus paljasti, etta
mitd enemman viheralueita asuinymparistossa oli, sita terveemmiksi asukkaat kokivat itsensa.
(Maas, Verheij, Vries, Spreeuwenberg ja Groenewegen 2005.) Tutkimuksissa on myds todettu, etta

vehreammille asuinalueille muuttaneiden mielenterveys on henkildiden omakohtaisten arviointien
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perusteella kohentunut ja he ovat kokeneet tuntevansa véhemman masennusta ja ahdistusta (Lep-

panen ja Pajunen 2017, 24).

Metsa- ja viherymparistdjen muihin ymparistoihin verrattuna tarjoamia hyétyja voidaan selittaa
muun muassa silld, etta puiden lehvasto suojaa seka liialliselta ultaviolettisateilylta ettd vaimentaa
tuulta. Metsdalueet myds vaimentavat tehokkaasti melua ja parantavat ilmanlaatua poistamalla p6-
lya ja muita ilman epapuhtauksia. (Tyrvdinen ym. 2014, 51.) Lisdksi ihmiset kuitenkin tuntevat myos
vaistonvaraista vetoa luonnollisiin ymparistoihin. Preferenssitutkimuksissa onkin todettu, ettd yha
edelleen nykyihmiset kokevat miellyttavind elamaa tukevat paikat, kuten ymparistét, joissa on esi-

merkiksi suojaa antavia puita tai vettd. (Leppanen ja Pajunen 2017, 25-26.)

Luonnon miellyttaviksi koetut arsykkeet tuovat levon kuormittuneille aisteille ja tasapainottavat psy-
kofyysista kokonaisuutta. Naihin arsykkeisiin keskittyessa aivojen niin kutsutun "huolikeskuksen” eli
isojen aivojen etulohkon aktiivisuuden on tutkittu vaimenevan luonnossa kavelyn aikana, mita voi-

daan pitaa positiivisesti merkittdvana vaikutuksena ottaen huomioon kyseisen aivolohkon aktiivisuu-

den kytkdés masennukseen ja muihin mielenterveyden ongelmiin. (Leppanen ja Pajunen 2017, 26.)

Luonnon hyvinvointivaikutusten maaraa voidaan siis tutkimusten perusteella pitad suurena ja siten
niilla vaikuttaisi olevan sijaa my6s luonnon ja luontoaktiviteettien tuotteistamisen ndakékulmasta. Ih-
miset haluavat yleisesti ottaen panostaa hyvinvointiinsa ja terveyteensd, joten hyvinvointia lisdavat
tuotteet luovat positiivisen mielikuvan ja tata on my6és mahdollista hyédyntaa esimerkiksi tuotteen
markkinoinnissa. Kun tieto metsakylvyn hyvinvointivaikutuksista valittyy kuluttajalle, voidaan olettaa
tdman lisddvan kuluttajan kiinnostusta osallistua metsakylpyaktiviteettiin. Voidaan todeta, ettei luon-
toon meneminen ole ainoastaan mukavaa viihdykettd, vaan sille 16ytyy kannustin myés hyvinvoinnin

nakokulmasta.
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3 MATKAILUTUOTE JA TUOTTEEN KEHITYSPROSESSI

Moni tutkija on pyrkinyt maarittelemaan matkailutuotteen, ja siihen on ollut monta Iahestymistapaa.
Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta kyseessd olevan matkailualan yrityksen tuottama palvelu
(Verheld & Lackman 2003, 15). Taman palvelun sen piirteita ovat aineettomuus, katoavuus, tuotan-
non ja kulutuksen erottamattomuus seka vakioimattomuus. Palvelut itsessadn eivat ole fyysisen
maailman objekteja, vaikka palveluiden tuottamisen edellytyksena tavanomaisesti onkin jokin fyysi-
nen hyddyke. Esimerkkina tasta voidaan kayttaa lentomatkaa (palvelu), jonka toteuttamisen valtta-
mattdmana edellytyksena on lentokoneen (hytédyke) kayttd. Palvelun katoavaisuus voidaan ymmar-
taa niin, etta palvelu on olemassa vain sen ajan, jona se tuotetaan eika se ole esimerkiksi varastoita-
vissa. Tuotannon ja kulutuksen erottamattomuudella tarkoitetaan sitd, etta palvelun tuotanto ja ku-
lutus tapahtuvat samanaikaisesti. Palvelun vakioimattomuus kuvaa sitd, etta palveluun vaikuttavat
esimerkiksi erilaiset inhimilliset tekijat tai muutokset palvelun ymparistéssa, kuten kiire, sosiaalinen
ilmapiiri, roolit, asenteet tai sda. Matkailutuotteeseen luonnollisesti vaikuttavatkin tekijat, jotka eivat
ole palvelun tarjoajan hallittavissa. (Borg ym. 2002, 123-124.)

Garcia-Rosellin, Haanpdan ja Kyyran esittéman nakemyksen mukaan matkailutuotteella tarkoitetaan
paikkaa tai asiakkaan kokemusta (Garcia-Rosell, Haanpaa ja Kyyra 2017, 149). Palvelu ja siihen liit-
tyvat elementit voidaankin kokea hyvin eri tavoin, silld siind missa yksi asiakas saattaa nauttia josta-
kin osasta palvelua suuresti, saattaa toinen asiakas kokea saman asian arsyttédvana. Sen lisaksi, etta
kokemus voi vaihdella asiakaskohtaisesti, voi se vaihdella my6s saman asiakkaan mielialan mukaan.
(Komppula ja Boxberg 2002, 10-11.)

Matkailutuotteen maarittdmisessa voidaan kayttaa kerroksellisia malleja, jotka tyypillisesti keskittyvat
kohteen ominaisuuksiin, esimerkiksi sijaintiin tai ndhtavyyksiin seka kohteen palveluihin ja sosiaali-
kaan matkailutuote jakautuu viiteen komponenttiin: paikka eli matkakohteessa fyysisesti havaittavat
elementit, kohteessa tarjottavat erilaiset palvelut kuten majoituspalvelut, vieraanvaraisuus eli palve-
luhenkiléston palveluasenne, matkailijan valinnanvapaus seké matkailijan oma osallistuminen mat-

kailutuotteen tuottamiseen. (Borg ym. 2002, 123.)

Vieraanvaraisuus

Palvelut

Paikka

Kuvio 1. Smithin kerroksellinen malli matkailutuotteesta (mukaillen Komppula ja Boxberg 2002, 15).
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3.1.1 Matkailutuotteen elamyksellisyys

Henkil6kohtainen palvelu ja merkitykselliset elamykset, joita on mahdollista saada uusien ja erilais-
ten matkojen kautta ovat matkailijoiden toiveina lisaantyvissa maarin (Suontausta ja Tyni 2005, 57).
Pinen ja Gilmoren mukaan matkailijalle voidaan tuottaa elamys, kun yritys tarkoituksella kayttaa pal-
velua eldamyksen ndyttamoéna ja tuotteita rekvisiittana. Talla tavoin voidaan onnistua saamaan yksit-
taiset asiakkaat osallistumaan tavalla, joka luo heille ikimuistoisen tapahtuman. (Pine ja Gilmore
1998, 98.) Elamys on silti henkilokohtainen, subjektiivinen kokemus, mika tarkoittaa, ettd kaksi ih-
mista ei voi saada koskaan taysin samaa elamysta, silla vain osa elamyksesta luodaan elamyksen
jarjestajan toimesta ja osa tapahtuu asiakkaan omassa mielessd. Elamysta on siten mahdotonta var-
masti jokaiselle vieraalle luvata, mutta palvelutuotteeseen voidaan kuitenkin sisallyttaa elementteja,
joiden avulla voidaan maksimoida elamyksen syntymisen todenndkéisyys. (Tarssanen ja Kyldnen
2009, 12.)

Vaikka elamys onkin ajateltavissa jalostettuna versiona palvelusta, sisdltda se palvelun kanssa paljon
samoja piirteita. Elamykseen on kuitenkin lisatty erilaisia elementteja, kuten draamallisuus, koke-
muksen raataléinti ja teemoittelu. (Tarssanen ja Kyldnen 2009, 8.) Elamystuote raataldidaan “vie-
raalle”, kun taas palvelu tarjotaan "asiakkaalle”. Eldmys muodostuu kokemuksen aikana, kun taas
palvelu tapahtuu sovittuna aikana. (Pine ja Gilmore 1998, 98-99.) Elamyksia voisi kuvailla positiivi-

siksi, unohtumattomiksi seka yleensa ainutkertaisiksi kokemuksiksi (Verheld & Lackman 2003, 34).

Pine ja Gilmore analysoivat elamysta neljassa osa-alueessa, joiden yhteisina ulottuvuuksina ovat asi-
akkaan aktiivisuus tuotteeseen osallistumisessa seka se, miten tiiviisti asiakas on yhteydessa tapah-
tumaan ja sen ymparistdon. He esittévat neljana eldmyksen osa-alueena esteettisyyden, viihteelli-
syyden, opetuksellisuuden seka todellisuuspakoisuuden. Kokonaisvaltaisin elamys on sellainen, joka
kattaa kaikki nédma osa-alueet. (Pine ja Gilmore 1998, 101-102.) Viihteellisyys voi tulla metsakyl-
vyssa esiin oppaan kertomien tarinoiden kautta. Esteettisyys toteutuu luonnon ja metsan kauneuden
katselussa. Metsakylpy on todellisuuspakoinen, kun matkailija unohtaa arjen stressin ja keskittyy
tdysin metsan aistimiseen. Metsdkylvyssa elamyksen opetuksellisuus voi tapahtua opettelussa koke-
maan metsad uudella tavalla. Metsakylpy edellyttda matkailijalta harjoitteisiin osallistumisen kautta

aktiivisuutta, mutta toisaalta luonnon aistimista voitaisiin luonnehtia myds luonteeltaan passiiviseksi.
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IMEYTYMINEN

Viihteellinen Opetuksellinen

AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN

PASSIIVINEN
OSALLISTUMINEN

Todellisuus-

Esteettinen pakoinen

UPPOUTUMINEN

Kuvio 2. Eldamysten neljd paaryhmaa (mukaillen Pine ja Gilmore 1998, 102).

Pine ja Gilmore ovat esittaneet viisi elamyssuunnittelun periaatetta, joita ovat elamyksen teemallis-
taminen, positiivisten vihjeiden liittdminen vaikutelmiin, negatiivisten vihjeiden karsiminen, muis-
toesineiden tarjoaminen seka kaikkien viiden aistin aktivointi. Teemallistaminen toteutuu jo tuotteen
nimen kautta, kun asiakkaalle luodaan selkea ja positiivinen mielikuva tuotteesta. (Pine ja Gilmore
1998, 102-103.) Tasta nakdkulmasta katsottuna “metsakylpy” on kasitteena selkedsti mukaansatem-
paavampi kuin vaikkapa "metsaterapiakavely”. Teeman on oltava myos kaikkien tuotteen suunnitte-
lussa omaksuttavien ratkaisujen ohjaava tekija ja sen avulla tuote saadaan kertomaan yhtenaista
tarinaa. Jattdakseen asiakkaalle tuotteesta halutun vaikutelman, palvelun tarjoajan on esitettéva
tuotteen teema asiakkaalle annettavien vihjeiden avulla, silld juuri vaikutelmia luovat vihjeet muo-
dostavat elamyksen asiakkaan mielessd. Vastaavasti negatiivisia vihjeita tulisi pyrkia karsimaan, silla
negatiiviset vihjeet luovat asiakkaalle negatiivisia vaikutelmia. Muistoesineiden tarjoamisen avulla
asiakas saadaan muistamaan eldmys yhdistamalla se fyysiseen tuotteeseen. Myds aisteilla on keskei-
nen rooli eldamyksen suunnittelussa. Mita useampaa asiakkaan aistia stimuloidaan, sita ikimuistoi-

sempi eldmyksestd voidaan tehda. (Pine ja Gilmore 1998, 103-105.)

Niin kutsuttua elamyskolmiota voidaan kayttaa tydkaluna matkailualan tuotteiden elamyksellisyyden
analysoinnissa. Mallista [6ytyvat kaikki elamyksellisyyden elementit ja ndin ollen se kuvaa taydellista
tuotetta. Mallin avulla voidaan tunnistaa tuotteen kriittisia kohtia ja puutteita, mika auttaa tuotteen
kehityksessa. Malli tarkastelee elamysta yhtaalta tuotteen elementtien tasolla ja toisaalta myds asi-

akkaan kokemuksen tasolla. (Tarssanen ja Kylanen 2009, 11).

Elamyskolmiossa tuotteen elementit jakautuvat yksildllisyyteen, aitouteen, tarinaan, moniaistisuu-

teen, kontrastiin seka vuorovaikutukseen. Yksil6llisyydelld tarkoitetaan sitd, ettei tdysin samanlaista
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kokemusta I6ydy muualta ja se ilmenee asiakaslahtdisyytend, joustavuutena ja tuotteen raataldin-
tind asiakkaalle. Aitoudella tarkoitetaan olemassaolevaa alueen elamantapaa ja kulttuuria, mutta
viime kadessa merkityksellista on asiakkaan subjektiivinen kokemus tuotteen aitoudesta. Tuotteen
tarinalla tarkoitetaan kokonaisuuden eri elementtien sitomista yhteen tarinan keinoin, jolloin koke-
muksesta saadaan tiivis ja mukaansatempaava. Moniaistisuudella tarkoitetaan sitd, etta tuotteessa
on otettu huomioon kaikki aistiarsykkeet ja niiden tehtdvana on vahvistaa asiakkaan kokemusta
tuotteesta. Tuotteen kontrastilla tarkoitetaan asiakkaan arjen ja tuotteen kokemisen valista suhdetta
ja tarkemmin ottaen sitd, etta tuotteen on asiakkaan ndkokulmasta katsottuna oltava taman arjesta
poikkeava. Tuotteen vuorovaikutuksellisuus pitda sisallaan toimivaa kommunikaatiota jérjestdjien ja
osallistujen valilld. Vuorovaikutuksellisuudessa on esilla tai koetaan my6s yhteiséllisyyden tunne eli

tunne siitd, etta tuote koetaan yhdessa. (Tarssanen ja Kylédnen 2009, 11-14.)

A e

m ——
m T

fyysinen taso

/ | \ \ motivaation taso

yksildllisyys  aitous  tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 3. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen Elamyskolmio-malli (mukaillen Tarssanen ja
Kyldnen 2009, 11).

Metsdkylpy on helposti raataloitavissa osallistujaryhman luonteen mukaan. Esimerkiksi virkistyspai-
vana tyodporukalle jarjestettynd metsékylvyn harjoitteita voidaan muuttaa siten, etta niissa korostuu
ryhman yhteisdllisyys. Aitous valittyy luonnollisen metsaympéristdn kautta osallistujalle ja myds op-
paan kertomien tarinoiden avulla voidaan korostaa alueen kulttuuria. Tuotteen tarina voidaan ym-
martda samanlaisessa merkityksessa kuin edelld mainittu Pinen ja Gilmoren teemoittelu eldmyssuun-
nittelun ohjaavana periaatteena. Metsakylvyssa tuotetta kuljettava tarina on luonnon hyvinvointivai-
kutusten korostaminen ja luontoyhteyden I6ytaminen. Taté tuodaan eri tavoin esiin kaikissa harjoit-
teissa ja oppaan puheenvuoroissa. Moniaistisuudessaan metsakylpy on ainutlaatuinen, silld sen ydin
perustuu juuri metsan elvyyttaviin aistiarsykkeisiin. Metsakylvyn on tarkoitus luoda myds kontrastia
osallistujan urbaaniin arkeen muuttamalla tavallinen metsa osallistujalle uudenlaiseksi tai jopa ek-

soottiseksi ymparistoksi. Metsakylvyssa toteutetaan myos vuorovaikutuksellisuuselementtia, silla
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kyse on aktiviteetista, johon osallistutaan osana ryhmaa. Taté vuorovaikutuksellisuutta voidaan li-
sata eri tavoin, esimerkiksi jakamalla metsakylvyn paatteeksi pidettavassa teehetkessa omia koke-
muksia metsakylvysta.

3.2  Tuotekehitys

Matkailun tuotekehityksella tarkoitetaan seka uusien tuotteiden kehittdmista ettd olemassa olevien
tuotteiden parantamista. Tuotekehitys voi olla yrityksessé jatkuvasti tapahtuva vuorovaikutteinen
toiminto tai se voi edetéd selkeasti alusta loppuun. (Garcia-Rosell ym. 2017, 151.) Téssa opinnayte-

tydssa kehitetadn kokonaan uusi tuote jonkin vanhan tuotteen parantamisen sijasta.

Tuotekehitys perustuu tyypillisesti asiakkailta saatuihin virikkeisiin tai yrityksessa syntyneeseen ide-
aan (Komppula & Boxberg 2002, 92). Garcia-Rosellin, Haanpaan ja Kyyran mukaan tuotekehityksen
lahtdkohta voi olla tuote, asiakas tai toimintaymparistd. He ovat luokitelleet matkailun tuotekehityk-
sen eri mallit tuoteldhtdiseen, asiakaslahtdiseen ja toimintaymparistolahtdiseen tuotekehitykseen.

(Garcia-Rosell ym. 2017, 149.) Tama luokittelu vaikuttaa selkedlta ja tasta syysta kasittelen matkai-

lun tuotekehitystd tahan luokitteluun nojautuen.

Tuoteldhtbisessa matkailun tuotekehityksessa korostetaan tuotekehityksen lahtékohtina palveluomi-
naisuuksia seka palvelukokonaisuuksia ja pohjana tuotekehitykselle on tyypillisesti yrityksen tai koh-
teen ennalta rajatut toiminnot (Garcia-Rosell ym. 2017, 149). Esimerkiksi edella mainitun Smithin
mallin mukaan ensimmainen vaihe tuotekehityksessa koostuu jonkin konkreettisen paikan suunnitte-
lusta ja hallinnoinnista. Selkea, vaihe vaiheelta eteneva rakenne, on yksi ominaispiirteista tuotelah-
toisille tuotekehitysmalleille matkailun tuotekehityksessa. (Hassanien ja Eid 2006, 37.)

Asiakkaiden tarpeet ovat keskeisimmassa asemassa asiakaslahtdisessa matkailun tuotekehityksessa,
jossa tuotekehitysprosessia ohjaa jokin asiakasryhma tai markkinasegmentti. Tuoteldhtdisen tuote-
kehityksen tavoin asiakaslahtoinen tuotekehitys on tyypillisesti vaiheistettu prosessi, jolla on selkea
alkamis- ja loppumisajankohta. Adrimmillaan asiakasldhtdinen matkailun tuotekehitys iimenee kans-
satuottajuutena, jossa matkailijoiden kokemuksia ja tietoa hyddynnetdan ottamalla heidat mukaan
kehittamaan tuotteita. (Garcia-Rosell ym. 2017, 150.)

Toimintaymparistolahtdinen matkailun tuotekehitys nostaa nimensa mukaisesti yrityksen koko toi-
mintaympariston lIahtékohdaksi tuotekehitykselle. Tassa nakdkulmassa korostetaan sitd, ettei tuote-
kehitys tapahdu tyhjidssa tai erillddn muusta maailmasta, vaan se on valttamattomalla tavalla sidok-
sissa esimerkiksi ymparoivaan yhteiskuntaan, ilmidihin ja sidosryhmiin. (Garcia-Rosell, Kyldnen, Pit-
kanen, Tekoniemi-Selkald, Vanhala 2010, 5.) Garcia-Rosell, Haanpéaa ja Kyyra nakevat myds toimin-
taymparistolahtdisen tuotekehityksen nojautuvan kanssatuottajuuteen, joskin laajemmin kuin asia-
kaslahtoisessa tuotekehityksessg, silla kanssatuottajuus laajennetaan koskemaan myds muita toimi-
joita ja sidosryhmia kuin vain asiakkaita (Garcia-Rosell ym. 2017, 151).
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Ylla esitetty jaottelu mahdollistaa tuotekehityksen ymmartamisen erilaisista nakokulmista, jotka yh-
dessd muodostavat kokonaisvaltaisen nakokulman tuotekehitykseen ja siten tarjoavat vahvan lahto-
kohdan parhaan mahdollisen matkailutuotteen kehittamiselle. Tassa opinndytetydssa tuotekehitys
painottuu vahvasti ensinnakin tuoteldhtdiseen ndkékulmaan, silla sitd ohjaavat padasiassa ennalta
maaritelty kohdealue (Puijon ulkoilualue) seka tuoteaihion aktiviteetti (metsakylpy). Tuoteaihion
mahdollisen tulevaisuudessa tapahtuvan jatkokehityksen kannalta asiakas- ja toimintaymparistélah-
toiset nakokulmat saattaisivat mydhemmassa, tuotteen jatkokehityksen vaiheessa, tulla ajankohtai-
simmiksi. Talléin toimintaymparistdlahtéinen nakékulma tuotekehitykseen merkitsisi myés muiden

Puijon alueella toimivien sidosryhmien tiiviin osallistamisen.

3.3 Palvelutuotteen kehitysprosessi

Kaytannossa tuotekehitys yrityksissa ei useinkaan etene valttamatta minkaan teoriaan pohjautuvan
mallin mukaisesti. On kuitenkin totta, ettd pavelut ovat usein niin toisistaan poikkeavia, ettd on
haastavaa luoda jonkinlaista yleispatevda tuotekehitysmallia, joka kykenisi ohjaamaan tuotekehitysta
kaikilla eri toimialoilla. Voidaankin sanoa, etta olemassa olisi suuri tarve toimialakohtaisille tuotekehi-
tysmalleille. (Komppula 2002, 62.) Borg, Kivi ja Partti esittdvat nakemyksensa, jonka mukaan mat-
kailun kannalta ydintarpeeksi nayttda nousevan kokemuksen tai eldmyksen etsiminen, minkd vuoksi

matkailupalvelun elamyksellisyyden suunnittelu olisi ensisijaisen tarkeaa (Borg ym. 2002, 129).

Erilaisia matkailun tuotekehityksen malleja on olemassa lukuisia ja vaikka ne eroavatkin toisistaan on
niiden valilla havaittavissa myds yhtenevaisia piirteitd, joiden perusteella niita voidaan pyrkia katego-
risoimaan eri tavoin (Garcia-Rosell ym. 2017, 149). Komppula ja Boxberg esittelevat tuotekehityksen
prosessina, joka jakautuu neljaan eri vaiheeseen, joista jokaisella on omat tavoitteensa (Komppula
ja Boxberg 2002, 97-99). Ensimmaisena vaiheena voidaan heidan mukaansa pitéa palvelukonseptin
eli matkailutuotteen ytimen kehittamista. Tama ydin pitaa sisallaan idean siitd, millaista arvoa asia-
kas odottaa tuotteelta saavansa ja miten talle luodaan edellytykset. Keskeista tuotteen kehityspro-
sessin alkuvaiheessa on, etta tiedetdan, kenelle tuote kohdennetaan ja mihin tarkoitukseen. Tuot-
teita kehitetaan tietylle kohderyhmalle, jolloin tuoteidea palvelee paremmin tata ryhmaa. (Komppula
ja Boxberg 2002, 99-100.) Tuotteen sisaltd ideoidaan siten kohderyhman tuotteesta saaman arvon
tai hyddyn pohjalta. Kohderyhman saaman arvon tai hyoédyn liséksi on arvioitava myds, miten aktiivi-
sesti asiakas on halukas tai kyvykas osallistumaan tuotteen tuottamiseen. Tassa passiivinen osallis-
tuminen voidaan ymmartaa esimerkiksi toimintaympariston, kuten luontondhtavyyden, katseluksi ja
aktiivinen osallistuminen esimerkiksi luonnossa lasketteluksi. Metsakylvyn voitaisiin télla asteikolla
katsoa sijoittuvan ndiden kahden aaripaan valimaastoon, silla se sisaltda luonnon passiivista katselua
ja rentoutumista, mutta myds fyysista aktiviteettia eli kdvelya ja pienia harjoituksia. Ylla mainittujen
tekijoiden maarittamisen jalkeen on pohdittava niita resursseja, joita tuotekehittajalla on kaytettavis-
saan tuotekehityksessd, kuten henkilokunnan osaaminen, valineet tai paikka. Edella kuvatun arvioin-
nin tulosten perusteella muodostetaan erilaisia aktiviteettiehdotuksia, joiden kautta voidaan toteut-

taa tuotteen tavoiteltu ydinidea. (Komppula ja Boxberg 2002, 102.)
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Toisena vaiheena voidaan ndhda palveluprosessin kehittdminen. Tama pitaa sisalldan varsinaisen
matkailutuotteen kuvauksen, joka tarkoittaa niiden toimintoketjujen kuvausta, joiden avulla voidaan
tuottaa edellytykset asiakkaan odottaman arvon syntymiselle. Palveluprosessi voidaan kuvata blue-
print- eli tuotanto- ja kulutuskaaviona, jossa esitetdan kaikki sellaiset toiminnot ja prosessit omiksi
moduuleikseen eriteltying, joita asiakas kay lapi palveluprosessin eri vaiheissa. Kaavio etenee sa-
massa jarjestyksessd, missa asiakkaan toimintakin etenee ja sillon kaikki asiakkaalle nékyvat, mutta
myds télle nakymattdmat vaiheet palvelun tuottamisessa tulevat esiin. Ensimmaisena kaaviossa ku-
vataan prosessin konkreettiset elementit eli matkailutuotteen tapauksessa tuotteen paikkaan ja
mahdollisiin vélineisiin tai tarjoiluihin liittyvat tekijat. Seuraavaksi kuvataan asiakkaan prosessi, jolla
tarkoitetaan asiakkaan lapikdymia toimintoja, jotka on kaaviossa eritelty eri moduuleihin. Sitten ku-
vataan asiakkaalle nakyva palveluprosessi ja prosessin nakyva suorittaja, esimerkiksi metsakylpyhar-
joite ja harjoitetta vetdva ohjaaja. Taman jalkeen kuvataan palveluprosessin mahdolliset ndkymatto-
mat prosessit ja niiden nakymattdmat suorittajat, jotka niin ikddn saattavat olla tarkea osa palvelu-
prosessin onnistumista. (Komppula ja Boxberg 2002, 104.) Matkailutuotteet pitavat sisallagn myos
erilaisia riski- ja turvallisuustekijoitd, jotka olisi kartoitettava jo tuotteen kehitysvaiheessa. Naiden
riskien havainnoinnissa ja tunnistamisessa voi olla hyotya blueprinttauksesta, silla tuotteen jakami-

nen pienempiin osiin voi auttaa my0s sen riskitekijdiden analysoinnissa. (Verheld 2007, 38.)

Tarkeaa olisi, etta eri toiminnot linkittyisivat keskenaan toimivaksi kokonaisuudeksi, joka tekee asi-
akkaan toiminnasta helppoa. Asiakkaan tulisi esimerkiksi pystya helposti muodostamaan selked kasi-
tys seka koko tuotteesta etta sen eri osista. (Komppula ja Boxberg 2002, 103-104.) Blueprint-kaavio
muodostaa tuotteen lopullisen prototyypin, jonka pohjalta tuotteen eri moduuleita on mahdollista
testata yrityksen sisdisesti ennen sen esittamista yrityksen ulkoisille testaajille ja varsinaisen markki-
noinnin aloittamista (Komppula ja Boxberg 2002, 108). Blueprint-kaavion testauksessa kay lopulta
ilmi matkailutuotteen mahdolliset riskit eli sen ongelmat ja heikkoudet. Kaytdnndssa esimerkiksi
metsakylpytuotteen tapauksessa blueprint-kaavion avulla tulisi pystya varmistumaan muun muassa
siitd, ettd erilaisten asiakkaiden edellytykset tuotteen tuottamiseen ja toisaalta myds sen kokemi-
seen on otettu huomioon ja etta asiakasta turhaan rasittavat tekijat saadaan karsittua. Myds vaik-
kapa sadolosuhteiden vaikutus metsakylvyn sisaltéon ja toteutukseen tulisi blueprinttauksen yhtey-
dessa huomioida. Esimerkiksi sadesaalla metsékylvyn aikana suoritettavissa harjoitteissa korostetaan
erilaisia asioita kuin muunlaisissa sadolosuhteissa. Edelld mainitulla tavalla myds turvallisuuteen ja
aikatauluun liittyvat riskitekijat olisi tarkoitus blueprint-kaavion avulla saada selvitettyd, jotta niihin
testauksen perusteella kyetdd@n puuttumaan ennen kuin tuote lanseerataan markkinoille. (Komppula
ja Boxberg 2002, 103-104, 108.)

Osaksi palveluprosessin kehittdmista on katsottu kuuluvan mydés tuotteen taloudellinen analyysi seka
asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus. Tuotteen taloudellinen analyysi on osaltaan tarkea tuotekehi-
tyksen kannalta, silld tuotteen toteuttamisen kannattavuus on keskeinen seikka, kun huomioidaan,
ettd matkailutuotteen myynti on elinkeinotoimintaa ja silla pyritdan yrityksessa voiton tuottamiseen.
Taloudellisessa analyysissa tarkoituksena on arvioida tuotteen toteuttamisesta syntyvia kustannuksia
ja pyrkia optimoimaan tulot ja menot siten, etta aikaansaadaan yrityksen taloudellisesta nakékul-
masta kannattava lopputulos. Asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus puolestaan tapahtuu laatimalla
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esimerkiksi tuote-esite, jossa tuotteesta annetaan asiakkaan saamaan arvoon tahtdavia kuvauksia
seka korostetaan taman odotuksiin liittyvia tekijoita. Lisdksi tuotekuvauksessa tavallisesti esitetdan
tuotteen eri moduulien laatuun vaikuttavat tekijat. (Komppula ja Boxberg 2002, 110-112.) Taman
opinndytetydn yhteydessa kyseisiin palveluprosessin kehittdmisen osa-alueisiin ei syvennyta tarkem-
min, silla niitd ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa kdytanndssa. Tama johtuu siitd, etta tuoteku-
vauksen laatiminen tuotteen markkinointiin liittyvana toimenpiteena rajautuu téman tyoén ulkopuo-
lelle seka toisaalta siitd, ettei saatavilla ole tietoa mahdollisesti tuotetta tarjoavan yrityksen kustan-
nusrakenteista.

Kolmas vaihe eli tuotteen markkinatestaus sijoittuu ajallisesti tuotteen valmistumishetken jalkeiseen
aikaan. Markkinatestausta varten tulisi hankkia ulkoisia testaajia, joilta saadun palautteen ja paran-
nusehdotusten perusteella tuotetta kyetdan viela kehittdmaan. Toisaalta markkinatestaus voi toimia
myds tuotteen markkinointina. Testaajien valinnassa tulisi erityisté huomiota kiinnittaa siihen, etta
he edustavat mahdollisimman hyvin tuotteelle toivottua kohderyhmaa ja ettd he ovat motivoituneita
ja kiinnostuneita tuotteesta, silld ndma asiat heijastuvat testaajilta saadun palautteen laadussa.
(Komppula ja Boxberg 2002, 114.)

Neljannessa vaiheessa eli kaupallistamisessa tuotetta markkinoidaan sen kohderyhmille. Taman vai-
heen aikana tuotteen markkinoinnista aiheutuvat kustannukset saattavat olla korkeat riippuen niista
markkinointitoimista, joihin tuotteen kaupallistamisessa ryhdytaan. Tuotteen kaupallistaminen on
kuitenkin keskeinen tekija tuoteinformaation asiakkaille valittdmisen kannalta ja tuotteen alkuvai-
heessa sen markkinointi on adrimmaisen tarkeaa tuotteen menestymisen kannalta. Taman tuotteen
menestyminen saattaa erityisesti olla riippuvainen siitd, miten markkinoinnissa tuodaan esille tuot-
teen ydin eli palvelukonsepti. (Komppula ja Boxberg 2002, 114-115.)
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METSAKYLPYTUOTE PUIJON ULKOILUALUEELLE

Tdassa opinndytetydssa suunnittelen metsakylpytuoteaihion Puijon ulkoilualueelle. Tuoteaihio koostuu
ainoastaan ohjatusta ryhmaaktiviteetista eli metsakylvystd, eika siihen sisally tdman ympérille raken-
tuvia palveluita kuten kuljetusta tai majoitusta. Opinndytetydssa suunnitellaan itse aktiviteetti eika
taysin valmista tuotetta, silla sen ulkopuolelle rajautuu tuotteen myyntia ja markkinointia koskevat
vaiheet. Tuoteaihion tavoitteena on tarjota monille suomalaisille varmasti viela tuntematon metsassa

likkumisen kokemus eli metsakylpy.

Seuraan tuotteen kehityksessa Komppulan ja Boxbergin kehittamaa ja edella esittelemaani tuoteke-
hitysmallia. Tassa opinndytetydssa on tarkoitus suunnitella vain tuoteaihio, minka takia mallia seura-
taan sen ensimmaisen ja toisen vaiheen osalta. Tuotteen palveluprosessia kuvaamaan on laadittu
myds blueprint-kaavio (Liite 1). Mallin kolmas ja neljas vaihe eli tuotteen markkinatestausta ja kau-
pallistamista kasittelevat vaiheet jaavat siten taman opinnaytetyon yhteydessa kasittelematta. Li-
saksi toisesta vaiheesta jaa pois taloudellinen analyysi, yrityksen sisdinen tuotetestaus seka asiak-
kaalle nékyva tuotekuvaus. Vaikka mallia ei kokonaisuudessaan olekaan tdssa yhteydessa tarkoituk-
sen mukaista seurata, olen valinnut sen sovellettavaksi, silld se tarjoaa selkedn rakenteen ja hyvat

suuntaviivat metsakylpyaiheisen tuoteaihioni kehitykselle.

Ensimmainen vaihe: Palvelukonseptin kehittdminen

Mallin ensimmaisena vaiheena tulisi pitad palvelukonseptin eli matkailutuotteen ytimen jasentelya ja
hahmottamista. Alun perin luontoaiheisen tuotteen kehitys sai sysdayksen kuultuani japanilaisesta
metsakylvysta. Tarkoituksena olikin alusta alkaen kehittda metsakylvyn innoittama luontomatkailu-
tuote. Tassa opinndytetydssa ei siten palvelukonseptin kehittédmista aloiteta taysin tyhjasta, vaan
tdssa perustana kdytetdan kahta ennakkoon maaraytynytta tekijaa. Toimeksiantajan kautta maarittyi
kohdealueeksi Puijon ulkoilualue, kun taas luontomatkailuaktiviteetti rajautui ennalta oman metsa-
kylpyyn kohdistuvan kiinnostukseni takia. Jo alkuvaiheessa syntyi ajatus siitd, ettd tuotteita kehitet-
taisiin useampia ja niissa olisi jokaisessa jokin erityinen teema. Tallaisia teemoja voisivat olla suoma-
laiset kasvit ja metsdn antimet tai esimerkiksi joogakeskeinen metsakylpy. Siten teemat merkitsisivat

erilaisiin valittuun teemaan pohjautuviin harjoitteisiin keskittymista.

Palvelukonseptin luomisessa ensimmaiseksi on maaritettdva tuotteen kohderyhma. Kohderyhman
maarittely ei ole erityisen merkityksellistéd tdman opinnaytetydn yhteydessa tapahtuvan tuotekehityk-
sen kannalta, silla sen merkitys korostuu erityisesti markkinoinnin perustana toimivan segmentoinnin
edellytyksend. Hyvin yleisella tasolla tuotteen kohderyhma rajautuisi siten, etta se on suunnattu en-
sisijaisesti suomalaisille, jotka ovat ulkopaikkakuntalaisia kotimaanmatkailijoita. Edelleen tuotteen
kohderyhma yleiselld tasolla rajautuisi siten, ettd se on suunnattu aikuisikdiselle vaestdlle, silld on
mahdollista, ettd lasten keskittymiskyky ja karsivéllisyys eivat soveltuisi metsassa likkumisen edelly-
tyksiin, mika olisi erityisen olennaista huomioiden, etta aktiviteetti on tarkoitus toteuttaa ryhmamuo-

toisena samalla kuitenkin luonnon tarjoama rauha sailyttaen.
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Esittelin aiemmin Sievasen ja Neuvosen ulkoilijaprofiililuokitteluun perustuvia eri ulkoilijatyyppeja,
joihin suomalaiset karkeasti yleistden ovat jaettavissa. Vaikka metsakylpy aktiviteettina on sellainen,
ettd sitd voivat harrastaa lahes millaisen kunnon hyvdnsa omaavat ihmiset, lienee metsakylpytuote
silti jarkevinta suunnata ensinndkin Sievasen ja Neuvosen luokittelun ensimmaisen ryhman ulkoili-
joille, silla kyseinen ryhma profiloitiin henkildiksi, joiden valinnoissa korostuu luonnon ymparisto ja
kosketus luontoon. Tahan ryhmaan kuuluvat henkilét harrastavat tyypillisesti aktiviteetteja, kuten
luonnosta nauttimista, luonnon nahtdvyyksien katselua ja luonnon tarkkailua, joiden voidaan luon-
teeltaan néhda jossakin maarin muistuttavan myds metsakylpya. Tama kohderyhma on tottunut
nauttimaan luonnossa oleskelusta ja heidan osaltaan palvelun houkuttelevuus perustuisi haluun ko-
kea uusia luonnossa liikkumisen muotoja. Toisena kohderyhméana naen ihmiset, jotka tarvitsevat
lievitysta stressin aiheuttamaan psykologiseen kuormitukseen. Huomioiden nykyajan yhteiskunnan
kaupungistumisen seka tyoelaman luomat paineet, voitaneen tdta kohderyhmaa pitda hyvin laajana
ja heille palvelun houkuttelevuus perustuisi ensisijaisesti sen hyvinvointia edistdvien ominaisuuksien

tarpeeseen. Tuotetta voitaisiin siten tarjota vaikkapa yritysten virkistyspaivien aktiviteetiksi.

Koska kohderyhmat ovat melko laaja-alaisia, on vaikeaa tehda yleistystd, jonka mukaan voitaisiin
todeta yksiselitteisesti, millaiset mahdollisuudet tai halukkuus kohderyhmaan kuuluvilla potentiaali-
silla asiakkailla on osallistua metsakylpytuotteen tuottamiseen. Oletettavasti niilla kohderyhmaan
kuuluvilla, joilla on riittdvasti kiinnostusta tuotetta kohtaan osallistuakseen metsakylpyaktiviteettiin,
lienee myos edellytykset osallistua aktiivisesti sen tuottamiseen. Aktiivisten luontoliikkujien ryhman
voitaneen olettaa omaavan keskimaaraisesti paremmat edellytykset osallistua aktiivisemmin metsa-

kylpytuotteen tuottamiseen, silld luonnossa liikkkuminen on heille jo hyvin entuudestaan tuttua.

Komppulan ja Boxbergin mallin ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu myoés resurssien kartoitus ja niiden
analysointi. Keskeisin tdman metsakylpytuotteen tuottamiseen vaadittavista resursseista on Puijon
ulkoilualue. Jos tuotteesta haluttaisiin tehda pituudeltaan puoli pdivaa kestava retki, tulisi siind hy6-
dyntda useampaa Puijon ulkoilureiteista. Puijon kierto ja Kokomaen kierto ovat, kuten edella olen
maininnut, korkeuseroiltaan merkittavalla tavalla vaihtelevia eivatka siten sovi huonokuntoisimmille
mahdollista. Metsakylpyaktiviteetin tuottamiseen tarvitaan henkildkuntaa, silld opas, jolla on osaa-
mista ryhmaaktiviteetin vetdmisestd ja tietoutta luonnosta, sen hyvinvointivaikutuksista ja metsakyl-
vysta, on palvelun kannalta toinen keskeinen tekija. Tassa korostuu samalla siis myds oppaalta vaa-
dittava tietdmys ja ja ammattitaito, jotka ovat merkittdvia tekijoita arvon luomisessa asiakkaalle.
Olisi suotavaa, ettd opas omaisi liséksi ensiaputietamysta ja kuljettaisi mukanaan ensiapupakkausta,
silld metsa toimintaymparistona saattaa sisaltda riskeja minkalaisen aktiviteetin hyvansa yhteydessa
etenkin, kun osallistujat ovat eri ikaluokista ja heidan terveydentilaansa koskevat taustat ovat toisis-
taan eroavia. Vélineita ei metsékylpyaktiviteetin tuottamiseen tarvita, joskin osallistujia tulisi kehot-

taa varautumaan erilaisiin sadolosuhteisiin ja tulemaan paikalla sadn edellyttdmassa varustuksessa.

Palvelun asiakkaalle tarjoama arvo eli sen idea voidaan kuvailla metsastd kokonaisvaltaisesti saa-

duksi nautinnoksi. Kokonaisvaltaisella nauttimisella tarkoitetaan sitd, ettd aktiviteetin aikana ohjaaja
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opastaa osallistujia kdyttdmaan metsan aistimisessa tehokkaasti kaikkia eri aisteja, mika mahdollis-
taa sen, ettd osallistujat padsevat kokemaan metsan perinteisestd poikkeavalla tavalla. Keskeinen
palvelun tarjoama arvo on myds metsastd saadut hyvinvointivaikutukset, joita edelld olen luonnon
hyvinvointivaikutuksia kasittelevan luvun yhteydessa syvemmin kasitellyt. Metsasta saatavat hyvin-
vointivaikutukset ovat yhteydessa metsan kokonaisvaltaiseen nauttimiseen siten, etta kaikkien ais-
tien kaytoén avulla voidaan myds hyvinvointivaikutusten osalta saada enemman arvoa metsastd. Ryh-
maaktiviteettina on palvelusta I6ydettdvissa lisdarvoa myds esimerkiksi positiivisen yhdessdolosta ja

tekemisestd saatavan yhteenkuuluvuuden tunteen kautta.

Ensimmaisen vaiheen tuloksena hahmotellaan erilaisia tuotevaihtoehtoja, joissa toteutuu tuotteelta
haluttu ydinidea. Tassa opinndytetydssa ei ole tarkoituksena tuottaa useampia eri tuotevaihtoehtoja,

silla aktiviteetiksi on edelld mainitulla tavalla jo etukateen valikoitunut metsakylpy.

4.2 Toinen vaihe: Palveluprosessin kehittdminen

Paatin hylata idean useamman teemallisen metsakylpytuotteen kehittdmisesta ja sen sijaan keskittya
yhden perinteiseen japanilaiseen metsakylpyyn perustuvan tuotteen kehittadmiseen. Teemallisuus jai
pois metsakylpytuotteesta siitd syysta, ettd pidan perinteisen japanilaisen metsakylvyn entuudestaan
sisaltamia teemoja, kuten hiljaisuutta, aistien kayttéa tai metsan hyvinvointivaikutusten korostamista
tarkedmpina kuin keskittymisté johonkin yhteen teemaan, kuten joogaan, jonka ympaérille kaikki
metsakylvyn aikana tehtavat harjoitteet rakentuisivat. Erilliset lisattavat teemat eivat siten enaa
mahtuneet mukaan tuotteeseen, silla metsakylpyyn perinteisesti kuuluvien teemojen esittelyyn asi-

akkaille on varattava riittavasti aikaa, jotta heille avautuu taysin se, mistda metsakylvyssa on kyse.

Kolmesta Puijon ulkoilualueen luontopolkuvaihtoehdosta valitsen metsakylpytuotteelle reitiksi Kontti-
lan kierron, koska se on reiteista helpoin kulkea ja koska Puijon polku ja Kokomden kierto sijaitsevat
kokonaan tai suurimmilta osin luonnonsuojelualueella. Konttilan kierto on pituudeltaan noin 2,3 kilo-
metrid ja sen kiertdmiseen menee noin tunti, mutta koska metsakylvyssa vauhti ei ole tarkeaa ja
hidas vauhti on jopa suotavaa, kestaa reitin kulkeminen noin kaksi tuntia. Lisakestoa aiheutuu har-
joitusten suorittamisesta. Reitti on selkedsti merkitty punaisin merkein polulla sijaitseviin puihin.
Metsdkylpyreitilla osallistujien ei toki ole tarvetta seurata ja huolehtia siitd, mihin suuntaan reitilla

tulisi kulkea, silld tdma on yksinomaan oppaan tehtava. Luontopolkua voi tarkastella liitteesta 2.

Ennen metsakylvylle osallistumista asiakkaalla, joka ei ole ennen osallistunut vastaavanlaiselle aktivi-
teetille on varmasti erilaisia mielikuvia ja odotuksia siitd, mita metsakylpy kaytanndssa on. Metsa-

kylpy sanana herattaa varmasti ihmisten uteliaisuuden, silla siita ei suoraan ilmene aktiviteetin sisal-
tda ja vaikka asiakas olisikin etukateen tutustunut metsakylpyyn, riippuu metsakylpykokemus paljon
asiakkaan omasta osallistumisesta ja lasndolosta. Siten metsakylpymatka voi alkaa muodostua asiak-

kaan mielessa jo ennen varsinaista paikan paalle saapumista.
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Aktiviteetin voidaan katsoa alkavan asiakkaan saapuessa Puijon ulkoilualueelle. Metsakylpyreitin aloi-
tuspaikkana toimii Puijon tornin piha-alue. Puijon ulkoilualue sijaitsee aivan Kuopion keskustan lahei-
syydessa, noin. 2,6 kilometrin paassa torista, mika tarkoittaa, ettd Puijo on matkailijan saavutetta-
vissa my0s kavellen. Piha-alueen laheisyydessa sijaitsee parkkipaikkoja, mikd mahdollistaa autolla
kulkemisen aivan reitin alkupaan viereen. Opas vastaanottaa asiakkaat Puijon tornin piha-alueella ja
kokoaa ryhman yhteen. Saapuessaan asiakkaat saavat oppaalta kynan seka lyhyen taytettavan ky-
selyn, jolla pyritadn siihen, etta asiakas kuvailisi vointiaan ennen metsakylpya kertomalla esimerkiksi
siitd millaiseksi han stressitasonsa kokee. Metsdkylvyn jalkeen asiakas tayttda vastaavasti kyselyn
kaantopuolen ja kuvailee oloaan kokemuksen jalkeen vastaten samoihin kysymyksiin kuin ennen ak-
tiviteetin alkua. Tuloksia ei kdyda lapi oppaan kanssa tarkemmin, vaan kyselyyn vastamisen tarkoi-
tuksena olisi, ettd asiakas osaa itse konkreettisesti verrata oloaan ennen ja jélkeen metsakylvyn ja

siten tunnistaa, milla tavoin metsakylpy on haneen vaikuttanut.

Asiakkaiden taytettya kyselyt kertoo opas heille kuljettavasta reitista ja pyytda asiakkaita laittamaan
matkapuhelimensa aanettomalle tai jopa kiinni, jotta naista ei koituisi hairiétda. Matkapuhelimet on
mahdollista luovuttaa oppaan haltuun. Esimerkiksi itse kokisin tdman hyvin hyddyllisena, silld olen
ajoittain hyvinkin riippuvainen omasta matkapuhelimestani ja tasta saattaa aiheutua suurikin kiusaus
vaikkapa sosiaalisen median tarkistamiseen. Tata kiusausta olisi kuitenkin metsakylvyn aikana hyvin
tarkeda vastustaa, silla koko aktiviteetin padasiallisena tarkoituksena ja pa@dmaarana on juuri arkiela-

man hairidista vapautuminen ja rauhoittuminen.

Seuraavaksi on aika lahtea kulkemaan pitkin metsakylpyaktiviteetin reittid Konttilan kiertoa. Heti
Konttilan kierron alkupuolella on osio, jossa kuljetaan pitkaa kuusimetsan ymparéimaa hiekkatieta
pitkin perinnepihalle. Tien leveyden vuoksi olisi sitd kulkiessa oppaalla hyva tilaisuus kertoa osallistu-
jille perehdytyksenomaisesti metsékylvysta ja kaikkien aistien kayttamisestd metsassa. Silla kun
osallistujille on tilaa kévelld ryhmdna oppaan ympérilld, on jokaisella hyvat mahdollisuudet oppaan
kuulemiseen. Hiekkatieltd sitten poistutaan kuusimetsan puolelle lyhytta aloitusharjoitusta varten.
Aloitusharjoituksessa tarkoituksena on jattaa huolet ja stressin aiheet taakse. Harjoituksessa opas
pyytaa osallistujia valitsemaan puun ja nojaamaan sita vasten. Opas kehottaa osallistujia kokoa-
maan sen hetkiset huolenaiheensa ja visualisoimaan mielessaan niiden jattdmisen puunjuurelle tuu-
len poiskuljetettavaksi. Harjoitus on ensiaskel osallistujien mielten rentouttamiseen ja se auttaa virit-
taytymaan metsakylpya varten oikeaan mielentilaan. Metsakylpy paastaan nyt aloittamaan ilman

ylimaaraisia stressitekijoitd. Taman jalkeen matka jatkuu Konttilan piha-aluelle.

Konttilan piha-alueen |api kulkeminen tuo vaihtelua metsamaisemaan, silld nahtavissé on paljon niit-
tya ja osallistujien on my®s mahdollista ndhda esimerkiksi vapaana kulkevia lampaita. Ryhma pysah-
tyy joksikin aikaa talle alueelle. Nurmialueella on runsaasti tilaa tassa vaiheessa suoritettavalle lyhy-
elle luontojoogaharjoitukselle. Harjoituksessa pyritdan keskittdmaan osallistujien ajatukset heidan

omiin kehoihinsa ja tekemaan joogaliikkeitd myds hengitykseen keskittyen. Joogan tarkoituksena on
tuoda metsakylpyyn kavelyn rinnalle toinen liikkunnalliselta tuntuva elementti. Tehtavat joogaliikkeet

ovat kaikille sopivia ja helppoja harjoituksia. Liikkeet tulisi voida suorittaa seisten, silla metsakylvylle
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ei ole tarkoitus ottaa mukaan joogamattoja, joita voitaisiin kdyttdad maassa suoritettavien liikkeiden

tukena.

Kuva 1. Nurmialue Konttilan piha-alueella joogaharjoitteita varten (Lappalainen 2019-10-08a).

Konttilan piha-alueen jalkeen ryhma siirtyy aarnialueen vanhaan metsaan. Aarnialueen vanhassa
metsassa polkua kavellaan noin kilometrin verran. Aarnialueella suoritetaan oppaan opastamana pie-
nid aisteihin keskittyvia harjoitteita, jossa osallistujia kehotetaan aistimaan ympardivda metsaa kayt-
tdaen nakd-, kuulo-, haju- ja tuntoaistejaan. Ryhma poikkeaa metsapolulta ja osallistujat etsivat mie-
leisensa paikan, jossa he voivat tutkia sammalta tai muuta maastoa, kuten puun kantojen pintoja,
hyvin lahelta. Tarkoitus on tarkastella luontoa kirjaimellisesti ruohonjuuritasolta ja havaita miten pal-
jon yksityiskohtia metsasta on |6ydettavissa. Harjoituksen aikana osallistuja unohtaa kaiken muun
keskittyessaan visuaalisiin yksityiskohtiin. Samalla on tarkoitus kayttaa tuntoaistia ja todella kosket-
taa sammalta tai puun pintoja. Hajuaistia voi kayttda laskeutuessaan ruohonjuuritasolle ja haistaes-
saan maanpinnan tai sammaleen tuoksun. Kun mennaan nain ldhelle, on osallistujan helpompi kes-
kittya aisteihin, koska nykyihmiselle on epatavallista katsoa metséluontoa ndin lahelta. Aarnialueella

on myos toinen lyhyt pysahdys, jossa pysahdytdaan laittamaan hetkeksi silmat kiinni. Tarkoitus on

silloin kuunnella lintujen dania. Kuuloaistilla havainnointiin on helpompi keskittya silloin, kun nakoais-
tia ei tarvitse kayttaa.

\Kuva 2: Yksityiskohtia ruohonjuur- Kuv 3. Puijon vanhaa kuuéimetséé
tasolta (Lappalainen 2019-10-08c).
(Lappalainen 2019-10-08b).
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Kuusimetsan jalkeen saavutaan laskettelurinteen laitaan ja noustaan takaisin Puijon tornille, johon
reitti paattyy. Nousu on suhteellisen jyrkkd, mutta jokainen osallistuja saa nousta kaikessa rauhassa
ja omaa tahtiaan. Maen paalta rinteen suuntaan avautuu henkedsalpaava maisema, jossa on nahta-
vissa myos Kallavesi vesielementtind. Taman jalkeen ryhma siirtyy Puijon tornin piha-alueelle, jonka-
laheisyydessa Konttilan kierron aloituspaikan vieressa on suuri kuusi ja sita ymparoi pieni nurmialue.
Metsakylpyretki padtetadn talle paikalle. Oppaalla tulisi olla mukanaan istumisalustoja, joita tarjota
osallistujille, jotka eivat halua istuuntua maahan ilman minkaanlaista alustaa. Oppaalla on mukanaan
mahdollisuuksien mukaan juuri Puijon alueelta keratyistd vadelmanlehdista uutettua “teetd” termos-
pulloista. Tee vaikuttaa olevan ympari maailman eras ohjattujen metsakylpyretkien yhdistavista teki-
joista (Choukas-Bradley 2018, 38). Pidan sita itse térkedna osana perinteiseen japanilaiseen metsa-
kylpyyn perustuvana ja paikallisista kasveista uutetun teen juominen tarjoaa osallistujille myés mah-
dollisuuden kayttaa makuaistiaan ympardivan luonnon kokemisessa. Teen juonnin lomassa osallistu-
jat tayttavat jo alussa tayttamansa kyselyn kaantdpuolen kuvaillen oloaan metsakylvyn jdlkeen ja
verraten sitd oloonsa ennen metsakylvyn aloittamista. Talla pyritédan siihen, ettd osallistujat pohtisi-
vat, millainen vaikutus metsakylvylld on heihin ollut. Lopussa opas kehottaa osallistujia pohtimaan,
mita he kuvannollisesti vievat metsastd mukanaan maailmaan. Esimerkiksi tdtd kautta osallistuja

saattaa intoutua miettimaan, milld tavoin han voisi arkeen palatessaan sdilyttda metsasta |dydetyn

rauhan.

Kuva 4. Nakyma Puijolta Kallavedelle (Lappalainen 2019-10-08d).

Kullakin metsakylpykerralla oppaan tulisi johdattaa ryhmaa kulkemaan hieman eri kohdista maastoa,
jottei maastoa kuluteta liiallisesti kulkemalla aina samasta kohdin. Talla voidaan osaltaan pyrkia va-
hentdmaan metsakylvyn jo entuudestaan vahdisia haitallisia ymparistdvaikutuksia ehkaisemalla
maaston kulumista. Mydskaan harjoituksia ei oppaan tarvitse toteuttaa aina orjallisesti samaa kaa-
vaa noudattaen, vaan niiden toteuttaminen tulisi ajoittaa sellaiseen hetkeen, jolloin kuhunkin harjoi-
tukseen on tilanteen mukaiset parhaat edellytykset. Opas voi kertoa myds eri kohdissa reittia luonto-
tarinoita, joilla pyritdan elavoittdamaan ympardivaa metsaa osallistujan mielessa. Matkailijat ovat ylei-
sesti ottaen kiinnostuneita paikkojen erityispiirteista ja tarinoista ja lahes kaikkiin metsiin liittyykin
tarinoita, joiden avulla voidaan rakentaa metsan merkityksellisyytta ja luoda perustaa matkailijan
elamykselle (Bjorn 2016, 84-85).
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Metsakylpyryhman koko tulisi mitoittaa kymmenen ja viidentoista osallistujan maaraan. Koen témén
ryhmakoon sopivaksi metsékylpyaktiviteetille, silla liilan suuri ryhma toisi mukanaan liikaa haasteelli-
suutta laadukkaan metsakylpykokemuksen toteutukselle. Oppaan tehtdva ryhman koossa pita-
miseksi hankaloituisi suuren ryhmdkoon myéta. Toisaalta myds asiakkaiden kannalta riittdvan pienen
ryhman edut olisivat ilmeiset, silld mita suurempi ihmisjoukko metsakylpyyn osallistuisi, sité enem-
man he toisivat mukanaan metsaan ulkopuolisia arsykkeita, kuten mahdollista puheensorinaa. Li-
saksi pelkka suuren ihmismaaran lasnaolo voi olla omiaan harhauttamaan osallistujia rauhoittavasta

metsaelamyksesta.

Todenndkaoisimpina turvallisuusriskeina voidaan pitda kompastumisia ja kaatumisia seka naiden ai-
heuttamia lievid tapaturmia. Naita voi todennakdisimmin tapahtua metsikéssa, jossa polulla on valilla
paljon kivia ja puiden juuria, jotka vaativat huomiota kulkijalta. My&s sairauskohtaukset ja allergiset
reaktiot esimerkiksi hyonteisten pistoista voivat olla mahdollisia. Vaikka nama ovat todennakaisyy-
deltadn epatodennakdisempia, voidaan niitd vakavuudeltaan silti pitda merkittavina. Niin ikaan epa-
todennakoisena riskina voidaan pitaa petoeldinten kohtaamista Puijolla. Sadolosuhteet ja niiden
muutokset eivat aseta merkittavia turvallisuusriskeja, silla Suomen sadolosuhteet eivat ole luonteel-
taan darimmaisia. Sade aiheuttaa kuitenkin liukkautta reitille. Tama on huomioitava erityisesti esi-
merkiksi pitkospuilla, mikdli ne ovat marat. Huomasin taman vieraillessani Puijolla lokakuussa, kun

reitin pitkospuut olivat liukkaat kosteuden takia.

Kuva 5. Kivikkoista polkua - 7Kuva 5. Reitllla olevat pitkospuut
(Lappalainen 2019-10-08e). (Lappalainen 2019-10-08f).

Saaolosuhteiden vaikutusta metsdkylpyyn on pyritty minimoimaan suunnittelemalla aktiviteetin eri
moduulit siten, ettd ne olisivat toteutettavissa lahtokohtaisesti saalla kuin saalla. Sadolosuhteet vai-
kuttavat eniten osallistujien varustautumiseen ja siten jo etukdteen olisi osallistujia muistutettava
asianmukaisesta pukeutumisesta. Tosin myos kyselyiden tayttd sateisella saélld saattaa olla osallis-
tujalle haastavaa ulkona, mutta alueella, joilla kyselyt on tarkoitus tayttas, sijaitsee onneksi katos,
jonka alla voi suojautua sateelta. Pieni sadesaa saattaa olla metsdkylvyn kannalta jopa positiivinen
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seikka ja se voi helpottaa luonnon aistimista, kun sateen aantéd metsdssa voidaan kuunnella ja sa-

teen tuomaa kosteutta haistella.

Sen lisaksi, etta oppaalla tulisi olla suoritettuna ensiapukoulutus, olisi hanen varattava myds mukaan
ensiapulaukku mahdollisten lievempien vammojen ensihoitoa varten. Puijon alueen kaupungin léhei-
sen sijainnin vuoksi ei todennakdisesti synny ongelmia matkapuhelinsignaalien kanssa, joten tarvit-
taessa avun halyttaminen paikalle yleista haténumeroa kdyttden on mahdollista ja apu pédse myos
nopeasti paikalle. Sdan mukaisesta varustuksesta huolehtimisen liséksi asiakkaita tulisi kehottaa va-

raamaan mukaan vetta ehkdisemaan mahdollista nestehukkaa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydssa on luotu metsdkylpytuoteaihio Outdoors Pohjois-Savon luontoliikuntareittien tuot-
teistaminen markkinoille- hankkeelle. Metsékylpytuoteaihion tuoma hydty on siing, etta se toimii uu-
tena aktiviteettivaihtoehtona, jota voidaan kayttaa hyvaksi Puijon ulkoilualueen reittien tuotteistami-
sessa. Metsakylpy ei vield trendina ole rantautunut kunnolla Suomeen ja se edustaa siten monelle
entuudestaan tuntematonta tapaa luonnossa liikkumiseen. Tuoteaihiolla on pyrittykin luomaan mat-
kailijalle uudenlainen keino luonnon elamykselliseen kokemiseen. Metsakylpytarjonta on Suomessa
niukkaa ja toivoisinkin, ettd tulevaisuudessa Puijolta I6ytyy tuoteaihion pohjalta kehitetty valmis
metsakylpytuote. Uskon metsakylpytrendin kasvulle olevan tilaa my6s Suomessa kauniin luontomme
ja tyéelaman kuormittamien ihmisten suuren maaran takia. Kuten edella viitattu ulkoilijatutkimuskin
on osoittanut, ovat suomalaiset kuitenkin myds melko aktiivisia luontoliikkujia, mika osoittaa, etta

innokkuutta luonnossa ulkoiluun I6ytyy maastamme.

Tuotteen loppuun saattaminen vaatii viela tuotekehitysprosessin jatkamista. IImeisena jatkotutki-
musaiheena voidaankin mainita metsakylpytuotteen kaupallistaminen. Kaupallistaminen ja erityisesti
tuotteen markkinointi ovat avainasemassa metsakylpytuotteen menestyksen saavuttamisessa, silla
vaikka itse tuote olisi kuinka houkutteleva tahansa, ei tastéa ole juurikaan hyotya, ellei téta saada

tehokkaasti valitettyad potentiaalisille asiakaskohderyhmille.

Idea metsékylpyaiheisen tuotteen kehittdmiseen syntyi kevaan 2019 aikana, jolloin aloin pohtimaan
aihetta opinndytetyohoni. Varsinaisen kirjoitusprosessin aloitin loppukevaasta, mutta kirjoittamiseen
ehdin syventya taysin vasta syksyn 2019 aikana. Syksylla ehdin kdymaan itse myo6s Puijolla tutustu-
massa alueen ulkoilureitteihin. Harmillista sindnsa oli, etta koska asun Espoossa, ei mahdollisuutta

kdyda Puijolla tarjoutunut useampaan otteeseen. Kaynti oli kuitenkin hyédyllinen, silla otin alueelta

kuvia ja huomioin tuotteen kdytanndn toteutukseen vaikuttavia seikkoja.

Tuotekehitys opinndytetyon aiheena ei ollut yhtd suoraviivaista ja mutkatonta kuin mita etukateen
ajattelin sen olevan. Haasteelliseksi osoittautui [6ytaa tdssa opinndytetydssa kehitettdvaa tuo-
teaihiota varten sopivaa tuotekehitysmallia. Tietysti on ymmarrettavaa, ettei yleispatevaa ja kaikkiin
tuotteisiin sopivaa tuotekehitysmallia ole olemassa, eivatka mallit siten voikaan sopia taydellisesti
kaikenlaisiin tarkoituksiin kehitettdvien erilaisten tuotteiden osalta. Tuotekehityksen toteuttaminen
myds valittua tuotekehitysmallia seuraten tuntui ajoittain keinotekoiselta, koska kun opinnaytetydssa
oli tavoitteena luoda vain tuoteaihio, jonka jotkut keskeiset elementit olivat jo etukateen maaritetty,
jai osa tuotekehitysmallia kaytannéssa soveltamatta. Opinndytetydssa ei esimerkiksi ollut tarkoitus
kasitelld kehitetyn tuotteen markkinointia, joten myos tdssa tytssa sovellettavan tuotekehitysmallin

kaupallistamista koskeva vaihe jai kayttamatta.

Olisin toivonut, ettd aikaa olisi I16ytynyt myds syntyneen tuoteaihion testaamiseen perheen ja ysta-
vien kesken. Tallaisesta testaamisesta olisi saattanut olla hyétya tuotteen palveluprosessin viimeiste-

lyn kannalta, silla testaamisessa olisi kaynyt ilmi tuotteen mahdolliset puutteellisuudet. Koen kuiten-
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kin onnistuneeni tuoteaihion kehittdmisessa ja tuote vaikuttaa paallisin puolin olevan toteuttamiskel-
poinen. Olen tyytyvainen siihen, etta pdadyin valitsemaan teemallisen metsakylvyn sijaan perinteista
japanilaista metsakylpya mukailevan vaihtoehdon, silla tuotteesta tuli harjoitusten osalta monipuoli-

nen kokonaisuus.

Kirjoitusprosessin aikana olen padssyt oppimaan uutta minulle entuudestaan tuntemattomasta met-
sakylvystd, mutta my6s minulle tutummista matkailun ja tuotekehityksen alueista. Opin opinnadyte-
tyoni kirjoittamisen aikana yhdistelemaén erilaisia aihepiireja yhdeksi kokonaisuudeksi. Metsakylpy-
tuotteessa nivoutuu yhteen useita aiheen kannalta olennaisia tutkimuksen alueita, joiden ymmarta-
misestd on hyoétya tallaisen tuotteen kehityksessa. Naiden eri aihepiirien tarkastelu opinndytetyon
osa-alueina eikd ainoastaan toisistaan irrallisina kokonaisuuksina on tarjonnut minulle uudenlaista

nakdkulmaa niiden ymmartamiseen.

My6s metsakylpy voi mahdollistaa syvallisemman ndkdkulman luontoon ja saada matkailijan havain-
noimaan luontoa uudella tavalla. Tulevaisuudessa toivoisin, ettd me kaikki voisimme saada hyvin-
vointia luonnossa liilkkumisesta. Tohtori Qing Li kuvaa osuvasti sitd, miten tdman voi onnistua saa-
vuttamaan: "Sisatiloissa kaytetdan yleensd vain kahta aistia el silmid ja korvia. Ulkona voi haistella
kukkasia, maistella raikasta ilmaa, katsella puiden muuttuvia vérejd, kuunnella linnunlaulua ja tuntea

tuulen iholla. Aistien avautuessa luodaan yhteys luonnolliseen maailmaan.” (Li 2018, 12.)
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LIITE 2: PUIJON ULKOILUALUEEN KARTTA

Puijon alueen kesareittien kartta, jossa Konttilan kierto on merkitty punaisella katkoviivalla (Kuopion

kaupunki a).
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