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Palveluasuminen
osana ikdaidntyvien
palvelujirjestelmaa

Sari Himanen

Suomessa oli vuonna 2017 reilu miljoona 65-vuotta tayttanytta henkilda, ja
heista yli 50 000 oli ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarjoavis-
sa tehostetun palveluasumisen yksikoissd, vanhainkodeissa tai vastaavissa.
Vallitseva vaestonkehitys pakottaa kuntia suunnittelemaan idkkaalle vaestol-
le asumiseen, terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen liittyvia palveluita ja
ratkaisuja. (STM 2017)

Kunnat voivat jarjestda lakisdateisen palveluasumisen itse tai ostaa sen
ostopalveluna yksityisilta yrityksiltd tai jarjestoilta. Palvelusetelien kaytté pal-
veluasumisen jarjestamisessa on yleistymassa ja palvelun tarjoajien maara
kasvussa. (Kuntaliitto 2012, 9.) Palveluasuminen voi toteutua ryhma- tai pal-
velukodissa (vanhainkodissa) tai palvelutalossa, jossa asukkaalla on kaytossa
oma asunto, jonka kustannuksista vastaa asukas itse.

Palveluihin siséltyvat asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnin
perusteella tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut, joista
asiakas maksaa asiakasmaksuja (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 734/1992). Henkilokohtaisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa on
huolehdittava siitd, etta henkilé saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja tervey-
denhuollon palvelut ja ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen
kunnioitetaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Valittavia palveluita ovat muun
muassa hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosi-
aalista kanssakaymista edistavat palvelut. Kun palveluja jarjestetdan ympari-
vuorokautisesti, puhutaan tehostetusta palveluasumisesta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Palveluasumisessa tarjottavan hoivan laatua pyritdan turvaamaan lain-
sdadannodn ja laatusuositusten avulla. Vanhuspalvelulain (980/2012, §20)
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mukaan toimintayksikon henkiléston maaran, koulutuksen ja tehtavaraken-
teen tulee vastata iakkdiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaia
palvelutarvetta. Laatusuosituksessa henkildstomitoituksen minimimaara
palveluasumisessa on 0,5 tyontekijaa asukasta kohden (STM 2017). Palvelu-
jen tuottajilta edellytetaan omavalvontasuunnitelmaa, ja lisaksi Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa erilaisilla kartoituksilla lain toteutumista,
muun muassa tyontekijdiden mairan ja osaamisen suhteen. Koulutuksel-
taan valittomassa asiakastyossa olevat ovat tyypillisesti sairaanhoitajia ja
terveydenhoitajia, lahi- ja perushoitajia, kodinhoitajia ja hoiva-avustajia.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (2017) “Laatusuositus hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019” korostetaan
rittavan henkiléstomaaran ohella henkiléston osaamisen oikeaa kohden-

tamista, mika on edellytys turvalliselle ja laadukkaalle palvelulle. Keskicon

nousee henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen. Lisdksi suositellaan va-
littdmaan asiakastybhon kaytettavan ajan lisaamista toimintatapoja uudista-
malla ja vaikuttaviksi osoitettujen tydmenetelmien kayttamista. (STM 2017)

Lakisaateisen (Laki terveydenhuollon ammattihenkiléista 559/1994, paivi-
tetty 1659/2015) taydennyskoulutuksen tavoitteena on terveydenhuolto-
henkilokunnan ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen. Koulutuksen
tulisi pohjautua tyéntekijan osaamisen arviointiin suhteessa organisaatiossa
tarvittaviin valmiuksiin (STM 2004). Terveydenhuollon toimintaymparisto-
jen ja hoitokaytantdjen muuttuessa taydennyskoulutus on valttamatonta
ja silld uskotaan voitavan parantaa toiminnan vaikuttavuutta, palveluiden
laatua, potilasturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyyttd. Manka & Manka (2016)
kuvaavat taydennyskoulutuksen lisdavan erityisesti henkistd padomaa, joka
iimenee osaamisena, asenteina, psykologisena padomana seka fyysisena ja
psyykkisena terveytena.
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