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KIERTOTALOUDEN MARKKINOINTI JA
TULEVAISUUS

- kuinka erottua kilpailijoista ja vastata kuluttajien tarpeisiin?

Opinnaytetyoni tutkii kiertotalouden markkinointia seka tulevaisuudenkuvaa. Ty@ssa selvitetaan
mitd kuluttajat ajattelevat kiertotalouden kayttdmisestd mainonnassa ja onko mainonta heidan
mielestddn uskottavaa. Liséksi selvitetddn kuinka yritykset kayttavat kiertotaloutta
mainonnassaan ja mihin he mainonnallaan pyrkivét.

Lahdemateriaalina kéaytetddn tekemani kuluttajakyselyn tuloksia ja kyselyssa positiivista
palautetta saaneiden yritysten haastatteluita. Liséksi kaytetdan Kkiertotalousyritysten ja
kiertotaloutta seka kestavaa kehitysta edistavien organisaatioiden verkkosivuilta kerattya tietoa
ja kiertotaloutta kasittelevia artikkeleita sek& mainoksia.

Tutkielma pyrkii 16ytaméaan kiertotalouden markkinoinnin ylikulutetut ja kuluttajissa negatiivisia
reaktioita herattavat piirteet seka erittelemdan parhaiten toimineet markkinointi- ja
brandayskeinot. Naiden tietojen perusteella etsitddn parhaat keinot ja vaylat kiertotalouden
markkinontiin tulevaisuudessa.

Opinnaytetydé toimii apuna markkinoinnin ammattilaisille, kiertotalouden markkinoinnista
kiinnostuneille seké& yritysten viestinnasta ja markkinoinnista vastaaville henkil6ille. Tutkielma
auttaa tulevaisuudessa valttdmaan huonoiksi koetut markkinointikeinot ja luomaan
mielenkiintoisia kiertotalousbrandeja.
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ADVERTISING AND FUTURE OF CIRCULAR
ECONOMY

- how to stand out from others and response to consumers’ needs?

My thesis examines the advertising and future of circular economy. It sorts out what consumers
think about circular economy related advertising and how credible they find it. Thesis also
examines how companies use circular economy in their advertising and where they aim to be with
their choices.

As a source material | have used my consumer survey that | have conducted for this thesis and
interviews of the companies who got positive feedback in the consumer survey. Information
collected from websites of circular economy companies and sustainable development
organizations have also been used among different articles of circular economy.

My thesis aims to point out the over used features that causes negative reactions in consumers
and find the best working branding and advertising ways companies have used. With this
information we find the best ways and channels for advertising of circular economy in the future.

My thesis will help people who work with advertising as a professional, in companies or have
other interests towards circular economy advertising. It helps to avoid the malfunctioning
advertising routines and create new interesting circular economy branding.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO
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vasta ja vastuullisesta liiketoiminnasta (FIBS 2019. Suomen
johtava kestavan liiketalouden vauhdittaja).
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tdd maailmanlaajuista kiertotalouteen siirtymista (Ellen Ma-
cArthur Foundation 2019, Mission).

Sitra Eduskunnan valvoma, vuonna 1967 perustettu rahasto ja tu-
levaisuustalo, jonka tehtdvéana on luoda edellytyksia Suomen
uudistumiselle (Sitra 2019, Perustietoa Sitrasta). Sitran teh-
tava on maaritelty Sitra-lakiin (Laki suomen itsenaisyyden
juhlarahastosta 24.8.1990/717).



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee kiertotalouden markkinointia ja sen tulevaisuudenkuvaa. Olen
tydskennellyt muutaman vuoden ajan kiertotalousprojektien parissa ja kiinnostukseni ai-
heeseen on tuona aikana kasvanut jatkuvasti. Kiertotalouden markkinoinnista ei kuiten-

kaan ole tehty juurikaan dokumentoitua tutkimusta, joten halusin paneutua aiheeseen.

Opinnaytetydssani keskityn tutkimaan mika on kiertotalousmarkkinoinnin nykytila, ylei-
simmin kaytetyt viestintametodit ja tavoitetaanko kaytetyilla metodeilla toivotut tulokset.
Lisaksi tutkin kuinka hyvin kuluttajien kokemukset ja mainonnasta saadut mielikuvat koh-
taavat mainostajien tavoitteiden kanssa. Naiden tulosten pohjalta pohdin, miten kiertota-
lousmarkkinoinnista saataisiin tulevaisuudessa yha mielenkiintoisempaa, erottuvampaa

ja kohdeyleistn tavoittavaa.

Kiertotalous, ymparistoystavallisyys ja ilmastonmuutos ovat tdméan hetken kuumimpia
puheenaiheita. Aikaisemmin vihreita arvoja ja luontoystavallisyytta naki paaasiassa kier-
ratykseen ja luontoon liittyvien yritysten brandeissa seka mainonnassa, mutta nykypai-
vana yha moninaisemmat tahot kayttavéat kiertotalouden elementteja hyddykseen kohot-
taakseen brandinsa arvoa ja lisatdkseen myyntia. Joissain tapauksissa kiertotalouteen
ja ymparistoystavallisyyteen viittaavat elementit voivat johtaa kuluttajia harhaan ja huono
maine saattaa aiheuttaa jopa brandiarvon laskua. Lisaksi kiertotalouden teemojen li-
saantyva kayttd saattaa turruttaa kuluttajat ja tuottaa yrityksille ongelmia erottua mas-

sasta.

Pyrin opinnaytetytssani Ioytamaan parhaat keinot tavoittaa kohdeyleisdn tarpeet ja mie-
lenkiinto. Taustamateriaalina kaytan anonyymisti kuluttajilta keraamiani kyselytuloksia
siitd, ovatko nykyiset kiertotalousmarkkinoinnin keinot heidan mielestdan uskottavia,
kiinnostavia ja heidén tarpeisiinsa vastaavia. Mielipiteiden lisaksi halusin kyselyssa sel-

vittdd, kuinka tuttu kasite kiertotalous ja sen eri osa-alueet ovat vastaajille.

Kuluttajakyselyn alustana kaytin digitaalista Google Forms -lomaketta. Kysely suoritettiin
1.9. — 25.11.2019 vélisena aikana ja vastausmahdollisuus oli avoin kaikille halukkaille.
Jaoin kyselyn sosiaalisen median Facebook-palvelussa julkisena omalla seinallani, josta
se on jaettu ainakin seitseméaan Facebookin sisdiseen lahteeseen muiden toimesta. Li-
saksi jaoin kyselyn Turun ammattikorkeakoulun energia- ja ymparistotekniikan Face-

book-ryhmassa sekéa Kiertotalous 2.0 projektioppimisymparistén WhatsApp-ryhmassa.
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Muissa kanavissa kyselya on jaettu ainakin Hameen ammattikorkeakoulun biotalouden

insinddriopiskelijoille ja Topinpuiston kiertotalousverkoston Twitter-tililla.

Kaikkiaan kyselyyn vastasi 44 henkiloa, joiden keski-ik& oli noin 33 vuotta. Ikdhaarukka
kaikkien vastanneiden kesken oli 18-75-vuotta. Vastaajat jakaantuivat tasaisesti lomak-
keessa maaritettyihin ikaryhmiin. Eniten vastaajia oli Turusta (32,5%), Vaasan alueelta

(29,8%) ja Forssasta (7%), myds padkaupunkiseutu oli vahvasti edustettuna (16,3%).

Kuluttajakyselyn lisdksi kdytdn pohjamateriaalina yrityshaastatteluita. Haastateltavat on
valittu kuluttajakyselyssa esiin tulleiden vastausten perusteella ja pyrin valitsemaan yri-
tyksia ja toimijoita monipuolisesti eri kiertotalouden osa-alueilta. Kaikki haastattelemani
yritykset saivat kuluttajakyselysté positiivista palautetta mainonnastaan tai tunnettuudes-
taan, joten keskityin haastattelussa tutkimaan heidan markkinointistrategioitansa, tavoit-
teitansa ja keinoja milla naihin pyritaan. Haastattelut suoritettiin kasvotusten ja sahko-
postitse aikavalilla 1.10.—15.11.2019. Yrityshaastatteluun vastasivat kierrdtysmateriaa-
lista miesten alushousuja valmistava The Other Danish Guy, Topinpuiston kiertotalous-
verkosto ja Lounais-Suomen Jatehuolto. Vastaajina toimivat yritysten viestinta- ja mark-

kinointivastaavat, seké toimitusjohtajat.

Aluksi avaan tydssani kiertotaloutta kasitteena. Kiertotalous on yhd monille uusi ja suh-
teellisen vieras kasite, eikd sen monitahoista merkitysta viela taysin ymmarreta. Avaan
eri osa-alueet ja tunnetuimmat yritykset, jotta lukijan on helpompi ymmartaa mista on
kyse ja mitka yritykset liittyvat kiertotalouteen. Tunnetuimpien yritysten maarittdmiseen

kaytan kuluttajakyselya ja Sitran Kiertotalouden kiinnostavimmat -listaa.

Seuraavassa osiossa keskityn kiertotalouden markkinoinnin tutkimiseen. Avaan kierto-
talouden markkinoinnin historiaa, mika on tilanne tana paivana ja kuinka tahan on paa-
dytty. Lisaksi tutkin millaisia kokemuksia kuluttajilla on kiertotalouden markkinoinnista,
onko silla ollut vaikutuksia heidan kulutustottumuksiinsa ja onko heilla negatiivisia koke-
muksia aiheesta. Tutkin myds, onko positiivisen imagon ja tunnettuuden saavuttaneiden
yritysten viestinnassa jotain yhtenevia tekijoita, jotka ovat auttaneet saavuttamaan hei-

dan nykyisen asemansa.

Lopuksi tutkin kuinka hyvin kuluttajien ja yritysten kokemukset ja tavoitteet osuvat yh-
teen, mitk& ovat toimivia markkinointikeinoja ja mita piirteitd markkinoinnissa kannattaa
valttdd. Pohdin myos millaista kiertotalousmarkkinointi voisi olla tulevaisuudessa, jotta

se saavuttaisi paremmin kohdeyleison ja toivotut tulokset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jemina Hongell



Paatarkoitus opinnaytetydssani on verrata kuluttajan ja tarjoajan tarpeita, kuinka hyvin
ne kohtaavat ja millaisilla keinoilla saavutetaan toivottuja tuloksia. Haluan ymmartaa,
millaista kiertotalouden markkinoinnin pitdisi olla tulevaisuudessa, jotta se saavuttaisi
yha suuremman yleison tietoisuuden. Pohdin myds tarkoitusperia kiertotalouteen liitetta-
van imagon taustalla ja voiko silla huonosti toteutettuna olla negatiivisia vaikutuksia yri-

tykselle.
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2 KIERTOTALOUS KASITTEENA JA ALAN
TUNNETUIMMAT YRITYKSET

Kiertotalous on uusi ja monille yha vieras kasite. Kotimaisten kielten keskus on listannut
kiertotalouden uusiin ja ajankohtaisiin sanoihin vuonna 2014 (Kotimaisten kielten keskus
2014). Tekemassani kyselyssa noin 95% vastanneista tiesi ainakin jossain maarin, mita
kiertotalous tarkoittaa, mutta suurin osa ei silti osannut nimeté kuin muutaman yrityksen
tai organisaation, jotka toimivat kiertotalouden mallien mukaisesti. Kaikki ovat varmasti
kuulleet kiertotalous-sanan elaménsa aikana, mutta sen useat eri osa-alueet ja sanan

konkreettinen merkitys ovat yha epaselvia.

Tassa kappaleessa avaan kiertotaloutta kasitteena ja siihen kuuluvia osa-alueita, jotta
naiden aihepiirien mainokset on helpompi tunnistaa. Tuon esiin myds ihmisten parhaiten

tuntemat yritykset ja organisaatiot seka positiivista palautetta saaneet mainokset.

2.1 Mita on kiertotalous?

90-luvulta lahtien Suomessa on puhuttu kierratystaloudesta, joka on sanana helpommin
ymmarrettava, kuin kiertotalous. Kun englanninkielinen circular economy -kasite tuli tun-
netuksi maailman laajuisesti, kierratystalous vaihdettiin suorempaan kdannésmuotoon
ja siitd muotoutui kiertotalous. Alkuperéisen sanan jaanteet ovat kuitenkin yha nakyvissa
esimerkiksi termissa kierratysyhteiskunta, josta usein puhutaan kiertotalouden yhtey-
dessa. (Kielikello 2014.) Kiertotalous-termi tuo kuitenkin esiin lahtékohtaisen suunnitel-
mallisuuden jatteiden vahentamiseen ja tuotteiden kierratysmahdollisuuteen, kuvaten

nain paremmin kiertotaloutta kokonaisuutena (Jate+ 2019).

Usein kiertotalous identifioidaan kierratykseen, mika on kuitenkin vain yksi osa kokonai-
suutta. Kiertotalous-kasite ei pida sisallaan vain yhta liiketoimintamallia. Kiertotalous on
yleisnimitys kaikille toimintamuodoille, jotka edesauttavat jatteiden ja paastojen vahene-
mista, resurssien jakamista seka vastuullisten materiaalien ja uusiutuvan energian kayt-
tod. Kiertotalous tahtdd omistamisen sijaan palveluiden kayttdon ja materiaalien mah-

dollisimman pitkalle jalostettuun hyéty- ja uusiokayttéon.

Kiertotalous ei tarkoita vain jo syntyneiden jatteiden kierratysta, vaan kokonaista talous-

mallia, jossa tuotanto ja kaytté suunnitellaan niin, ettei jatteitd synny, tuotteet pidetaan
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kaytdossa madollisimman pitkdan ja kierrosta poistuvien materiaalien maara on mahdol-

lisimman pieni (Ellen MacArthur Foundation 2019, What is the circular economy?).

2.2 Kiertotalouteen kuuluvat osa-alueet

Sitra maarittelee kiertotalouden viiteen eri alueeseen:

Tuote palveluna, jolloin asiakas maksaa palvelusta tai ennalta sovitusta toimenpiteesta

ja lopputuloksesta tuotteen ostamisen sijaan.

Uusiutuvuus tarkoittaa uusiutuvien ja kierratettavien materiaalien sek& uusiutuvan

energian kayttoa tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa.

Jakamisalustat, eli tavaroiden ja resurssien kayton lisdaminen ja kayttdajan pidentami-

nen esimerkiksi vuokraamalla, eteenpain myymalla tai uudelleen kayttamalla.

Tuote-elinkaaren pidentaminen, jolloin tuotteita pidetaan alkuperaisessa kayttotarkoi-
tuksessaan mahdollisimman pitkaan tai useita kayttdkertoja esimerkiksi huollon, korjaa-

misen ja uudelleenvalmistuksen keinoin.

Resurssitehokkuus ja kierréatys pitaa sisallaan materiaali- ja energiatehokkaat ratkai-
sut, kuten muiden yritysten ylijagamamateriaalien kayton seka elinkaarensa loppuun tul-
leiden tavaroiden raaka-aineiden kierratyksen uusiokayttoon. (Sitra 2017, Mista on

kyse?.)

2.3 Kiertotalouden tunnetuimmat yritykset

Tekemani kyselyn perusteella kuluttajien keskuudessa tunnetuimpia kiertotalousyrityk-
sia olivat eri kaupunkien jatehuoltoyhtitt ja kierratyskeskukset seka kirpputorit. 65% vas-
taajista vastasi yhden tai useamman néistd kolmesta ensimmaiseksi mieleen tuleviin
kiertotalousyrityksiin tai organisaatioihin. Nettikirpputorit ja digitaaliset kaytettyjen tava-
roiden myynti- ja jakoalustat kuten Tori.fi ja Swappie sekd havikkiruuan vahentamiseen

pyrkivd ResQ-sovellus mainittiin myos useasti.

Uusiutuvuuteen liittyvat yritykset olivat vastaajille kaikista tunnetuimpia, noin 80% osasi
nimeta uusiutuvuutta edistavan yrityksen, organisaation tai tuotteen. Yleisimmin mainitut

olivat Bioskan biohajoavat pussit, Nesteen MyDiesel ja Vattenfallin fossiilivapaa energia,
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lahes kaikki naiden yritysten nimen maininneista kertoivat muistaneensa ne erityisesti

mainonnan vuoksi.

Jakamisalustoihin, resurssitehokkuuteen ja tuotteen elinkaaren pidentamiseen liittyvia
yrityksia osasi nimeta noin 60% vastanneista. Jakamisalustoista nousivat esiin erilaiset
yleiset kulkuneuvot, kuten yleisessa kaytdssa olevat kaupunkipyorat ja sahkdpotkulau-
dat. Kulkuneuvot muistettiin l&ahinna jokapaivaisen katukuvan tai omakohtaisen kaytén
vuoksi, varsinaista mainontaa ei naiden kohdalla maininnut juuri kukaan. Tori.fi nousi

esiin ahkeran mainostuksensa ja tarttuvan jinglensa ansiosta.

Resurssitehokkuuden yrityksista eniten huomiota saivat kierratysmateriaaleista tuotteita
valmistavat yritykset kuten Globe Hope, Sini-siivoustarvikkeet ja Nesteen Kinkkutemppu.
The Other Danish Guy sai ehdottomasti eniten positiivista palautetta mieleenpainuvien,

hauskojen ja erilaisten mainostensa vuoksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jemina Hongell
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Tuotteen elinkaaren pidentamiseen pyrkivista yrityksista mainittiin paljon korjaus- ja en-

tisointipalveluita esimerkiksi alypuhelimille, pydrille ja autoille. Yksittdisina niminé esiin

nousivat traktoreita myyva Valtra ja paikallismainontaan panostanut alypuhelinkorjauk-

sia tekeva iTapsa.

Tuote palveluna oli vas-
tanneille hankalin kasite,
vain noin puolet osasi ni-
meta yrityksen taltd osa-
alueelta. Tunnetuimpia
olivat jalleen Fdélin bussit
ja kaupunkipyorat, seka
eri yritysten sahkopotku-
laudat. Foli on panostanut
aktiiviseen mainontaan ja
palkittu esimerkiksi vuo-
den paras kampanja -pal-
kinnolla (Turun Sanomat
2017). Palkitun kampan-
jan mainos esitetty ku-
vassa 1. Leasing-autoja
tarjoava Beely oli ainoa
yritys Folin liséksi, jonka
mainokset olivat jaaneet

ihmisten mieleen.

Yllattavan pienelle huomi-
olle jaivat yritykset ja pal-
velut, jotka ovat kaikille
suomalaisille tuttuja joka-
paivaisessd  eldmassa.

Tallaisia olivat esimerkiksi

KOE YLELLINEN
MATKUSTUS-
MUKAVUUS.

Vain 49 €/kk (sis. polttoaineet)!

=

L

s FU
) !
pri—-

vapaus surffailla netissa

esteeton kulku L panoraamandkyma automaattinen pysakdinti

( 1J
Lataa Foli-matkakorttisi kdatevasti netissa: F LI
nettilataus.turku.fi OUKKOLIKENN!

Kuva 1. Folin palkittu Autonvaihtoviikot -kampanja, jossa lei-
kitelladn autobrandien mainostuksessa kaytetyilla elemen-
teilla (Turun Sanomat 2017). Kuva: Turun seudun joukkolii-
kenne

juomapakkauksia kierrattdva Palpa, joka on aloittanut toimintansa jo 50-luvulla seka kir-

jastot, joita l6ytyy joka kaupungista. Myds erilaiset digitaaliset suoratoistopalvelut kuten

Spotify, Netflix ja Cmore nousivat esille yllattavan harvoin, vaikka niitd mainostetaan ak-

tiivisesti monissa eri medioissa. Epailen syyna olevan juuri palveluiden jokapaivaisyyden
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ja sen, ettei kiertotalous-kasitteen kaikkia osa-alueita tunneta tarpeeksi hyvin. Emme

osaa viela ajatella ndinkin yksinkertaisia kayttamidmme palveluita osana kiertotaloutta.
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3 KIERTOTALOUDEN MARKKINOINTI = MISTA KAIKKI
ON LAHTOISIN JA MILLAINEN MAINONTA TOIMII

3.1 Kiertotalouden markkinoinnin historia

Kiertotalous-sana lanseerattiin suomen kieleen vuonna 2014 (Kotimaisten kielten keskus
2014) ja on kasitteena niin tuore, ettei sita sellaisenaan ole esiintynyt mainonnassa kovin
pitkdan. Kiertotalouden periaatteilla toimivia yrityksid, kuten kirpputoreja, on kuitenkin
ollut iat ja ajat. Vahitellen toimintamallit ovat muokkautuneet nykypaivaan ja esimerkiksi
vuonna 2009 perutettu internetissa toimiva kirpputoripalvelu Tori.fi 16ytyy nyt Sitran
vuonna 2017 tehdylta Kiertotalouden kiinnostavimmat -listalta (Sitra 2017. Mistd on
Kyse?).

Vuonna 2010 perustettu iso-britannialainen Ellen McArthur Foundaton nosti kiertotalous-
termin vahvasti esiin ja yleiseen kayttdon (Jate+ 2019). Vahitellen yritykset ovat tietoi-
sesti alkaneet liittaa kiertotaloutta, kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta osaksi brandi-
aan. FIBS:n tekemén tutkimuksen mukaan nykyaan jopa 71% yrityksista pitéa kiertota-
loutta yhtena tarkeimmista painopisteistaan (FIBS 2019. FIBS-tutkimus: Yritykset todella
herénneet ilmastonmuutokseen — mutta eivat viela luonnon monimuotoisuuden suoje-
luun). Tulevaisuudessa vastuullisuus ja siitéd avoimesti kertominen saattaa olla jopa yri-
tysten elinehto. Jatkuvasti kiristyvét vaatimukset ja toimintaohjeet ympariston hyvinvoin-

nin edistdmiseksi ajavat yrityksia uusiin toimintamalleihin.

3.2 Mitk& markkinointikeinot toimivat kuluttajille?

Kuluttajakyselyyn vastanneista 54% kertoi kiertotalouden markkinoinnin saaneet heidat
vaihtamaan kulutustottumuksiaan. 56% kertoi kayttdvansa mielummin palveluita ja tuot-
teita, joiden tietdd edistavan kiertotaloutta ja 98% vastanneista sanoi sen vaikuttavan
ainakin joissain tapauksissa positiivisesti heidén valintoihinsa. Voimme siis paatella, etta
kiertotalous ja vaikuttaminen ympariston hyvinvointiin kiinnostaa ihmisia ja avaa potenti-

aalisia markkinointimahdollisuuksia yrityksille.
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3.2.1 Kayttajakokemukset ja vaikuttajamarkkinointi

Parasta luottoa kuluttajien keskuudessa koettiin tuotteisiin, joita paastiin itse testaa-
maan, joista kuultiin positiivisia kayttdjakokemuksia tai joita tuttavat olivat suositelleet.
Esimerkiksi tytpaikalle tulleet uudet Nesteen MyDieselia kayttavat autot olivat saaneet
vastaajan harkitsemaan MyDieselin kaytt6a myds kotona. Katukuvassa nakyvat kaupun-
kipyorat seka sahkoskootterit herattivat myos paljon huomiota ja kiinnostusta vastaajien

keskuudessa.

Samanlaista suusta suuhun kulkevaa tietoa edustivat myds sosiaalisessa mediassa esi-
tettavat kaupalliset yhteisty6t, joissa ihmiset kertoivat positiivisia kokemuksia yrityksesta
tai palvelusta. Vaikuttajamarkkinoinnilla nousi esiin muun muassa kaytettyja puhelimia
jalleenmyyva Swappie, joka on tehnyt yhteisty6td esimerkiksi videobloggaaja Roni
Backin kanssa. Back on tuottanut yritykselle videon, jossa han esittelee eri kuntoluokkien
iPhone-puhelimia ja yrityksen toimintaa, luoden nain luottamusta yrityksen ja kuluttajien
vdlille. (Back, Roni: Roni Back avaa ja arvioi Swappien iPhone-boxit! 2017.) Kuvakaap-
paus videosta kuvassa 2.
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> » o) 1:39/233

Roni Back avaa ja arvioi Swappien iPhone-boxit!

359 451 nayttokertaa  17.10.2017 il 1. 66 ~ JAA = TALLENNA

i Swappi
2 ppie
Swappie 2,24 1. tilaajaa -

Kuva 2. Kuvakaappaus videobloggaaja Roni Backin vaikuttajamarkkinointivideosta
Swappielle (Back, Roni: Roni Back avaa ja arvioi Swappien iPhone-boxit! 2017).

3.2.2 Informatiivisuus ja ajatusten herattaminen

Lassila & Tikanoja kerasi paljon positiivista huomiota keraysautojensa informatiivisilla,
osuvilla ja hauskoilla teksteilld, jotka herattelevat ihmisia ajattelemaan. Lyhyissa muuta-
man lauseen mainosteksteisséa tuodaan esiin kiertotalouden tarkoitusta ja toimintatapoja

yrityksen imagoon sopivalla tavalla. (Kuva 3)
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Kuva 3. Lassila & Tikanojan keraysauto (Lassila & Tikanoja 2018). Kuva: Lassila & Ti-
kanoja

Kiitosta selkeasta ja informatiivisesta mainonnasta sai my6s kierratysmateriaaleista
vaatteita valmistava Pure Waste. Yritys painottaa viestinnassaan, kuinka paljon vetta
puuvillan kasvattaminen vaatii ja jokainen heidan kierrdtysmateriaalista valmistettu pai-

tansa saastaa 2700 litraa vetta. Tama tieto on painatettu yrityksen tuotteisiin (Kuva 4) ja
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verkkosivuilta asiakas 10ytaa lisatietoa yrityksen toimintatavoista seké siita, kuinka he

kiertotaloutta konkreettisesti toteuttavat. (Pure Waste 2019.)

Kuva 4. Pure Waste -paidan informatiivinen painatus saastetyn veden maarasta. Kuva:
Jemina Hongell 2018

3.2.3 Hauskuus ja yllattavyys

Hauskuus, yllattavyys ja laatikon ulkopuolelta ajatteleminen saivat my6s paljon huomiota
kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Biohajoavia roskapusseja valmistava Bioska oli
yksi mieleenpainuvimmista tuotteista nimenomaan hauskojen ja hyvantuulisten mainos-
tensa vuoksi. Bioska opittiin tuntemaan TV-mainoksestaan, jossa vanha nainen kertoo
ystavalleen pesevansa kaikki jogurttipurkit ja sailévansa ne lastenlapsilleen. Myohemmin
nainen kysyy ystavaltaan roskia viedessa, mita ystava on ajatellut jattaa lastenlapsilleen,
johon tdma vastaa jamakasti en mitdan!” heittden roskapussin kerdysastiaan. (Bioska:
En mitdan! 2010.) My6hemmin Bioska teki mainossarjan, jossa isa ja pikkutytto lajittele-
vat biojatetta leikin varjolla ja tyttd kertoo isélleen, laitetaanko roska Bioskaan vai jattei-

siin. Lopuksi slogan "Pienet teot kasvavat isoiksi” muistuttaa katsojia, ettd kaikilla on
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mahdollisuus vaikuttaa ja ettd kierratystaidot opitaan jo pienesta pitaen (Kuva 5).
(Bioska-mainos: Bioska-perhe 1.0 2014.) Mainossarjasta sai osansa my6s Bioskan bio-
hajoavan koirankakkapussi Hauska, jonka nimessa esiintyva sanaleikki kerasi myds po-

sitiivista palautetta.

Pl o) 024/030

Bioska-mainos: Bioska-perhe 1.0

893 néyttokertaa - 8.6.2014 e TYKKAA @) EFTYKKAA & JAA = TALLENNA

m,. PlastirollOoy U

=70, 3 tilaajaa

Kuva 5. Kuvakaappaus Bioskan Bioska-perhe 1.0 -TV-mainoksesta (Bioska-mainos:
Bioska-perhe 1.0 2014).

Vastaajien keskuudessa hammennysta herattivat autoja kuukausimaksulla kayttoon tar-
joavan Beelyn mainokset. Seka radiossa etta televisiossa pyorivat mainokset, jossa
tyhma isi osti kalliin auton, eik& perheella sen jalkeen ollut endé varaa pitaa lemmikkia
pakottaen isan ulos koirankoppiin (Beely-mainos: Tyhma isi 2019). Mainokset saivat mo-
net ihmetteleméaan logiikkaa niiden taustalla, mutta ne jattivat myds pysyvan muistijaljen

vastaajien mieliin.

Vastaajien keskuudessa ehdottomasti positiivisimmat palautteet sai kierratysmateriaa-
lista miesten alushousuja valmistava The Other Danish Guy. Yritys murtaa normeja
hauskalla ja omalaatuisella otteella lisdten positiivista kehonkuvaa hyvélla asenteella

(Kuva 6). The Other Danish Guy on loistava esimerkki yrityksestd, joka toimii
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kiertotalousmallien mukaisesti, kertoo siita avoimesti (The Other Danish Guy 2019),
mutta keskittyy mainonnassaan yrityksen kannalta olennaiseen osaan, eli tuotteen mark-

kinointiin.

the
other
danish

guyTM

Kuva 6. The Other Danish Guy -mainokset rikkovat normeja ja herattavat positiivista
mielenkiintoa kuluttajissa (lltasanomat 2019). Kuva: The Other Danish Guy

3.2.4 Koskettavuus

Kuten muussakin mainonnassa, tunteita herattavat mainokset saivat kuluttajat puolel-
leen. Vattenfallin Fossiilivapaa elama yhden sukupolven aikana -kampanjan video kertoo
lasten huolehtivan monista asioista, mutta ilmastonmuutoksen ei pitéisi olla yksi niista.
Samalla taustalla pydrii erilaisia lapsille huolta aiheuttavia tapahtumia ja tilanteita ensi-
suudelmasta sdngyn paadyssa vaijyvaan kummitukseen. Kampanja kannustaa vanhem-
pia valitsemaan fossiilivapaan energian turvatakseen paremman tulevaisuuden jalkipol-
ville. (Vattenfall: Haluamme mahdollistaa fossiilivapaan elaméan yhden sukupolven ai-
kana 2018.)

Fortumin Aiti Maa -kampanjan videossa kertoja puolestaan pyydetaan anteeksi aidiltéa
omaa ajattelemattomuuttaan ja haluaa korjata tehdyt vaaryydet. Taustalla naytetdén
kasvutarina lapsista, jotka ehtivat tehdd elaménsa aikana monia ajattelemattomia asi-
oita, ajautuvat omille teilleen, mutta lopulta huomaavat, ettei aiti voi hyvin ja palaavat
pitamaéan hanesta huolta (Kuva 7). Mainos kuljettaa rinnakkain tarinaa lasten suhteesta
aitiinsa ja Aiti Maahan, yhdistaen sujuvasti ajattelemattomuudet, joita tehdaan niin van-

hempia kuin luontoa kohtaan. (Fortum: On aika pitaa parempaa huolta Aiti Maasta 2019.)
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> Pl o) 046/1:00

On aika pitdd parempaa huolta Aiti Maasta

1353 158 nayttokertaa + 18.2.2019 il 61 &l a4 5 JAA = TALLENNA

Fortum
1,76 . tilaajaa

Kuva 7. Kuvakaappaus Fortumin Aiti Maa -mainoksesta, jossa poika on palannut sairaan
aitinsa luokse (Fortum: On aika pitdd parempaa huolta Aiti Maasta 2019).

Tunteita herattavien mainosten kohdalla kannattaa kuitenkin olla varuillaan, moni kyse-
lyyn vastanneista totesi rajan koskettavuuden ja syyllistavyyden valilla olevan héailyva.
Syyllistavaan savyyn tehdyt mainokset nostivat inmisilla pintaan ainoastaan negatiivisia

tunteita.

3.2.5 Luotettavuus ja avoimuus

Suuren painoarvon sai kaikkien vastausten keskuudessa yrityksen ja brandin luotetta-
vuus seka avoimuus toiminnastaan. Luottamusta koettiin erityisesti pitkaikaisiin brandei-
hin, jotka eivat olleet toiminta-aikanaan joutuneet negatiivisen julkisuuden kohteeksi.
62,5% vastaajista kertoi suhtautuvansa varauksella yrityksiin, jotka ovat aikaisemmin
saaneet osakseen kohujulkisuutta ja tarkistavansa faktat naiden toimijoiden mainosten

taustalla.

Toinen luottamusta herattava piirre oli toimintatapojen avoimuus. Moni vastaajista koki

arsyttavand mainokset, jossa kerrotaan kyseessd olevan vastuullinen yhtié, mutta ei
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konkreettisesti avata miten. Yritykset, jotka eivat ratsastaneet vastuullisuus edelld, mutta
kertoivat selvasti, perustellusti ja avoimesti toimintaperiaatteensa, esimerkiksi verkkosi-

vuillaan, koettiin uskottavina.

Luotettavuutta kuluttajien keskuudessa lisasivat myds yritysten omat takuu- ja huoltopal-
velut. Traktoreita valmistava Valtra sai kiitosta seké selkeésta ja lapindkyvasta tuotan-
nostaan etta korjauspalveluistaan (Kuva 8). Valtra on paassyt myds Sitran Kiertotalou-
den kiinnostavimmat -listalle tehdaskunnostettujen vaihdelaatikoidensa ansiosta (Sitra
2017. Tehdaskunnostetut traktoreiden vaihdelaatikot).

P> »l o) 215/549

Tekniikka 3. Kiertotalous Valtran uudistehtaalla

13 839 nayttokertaa - 4.12.2018 ilp 45 §lo 5 JAA = TALLENNA

@ getli'lt:;aalgus / Circular economy TILAA

Kuva 8. Kuvakaappaus Valtran toimintaa esittelevasta videosta (Tekniikka 3. Kiertota-
lous Valtran uudistehtaalla 2018).

3.2.6 Mita kuluttajat toivovat kiertotalouden markkinoinnilta tulevaisuudessa?

Noin 60% vastaajista sanoi kiertotalousmarkkinoinnin hukkuvan massaan ja toivovansa
tulevaisuudessa ravakampad, monipuolisempaa ja ndkyvampaé mainontaa. Myos laa-
jemman véaripaletin kéyttd nousi esiin useaan kertaan, talla hetkella vihred ja sininen toi-

mivat valtavareina kiertotalouden mainonnassa.
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Noin 40% totesi ndhneenséa harhaanjohtavaa mainontaa ja yrityksia, jotka kayttavat kier-
totaloutta brandissaan, vaikka se ei ndy heidan toiminnassaan millaan tavalla. Tulevai-
suudessa toivottiinkin lisaa lapinakyvyytta ja avoimuutta yritysten toimintamalleista. Ku-
luttajat toivoivat myos lisda yksinkertaisia ja innostavia esimerkkeja helpoista kiertota-

lousteoista, joita jokainen voi tehda ja selkeitd perusteita, miksi kiertotalous on tarkeaa.

3.3 Kiertotalouden markkinointi yritysten nakékulmasta

Haastattelin kiertotalouteen liittyvia yrityksia heidéan toimintatavoistaan, markkinoinnis-
taan ja tavoitteistaan. Valitsin haastateltavat yritykset kuluttajakyselyssa positiivista pa-
lautetta saaneiden yritysten joukosta. Haastatteluissa halusin selvittdd, miten he ovat
nousseet ihmisten tietoisuuteen ja kuinka yrityksen positiivinen imago on rakennettu. Li-
séksi halusin tietaa, mika on heidan nakokulmansa kiertotalouden markkinointiin ja mit&

he toivoisivat silta tulevaisuudessa.

3.3.1 Yritysten kayttamat markkinointikeinot

Yritykset puhuivat mielelladn ennemmin tarinan kerronnasta seka suhteiden luomisesta
asiakkaisiin ja kumppaneihin, kuin markkinoinnista. Tarkeinté oli mielenkiinnon heratta-
minen ja hyvien suhteiden luominen. Positiivisen kiinnostuksen kautta saatiin mahdolli-

suudet toiminnan laajentamiseen.

Yritysten markkinoinnissa yhteinen piirre oli mahdollisimman hyva mainonnan kohden-
taminen tavoitellulle yleisélle. Kaytetyt alustat valittin kohderyhman ja markkinoinnin tai
viestinnan tarkoitusperan seka kiireellisyysasteen mukaan. Esimerkiksi yritysmarkkinoin-
nissa kaytettiin enemman henkilékohtaista lahestymista yritysten edustajaa kohtaan, kun
taas kuluttajamarkkinoinnissa kaytettiin helposti kohdennettavissa olevaa sosiaalista
mediaa. Viestinnassa pyrittin myods reagoimaan nopeasti mahdollisiin kriisitilanteisiin ja

bréandille sopiviin markkinointimahdollisuuksiin.

3.3.2 Kiinnostavan brandin salaisuus

Tarkein asia mielenkiintoisessa brandissa oli oman tarinan kerronta yrityksen imagoon

sopivalla tavalla. Keskeisiksi seikoiksi nousivat myos tahto tarjota laatua, luotettavuutta
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ja hyvaa palvelua asiakkaille. Helposti lahestyttdva imago seka viestinndssa etta asia-
kaspalvelussa oli yritysten mukaan esiluokkaisen tarke&d, naihin panostettiin muun mu-
assa hyvalla asiakaspalvelulla, laadukkailla ja tasalaatuisilla tuotteilla seka aktiivisella
viestinnalla. Myos asiakkaiden mielipiteet otettiin huomioon esimerkiksi asiakastyytyvai-
syyskyselyiden muodossa. Liséksi merkityksellisyys ja halu auttaa ymparistoa olivat vah-
vasti mukana kaikkien yritysten toiminnassa, tasta pyrittiin viestimaan hyvassa hengessa

ja ennen kaikkea oman toiminnan ja lapinakyvyyden kautta.

Kaikki yritykset olivat tyytyvaisia taman hetkiseen brandiinsa, mutta valmiita kehitty-
maan, jos tulevaisuudessa sellaiseen nahdaan tarvetta. Yritykset pyrkivat myos jatku-

vaan toiminnan kehittdmiseen ja virheista oppimiseen.

3.3.3 Kiertotalous yritysten markkinoinnissa

Kiertotalous oli kaikille yrityksille tarke& osa brandia ja toimintaideologiaa, mutta paaasi-
assa se pyrittiin tuomaan esiin toiminnassa, eika varsinaisessa markkinoinnissa. Yrityk-

sen toiminta-ala vaikutti paljon siihen, kuinka paljon kiertotaloutta tuotiin esille.

Joissain yhteyksissa mainonnan kiertotalouskarki koettiin toimivana ja jopa toivottavana,
tallaisia olivat esimerkiksi opetustarkoituksessa tehdyt kampanjat ja B2B-markkinointi
yrityksille, jotka pystyisivét tehostamaan toimintaansa kiertotalouden keinoilla. Kaikille
yrityksille tarkeinta oli kuitenkin itse toimia kiertotalousmallien mukaisesti ja olla avoimia

toiminnastaan.

3.3.4 Kiertotalouden markkinoinnin ei-toivotut piirteet

Yleisesti kiertotaloudesta puhuttaessa suurimmaksi ongelmaksi yritykset kokivat kierto-
talous-termin k&yton yhteyksissa, joihin se ei sovi. Kiertotalouden trendikkyydella ratsas-
taminen ja brandin arvon kasvattaminen katteettomilla lupauksilla saattaa pidemmé&n
padlle tahrata koko alan maineen ja laskea varsinaisten kiertotalousyritysten uskotta-
vuutta. Myds kaikki syyllistava markkinointi pitaisi saada kitkettya negatiivisten mielleyh-

tymien poistamiseksi.

Kiertotalouden identifiointi pelkkdan kierratykseen koettiin myos harmillisena. Kolmion

mallinen kierratysmerkki, jota monesti alan mainonnan yhteydessa nakee, viittaa liian
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suorasti pelkkaan kierratykseen ja antaa helposti vaaraa kuvaa kiertotalouden moninai-

suudesta. Tulevaisuudessa muitakin osa-alueita tuodaan toivottavasti enemman esiin.

Yritysmarkkinointiin toivottiin myos lisda esimerkkeja konkreettisista hyodyista, joita kier-
totaloudella voi saavuttaa. Kun yritykset innostuvat kiertotaloudesta, saadaan hyddyt ku-
luttajalle asti helpossa ja kiinnostavassa muodossa. Kuluttajille pitdisi myods selvemmin
pystyd kertomaan, mitka ovat konkreettiset asiat ja yksilolliset paatokset, joita jokainen

pystyy kiertotalouden eteen tekemaan.
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4 TULEVAISUUDEN KIERTOTALOUS

Kyselyn ja haastatteluiden perusteella sekéa kuluttajat, etta yritykset toivoivat tulevaisuu-
den kiertotalousmarkkinoinnilta rehellisyytta ja lapinakyvyytta. Myos uudet ja kiinnosta-
vat keinot kertoa kiertotaloudesta, seka konkreettiset esimerkit sen toteuttamisesta niin

yritys- kuin kuluttajatasolla olivat molempien puolien toiveena.

Lapinakyvyys ja rehellisyys on jo nyt tuonut tulosta monille kiertotalouden parissa toimi-
valle yritykselle, kuten kuluttajakyselystéa selvisi. Suunta on siis selvasti oikea ja tulevai-
suudessa todennakdisesti yha useampi yritys tulee kiinnittaméaan enemman huomiota

omiin kiertotalousmahdollisuuksiinsa ja niiden esille tuontiin.

Yritysten siirtyminen kiertotalouteen antaa helpon ja selkedn vaylan kiertotalouden tuke-
miseen myds kuluttajille. Silti kasitteen avaaminen ja tutuksi tekeminen on ensiarvoisen
tarkeaa, nain jokainen pystyy tiedostamaan kiertotalouden toimintamallit ja tekemé&éan

oikeat ratkaisut myos jokapéaivaisessa elamassa.

Kiertotalous markkinointikérkena ei kuitenkaan ole yleisesti toimivin vaihtoehto. Kierto-
talouden kayttd markkinoinnissa kuluttaa termin nopeasti loppuun ja saa helposti aikaan
vaaria mielikuvia. Yritysten kannattaa siis panostaa tuotteidensa ja palveluidensa myyn-
tiin omilla brandiin sopivilla keinoilla ja etsi& uusia ja yllattavid markkinointi-ideoita. Haus-
kat, ajatuksia herattavat ja massasta poikkeavat mainokset jadvat paremmin ihmisten
mieleen ja ovat varmempi keino positiiviseen palautteeseen, kuin oman brandinsa kiil-

lottaminen kiertotalouskarjella markkinoimalla.

Joihinkin brandeihin ja mainoksiin kiertotalouden piirteet tottakai sopivat, mutta niiden
kayttoa kannattaa harkita tarkasti, jotta valtytdan ikaviltd ongelmilta uskottavuuden
kanssa. Kiertotaloustoiminta kannattaa jatkossa tuoda esiin ennen kaikkea yrityksen toi-
mintamalleissa, joista kerrotaan avoimesti ja rehellisesti muualla, kuin paaasiallisena

mainoskarkena.

Voisin nahda, etté kiertotalouden markkinoinnista — tai ehk& ennemmin kiertotalousva-
listuksesta — voisi tulevaisuudessa pitaa huolen siihen sopivat tahot, kuten jatehuolto-
yhti6t, kiertotalouskeskukset ja eri asteiden oppilaitokset. Mité jokapéivaisempaa ja hel-
pompaa kiertotaloudesta tehd&én, sitd normaalimmaksi osaksi elamaamme se muodos-
tuu. Lopulta voimme péaéasta pisteeseen, jossa elamme kierratysyhteiskunnassa, eika

kiertotaloutta tarvitse erikseen markkinoida.
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Koen saaneeni kattavan otannan vastauksia kuluttajakyselyyni vastaajien ikdjakauman
ja maantieteellisen olinpaikan perusteella. Kyselyyn vastanneissa oli kuitenkin selvasti
paljon henkilditd, jotka olivat hiukan keskitasoa kiinnostuneempia kiertotaloudesta. Olisin
toivonut, etta vastaajiin saataisiin enemman my6s inmisia, jotka eivat tunne kiertotaloutta
ennestaan. Nain otanta olisi ollut monipuolisempi ja tulokset tarkemmin koko kansan

mielipidettd heijastavat.

Yrityshaastatteluihin olisin toivonut myés enemman vastaajia tarkentamaan kaikkien
kiertotalouden alojen nakemysta markkinoinnin nykytilasta. Olen kuitenkin tyytyvainen
saamieni haastatteluiden tuloksista ja suhteellisen yhtenevista nakemyksista voisin paa-

tella niiden heijastavan hyvin kiertotalouden mainonnan yritysnakdkulmaa.
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Kuluttajakyselyssa kaytetyt kysymykset
Mielipidekysely kiertotalouden markkinoinnista

1. Onko kiertotalous sinulle ennestaan tuttu kasite?
o Kylla
o Ei
o Jossain maarin

2. Mité mielikuvia kéasite "kiertotalouden markkinointi" sinussa herattaa?
3. Mitka kiertotalousyritykset tai -toimijat tulevat ensimmaisena mieleesi?

4. Mitka elementit (varit, symbolit, viestintdkanavat tms.) yhdistat kiertota-

louteen?

5. Mieleenpainuvin "tuote palveluna" -mainos tai yritys, jonka olen nahnyt.
Miksi juuri tama on jaanyt mieleen? (Esimerkiksi vuokra-autot, kuljetus-
palvelut, parturit tai muut palvelun tarjoajat, joille maksetaan ennalta maa-

ratysta toiminnosta.)

6. Mieleenpainuvin uusiutuvuuteen keskittyva mainos tai yritys, jonka olen
nahnyt. Miksi juuri tdma on jaanyt mieleen? (Esimerkiksi uusiutuvat luon-

nonvarat, kierratettavyys, biohajoavat tuotteet tai ekosuunnittelu.)

7. Mieleenpainuvin jakamisalustoiden mainos tai yritys, jonka olen ndhnyt.
Miksi juuri tama on jaanyt mieleen? (Esimerkiksi kirpputorit, yhteisautot

tai digitaaliset myynti- ja vuokrauspalvelut.)

8. Mieleenpainuvin tuotteen elinkaaren pidentamiseen pyrkiva mainos tai yri-
tys, jonka olen nadhnyt. Miksi juuri tamé on jaanyt mieleen? (Esimerkiksi
korjauspalvelut, joiden avulla pyritdan pitdmaan tuote alkuperaisessa

kayttotarkoituksessaan mahdollisimman pitkaan.)
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9. Mieleenpainuvin resurssitehokkuuteen tai kierratykseen liittyva mainos tai
yritys, jonka olen ndhnyt? Miksi juuri tdma on jadnyt mieleen? (Esimer-
kiksi muiden yritysten ylijagdmamateriaalien tai kierrtysmateriaalien

kaytto.)

10. Kaytatkd mielummin palveluita ja tuotteita, jos tiedat niiden edistavan

kiertotaloutta?

o Kylla

o En

o Joissain tapauksissa

o Kiertotalous ei vaikuta paatoksiini

11. Onko kiertotalouden markkinointi saanut sinut vaihtamaan kulutustottu-

muksiasi?
o Kylla
o Ei

12. Tarkistatko faktat mainoksien taustalla, vai uskotko saamaasi mieliku-

vaan?

o Tarkistan aina faktat

o Uskon mainoksesta saamaani mielikuvaan

o Tarkistan taustat, jos yritys on epéilyttava tai ollut aiemmin kohujen koh-
teena

13. Oletko nahnyt harhaanjohtavaa kiertotalouden markkinointia tai kiertota-
louden avulla ratsastavaa yritystd, joka ei liity kiertotalouteen? Jos olet,

mita?

14. Erottuvatko kiertotalousyritysen mainokset positiivisesti tai negatiivisesti

muista mainoksista, vai hukkuvatko ne massaan? Miksi?

15. Onko kiertotalousmainoksissa arsyttavia tai ylikulutettuja piirteitad? Jos

on, mita?

16. Mita toivoisit kiertotalouden markkinoinnilta tulevaisuudessa?
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17. Sukupuoli
o Mies
o Nainen
o Joku muu
o En halua vastata

18. k&

Alle 18
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
76-85
Yli 85

O O OO OO O0O 0 O0

19. Asuinpaikka
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Yrityshaastatteluiden kysymykset

1.

o

Millaista mainontaa/viestintaa yrityksenne on kayttanyt ja missa kanavissa?

e Mika on ollut mainonnan/viestinnan padsanoma?

e Mihin lopputulokseen mainonnalla on tahdéatty?

¢ Onko mainonta tuottanut toivottuja tuloksia?

¢ Onko jokin tietty mainos/kampanja/julkaisu, joka on tavoittanut erityisen

paljon yleis6a tai toiminut hyvin?

e Mihin olette tyytyvaisid omassa mainonnassanne/viestinndssanne?

e Onko jotain mita haluaisitte parantaa?
Millainen brandi yrityksellenne on rakennettu?

e Mité keinoja olette tah&n kayttaneet?

e Oletteko tyytyvaisia brandiin, vai pitaisiko jotain muuttaa?
Oletteko saaneet inmisilté palautetta mainontaan, viestintaan tai brandiin liit-
tyen?
Oletteko mainonnassanne/viestinnassanne tuoneet suoraan esiin kiertotalous-
teemaa?

e Miksi?/Miksi ei?

e Pitéisiko kiertotalouden nakokulmaa tuoda mielestanne tulevaisuudessa

esiin vahvemmin?

Pyrittekd kertomaan asiakkaille selkeésti ja avoimesti omasta liiketoiminnas-
tanne ja kuinka toimitte kiertotalouden hyvaksi?
Millaista mainontaa/brandia pyritte luomaan tulevaisuudessa?
Onko kiertotalouden markkinoinnissa yleisesti mielestdnne jotain ylikulutettuja
tai haitallisia piirteita, joista pitaisi paasta eroon?
Onko jotain piirteitd, mita toivoisitte yleisesti enemman kiertotalouden mainon-
taan?
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